INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Las lecturas en sitio se realizaron por inconvenientes en las comunicaciones debido a problemas de sefial del operador.

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoonte (51 > Nombee Contrn e Gacidn do Modida 3. Afo de revorte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2017
T3 Cadien SIC Aaente 1 3.1 Coian SIC Contr de Gestian de Medids 31 Fecha da reporte
ESSC CRC0256 26/02/2018
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de
Tipo de Falla / Componente Medidor principal Medidor de Respaldo s = Cableado Otros Componentes Subtotal % por tipo de falla
Hurto 0 0 0 0 0 0 0 0 © @3
Vandalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Falla metrolégica 0 0 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. ° %
Quemado 0 0 0 0 0 0 0 0 o o%
Roto 0 0 0 0 0 0 0 © @
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0%
Otro tipo de falla 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0%
subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 ° %
s repartados ante el i
|Observacianes  Hechos relevantes: Graficos
No se presentaron fallas en los ;omponentes del sistema de medida. i - Se Total de fallas por elemento del sistema
presentaron 15 fallas por no envio de lecturas debido a fallas en la comunicacién por inconvenientes de seffal del operador.
o o o o o o o o
Medidor principal 2 Sistema de Cableado Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacion prueta
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
icaciones inci tomes in ficaci ficaci " X i iempo tot e T
U 2 (Externas) 2} Extraordinarias Quinguenales subtotal (administrativo) (operacién) (desplazamiento) (acministrativo) (operacion) (desplazamiento) Verificacion
1 2 11 0 0 13 45 4 4.31 585 52 56.03 6930
2 4 4 45 4 9.75 180 16 39 2350
3 0 6 0 0 6 45 4 5.66 270 2 33.96 327.9
4 0 0 0 0 0 o o ] 00
s 0 0 0 0 0 o o ] 00
subtotal 2 2 ] o 3 450 40 657 1035.0 920 128.99 1256.0
% por tipo de verificacion 87% s13% 0% 0% 100% % Tiempo Administrativo / Operacion /Desplazamiento 82.41% 7.32% 1027% 100%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
Los tiempos alos en cada caso. Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
n = Tiempo total hh (operacidn)
Tiempo total hh (desplazamiento)
10%
2
_ 0 0
Verificaciones iniciles RF) i I
Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definicién de i Duracién promedio
nicién de frontera | cantidad de interrogaciones (min) o (min) Duracion! c nt Duracién Maxima (min) Duracion interrogacién b 7 || mrem _ Tiempo Total
afio afio Promedio (min) s interrogacin (hh)
Generacién 0 0 o 000
Comercializacién entre agentes 75,286 60.40 1.70 0.00 2,133.1 16 15.00 15.00 5.00 2.63 46 217910
Comerclizacon enre gentes 4,030 60.32 1.72 0.05 115.53 0 11553
e 0 0 o 000
Intereonexién internacional 0 0 o 000
Distribucion 1,336 10.95 0.29 0.00 6.46 o 6.46
Demanda desconectable 0 0 o 000
Indicesca s0es200 an [N 00 225509 1600 1500 P 230008
|Observacianes / Hechos relevantes:
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

(3ra muestra)

Fronteras Activas.
Definicion de frontera — - Fronteras canceladas en el periodo Cantidad de fronteras activas al cierre del periodo Tasa de Crecimiento anual
Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo"

Generacién 0 0 0 0 0.0 0.0%
Comercializacién entre agentes 21 3 0 1 230 9:52%
Comercializacién entre agentes 3 0 ) 2 10 66.67%

v usuarios
Enlace Internacional 0 0 0 0 00 0.0%
Interconexion internacional 0 0 0 0 00 0.0%
Distrbucién 3 1 0 0 a0 3333%
Demanda desconectable 0 0 0 0 00 0.0%
Subtotal 2 4 3 3 2 37%
ot 17
VeR : ANEXO 1. RELACION DE ot
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Se relacionan las cantidades de fronteras al inicio y final del afio 2017. indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
3333%
952%
0.0% - 0.0% 0.0% 0.0%
Generacién Comercializacién entre  Cor acion entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucion  Demanda desconectable
agentes 2 usuarios internacional
66.67%
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tie total de Operaciér Disponibilidad Indisponibilidad
e e e R Totalde mentosenel | ionosEutosos | intemos Flidos
GPRS 78,384.00 76,889.38 1,494.62 98.09% 40,468.00 8,585.00 31,883.00 21.21%
36 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
16 0 0 - 00% 0 0 o 0.0%
AN 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
TCP/ETHERNET 122,640.00 122,456.55 183.45 99.85% 39,928.00 22,954.00 16,974.00 57.49%
Fibra optica 0 0 - 0.0% [1] [1] 0 0.0%
Enlace satelital 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
Linea telefonica 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Otros 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
TOTAL 201,024 199,346 1,678.07 99.17% 80,39 31,539 48,857 39.23%
(Gbservaciones / Rechos relevantes Graticos
La baja disponibilidad por intentos se debe a fallas en la sefal del operador del lado del medidor.
= % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
98.09% 99.85%
7.49%
1.21%
0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0%
GeRs 36 G Ny TCP/ETHERNET  Fibra optica Enlace satelital  Linea telefonica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion 2017-02-15 27 5 5 0 100% CUMPLE
(1ra muestra)
Validacion
(2da muestra)
Validacion

[Observaciones / Hechos relevantes:

Se realiza validacion a mas del 10% de las fronteras y se encontraron datos conformes.
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

wes Fronteras activas a cierre de mes) Totalde lecturas en ¢l mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en citica B
ENERO 27 777 0 0.00% 0 0.00%
FEBRERO 27 702 0 0.00% 0 0.00%
MARZO 27 777 0 0.00% 0 0.00%
ABRIL 27 752 0 0.00% 0 0.00%
MAYO 27 777 0 0.00% 0 0.00%
JUNID 27 752 0 0.00% 0 0.00%
Juuo 27 777 0 0.00% 0 0.00%
AGOSTO 27 777 0 0.00% 0 0.00%
SEPTIEMBRE 27 752 0 0.00% 0 0.00%
OCTUBRE 26 777 0 0.00% 0 0.00%
NOVIEMBRE 27 753 0 0.00% 0 0.00%
DICIEMBRE 28 853 0 0.00% 0 0.00%
ToTaL 24 9,226 000% - 0.00%

[observaciones / Deseripeian breve de los criterios de Critica: Graficos
No hubo lecturas objeto de critica.
% Aceptacion de registros en crtica %6 Lecturas en crtca
(confirmacién de lcturas)
% % % % % % % % % % % %
ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO NG JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMSRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba

Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

1

2017-03-23

CONFORME

Se realiza recuperacion completa del software PrimeRead en un equipo del CGM.

|Observaciones / escripcion breve de as prucbas y resultados

Para el afio 2017 no se realizaron pruebas de respaldos de comunicacion.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

Respuesta del plan de

EVENTO Fecha de la Actividad Tipo de Contingencia Descripcién del evento Observaciones / Lecciones aprendidas
ntingencia
1 2017-04-06 Comunicaciones No se tuvo comunicacion con el Web Service de XM CONFORME ;Zi"sgd;):l‘ evento a través del CGM de CENS, publicando los consumos del
10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
Trimestre
Tipo de punto de medicién Total de Ti dio de i Total
Mantenimientos T iempo promedio de S Tiemes ol b fempo T Tiempo total de ndisponibilidad de los sistemas
1 d 8 4 ‘mantenimiento (hh) dnm“:“"::":::l Stee (mantenimiento) (desplazamiento) e de medicion por mto (hh)

1 o o o o 0 o o 00 00 00

2 o o o o 0 o o 00 00 00

3 o o o o 0 o o 00 00 00

s o o o o 0 o o 00 00 00

s o o o o 0 o o 00 00 00

Subtotal 0 o 0 o o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
En el afio 2017 no se realizaron mantenimientos en las fronteras de ESSA - : i &
Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio
o 0 0
2 4 5
11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS
VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras acti i Cumple validacion de Integralidad "
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014) datos
1 2017-12-19 28 17 100% 100% CUMPLE CUMPLE

REG 038 de 2014

Se valida informacion en la base de datos de los tltimos 2 afios. Se verifica los dos niveles de acceso en los medidores.
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

T Agente (71) 2 Nombre Gentro de Gestion de Medida Ey—
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ES.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2017
11, Codigo SC Agente () 2.1.Coulo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1, Fecha de reporte
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ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
copiGosic coDiGO NIV 'NOMBRE DE LA FRONTERA FECHANOVEDAD Accion
Fri08563 COMUNIDAD SAN SILVESTRE 05/10/2017 CANCELADA
Fr109100 COMUNEROS-EMBEBIDA 091172017 CANCELADA
Frt28685 AUTO BUCARAMANGA 2 30/11/2017 CREADA
Fri28686 AUTO BUCARAMANGA 2 30/11/2017 CREADA
Frt00243 55 AAGUATIGUARA AUIM 1 14/12/2017 CANCELADA
Fri28767 GUATIGUARA AUM 1 14/12/2017 CREADA
Fr2g814 REAL DE MINAS TRAFO 5 16/12/2017 CREADA
INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA ot e
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrlde 2015
T Agerte (1 2 Nombre Centrode Gestion de Medida 3.0 de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ES.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2017

11.Codigo SIC Agente (RF)

2.1, Codigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1, Fecha de reporte

ESSC CRC0256 26/02/2018
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC | (CODIGO NIU ‘ 'NOMBRE DE LA FRONTERA | FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
| ‘ A LA FECHA NO EXISTEN FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO |
DEUDA TOTAL B .
INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA Formato CAC <010
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrilde 2015
T Agente () 2 Nombre Centrode Gestion de Medida Y a—
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. (CGM TELEMEDIDA ESSA 2017
T CogoSC Agente () 21 Codgo S Conrode Gesien de Midica T —
essc creo2ss 26/02/2018
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FECHA ULTIMA
NOMBRE DELDOCUMENTO ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
D TIPO DE DOCUMENTO VERSION /ACTUALIZACION ¢ )
1 INSTRUCTIVO 3 Creacien dente en el PRIMEREAD, comercial SAC 20160408 Dara conoceros pasos a seguir para crear un dlente en Primeread, EnerGis y SAC
] Describef forma de realzar 1 foma de ectura en campo, faconfiguracion de modery descarga de datos
2 INSTRUCTIVO 1 Toma de lectura en campo, configuracion del modem y descarga de datos 20150409 e oo oo
S NSTRUCTVO ) rogramacion de Telemedida Automtica 150806 Describilos s el s rogramara e o s dl st
Describir las actividades requeridas para realizar las llamadas instantneas a través del sistema de
4 INSTRUCTIVO 2 Telemedida Discreta 20150409 informacion Prime Read.
Programar los recursos para reaiza a telemeida y toma de lectura en campo, para clentes no regulados
s PROCEDIMIENTO 3 Planeacion defa Medicion de Energia 201504135 ropios,cient fronteras tes, fronteras @
mecida delsstema eléctrico de £55A
Realizarla toma delecturas a traves de ensitio de fos medid dos enel
s PROCEDIMIENTO 4 Ejecucion de la Medicén de Energia 2170118
software PrimeRead.
) ) ’ Avalar fa reportados ante el ASIC 1a pre rtcay termina con
A de fa Medicion de Enere
7 PROCEDIMIENTO 2 ilisis de la Medicion de Energia 20150409 aprobacién de consumos para facturacion.
; Establecefa metodologia para 12 elaboracidn de archivo re critica que permita analizar el aumento o
8 INSTRUCTIVO 2 pre Critca 20150409 ’
disminucion defa carga mensual delos clientes
9 INSTRUCTIVO 2 (Critica para clientes no regulados propios, otras comercializadoras y fronteras otros agentes. 20150409 Analizara diferenca entre e consumo reportado por ESSA.y los archivos descargados de ASIC para los
P e propios. v © clientes No Regulados Propios, Otras Comercializadoras y Fronteras Otros Agentes.
10 INSTRUCTIVO PRELIMINAR Sincronizacion de Reloj 20171120 Describe la manera en la que se maneja la sincronizacion del reloj de los medidores de las fronteras ESSA.
1 PROCEDIMIENTO PRELIMINAR Registra de Fronteras Comerciles e ESSA 171120 Se describe el proceder para el registro de s ronteras ante el ASIC.
Se ncica s manera en s que el de ES5A procede con a
12 PROCEDIMIENTO PRELIMINAR Programacion de Medidores 2071120
medidores
Dar a conocerlospasos a seguir para 3 creacion de s contrasefia para poder ngresar en cada uno de fos
13 PROCEDIMIENTO PRELIMINAR Creacien de Contrasefas 2071120
medidores instalados por s cuadrilas de ESSA en a zona de nfluenci
Apiica para todss s fals enelswitch delcome
1 PROCEDIMIENTO PRELIMINAR Operacién Ante Fallas en s Comunicacién del Switch del CGM 171120 inciacon el registro el incdente en a deTly finaiza con
operacién normal a través del switch del CGM.
\ indican los responsables y la manera en manciarel 1os contrasefas para
15 INSTRUCTIVO PRELIMINAR Administracién de Acceso al Medidor 20071120 ‘Se indican los responsables y la manera en que se debe manejar el tema de las contrasefias para las
personas 2los mecidores de a3
Eaborarlos rchivos de consumo sl de energia elécrca de s fronteras de itercambio, FOA Y OTC, y
16 INSTRUCTIVO PRELIMINAR Validacién Poslectura 20171120 generar el i (c reportar los
datos al irea de gestion comercia.
Describe f forma de realizar 1 vlidacén de as medicones interrogacas mediante a comparacion de fas
17 INSTRUCTIVO PRELIMINAR Validacién por Muestreo 20171120 propi ), con lidadas en la base de
atos del CGM TELEMEDIDA ESSA en el sofware PRIVIEREAD,
\ Define a5 actividades necesarias para I recuperacion totaldel aplicativo y/a actualizacln  una nueva
18 GUIA PRELIMINAR Recuperacién de PrimeRead 20171120 s P P ¥
version de PrimeRead.
\ e a forma de realzarfas pr ‘ecuperacion del prim: o gui
1 U PRELMINAR Programacion de Pruebas de Recuperacion de PrimeRead 20071120 Describe la forma de realizar las pRuebas de em;pe;aco Rded rimeRead de acuerdo a la guia de
ecuperacien de PrimeRea
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