
Marketing de 
CONTENIDOS

Content 4: 
Metodología para generar 
contenido en medios digitales



y ser lo que 
les interesa

Debemos dejar de interrumpir
lo que le interesa a las personas





Entender para qué están las personas en medios digitales

Divertirse

Aprender

Socializar

Comprar

Trabajar



Emisor 
Marca

Receptor

Amigos Amigos

● Enseñar
● Acompañar
● Hacer reir
● Generar ventas

● Cambiar formas de pensar
● Inspirar
● Validar opiniones
● Cambiar creencias...

● Animarte
● Estoy pensando en ti
● Quiero que sepas que soy listo
● No estás solo

● Esto explica como me siento
● Esto explica parte de mi
● Sé que te gusta esto
● Una excusa para hacer planes...

Pensar qué queremos lograr con el contenido...



4 tipos de
contenidos

Teniendo todo esto en cuenta, 
es importante que una marca, 

organización o persona genere



Digital content 4 by SM Digital

Contenido de 
Marca 

Contenido 
WOW!

Contenido 
Real Time

Contenido 
Temático

* El contenido debe ser LÍQUIDO (multi formato + multi plataforma)



Contenido de Marca

● Respuestas a las preguntas que tiene el público objetivo sobre la 

marca y los productos, noticias o novedades (usos, funcionamiento, 

lanzamientos, premios, entre otros temas).

● Objetivo: conocimiento/awareness, informar sobre la marca. 

○ Objetivos secundarios: relacionamiento y/o conversiones (ventas).

● Periodicidad: constante.
Contenido de 

Marca 



Contenido 
de Marca

http://www.youtube.com/watch?v=FuP2nZBrXV4
http://www.youtube.com/watch?v=FuP2nZBrXV4


Contenido 
de Marca



Contenido 
de Marca

http://www.youtube.com/watch?v=BaLHthRsqQk
http://www.youtube.com/watch?v=BaLHthRsqQk


Contenido Temático 

Contenido 
Temático

● Contenido sobre un tema de interés donde coincida la marca con su 

público objetivo y donde tenga autoridad para hablar:

Intereses 

Marca

Interés COMÚN

Intereses 

Público 

Objetivo



Contenido Temático

Contenido 
Temático

● Algunas temáticas ejemplo donde coinciden los 

intereses de la marca con los de su target:

○ Cocina

○ Moda

○ Deporte

○ Turismo / viajes

○ Crianza bebés / niños

○ Mascotas

○ Literatura

○ Hobbies en general

○ Entre otras…



Contenido Temático

Contenido 
Temático

● Contenido neutro, se recomienda que la aparición de la marca 

sea sutil. Busca crear audiencias impulsadas por suscripciones, 

relacionamiento vía eMail, redes sociales, mensajería de texto y 

posicionamiento en buscadores.

● Objetivo: generar interación/engagement, relacionamiento.

● Periodicidad: constante.



Contenido 
Temático

http://www.youtube.com/watch?v=wdAs7LrxaAE
http://www.youtube.com/watch?v=wdAs7LrxaAE


Contenido Temático

https://www.instagram.com/p/CIzTs2ngAkf/
https://www.instagram.com/p/CIzTs2ngAkf/
https://www.instagram.com/p/CL0BjhCgQ20/
https://www.instagram.com/p/CL0BjhCgQ20/


Contenido 
Temático

http://www.youtube.com/watch?v=vSVZrZGm6Mo
http://www.youtube.com/watch?v=vSVZrZGm6Mo


Contenido Real Time (RTM)

Contenido 
Real Time

● Contenido sobre un tema del que se esté hablando, que esté de moda 

(trending topic). Si el tema es afín al público objetivo, la marca de forma 

creativa se puede involucrar en la conversación.

● Algunos temas sobre los que se puede generar este tipo de contenido:

○ Challenges

○ Series o películas

○ Farándula

○ Deportes

○ Memes

○ Fechas comerciales

○ Noticias sobre tecnología

○ Eventos

○ Entre otros…



Contenido 
Real Time

● Dependiendo del potencial del tema, es recomendado llevar este 

contenido inclusive a ser una campaña buscando viralidad.

● Objetivo: generar interación/engagement.

● Periodicidad: siempre que exista una oportunidad.

Contenido Real Time (RTM)
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Contenido 
RTM

http://www.youtube.com/watch?v=NwCh9zCwTKQ
http://www.youtube.com/watch?v=NwCh9zCwTKQ
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Contenido Real Time (RTM)

https://www.facebook.com/chocolatesjet/posts/3150752148297979
https://www.facebook.com/chocolatesjet/posts/3150752148297979
https://www.facebook.com/nacionaloficial/posts/3455474001136103
https://www.facebook.com/nacionaloficial/posts/3455474001136103


Contenido 
RTM

http://www.youtube.com/watch?v=xmf-6TYjGuQ
http://www.youtube.com/watch?v=xmf-6TYjGuQ


Contenido WOW!

Contenido 
WOW!

Campaña o contenido en video generalmente (aunque 

puede integrar diferentes formatos), que tiene un 

mensaje muy potente con capacidad de volverse viral.



Viral : Humano 

Contenido relacionado con lo que más disfrutamos, 

lo que nos emociona, lo que nos impacta... 

● Conocer historias reales

● Reír :)

● Emocionarse, mover fibras

● Disfrutar pendejadas...



Contenido WOW!

Contenido 
WOW!

● De buena factura generalmente, adaptable a diferentes medios digitales, 

inclusive con potencial de llevarlo a televisión.

● Debe estar basado en conceptos líquidos (aplicables a diferentes 

acciones de comunicación de la marca).

● Objetivo: generar impactos, dar de qué hablar.

● Periodicidad: 1 - 4 en el año (no es mandatorio).



Dove - Belleza REAL

http://www.youtube.com/watch?v=q_bW2YesZbw
http://www.youtube.com/watch?v=q_bW2YesZbw
http://www.youtube.com/watch?v=Y7x3VW_Gz4Y
http://www.youtube.com/watch?v=Y7x3VW_Gz4Y


Contenido 
WOW!

http://www.youtube.com/watch?v=mvmFLmKmSAo
http://www.youtube.com/watch?v=mvmFLmKmSAo


Algunas recomendaciones

Sin importar el tipo de contenido es fundamental apoyarlo con pauta, 

sobre todo si el costo de producción es alto, en este caso la inversión 

en pauta debe ser alta también y hacer eficiente el costo por 

contacto.

Se debe implementar una estrategia 360 para generar más alcance, no solo basada en pauta, se recomienda tener 

en cuenta otros aspectos como posicionamiento orgánico, influencer marketing, campañas de endomarketing, 

voz a voz, entre otros...



Medición








