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Juan Carlos Mejía Llano

• Consultor de Marketing Digital, Social 

Media y Transformación Digital. 

• Autor de los libros:

– La guía del Community Manager.

– La guía Avanzada del Community Manager.

• Conferencista a nivel nacional e 

internacional. Ha realizado conferencias en 

12 países.

• Profesor en varias universidades hace 20 

años.

• Su blog (JuanCMejia.com) ha sido 

catalogado entre los mejores de marketing 

de habla hispana.

http://www.juancmejia.com/


Pasos para hacer de su 

sitio web un lugar 

atractivo
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En digital el tamaño importa menos



PASO 1. DIAGNÓSTICO Y 
BENCHMARK
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Arquitectura de información
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Email marketing
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Síguenos en redes sociales
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Identificación buenas prácticas y oportunidades 

de mejora



PASO 2. DETERMINE LOS 
OBJETIVOS Y METAS
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Generar valor a la audiencia
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Fortalecer la marca
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Crear enlace emocional
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Aumentar el conocimiento del cliente



PASO 3. DEFINA LA 
AUDIENCIA
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Perfil socio-demográfico
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Perfil psicográfico
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Perfil de la empresa
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Buyer Persona



PASO 4. DEFINA LA URL, 
EL HOSTING Y EL CMS
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Criterios para definir el nombre de dominio 

(URL)

Nombre asociado a 

la marca

Lo más corto 

posible

Es deseable que 

coincida con el @ 

de redes sociales

Compre nombre de 

dominio 

internacional (.com, 

.co)

Considere comprar 

otros nombres de 

dominio asociados 

a la marca
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Herramienta para comprar nombre de 
dominio
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Servicios de hosting: HostGator.com
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Mejor plataforma para crear sitios web
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El sitio de la Casa Blanca está hecha en Wordpress
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Plataforma para comprar plantillas profesionales: 

Themeforest.com
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Costo para un sitio web nuevo

Elemento Valor Proveedor 

recomendado

Nombre de dominio US$22 / dos años Godaddy

Hosting US$60 / un año Hostgator

CMS Gratis Wordpress

Plantilla US$0-60/único Themeforest

Personalización US$0-170/único Personal o freelance



PASO 5. CONSIDERACIONES 
DE USABILIDAD EN EL SITIO 
WEB



Juan Carlos Mejía Llano JuanCMejia.com @JuanCMejiaLlano

Qué es usabilidad
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Responsive Web Design
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Utiliza un sitio seguro



Juan Carlos Mejía Llano JuanCMejia.com @JuanCMejiaLlano

Síguenos en redes sociales
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Propagación con redes sociales
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Búsqueda
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Cree un blog
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Defina las categorías del contenido
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Cree artículos
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Haga videos
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Haga podcasts
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Haga infografías
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Utilice otros formatos de contenido
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Formas de identificar el contenido es 

exitoso



Juan Carlos Mejía Llano JuanCMejia.com @JuanCMejiaLlano

Herramienta: Canva.com
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Herramienta: Pixabay.com
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Herramienta: Gimp.org



PASO 7. DEFINA 
ESTRATEGIAS DE 
MARKETING DIGITAL
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Defina el ecosistema de redes sociales
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Tono de comunicación por canal digital

Sitio 
Web

Tono 
corporativo

Blog

Tono 
Informal 

(personal o 
profesional)

LinkedIn

Tono 
informal y 
profesional

Twitter

Tono 
informal e 

informativo

YouTube

Video con 
tono 

cercano 

Pinterest

Tono 
cercano, 

emocional e 
informativo

Facebook

Tono cercano 
y emocional

Instagram

Tono personal, 
cercano y 
emocional

Tiktok

Tono juvenil, 
cercano y 
emocional

Tono profesional y corporativo Tono cercano y emocional
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Qué es SEO

SEM

SEO
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Cómo funcionan los buscadores

Enlaces Popularidad

Popularidad Confianza Importancia

Importancia
Contenido 

similar
Relevancia

DA (Autoridad de dominio)

Moz
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Etiqueta “Título” y  “Descripción” SEO

T

Título:

Descripción:
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Otros aspectos SEO

Manejo de imágenes

Artículos con material audivisual o 

infografías

Primer párrafo

Cuerpo del artículo

Enlaces de entrada externos
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Herramienta Ubersuggest.io
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Herramienta PageSpeed Google
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Email Marketing

P
E
R
M
IS
O
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Creación de la lista de correos con 

permiso
Estrategias online

• Inscripción en el sitio web

• Formularios del sitio web

• Boletines y otros emails

• Redes sociales

• Contenido exclusivo

• Creación de campañas online de promoción

• Obsequio digital o descuento especial

Estrategias offline

• Clientes actuales y potenciales

• Publicidad offline

• Eventos

• Contact center
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Nunca comprar bases de datos ilegales
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Claves para la elaboración de un boletín

Objetivo del 
boletín es 

agregar valor

Seleccione el 
contenido a 
compartir

Determine la 
periodicidad del 

boletín

Diseñe el 
boletín 

electrónico 
(responsive)

Cree una línea 
de asunto 
correcta

Envíe el boletín 
en el mejor 
momento

Permita la 
cancelación de 
la suscripción
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Herramienta Mailchimp.com
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Herramienta Mailrelay.com
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Google Ads vs Facebook Ads
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Entidad 
Financiera

Crédito

Estudio

Viajes

Libre inversion

Empleados

Ahorro

Ahorro
programado

Ahorro para 
vejez

Ahorro para 
viajar

Cuenta ahorro 
empresa

Inversión

CDT

Plan de ahorro

Seguros

Seguros de 
vida

Seguros 
Exequiales

Ejemplo de estructura publicidad online

Campañas

Grupos de 

anuncios

Anuncios
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Página de aterrizaje en una campaña
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Remarketing



¡MUCHAS GRACIAS!

¿Preguntas?
Juan Carlos Mejía Llano
Email: JCMejiaLlano@gmail.com

Whatsapp: +57 311 713 6418

Skype: JCMejiaLlano 

Blog: JuanCMejia.com


