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Contexto general del Grupo EPM

El Grupo EPM es un Grupo Empresarial Colombiano conformado por 47 empresas ubicadas
en 7 paises.

Paises en los que Grupo EPM tiene presencia
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v Presencia en 7 paises

v 47 empresas

T

El Grupo EPM participa, a través de sus empresas, en 8 negocios

Generacion y comercializacion de Energia
Transmision de Energia

Distribucién y comercializacion de Energia
Distribucion y comercializacion de Gas Natural
Provision y comercializacion de Aguas

Gestion y comercializaciéon de Aguas Residuales

Gestion y comercializacién de Residuos Sélidos

Comercializacion de nuevas soluciones

00000009
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Analisis de entorno y desempeno del Grupo EPM

Reconocimiento del Entorno del Grupo EPM

Senales del Entorno y tendencias generales

Los entornos BANI contindan, representados en alta incertidumbre en aspectos
transversales como:

B
€l

5

Incertidumbre e inestabilidad politica por elecciones presidenciales y continuidad
de los conflictos bélicos, afectando la cadena de suministros e impulsando el
nearshoringy el friendshoring.

Cambio climatico y climas extremos: sequias e inundaciones, altas temperaturas.
El estrés hidrico se asoma con fuerza, convirtiéndose en una variable comun en los
proximos 25 anos. La desalacién y el redso son importantes soluciones ante la
escasez y conservacion del agua.

Inestabilidad e incertidumbre econémica por cambios en los comportamientos de
la inflacion, las tasas de interés y el crecimiento de la productividad de los paises
lideres. Los mercados financieros digitales convierten al bitcoin en una posibilidad
de refugio y diversificacion.

) Cambios tecnolégicos como la IA generativa, la evolucion de la transicion

energética y la digitalizacién que impacta la geopolitica alrededor de la materia
prima como el petréleo, el gas, los recursos renovables (hidrégeno y biogas,
pequefos reactores nucleares), y los minerales criticos o tierras raras (Cobre,
niquel, cobalto, litio, cromo, grafito, manganeso, zinc).

(=) Eficiencia en el uso de los recursos y economia circular continGan siendo el

direccionador de la sostenibilidad. Se visualiza el aprovechamiento en las cadenas
de valor extendidas (movilidad sostenible, relso del agua, desalacion, biogas vy
biometano)

{e‘ﬁ Evolucion cultural: Cambios y preferencias de la poblacion: eco-amigables,

auténomos, digitales. Migraciones y orden publico deteriorado.

ESSA
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Cambios normativos nacionales e internacionales que buscan garantizar la
soberania y la autonomia energética. Presiones inflacionarias alrededor de los
servicios publicos provocan la tendencia a revisar los sectores y mercados.

Senales del entorno en los Paises de Grupo EPM
Las siguientes son las principales sefales en los paises del Grupo EPM:
IMéxico:

» Estrés hidrico en México y el dia cero.
« Presidenta Claudia Sheinbaum (2024-2030). Continda progresismo
» El nearshoring en el sector automotriz
(*)Guatemala
* Aumentos de tarifa en la electricidad y el gas
« Tarifa social para la electricidad, de junio a diciembre 2024 para menos de
100KWh-mes, con 80% de alivio.
» Nueva regulacion para sistemas de almacenamiento
* Nueva regulacién para promover el desarrollo de redes de transmision.
* Subasta de renovables de 1700 MW

‘B |
W*Panama

Presidente José Raudl Mulino 2024-2029. Pro-inversion, Pro-mercado.
Sequia en el Canal de Panama.
Subasta de renovables (500 MW)
* Proyecto de modificacion de ley 6 — ley eléctrica
* Multas y posible intervencion tarifaria en el servicio eléctrico.
+ Cierre a finales de 2023 de la gran mina Cobre Panama, filial de la canadiense
First Quantum Minerals (FQM) (5% PIB).

9
< El Salvador

* Intervencion fiscal a distribuidoras de energia.

*  Seaprueba 290 BTC para el aeropuerto de la nueva Bitcoin City.
*  Ley de bancos para incorporar servicios con Bitcoin.

* 474 Bitcoin minados en geotérmica.

»  AES Soluciones activa desde 2015

w Colombia

*  Propuestas regulatorias sobre la autogeneracion y producciéon marginal de
energia

* Nuevos planes de desarrollo del H2.

* Potencial déficit de gas natural desde 2025.

* Potencial faltante de energia desde 2028.
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Proyectos de Ley de reforma a Servicios Publicos. Posible otras reformas
tributarias, salud, educacién, pensional, laboral, justicia, de tierras.

& Chile

Volatilidad en la produccion de cobre por demanda volatil y huelgas.
Engie-Chile anunci6 que dejara de quemar carb6n desde 2026.

Proyecto de Ley sobre Desalinizacién en Chile.

Avanza regulacion para el mercado de baterias eléctricas y almacenamiento.

Hub de Hidrégeno, explotacion de litio.

Desempeno del Grupo EPM:

Ajunio de 2024, se presentan las siguientes sefales obtenidas a partir del seguimiento a

la estrategia, a través del Cuadro de Mando Integral.

Aprendizaje y desarrollo

Para el fortalecimiento del sistema de gobernanza del Grupo EPM, se avanza en 12
frentes de trabajo definidos; sin embargo, se identific6 que se requiere la implentacion de
mediciones de resultados que permitan evaluar los resultados de la solidez del gobierno

corporativo en todas las empresas del Grupo.

En el desarrollo de capacidades distintivas desde la arquitectura empresarial al cierre

de 2023, se obtuvieron los siguientes resultados

MADUREZ SISTEMA DE CAPACIDADES GRUPO EPM . ° La meta que se tenia era 72% \ el
resultado fue 62%, la capacidad con
calificacion fue ADN Digital
\ (57%), Innovacién

w5  transformacional (59%) y Adaptabilidad
(60%). Estos resultados indican que
como grupo debemos formular acciones
que permitan materializar el desarrollo
® Cumplimiento wan ~e303  Cersw  sssen  de capacidades, ya que se definierony se

80%

60%

40%

20%

0%

Meta

@ FEjecucién

e

2020 2021 2022 2023

w0 MeEnor

2020 2021 2022 2023
60% 66% 69% 72%

62% 55% 61% 62%
retos

ratificaron para el logro de los principales
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Operaciones

.El comportamiento de los costos AOM para la prestacion de los servicios en los
negocios regulados en Colombia, presentan incrementos en mayor proporcion que los
ingresos. En el analisis de este afo y segun lo presupuestado se senala que la brecha se
amplia en lugar de cerrarse.

Brechas AOM Negocios Regulados Colombia

2022 2023 Ppta 2024
l ‘ 2020 2021 2022 2003 Ppto 2024
215,564 . .

2023 Ppto 2024

-96.480

-138.859
-1.591

- v
16.95¢
-9.085 1 P

W Emvarias

HCers mEssa MChec WEdeg WA <

Se deben establecer lineamientos y definir medidas de mejoramiento para el cierre de
brechas en todas las empresas para la sostenibilidad de los negocios.

El desempeno de la gestion efectiva de los negocios presenta menor ejecucién en
comparacién con las metas planeadas, principalmente en Distribucién energia y en
Generacion Energia.

.En Distribucién se presentan incumplimientos en los principales indicadores
operacionales.

Indicadores operacionales Distribucion Energia

siempre adelante
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Hp~ MAT SAIFI COMMAT SAIDI
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\ARZO  AB
@ 50,8 51,78 51,86 52,37 51,79 50,89 50,1 @ ~ 74,31 76,23 76,53 78,03 F18,11 176,68 69,75
@ EfcsA 4,07 3,78 3,61 3,69 3,58 3,44 33 @ 622 5,87 568 P58 P576 F549 5,19
@ DELSUR 9,93 10,02 1009 982 934 7899 8,55 @ DELSUR 22,06 228 7224 21,36 12075 120,48 18,21
® & 7,01 7,09 7,08 24 38 757 6,95 e 1345 1357 13,62 13,99 71426 M4,73 12,78
9,87 9,54 9,3 9,32 9,12 9,01 9,96 19,29 18,72 18,55 18,63 /1835 11827 19,83
@ 693 682 6,82 69 7673 r6s9 8 @ CENS  M2686 2638 F2575 1545 M464 12332 22,65
EDI 4,12 4,08 3,86 3,98 3,83 4,05 7,36 EDEQ 4,89 4,87 4,39 44 4,28 4,45 525
@ cHEC 716,27 15,68 1451 F1442 F139  F1355 15,77 @ 2563 V2474 F22,87 122,81 1257 1245 19,08
@ 57 3 725 7,42 7,32 7,25 8 [ 12,18 12,05 11,93 12,16 12,1 11,82 10,49
™ IPORR
14% *
. . . . .
12%
10%
 — . F—
8% e H—
6%
enero febrero marzo abril mayo junio
2024 0 2024 2024 2024 2024
ENE RERD MARZO ABRIL  MAYO  JUNIO I
20 24 2024 201 2024 2024 Meta 2024
@ AFMIA D691% 127,18% D7,54% D7,51% D7,64% D7,58% 23,4%
@ esesa /599% PEI2% 69 FT0S% FT09% 6,75% 6,89%
@ DELSUR FB3% FB29% /B17% [8,19% /8,23% F8,2% 8,63%
@ ENSA  104% /1038% NDA2% W044% M052% M055% 10,28%
Essa  W327% JI3,13% N3,38% I3,23% IN3,02% 10,97%
@ cEns  F139% MI398% E4,18% E397% FlA%  M3.97% 12,17%
EDeQ  /B0T% FB21% IB3T% /B,28% /8,06% 8,42%
@ CHEC 7,89% FT,94% I7,84% I7,83% I7,65% 8,47%
@ M JBS1% FB8E% /BB% [B88% IB,57% 8,78%

Este comportamiento se atribuye principalmente a eventos no programados como fuertes
lluvias, vegetacion sobre las redes y causas desconocidas. Como acciones de mejora se
vienen realizando instalacion de reconectadores, andlisis de informaciéon diaria y
mejoramiento en cuadrillas para la atencion de danos; estas acciones deben continuar e
incluso implementar mayores medidas que permitan recuperar el cumplimiento de las

metas.

En Generacidn se presentan senales principalmente en EPM en el comportamiento de

las disponibilidades de plantas menores y térmica, como se muestra a continuacion.

Disponibilidad plantas Generacién Energia
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2024 2024 1 2024 2024 J 4 ENERC EBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO
@ cHEC 169,66% 63,49% F69,78% 196,9% 186,54% 196,31% 83,73% 2 202 2024 2024 2024 (i
@ e 99,18% 97,98% /99,64% 198,84% 199,95% 98,64% 99,220 @ CHEC B5391% 164,18% 163,58% 62,46% A47,94% 48,94%  F53,79%

@ v 19882% F9514% 197,26% 199,59% F91,8% 188,98% 90,89% @ EPM  B546% 194,24% 198,25% B0,35% 96,6% 153,08% 84,84%
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 —
80% / g
o
;_-;_{._.\
60% . O @
\ /l_m
40% gttt ¥
enero  febrero  marzo abril mayo junio
2024 2024 2024 2024 2024 2024
ENERO  FEBREF
@ CHEC 6537% PBESS%  MT319% 8133% FBS.9% 184,89% 73,69%
@ EssA TIT3% PSTSR%  PIBS%  M2,63% 1S0,93% 150,97% 53,84%
@ P 76866% PES,63% 67,02% 166,94% 160,9%% J61,24% 72,68%

Este comportamiento en las plantas menores de EPM se explica por aumento en los
caudales de los rios, y fallas en la infraestructura.

O En el negocio de provisidn de aguas, se presentan incumplimientos en el indicador
IPUF, asi:

epm {wJ Ezonoles e Este comportamiento se debe en EPM a

cmpimeno: @D (aa%)  @@» @ew»  aumento en el suministro de agua, no reflejado

Hecurion: e e o s en la facturacién y en Aguas regionales, se
» presenta crecimiento de asentamientos y por
s estado de las redes.
,”l HI HHI I]HI I]HI I]HI - o

- - e e Se establecieron nuevos planes de gestion de

perdidas que permitan recuperar el

W Ejecucién T Meta DEPM .Ag.Orien(a DAg.ngiunalas DAg.Malambo L. .
cumplimiento al cierre de 2024.
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Los anteriores resultados senalan para los planes empresariales del grupo, establecer
prioridades para la atencidn de estas situaciones y recuperar los indicadores.

- Por otro lado, en esta perspectiva operativa, se ha logrado un avance significativo en
el desarrollo de nuevas soluciones, como el hidrogeno, los territorios inteligentes, los
negocios basados en plataformas y los servicios de informacién. Se espera continuar
apostando por estas areas para fomentar el crecimiento. Ademas, uno de los enfoques
clave del Grupo EPM es impulsar el crecimiento a través de adquisiciones y desinversiones
que mejoren la rentabilidad del portafolio y la liquidez. En esta linea, se estan llevando a
cabo diversos proyectos con una perspectiva positiva de cumplimiento, que contribuiran
al logro de estos objetivos.

Clientes y Mercados

- En esta perspectiva, se presentan leves incumplimientos en los indicadores de
cobertura y universalizacion y clientes y usuarios, principalmente menor crecimiento
versus lo esperado, y por dificultades en atencién oportuna de solicitudes. Por otro lado,
la gestion de pago y la implementacion de estrategias que eviten el corte del servicio se
contindan aplicando.

Generacion de valor

- Se presenta cumplimiento consolidado del EBITDA del 103% con 6.3 billones y de la
Utilidad Neta del 113% con 2.9 billones. Por su lado los ingresos cumplen al 93% con 20
billones.

Los resultados financieros se jalonan principalmente por empresas de Distribucion
nacionales e internacionales por mayor demanda. En Generacién EPM el mejor EBITDA se
da con menores ingresos, menores unidades y menor precio de bolsa y menores
ejecuciones de 6rdenes y contratos. EN EMVARIAS se cumplen los ingresos y se ejecutan
mayores érdenes y contratos.

O Es importante anotar que estos resultados si bien presentan buenos cumplimientos,
se tiene sefial por menores ingresos por menores ventas y menores precios de energia. Lo
anterior son factores externos que deben movilizar las acciones hacia la rentabilizacion

. siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

de los negocios, ante dificultades para lograr los ingresos esperados. Lo anterior también
impacta el indicador de liquidez principalmente en AFINIA y CENS.

© Este afio se traz6 la linea base de indice de Generacién de valor Grupos de interés lo

que arrojé un 52.7%, por debajo del nivel esperado base del 60%. Lo que indica que en
las empresas del grupo se debe fortalecer la gestion y medicién de los temas materiales
que incluya los 22 enfoques. Cada empresa debe identificar indicadores que no hayan sido
medidos en esta linea base y que permitan mejorar el indice, de tal forma que se mida el
enfoque de manera pertinente y suficiente, estos indicadores deberan ser debidamente
documentados en el nivel de gestién o instrumento de medicién que aplique.

La principal senal es en Acceso y Comprabilidad, en el enfoque generacién de soluciones
de servicios, ya que solo se esta midiendo en EPM y para el enfoque Cobertura del servicio
no reportan medicién en DELSUR y ENSA. Se deben implementar medidas para gestionar
y reportar los indicadores relacionados en las empresas donde aplican, para asi obtener
una medicidn y cumplimiento satisfactorio. Este tema material representa el de mayor
nivel de importancia para el Grupo EPM y para los Grupos de interés, segin el analisis de
doble materialidad.

Grupos de Interés y Ejercicio Materialidad del Grupo EPM

El Grupo EPM define los Grupos de Interés y reconoce el conjunto de temas materiales
como aspectos prioritarios en sostenibilidad. Este analisis incorpora aspectos ASG
(ambiental, social y de gobernanza), incluyendo los climaticos y los financieros y su
impacto en el desempenio de la organizacion. Los temas materiales concilian los objetivos
organizacionales con el aporte al desarrollo humano sostenible teniendo en cuenta la
vision de los grupos de interés, la vision del nidcleo corporativo y de las empresas del
Grupo.

Relacionamiento con Grupos de Interés

El Grupo EPM reconoce que sus grupos de interés son esenciales dentro de la estrategia 'y
es consciente de que junto con ellos conforma una red de interacciones
multidireccionales.

El Modelo de relacionamiento con Grupos de Interés del Grupo EPM contiene las
orientaciones para el relacionamiento integral a la luz del Direccionamiento Estratégico
especialmente los asuntos o temas de sostenibilidad que afectan a la organizaciony a sus
grupos de interés y la reputacion, establece criterios unificados para el Grupo EPM, a partir

m Grupo-ep
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de los cuales cada empresa puede establecer sinergias y alianzas para resolver problemas
y alcanzar objetivos que la empresa no puede lograr de forma independiente y para lo cual
es necesario interactuar con sus grupos de interés.

A continuacion, se presentan los Grupos de Interés del Grupo EPM, su composicion y
Objetivo de Relacionamiento:

Grupos de
interés

Composicion

Objetivo de relacionamiento

Clientes
usuarios

y

Personas, empresas y otras
organizaciones publicas o privadas
con las que se tiene una relacion a
partir de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios,
conexos y complementarios, asi
como las nuevas soluciones en
economia circular, transicion
energética y territorios inteligentes.

Mejorar la experiencia de nuestros clientes
y usuarios facilitando su interaccién con la
Empresa y entregandoles soluciones que
respondan a sus necesidades vy
expectativas y que evidencien nuestra
permanente preocupacién por su bienestar
y sostenibilidad.

Aliados

Personas, empresas y otras
organizaciones publicas o privadas
con las que se tiene una relacidén a
partir de la colaboracién técnica y/o
financiera. Entre ellos cooperantes,
aliados estratégicos, fondos de
capital privado, fondos de recursos
publicos.

Gestionar una colaboraciéon efectiva con
aliados de negocio, aliados de servicios,
cooperantes y en general organizaciones
publicas o privadas para sumar esfuerzos
en procura de la sostenibilidad econémica,
ambiental y social de los territorios donde
el Grupo EPM tenga presencia o interés, y
del logro de los objetivos de ambos.

Comunidad

Poblacién ubicada en las zonas
donde las empresas del Grupo EPM
tienen presencia a través de sus
proyectos y operaciones.

Establecer 'y atender compromisos
multidireccionales con la comunidad y sus
representantes en los territorios donde las
empresas del Grupo EPM tienen presencia,
que favorezcan la sostenibilidad de los
entornos y una mejor calidad de vida de las
comunidades.

Dueiio

Propietario, que para EPM es el
Distrito de Medelliny para las filiales
es EPM.

Propiciar el cumplimiento del marco de
actuacion establecido entre EPM vy el
Municipio de Medellin, mediante el cual se
definen los principios y obligaciones que
demarcan la relaciébn: propietario -
empresa, para disponer de una adecuada

m Grupo-ep
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Grupos de
interés

Composicion

Objetivo de relacionamiento

gobernabilidad corporativa y contribuir a la
sostenibilidad de la Empresa.

Estado

Entidadesy organizaciones estatales
del orden nacional, departamental y
municipal, asi como las entidades
estatales de otros paises vy
organismos supranacionales cuyo
accionar podrian tener efectos en
asuntos de interés del Grupo EPM.

Establecer y mantener un relacionamiento
cercano con el Estado, de manera que se
puedan alinear acciones y sumar esfuerzos
en procura de la sostenibilidad econémica,
ambiental y social de los territorios donde
el Grupo EPM tenga presencia o interés, y
del logro de los objetivos estratégicos de
ambos.

Gente Grupo
EPM

Servidores, beneficiarios, jubilados,
pensionados, aprendices Vi
estudiantes de practica del Grupo
EPM.

Fortalecer la relaciéon Gente Grupo EPM -
Organizacion para favorecer la confianza y
elevar el desarrollo humano sostenible de
los grupos de interés, y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Inversionistas

Actores determinantes para la
provision de recursos financieros de
largo plazo para el Grupo EPM, que
actlan de manera directa o indirecta
en el mercado de capitales, y de
manera completamente ajena a la de
compartir propiedad en EPM o en sus
filiales; entre ellos, tenedores de
bonos nacionales e internacionales,
proveedores de financiacién de
largo plazo, facilitadores y entes
gubernamentales.

Consolidar confianza con los inversionistas
y demas actores del mercado de valores
nacional e internacional, a través de un
relacionamiento que se sustente en la
buena gestion en materia econémica, social
y ambiental.

Proveedores
y contratistas

Personas naturales y juridicas que
proveen o estan en capacidad de
proveer bienes o servicios a alguna
de las empresas del Grupo EPM.
Proveedores de mano de obra,
pequenos proveedores de bienes y
servicios, proveedores de
conocimiento, proveedores
estratégicos y grandes proveedores
de bienes y servicios.

Establecer, a través de la adquisicion de
bienes y servicios, relaciones para la
construccion y conjuncién de capacidades
con el fin de lograr el desarrollo sostenible
del entorno y la generacion de valor para
cada una de las partes y la sociedad en
general.

Socios o
accionistas

Personas naturales y juridicas que
tienen derecho de propiedad no

Asegurar el respeto por los derechos de los
accionistas y el cumplimiento de los

D -

m Grupo-ep

siempre adelante




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

controlante en las empresas filiales | compromisos para facilitar la toma de
que forman parte del Grupo EPM, |decisiones y fortalecer la confianza, en el
tanto en las empresas nacionales | marco de las practicas de gobierno
como internacionales. | corporativo.
Socios aplica para EPM.
Para las filiales del Grupo EPM se
denominan accionistas.
Asuntos relevantes en sostenibilidad: Materialidad-Doble
Materialidad

En 2022 se aprobaron 11 temas materiales para el Grupo EPM 2022-2025, sustentado en
los estandares GRIy como aspectos clave en el Modelo de relacionamiento con los grupos
de interés, basado en los principios propuestos por la norma AA1000 exhaustividad,
relevancia y capacidad de respuesta.

A continuacion, se presentan los temas materiales del Grupo EPM y sus enfoques:

Acceso y comprabilidad
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Acceso y comprabilidad

Implica el desarrollo de soluciones de caracter convencional y no convencional acordes a
las dinamicas demograficas y las particularidades de los territorios. La comprabilidad
atiende las opciones disponibles para los clientes y usuarios, considerando sus
necesidades y preferencias con relacion a sus capacidades de pago.

Enfoques:

e Cobertura del servicio: implica la prestacion del servicio en los cascos urbanos y
zonas rurales mas apartadas, en el marco de la meta global de universalizacion de
los servicios y por medio de soluciones que promuevan el desarrollo sostenible de
los territorios, como, por ejemplo, el uso de energia renovables no convencionales.

e Generacion de soluciones de servicios: implica el desarrollo de soluciones no
convencionales que consideren fuentes alternativas y tecnologias para la
prestacion de los servicios en atencion de las necesidades y expectativas de los
Clientes y usuarios, incluyendo las personas que estan en condiciones de
vulnerabilidad, la poblacién sin servicio por limitaciones legales o técnicas y
aquellos Clientes y usuarios para los cuales es importante el consumo consiente.

Calidad y seguridad de los productos y servicios

Comprende caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con
las expectativas de los clientes y usuarios y los requerimientos de regulacién y control. Se
incluyen la calidad, continuidad y seguridad del servicio, los aspectos de atencién y
satisfaccion al cliente, y el desarrollo y mejoramiento de infraestructura.

La calidad y seguridad de los productos y servicios son basicos para la competitividad del
Grupo EPMy el mantenimiento y fortalecimiento de su capital reputacional.

La tecnologia y la innovacion, la optimizacién de los procesos y de los sistemas de gestion
empresarial, garantizan la calidad de los servicios en funcion de un mayor valor econémico
y participacion en los mercados
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Enfoques:

o Caracteristicas del servicio (calidad, continuidad y seguridad): La calidad del servicio
estd estrechamente relacionada con su continuidad, es decir, que el usuario pueda
disfrutar del servicio de manera permanente. La calidad estad relacionada con la
modernizacién de la infraestructura en funciéon de operaciones mas eficientes y la
ampliacion de las coberturas en los territorios. También impacta la reputaciéon del
Grupo EPM con las tarifas y precios si no se percibe un servicio de calidad. En cuanto a
condiciones de seguridad, la calidad se asocia con la prestacion de los servicios que
contemplen la proteccion y cuidado de las personas y evite danos a terceros.

e Atencion clientes y usuarios: atencion oportuna, mediante los canales pertinentes a
las distintas condiciones de las personas, y capacidad de respuesta frente a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y al suministro de informacion oportuna y
clara frente a los cambios o alteraciones en la prestacidn del servicio.

Gobierno corporativo

Representa los principios, normas, valores, procesos y practicas bajo los cuales se
fundamenta el actuar del grupo empresarial, denotando el equilibrio y la independencia
entre el Municipio de Medellin y la gestion empresarial del Grupo EPM, para la toma de
decisiones con transparencia con sus grupos de interés y en funcién de la sostenibilidad
de los negocios.

Las exigencias de los inversionistas y demas grupos de interés, de adopcién y promocién
de una gobernanza sélida para la sostenibilidad, requieren una actuacién ética y
transparente en la toma de decisiones tanto al interior de los 6rganos de gobierno de la
organizacion, como en sus relaciones con los empleados y los grupos de interés externos.

Enfoques:

¢ Equilibrio entre las decisiones del municipio con la gestion empresarial: respeto del
Convenio Marco de Relaciones entre la Alcaldia de Medelliny EPM, de la ley que regula
la descentralizacion administrativa y de la normativa interna de la Empresa, con el
objetivo de garantizar su independencia politica y su sostenibilidad y crecimiento en
los negocios.

o Etica en la actuacién: ética en la toma de decisiones en las instancias del gobierno
corporativo para garantizar la excelencia en la administracion del Grupo EPM vy su
autonomia, que sea referente en practicas éticas de actuaciéon y toma de decisiones.
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Bienestar laboral y adaptabilidad:

Articula el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, la seguridad y salud en el
trabajo, la remuneracién salarial competitiva y equitativa y la no econémica, asi como la
capacidad de adaptacidon tanto de los colaboradores como de la organizacién, ante nuevos
retos en procesos, organizacion, tecnologias, cultura e informacién, que demanda la
estrategia.

La disrupcion causada por la pandemia COVID-19, evidencié ain mas que en un mundo
volatil, incierto, complejo y ambiguo, la adaptabilidad y especialmente la resiliencia se
convierten en un activo estratégico para la competitividad.

Enfoques:

e Adaptabilidad: Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel
directivo, frente a situaciones complejas y de crisis para salir fortalecidos; al mismo
tiempo en la organizacion, la habilidad de actuar en escenarios cambiantes y por tanto
continuamente revisables, asi como el fortalecimiento de conversaciones de co-
inspiraciény co-creacion para la realizacion de proyectos comunes.

¢ Crecimiento personaly profesional: practicas, politicas, procesos, modelos y acciones
que contribuyen al desarrollo personal y profesional.

e Claridad organizacional: conversaciones constantes y asertivas entre todos los
colaboradores con el objetivo de reconocer la contribucion individual y colectiva al
direccionamiento estratégico.

Derechos Humanos

Consiste en el compromiso que asume el Grupo EPM por el respeto de los Derechos
Humanos en el relacionamiento con sus grupos de interés, tanto en las operaciones
propias como en las que realizan terceros en desarrollo de actividades derivadas de un
acuerdo suscrito con la Organizacién.

Para el Grupo es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume con la
conviccion de que el respeto por la dignidad humana es un compromiso fundamental en
la agenda del desarrollo humano sostenible.
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Enfoques:

e Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de derechos:
reconocimiento del rol que juega el Grupo EPM como prestador de SSPP esenciales
para la realizacién de los derechos humanos a la vida digna y a la vivienda digna
(acceso al agua potable, saneamiento basico, energia).

o Debida diligencia en DDHH: aseguramiento de una gestion de riesgos y una debida
diligencia en DDHH adecuada a las particularidades de los entornos de operaciony las
realidades operacionales.

Lo anterior, a través de la articulacidon de la gestion de impactos sociales con el
enfoque de DDHH en proyectos y operaciones; y decisiones organizacionales respecto
a la gestion del talento humano y la cadena de suministro.

Tecnologia e innovacion

Consiste en la adaptacion de la infraestructura, los procesos y la cultura organizacional a
las nuevas tecnologias e innovacion, incrementando el acceso a la informacion y el
conocimiento de tal manera que la organizacion conecte con las demandas, necesidades
y aspiraciones de los diferentes grupos de interés. Esta adaptacion incluye el desarrollo
de acciones para el cierre de las brechas que la tecnologia genera en las personas por sus
condiciones socioeconémicas, educativas, ubicacion geografica, entre otras.

Enfoques:

e Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias: generacion y gestion del
conocimiento en nuevas tecnologias e innovacion, que genere unimpacto en la cultura
organizacional del Grupo EPM, sus colaboradores y contratistas, en funcion de la
adaptacion de los procesos para brindar soluciones innovadoras en los productos y
servicios.

e Adaptacion a nuevas tecnologias: Implementacion de nuevas tecnologias e
innovacion en relacion con los procesos, servicios y productos ofertados para un mejor
posicionamiento en los mercados, una mayor capacidad de respuesta ante posibles
cambios de estos y la contribucién al cierre de brechas.
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Transparencia

Conlleva la gestion de la informacién y las comunicaciones en términos de suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad para mantener la confianza y fortalecer el
relacionamiento con los grupos de interés.

Enfoques:

Relacionamiento para la generacion y mantenimiento de la confianzay la reputacion:
desarrollo de estrategias de relacionamiento, innovadoras, constantes vy
multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, asi como el fortalecimiento
de los espacios de rendicidn de cuentas que propicien la participacion y el control
social.

Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas: entrega de
informacién suficiente, pertinente, oportunay clara sobre los criterios y procesos de
contratacion y selecciéon de contratistas.

Informacion frente a procesos de seleccion de Gente Grupo EPM: entrega de
informacién suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los candidatos, perfil,
formacidn, experiencia entre otros requisitos de los procesos de seleccion de la gente
Grupo EPM.

Solidez financiera

Requiere del establecimiento de metas y obtencién de logros a corto, mediano y largo
plazo que garanticen el balance entre la suficiencia y eficiencia financiera del Grupo EPM
en funcion de la competitividad y crecimiento en los negocios desde una perspectiva que
involucre las tendencias sectoriales, las tecnologias de la innovacién e informacién vy las
dinamicas territoriales

Enfoques:

Competitividad y sostenibilidad de los negocios: generacidon de ofertas competitivas
y sostenibles que garanticen la adaptabilidad del Grupo EPM ante las condiciones de
los mercados y su sostenibilidad financiera, mediante un portafolio de soluciones e
inversiones que tenga en cuenta las consideraciones de los grupos de interés.

Este enfoque se relaciona con el de Generacién de soluciones de servicios del tema
material Acceso y comprabilidad.
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e Gestion regulatoria de las tarifas: fortalecer un relacionamiento e incidencia en
politica publica con las diferentes entidades para garantizar el establecimiento de
metodologias y esquemas tarifarios que tengan valor tanto para el grupo empresarial
como para los usuarios en términos de acceso al servicio y eficiencia financiera. Los
esquemas diferenciados que puedan ser contemplados en dichas metodologias
permiten mayor accesibilidad.

Agua y biodiversidad

Precisa de una actuacién conjunta de los actores del territorio ante los desafios derivados
de las interrelaciones entre el agua, la energia, los alimentos, la industriay el clima con la
base natural. La interdependencia entre agua y biodiversidad destaca la importancia de su
gestion integral para garantizar los servicios ecosistémicos necesarios para los diferentes
usuarios del agua, incluido el Grupo EPM.

Enfoque:

e Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad: desarrollo de acciones
propias y en cooperacidn con otros actores para el cuidado del ciclo del agua, la
proteccién de los ecosistemasy la biodiversidad, priorizando las cuencas hidrograficas
abastecedoras de los sistemas y embalses del Grupo EPM, en consideracién del
ordenamiento territorial y contribuyendo a la disponibilidad en calidad y cantidad del
recurso hidrico.

Lo anterior alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las politicas
nacionales de agua y biodiversidad, el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPMy
teniendo en cuenta criterios de costo-eficiencia.

Cambio climdtico

Alude a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Las
actividades humanas han sido el principal motor del cambio climatico, debido
principalmente a la quema de combustibles f6siles. Esto ha generado una exacerbacion
de las variables del clima afectando a los ecosistemas, infraestructura, comunidades, en
especial la poblacion vulnerable. Afrontar el cambio climatico implica la descarbonizacion
de las economias, la adaptacion de las actividades productivas y el aprovechamiento de
las oportunidades derivadas del clima.
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Enfoques:

¢ Disminucion de emisiones de GEl:implementacion de procesos, proyectos y
actividades  asociadas a las operaciones del Grupo EPM  que, por medio de la
innovacién tecnolégica yenel entendimiento de las tendencias globales hacia
la descarbonizacion de las operaciones, contribuya a la mitigaciéon del cambio
climatico.

¢ Infraestructuraresiliente: construcciony modernizacién de la infraestructura
necesaria para la prestacion de los servicios ofrecidos por el Grupo EPM,

de manera que esta cuente con atributos de adaptabilidad ante eventos de
variabilidad y cambio climatico, garantizando el acceso, la continuidad y calidad en los
servicios.

Energias renovables

Reconoce la importancia de la generacidn de soluciones frente a las mega tendencias de
descarbonizacion, descentralizacion y digitalizacion de la energia, que demandan la
diversificacion del portafolio energético del GEPM a través de la captura de oportunidades
de implementacion de energias como la solar, la edlica, entre otras.

Enfoque:

e Oferta de soluciones limpias y confiables: ampliacién del portafolio energético del
Grupo EPM mediante energias renovables como la solar, la edlica, entre otras, en
funcion de generar ofertas confiables para aumentar la cobertura en el servicio,
especialmente en los sectores rurales; asi mismo, satisfacer a clientes y usuarios que
demandan soluciones alternativas.

Durante 2023, se incorporaron en el analisis de materialidad otros impactos de los temas
materiales sobre los elementos estratégicos de la organizacién “impactos hacia adentro
de la empresa”, para definir la incidencia en los riesgos y en los elementos del
Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM, los objetivos estratégicos y los
componentes financieros relacionados con los activos y la utilidad. Para este analisis se
aplicaron pautas de referentes nacionales e internacionales como son la Superfinanciera
en Colombia, la Directiva Europea sobre divulgaciéon de informacién empresarial sobre
sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) y de acuerdo a las
directrices del grupo técnico del European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) y
estandares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD,
por sus siglas en inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF,
por sus siglas en inglés, obteniendo asi el analisis con criterios de doblematerialidad.
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Matriz de doble materialidad

Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Acceso y
comprabllidad
Solidez
Tecnologia e financiera
innovacion Gobierno
corporativo Q

Calidad y seguridad
Q de los productos y

Aguay servicios

biodiversidad

Energias

renovables -
A
Derechos
Humanos
Q Transparencia

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Cambio
climatico

Importancia para el Grupo EPM

Importancia para los grupos de interés

Nota: el diametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema material

1.1. Anadlisis de Riesgos del Grupo EPM

El Grupo EPM gestiona sus riesgos de manera integral para lograr una adecuada proteccién
y aseguramiento de los bienes, recursos, infraestructura, intereses, asi como para proteger
las comunidades y su entorno de tal manera que no se afecte el curso normal del
funcionamiento de estos.

La Vicepresidencia Riesgos de EPM, en el marco de la Politica de Gestién Integral de
Riesgos, unifica criterios y parametros para que la gestion integral de riesgos se ejecute
en los niveles de gestidon definidos para la organizacién, para facilitar el logro del
propoésito empresarial y los diferentes objetivos de la organizacion.

De manera particular, los seguimientos de los riesgos de Grupo EPM son presentados al
Comité de Nucleo, Comité de Auditoria y Riesgos y la Junta Directiva.

Los resultados del dltimo seguimiento se muestran a continuacion, con fecha del 18 julio
2024:
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Matriz de riesgos:

Moderada
Muy alta
Alta

Media
Baja

Muy baja

Nivel deriesgo:  Extremof) Alto( Tolerable Aceptable(®
Zonas de aceptabilidad de los riesgos

Trayectoria indice de riesgos:
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A continuacion, se presentan los riesgos vigentes para el 2024:

R1 Lentitud en la incorporacion de las capacidades distintivas Alta 50.1%- 84% Cahd::;in';?‘n:i:;lmdad Mayor 2024-2030
R2 N‘u Iugr?r balance éptimo para hacer sosten.lh\le los negocios actuales Media 16.1%- 50% Calidad / Cun-tlﬂu\dad Mayor 2024-2030
e incursionar en nuevas soluciones con crecimiento del Grupo del servicio
R3 Dificultad en la consecucion de recursos econdmicos a través de Media 16.1%- 50% Costo / Recursos Méxima >§434,000 2024
operaciones de deuda financieros |
R4 Cambios adversos en la regulacion relacionada con servicios pablicos Muy alta Mayor del 84% co:itr?afnsi?;fos Maxima >5434,000 2024-2025
R5 Acciones politicas adversas al Grupo EPM Media 16.1% - 50% Costo / R?cursos Maxima >5434,000 2024 -2026
financieros
R10 Entrega deficiente o inoportuna de proyectos a la operacion Media 16.1%- 50% Cmﬁtr‘:a'fn:;?;r:as Maxima >$434,000 2024
R11  Ciber ataques Alta 50.1%- gay,  Calidad/ Continuidad Mayor 2024-2025
del servicio
R12 Iner:‘u{ !:Iellos modelos de negoclq de \‘os servicios publicos Alta 50.1%- 84% Costo / Rgcursos Mixima 5434,000 2030
domiciliarios (base) frente a las dindmicas de los mercados financieros
R13  Pérdida de valor del portafolio de las inversiones del Grupo EPM Alta 50.1%- 84% C“ﬁ:ﬁ’ﬂ:;ﬁ:’:‘” Maxima >$434,000 2024- 2030
Inadecuado disefio o implementacion del modelo de gobierno
R14 corporativo definido para actuar como Grupo. (Distrito - EPM y EPM — Alta 50.1%- 84% Reputacion / Legal Mayor 2024- 2030
Filiales)
R15 Fraude, corrupcion, soborno y soborno trasnacional Baja 21%-16% Reputacion / Legal Mayor 2024
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Nivel de riesgo: Extremo. Alto Tolerable  Aceptable

La informacién anterior esta incluida en el “indice de Informacion Clasificada y Reservada”
elaborado y publicado por EPM como clasificada, asi:

"Analisis y matriz de riesgos de Grupo EPM, EPM y sus negocios. Informacion detallada de
los posibles eventos adversos a los que estd expuesto el Grupo EPM, EPM y sus negocios, los
cuales incluyen caracterizacién (causas, efectos, controles), consideraciones para sus
valoraciones y valoracion final. Ademds de su matriz e indice de riesgos”.

La confidencialidad de la anterior informacién esta fundamentada en el Articulo 18, Literal
c) de la Ley 1712 de 2014, concordada con el Articulo 260 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina de Naciones. Adicionalmente, el Articulo 24 numeral 6 de la Ley 1755
de 2015. esta informacion clasificada mantendrd su confidencialidad de manera
indefinida.

Atendiendo lo consagrado en el Literal d) del Articulo 38 y el Articulo 68 de la Ley 489 de
1998, vale la pena anotar que EPM es una empresa industrial y comercial del Estado que
hace parte de la Rama Ejecutiva del poder pablico del sector descentralizado por servicios,
la cual de conformidad con el Articulo 85 de la mencionada ley, este tipo de empresas son
organismos creados por ley que desarrollan actividades de naturaleza industrial o
comercial conforme a las reglas del derecho privado.

Asi las cosas, la divulgacion de la informacion contenida en los analisis de riesgos, por
fuera de escenario de gestion empresarial, pone en condiciéon de vulnerabilidad a la
empresa y sus negocios en la medida en que se trata de informacion que la empresa
elabora y requiere para el adecuado ejercicio de las funciones y servicios que presta en
las mismas condiciones que los particulares que intervienen en el mercado de los servicios
publicos domiciliarios, es decir, se trata de informacidn necesaria para el desempefo de
esta, en gestiones equiparables a las que realizan los particulares en el mercado en donde
compiten en igualdad de condiciones.

Los analisis y matrices de riesgos reflejan la vulnerabilidad del Grupo, EPM o negocios,
toda vez que en estos se identifican esos eventos adversos que ponen en riesgo los
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objetivos y sostenibilidad del Grupo, EPM o negocios y la manera de mitigarlos, y por tu
tanto su entrega afecta el derecho a la libre competencia econ6mica de EPM.

1.2. Matriz DOFA del Grupo EPM

De la priorizacion y clasificacion de las senales mas relevantes del 2024 del entorno del
Grupo EPM interno y externo, el desempefio organizacional y los riesgos, se define la
siguiente matriz de Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas:

Fortalezas
1.Presencia en multiples territorios para ofrecer multiples
servicios publicos con sinergia y capacidad de transformar
territorios (y ain nos quieren como actor relevante)
2.Infraestructura robusta y adecuada para la prestacion de
servicios. Diversidad de portafolio.
3.Potencial de crecimiento con
complementariedad de tecnologias limpias.
4.Rigurosidad técnica, financiera y juridica; de culturas,
experiencia y conocimiento.

renovables,

Oportunidades
1-Transicién Energética proyecta la descarbonizacion global,
amplia el portafolio de cooperacion y créditos blandos.
2- Apuestas en gases renovables: Hidrégeno, Biogas.
3- Cultura y economia circular en el uso de recursos:
cadenas de valor extendidas en los sectores de energia y
aguas.
4-Nuevos servicios y negocios a través de
inteligentes.
5-Transformacién tecnoldgica y digital impulsa eficiencias y
habilita nuevos negocios, nuevas soluciones y nuevas
fuentes limpias
6-Recursos energéticos distribuidos: vehiculos eléctricos,
almacenamiento de energia, comunidades energéticas,
generacion distribuida.
7. Capacidades en economia circular, nearshoring y estrés
hidrico: desalacion, retso.

redes

Analisis DOFA Grupo Epm

Debilidades
1- Falta eficiencia en costos y gastos, personal y capacidades para ser competitivos en nuevo entorno. Brechas en
habilidades blandas.
2- Brechas en gestion de Activos
3- Procesos de relleno La Pradera impactan los retos en reduccién de huella de carbono.
4- Brechas en la experiencia del empleado y en la experiencia del cliente.
5- Baja integracion de los sistemas de gestion
6- Sistema de gobernanza débil
7- Falta de foco en el cliente: no se conocen sus necesidades, altos tramites, desarticulacion, no —agiles.
8- Pérdida de cultura organizacional. Pérdida de Confianza entre la gente de EPM, desconfianza en los procesos.
9- Presencia fraccionada en territorios. Falta de presencia estructuras en gestion regulatoria/normativa en el Gobierno
Nacional.
10. Falta de oportunidad y costo de los habilitadores: Cadena de Suministro, TI, TO, Gestién humana
11- Reto de mezcla generacional, no se tienen herramientas de retencién de personal
12-No se domina el conocimiento de la legislacién de cada pais que no es uniforme.
13-La Arquitectura no se ajusta a la estrategia.
14- Exceso de democracia en la toma de decisiones
15- Falta de andlisis en los cambios del modelo operativo del CSC.
16- No se aprovecha la capacidad de gestion GRUPO.
17-Débil relacionamiento con Grupos de Interés y débil capacidad de entender la realidad de una éptima gestién social.
18- Pérdida de representatividad y relevancia del Grupo EPM en el entorno. Pérdida reputacional. Se ha perdido
credibilidad con los proveedores
19-Limitantes de liquidez y capacidad de endeudamiento del Grupo.
20-El trabajo en silos persiste.
21-Bajo nivel de apropiacion de la IA y baja calidad e integridad de la informacién.
22. Débil PMO.

Amenazas
1-Incertidumbre en politicas publicas y relaciéon con gobiernos en los territorios del Grupo Epm.
2- Cambio de condiciones climaticas impacta acceso a recursos (gas. Agua, energia)
3-Alta probabilidad de intervencion tarifaria y del mercado.
4- Impacto en la cadena de suministro y variables macroeconémicas por crisis geopolitica.
5-Finalizacion de la vida (til de los rellenos sanitarios regionales y limitadas nuevas opciones
6-Competidores mas agiles.
7- Alteraciones en aumento del orden plblico, aumento de asentamientos informales, migraciones.
9-presiones a la baja de precios por incremento de ofertay entrada de nuevos competidores.
10- Propuestas de intervenciones tarifarias y de los mercados de energia, gas y aguas.

El resultado de cruzar cuadrantes de la matriz DOFA para proponer acciones estratégicas,
se resumen a continuacién las mas relevantes, no exhaustivas, las cuales deberan
estructurarse como planes y proyectos.
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Desarrollar hoja de ruta de transicion energética de Grupo Epm en paises
donde tenemos presencia, en acciones de descarbonizacion, hidrégeno y
energias renovables, por medio de estrategias como la adquisicion de
proyectos o companias en marcha, alianzas, de cooperacién y acceso a
fuentes de financiacion.

Crear y lanzar nuevas soluciones innovadoras basadas en redes y
ciudades inteligentes, transformando nuestro enfoque comercial,
enfocadas en resolver necesidades de nuestros clientes. (Mediano Plazo)
Desarrollar acciones para recuperar calidad del servicio y confianza de
clientes-usuarios.

Aprovechar el portafolio de negocios amplio para capturar sinergias y
ofrecer nuevas soluciones, creando una estructura articuladora por region,
que facilite la gestion de los negocios en el territorio.

Adecuar la infraestructura actual para la prestacion de nuevos servicios y
soluciones

Desarrollar alianzas estratégicas para aprovechar el conocimiento en
infraestructura en temas: PTAR, redes eléctricas, y desalinizar.

Implementar integralmente la gestion de activos y seguridad operacional en todas las empresas
del Grupo,

Implementar el negocio de comercializacion de nuevas soluciones

Consolidar lineas de negocios en vehiculos eléctricos, almacenamiento, generacion distribuida,
comunidades energéticas, territorios inteligentes.

Aprovechar transformacion digital para mejorar eficiencia, mejorar la competitividad y habilitar
nuevos negocios

Reevaluary ajustar las practicas estratégicas de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
Aprovechar en el corto plazo, los laboratorios y sanboxes desarrollados para consolidar una
plataforma innovacién y aprendizaje, el intra emprendimiento, la satisfaccion y la productividad
de la gente Grupo Epm.

Implementar un plan de productividad en todos los negocios

Ejercer mayor gestion normativa frente a los entes correspondientes, en temas regulatorios y
normativos.

Fomentar la definicién de reglas para incursionar en drenaje urbano (vinculacién de otros actores)

Aprovechar la presencia en los territorios donde opera el Grupo EPM para
minimizar la incertidumbre ante politicas de gobierno y fortalecer las
relaciones de cooperacion, con énfasis en los proximos tres afios.

Escalar capacidades de desalinizacion en diferentes geografias donde
opera el Grupo EPM, en el corto y mediano plazo, para minimizar impactos
por la limitacién de acceso al agua potable e infraestructura, producto de
cambios en las condiciones climaticas.

Generar politicas e implementar estrategias de gestion de conocimiento
que garantice la transferencia del mismo

Desarrollar esquemas de trabajo inter-negocios y comerciales para ofrecer
soluciones integrales, oportunas y costo-eficientes para las partes,
aprovechando las capacidades técnicasy comerciales del Grupo EPM

Optimizacion de costosy gastos que permitan una mejor respuesta tarifariaen el mercado.
Desarrollar cadenas de valor extendidas en el negocio de Residuos sélidos y PTAR ‘s

Continuar los esquemas de trabajo hibrido y flexibilidad laboral que ayuden a optimizar costos y
gastos.

Orientar la gestion del talento hacia las nuevas capacidades que exige el entorno empresarial.
Replantear las metas de huella de carbono de Grupo Epm ante mayores exigencias ambientales,
socialesy gobernanza.

Aprovechar nuevos gobiernos para la planificacién e implementacion de ciudades inteligentes,
Fortalecer los planes de negocio que mitiguen los impactos del cambio climatico, el acceso al
agua, el desarrollo de la infraestructura del Grupo Epm.

Desarrollar mecanismos de mejoramiento de experiencia con el Grupo EPM.

Recuperar y estructurar nuevamente el programa “Dia del Cliente”

Fortalecer el relacionamiento con la comunidad y las autoridades locales ante los asentamientos
informales y ser &giles en la presenciay control de Grupo Epm.

Desarrollar capacidades internas para adoptar nuevos modelos de negocio que exige el entorno.

1.3.

Direccionamiento Estratégico de Grupo EPM

Anualmente, en el marco del Macroproceso de Planeacidn Integrada, la Vicperesidencia de
Sostenibilidad y Estrategia de EPM coordina el ejercicio de actualizaciéon o ajuste al
direccionamiento estratégico de mediano y largo plazo, con fundamento en su enfoque y

compromiso con la sostenibilidad.

En la presente vigencia, ademas de la revision anual prevista para los primeros meses del
ano, se propuso por parte del Gerente General y Lider del Grupo EPM y de la Junta
Directiva de EPM, hacer una actualizacién que, ademas de considerar los resultados del
Reconocimiento del Entorno y del Desempeno Organizacional, atendiera un propésito de
simplificacién para lograr comprension y conexion de todos los grupos de interés,
incorporando el compromiso con la sostenibilidad y propiciando la completitud de las
acciones a través del despliegue y alineacion en todos los negocios y empresas.

El direccionamiento estratégico que se presenta en este documento se formulé teniendo

en cuenta:

— La sostenibilidad como fundamento del direccionamiento estratégico
— Elanalisis y seguimiento a senales de entorno y del desempefio organizacional

— Resultados de analisis
Debilidades)

DOFA (Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas vy

— Revisién a los cambios en cadenas de valor de los negocios

D .
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— Resultados de encuesta aplicada a la "Gente Grupo EPM”

— Lavisién Gerente General y Lider del Grupo EPM (retos definidos)

— El ejercicio materialidad vigente, esto es, la identificacion de los asuntos que
constituyen la maxima importancia en la relacién bidireccional entre el Grupo EPM
y sus Grupos de Interés.

— Los aportes obtenidos en talleres con Comités de Nucleo y de Gerencia ampliado

— Los aportes obtenidos en entrevistas individuales y sesién con la Junta Directiva

— Conversaciones con lideres de las Vicepresidencias de EPM

— Matriz de riesgos del Grupo EPM

Asi las cosas, ademas de trazar un horizonte con grandes retos de mediano y largo plazo
para el Grupo EPM, con el Direccionamiento Estratégico, se busca simplificar, lograr
comprension de todos los grupos de interés e inspirar y motivar a toda la "Gente Grupo
EPM" a la accion. Ademas, se presenta una clara diferenciacién entre el Direccionamiento
Estratégicoy sus Instrumentos de Gestion asi:

1. Direccionamiento Estratégico: lo constituyen los elementos que orientan
actuacion y direccién del Grupo Empresarial y de sus colaboradores.

2. Instrumentos de Gestion del Direccionamiento Estratégico: herramientas para
movilizar la ejecucion de la estrategia, orientar la asignacion de capital, lograr
metas estratégicas e implementar un sistema para medir y ajustar su progreso.

El Direccionamiento Estratégico toma como fundamento el compromiso con la
sostenibilidad del Grupo EPM, que concibe la proteccidn y generacién de valor para las
empresasy la sociedad, desde las actividades nucleares de negocio, distante del enfoque
filantrépico o asistencialista y sin suplantar competencias de otros actores, pero
motivando la cooperacidén para incrementar la contribuciéon al desarrollo humano
sostenible.

Ademas, el Grupo EPM se reconoce como lider en cada uno de los territorios en los que
tiene presencia, es consciente de que hace parte de un sistema territorial y que tiene la
capacidad de movilizar a otros actores para incrementar el impacto positivo en la
sociedad y el ambiente. Es por esto por lo que cuenta con un Modelo de Integracion
Territorial con el que busca impulsar alianzas y acuerdos con otros actores para que, a
partir del desarrollo de iniciativas conjuntas, se incremente la contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Priorizados.
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El énfasis del Grupo esta en la cobertura universal sostenible de los servicios. Desde el
Ndcleo del Grupo EPM se ha determinado movilizar estas acciones de manera decidida,
convencidos de que la integracion con los territorios es uno de sus diferenciadores mas
importantes en América Latina. También constituyen énfasis de actuaciéon en los
territorios, en colaboracién con otros actores, los esfuerzos por la gobernanza del agua
que redunden en la seguridad hidrica y energetica para asegurar la prestacion de los
servicios, esto es, calidad y cantidad necesarias.

El Direccionamiento Estratégico se compone de tres elementos asi:

Propésito = 18 . Identidad

Es trascendente y expresa la razdn fundamental de la existencia del Grupo EPM y el
impacto que busca tener en el mundo.

Este propdsito esta en coherencia con el enfoque de Arquitectura para un mundo mejor
propuesto por Pacto Mundial de Naciones Unidas, que convoca liderazgos corporativos
capaces de conciliar los objetivos de negocio con prioridades del desarrollo humano
sostenible, reconociendo la interdependencia entre los grupos de interés y la
sostenibilidad, la relevancia de las alianzas y las acciones colectivas, apoyados en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y en el respeto a los principios universales en
derechos humanos, medio ambiente, derechos laborales y anticorrupcién.

Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor significa aportar condiciones que
favorezcan el bienestar integral de las personas y del planeta. Este concepto se basa en la
idea de que nuestras acciones y decisiones deben estar orientadas a mejorar la calidad
de vida, respetar el medio ambiente y fomentar una convivencia pacifica y equitativa.

Ahora bien, la armonia debe ser comprendida en este contexto como distribucién
equilibrada y justa de diferentes elementos en la vida, de modo que ninguno predomine
excesivamente sobre los demas, permitiendo una sensacion de estabilidad y bienestar.
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Identidad

La constituyen los valores fundamentales que establecen el estandar de
comportamiento de la Gente Grupo EPM.

Integramos los valores en una declaracién que inicia reconociendo el servicio como la
principal vocacién del Grupo EPM y de sus colaboradores

e Servimos: se trata de una actitud que se caracteriza por una fuerte orientacion
a la satisfaccion de necesidades y la busqueda de la mejora de la vida de los
demas. La gestion del Grupo EPM considera el servir a cada miembro de la
sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por ello, intenta
identificar desde un principio y con claridad las necesidades de aquellos, de tal
manera que sus objetivos y compromisos las cubran de la mejor manera posible.

¢ Responsabilidad: el colaborador del Grupo EPM conoce el papel que le compete
en términos econdmicos, sociales y ambientales, sabe que ello implica el
manejo de recursos que pertenecen a los miembros actuales de la sociedad,
pero también a las generaciones futuras. En consecuencia, mide el alcance de
cada acto y asume las consecuencias que ellos suponen para garantizar que su
participacién en la sociedad sea valiosa y reconocida.

¢ Transparencia: el colaborador del Grupo EPM es claro, abierto y honesto con sus
acciones, decisiones y comunicaciones. Fomenta una comunicacion abierta y
honesta en las relaciones personales y profesionales, consciente de que esto
ayuda a construir confianza y a resolver conflictos de manera efectiva. En el
ambito organizacional, la transparencia implica la gestion de la informacién, las
comunicaciones y las relaciones con los grupos de interés en todos los
territorios, en términos de suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad para
mantener la confianza.

e (Calidez: el colaborador del Grupo EPM es consciente de que la cercania,
empatia, respeto y amabilidad es la base del servicio y constituye el
compromiso que asume con cada miembro de la sociedad. Es accesible, no
discrimina, ni prejuzga acerca de nadie por sus condiciones particulares ni en
funcién de la relacion que mantiene con ellos.

Estrategia
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Es una declaracion que expresa el valor que el Grupo EPM busca aportar a la sociedad
a partir de su actuacién misional, con el cliente usuario como el principal motivador de
sus actuaciones.

e Servicios publicos: los definimos como aquellos proporcionados para satisfacer las
necesidades basicas y esenciales de las comunidades, que propenden por el
bienestar general y no solo obedecen a intereses individuales. Los servicios que
entregamos en el Grupo EPM son vehiculos generadores de desarrollo. Este
concepto incluye las nuevas soluciones que se derivan de la economia circular, la
transicion energética y los territorios inteligentes.

Es importante anotar que, el hecho de declarar en la estrategia la prestacion de
servicios publicos en un sentido amplio, constituye una aspiraciéon y no una
habilitacién automatica para que EPM desarrolle actividades por fuera de su objeto
social.

El marco de actuacion de EPM lo dictan la normatividad que le es aplicable y sus
estatutosy, en ese orden de ideas, la empresa esta habilitada para prestar servicios
publicos domiciliarios y las actividades conexas y complementarias a estos.

En cualquier caso, en el evento en que EPM pretenda desarrollar nuevos negocios
0 un servicio publico diferente al domiciliario, debera revisar previamente la
viabilidad juridica del mismo a la luz de sus estatutos y la normatividad vigente.

o [Eficientes y de calidad: significa que buscamos permanentemente la excelencia
en la prestacion de los servicios, asegurando su continuidad, disponibilidad y
confiabilidad. La busqueda de la eficiencia es un motivador para lograr y
mantener un uso 6ptimo de los recursos, conscientes de su impacto en la
sostenibilidad de las tarifas.

e (lientes y usuarios: nos inspiran y guian nuestros clientes y usuarios porque
estan en el centro de nuestras actuaciones. Son a quienes proporcionamos la
satisfaccion de necesidades basicas y esenciales para incrementar su calidad de
vida y con quienes buscamos un vinculo emocional, logrado a partir del
cumplimiento de los estdndares de calidad (funcionales) y de la creacion de
momentos memorables positivos que los conecte desde la razon y desde el
corazén con nuestro Grupo Empresarial.

e Para todos: indica nuestra motivacion y permanente busqueda de soluciones
para lograr que los servicios publicos que proporcionamos estén disponibles
para todos los ciudadanos con acceso y comprabilidad.
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e Promover: significa que reconocemos nuestra capacidad de liderazgo para
movilizar e impulsar a otros actores con los que convergemos en los territorios
con el fin de incrementar la contribucidn al desarrollo humano sostenible.

e Desarrollo humano sostenible: nos enfoca no solo en el crecimiento econémico,
sino que también considera el bienestar social y ambiental a largo plazo. Este
enfoque se basa en la idea de satisfacer las necesidades actuales de las
personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. Implica un enfoque holistico vy
multidimensional, donde el bienestar humano, la sostenibilidad ambiental, el
desarrollo econémico y la convivencia pacifica se integran para crear un futuro
mas equitativo y resiliente para todos.

Esta declaracion de la estrategia estd inspirada en la EPM que nacié como “fuente vital
de bienestary progreso”,y que en la actualidad comprende que hace parte de un sistema
territorial en el que actia con otros y que el bienestar y progreso se logra con el
desarrollo humano sostenible.

Retos Ambiciosos 2035

La estrategia impulsa retos ambiciosos para 2035, que se traducen en metas concretas
motivadoras para las empresas, negocios y colaboradores del Grupo EPMy representan
lo que debemos buscar todos los dias desde nuestras actuaciones asi:

2023 2027 2030 2035

Eficiencia costos y gastos! SO $1 $2 ii':u";"

ingresos

Eficiencias inversiones SO S0,6 S$1,3 S2

EBITDA Optimizacion $0 $0.1 502 $06
Gestion Comercial ’ ' ’
Cifros en billones de pesos

L AOM Negocios Regulodos en Colombia y reduccion de costos y gostos en
negocios no reguiodos y en empresas fuera de Colombia

Mejorar la calidad de los servicios reflejada en
los indicadores de cada negocio

Lograr que minimo el 50% de los
clientes/usuarios mantengan vinculo
funcional y emocional con las empresas del

Grupo EPM 4 Cobertura! 2023 2035
gﬁ} 98% 100% A trawés de proyectos de
(,ﬁ 97,5% 100% evpansnondellr\!la‘esnwn.m
y programas de ntegrackin
M 94,5% 100% M’
-— 2 incluye Hidroekctricos,
& 99,3% 100%  fuentesno convencionciesy
2023 2027 2030 2035 ;j 86.6% 92%  Adosererocionddiyno
EBITDA $10,6 $152 $20,9 $26,5 e
Mg. EBITDA 28% 35%  40%  40% Capacidad 2024 2027 2030 2035
Transferencias S , ) instalada €3 4376 6401 7,523  8407MW
duefio 55% 55% r c renovables? Instalar minimo 4,032 MW nuevos
Del“da/ EBITDA ;6> 229  <=33afos 2023 2035
Valor deuda 27,8 $32,8  $13,9 $19,0 R
5278 532, $139 319, Al 2035 Disminuir el 30% Emisiones GEI?y 1,8 1,2 Mill TCO2e
Rentabilidad del portafolio de empresas + 100 pb por compensar las restantes $17,894 13,752 Mill COP
que conforman el Grupo EPM encima del WACC ! _,'m o et oo

Cifras en bitlones de pesos
Habilitadores
- Diferenciacion estructura Nucleo y Empresa - Gobierno corporativo - Nuevas soluciones - Gestion de las capacidades organizacionales - Tecnologia y digitalizacion -
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Para la definicion de las metas de los restos ambiciosos al 2035, se tuvieron en cuenta
las siguientes consideraciones:

* Las metas que se declaran en el marco de los retos ambiciosos al 2035, se basan
en estimaciones y expectativas del Grupo EPM hacia el futuro, con el objetivo
de movilizar a las empresas que conforman el Grupo EPM al crecimiento con
sostenibilidad y a ser adaptables al entorno, que es cada vez mas exigente y
competitivo.

* Los retos estratégicos al 2035 se estimaron bajo premisas aspiracionales, por lo
que los datos reales de desempeno podran tener variaciones, teniendo en
cuenta los riesgos identificados, la incertidumbre y el comportamiento de
variables y contextos que no son controlables por las empresas del Grupo EPM
o por los directivos tomadores de decision. Por esta razén, el compromiso con
el monitoreo permanente del desempeno de las empresas permitira identificar
sehales, tomar decisiones, establecer cambios, implementar mejoras vy
modificar retos que se considere aportaran a la sostenibilidad.

* La cobertura universal sostenible, es un reto que busca maximizar esfuerzos
desde el Grupo EPM, a llevar el servicio de energia, agua, gas y residuos s6lidos
a la mayor cantidad de clientes/usuarios que sea posible desde la capacidad
propia y promoviendo con otros actores de los territorios el maximo
cumplimiento; sin embargo, es de aclarar que el comportamiento de
crecimiento en los territorios, por situaciones sociales y econémicas, no son
variables controlables por las empresas y que el cumplimiento de este reto
supone como principio la sostenibilidad.

* Con el Direccionamiento Estratégico y sus retos, reconocemos que nuestra
maxima generacion de valor se da incrementando el acceso, la comprabilidad y
la eficiencia de los servicios puiblicos, y que nuestro crecimiento esta orientado
a incrementar la calidad de vida de nuestro dueno: los ciudadanos de Medellin,
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y de los territorios en los que
tenemos presencia.

1.4. Consideraciones para la ejecucion del Direccionamiento Estratégico

Antes de fijar metas y configurar los planes, programas y proyectos que permitiran la
ejecucion del Direccionamiento Estratégico, se hizo necesario evaluar las capacidades de
ejecucion, por tanto, la Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas e Inversiones de EPM, hizo la
siguiente estimacién razonable de la capacidad de inversién del Grupo EPM para el
horizonte de la estrategia, esto es entre 2025 y 2035.

ESSA
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Capacidad total de inversion estimada vs. inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos

B CAPIE Total Grupo Epm

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

A continuacion, se presenta la comparacion de la capacidad de inversion estimada con
la proyeccion financiera vigente, que fue aprobada a finales de 2023 y contiene
principalmente los proyectos de inversidbn para sostenimiento (portafolio 1),
optimizacién (portafolio 2) y expansién (portafolio 3), previsto para los préximos afios:

Capacidad total de inversion estimada vs. inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos

I CAPIE Total Grupo Epm = (Capex Proyecciones 2023

4.3 3.7 3.7
4.3 4.0

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Asi las cosas, se encuentra la siguiente capacidad residual de inversidn, al descontar las
inversiones consideradas en la proyeccion vigente:

Capacidad residual al descontar las inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos
/ CAPIE Anual Grupo Epm

\ 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
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Cabe anotar que las proyecciones financieras no contemplan la totalidad de los proyectos
de inversion previstos para el horizonte, pues la dinamica de la planeacién de las
inversiones implica que solo se llevan a la proyeccion los proyectos que cuentan con
formulacion o ya estan en etapa de ejecucion, ademas el comportamiento histérico de la
ejecucion de inversiones (80% en los Ultimos afhos), trae como consecuencia el
desplazamiento de las inversiones no ejecutadas, asunto que tampoco logra evidenciarse
en la proyeccién financiera.

Ademas, para establecer las grandes acciones que se deben emprender en el horizonte
2024-2035, que resultan imperativas para lograr los retos estratégicos, se parte del
reconocimiento de la situacion actual en el Grupo EPM y que se resume a continuacién:

— Se evidencian limitaciones, por lo menos en los primeros anos, para asignar capital
para nuevos planes, programas y proyectos.

— (alidad de servicios ha desmejorado

— Brechas AOM presentan tendencia creciente

— Rentabilidades de negocios presentan tendencias desfavorables

— Ejecucion de inversiones en infraestructura con desviaciones en costos y tiempos

— Se evidencian dificultades en la gestién de las empresas por parte de la casa matriz

— La consolidacion del Negocio Comercializacion de Nuevas Soluciones ha tomado
mas tiempo, considerando la dinamica de los competidores en Colombiay en el resto
de América Latina

— Con posterioridad a la proyeccion, se evidencian situaciones criticas que demandan
capital tales como: AFINIA, EMVARIAS y los litigios de Ituango.

En consecuencia, se considera necesario enfocar los esfuerzos del primer periodo del
horizonte de la estrategia (2024-2027) en:

— Ejecutar un plan de reestructuracion para diferenciar claramente el nudcleo
corporativo de la empresa ejecutora, con el fin de habilitar apropiadamente las
acciones de direccion, control y ejecucion para:

La recuperacion de la calidad de los servicios con criterios de rentabilidad
La captura de eficiencias en inversiones (rentabilizacién y eficiencia en
infraestructura)

El cierre de brechas de AOM identificadas

La solucién a las problematicas de Afinia, EMVARIAS, Malambo, TICSA

La implementacion de un plan para mejorar rentabilidad de los negocios

La consolidacién del negocio Comercializacidon de Nuevas Soluciones

o O

O O O O

Este plan de resestructuracion también permitira favorecer:
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— Un Plan de Desinversiones que permita resolver necesidades de capital para el
desarrollo de planes, programas y proyectos estrategicos para el Grupo Empresarial,
dadas las limitaciones de capital previstas para los tres primeros anos del horizonte
de la estrategia. Por ejemplo:

o Proyecto Renovables Colombia y Centroamérica (incluye Proyecto
Vulcano)

Proyectos de expansién UPME — Colombia

Proyecto de valorizacién de residuos sélidos

Consolidar Aguas Antioquia Oriente y Uraba

FCP Ill: Para potenciar soluciones en economia circular, transicion
energética y territorios inteligentes

o O O O

— Proyectos para la exploraciéon de oportunidades en nuevos negocios como Biogas e
Hidrogeno.

Asi el Grupo EPM podra prepararse para el segundo periodo de la estrategia (2028-
2035) y contiuar creciendo, con adquisiciones, alianzas y otros mecanismos que
permitan acceder a nuevos mercados, tanto en Colombia como en paises de América
Latina, habilitando proyectos de Adquisicion. El crecimiento via adquisiciones y
alianzas es conveniente para el Grupo EPM porque ofrece ventajas estratégicas
significativas que pueden mejorar la posicion competitiva y financiera, ayuda a
disminuir riesgos, genera sinergias operativas y financieras y aumenta los ingresos,
redundando en una solidez financiera que contribuye al desarrollo del Distrito de
Medellin en calidad de dueno y de los territorios donde tenemos presencia.

De este modo se orienta las acciones en el periodo 2024-2035, con prioridades y
objetivos claros asi:

m Grupo-ep
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Orientamos las acciones en el periodo 2024-2035, con prioridades y objetivos claros

- Entre $1y $2 billones de eficiencias en inversiones y entre 285
) -= 1 y $570 mil millones en optimizacion de gestién comercial

O‘OJ Eficiencias operativas (AOM) $2 billones de reduccidn
de costos AOM

o . Minimo $1,4 billones de
<0) Desinversiones .
capital

________________________________________________

Diversificacion mediante negocios relacionados

$4
billones
EBITDA

i) Alianzas Estratégicas

[¥S) Fusiones o adquisiciones (integracién horizontal)

' Compra y venta energia, compray venta de gas, pérdidas técnicas y no técnicas.
121 Venta de UNE; proximas desinversiones en discusion.

1.5. Instrumentos de gestion de Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM

Las herramientas de gestion que buscan movilizar la ejecucién del direccionamiento
estratégico orientan la asignacion de capital, permiten medir el cumplimiento de metasy
ajustar su progreso para lograr los restos ambiciosos al 2035 son:

1.5.1. Mapa de Objetivos Estratégicos del Grupo EPM

Un mapa de objetivos, segin Robert S. Kaplan y David P. Norton, es una herramienta
visual utilizada para ilustrar y comunicar la estrategia de una organizacion, pues ayudar
a traducir su vision y estrategia en un conjunto coherente de objetivos estratégicos,
organizados en cuatro perspectivas, dos de resultado: Generacion de Valory Clientes y
Mercados, y dos de accidn, Operacionesy Aprendizaje y Desarrollo.

El mapa de objetivos se estructura de manera que muestra como los objetivos de cada
perspectiva se interrelacionan y contribuyen al logro de la estrategia general de la
organizacion. Estos objetivos se representan por cuadros o circulos conectados por
flechas que indican las relaciones causa-efecto entre ellos.

Parar establecer el mapa de objetivos estratégicos del Grupo EPM, se tom6 como punto
de partida la declaracion de la estrategia y sus retos ambiciosos a 2035, asi se
desarroll6 una relacién de causalidad siguiendo la metodologia de Norton y Kaplan,
para determinar los objetivos de accion.

siempre adelante
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Para el caso del objetivo de lograr transformaciones, se tom6 como referente el Ejercicio
de Materialidad que orienta la generacidon de valor para los grupos de interés y el
enfoque de Integracién Territorial definido para el Grupo EPM.

También, se consideraron los retos definidos por el Gerente General y Lider del Grupo
EPM, con el fin de asegurar la completitud del mapa de objetivos estratégicos:

A continuacion, se presenta la propuesta de mapa de objetivos estratégicos:

= A ‘ Grupo-epm
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Descripcion de los Objetivos Estratégicos

Lograr la implementacién de un sistema de gobierno corporativo
solido, que propenda por la efectividad de las relaciones entre
EPM y el Distrito de Medellin en su calidad de duefio, entre el
Nucleo Corporativo y las empresas del Grupo y el nivel de
madurez del proceso gobernanza corporativa. Asimismo, impulsar
la actuacion ética en la toma de decisiones en las instancias del

Dar solidez al
gobierno
corporativo

Aprovecharla  Aprovechar las diferentes  habilidades, perspectivas,
diversidad conocimientos y experiencias que personas de diferentes
generacional generaciones pueden aportar para mejorar el desempefio

organizacional, creando un entorno mas dinamico, adaptable y

Mejorar la Generar experiencias positivas durante el ciclo de vida laboral del
experiencia de empleado para crear un entorno de trabajo positivo, satisfactorio y
nuestra gente  motivador para la gente Grupo EPM.

Desarrollar Evolucionar las capacidades organizacionales, tanto “distintivas”
integralmente las como “del hacer”, integrando acciones en las dimensiones de
capacidades arquitectura empresarial (personas, estructura, procesos,

organizacionales tecnologia e informacion), que permitan al Grupo EPM adaptarse,

Consolidar el negocio comercializacion de nuevas soluciones y

Desarrollar _ _ . !
hllevas ampliar el portafolio de soluciones y negocios, para aprovechar las
soluciones y OPO"tUtnldzdeS. dde | ctrecwr?lgr)to qugt. traen consigo | las
negocios macrotendencias de la transicién energética, economia circular y

transformacién digital, a la vez que se incrementa la contribucion al

Incorporar criterios de sostenibilidad en las actuaciones del Grupo
empresarial, tanto en sus procesos misionales como de soporte,
para mitigar los efectos del cambio climatico, asegurar la
disponibilidad de recursos hidrico y proteger la biodiversidad, asi
como movilizar el cumplimiento de los temas materiales e impulsar
la intearacién en los territorios donde el Grupo EPM tenaa

Fortalecer las
operaciones
con criterios de
sostenibilidad

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Consolidar la Asegurar la excelencia operacional, esto es, el cumplimiento de
prestacion de las condiciones de calidad, eficiencia, confiabilidad, acceso y
los servicios comprabilidad de todos los servicios publicos domiciliarios y
publicos complementarios, a través de la gestion de activos, desarrollo de
domiciliarios y proyectos de infraestructura, optimizacion de procesos
complementario misionales y de soporte, mejoras en las gestiones comerciales y
s de relacionamiento con los usuarios v clientes. v transformacion

Mejorar y transformar la forma en que los usuarios y clientes
interactuan y se benefician de los servicios. Experiencia
implica ir mas alla de simplemente cumplir expectativas, para
trascender hacia una creacién de interacciones significativas y
memorables que fomenten la lealtad y la conexion emocional

Evolucionar la
experiencia del
usuario y del
cliente

Crecer Incrementar la presencia y cobertura de los negocios en los
sosteniblemen mercados actuales y en nuevos mercados, con soluciones
te en usuarios, acordes con las necesidades y preferencias de los usuarios y

clientes y clientes
mercados
Lograr Aprovechar las capacidades de liderazgo del Grupo EPM

transformaciones para, en colaboracién con otros, incrementar la contribucién
p°s't|"’as cony  al desarrollo humano sostenible. Este objetivo considera la
parafos grupoes —  noyilizacion de esfuerzos en alianzas, cooperaciones y

de interés . .
actuaciones colaborativas.
Promover el
d:sa"°"° Cumplir la estrategia del Grupo EPM, logrando equilibrio
Hmane entre el crecimiento econémico con el bienestar social y
sostenible

ambiental a largo plazo, generando valor para las empresas
con servicios y la sociedad a través de la prestacion de los servicios
publicos publicos
eficientes y de
calidad para

Los objetivos asociados a las perspectivas de Generacion de Valory Clientes y Mercados
representan los retos de la estrategia y son de resultado, por tanto, se acompanan de
indicadores y metas. Por su parte, los objetivos asociados a las perspectivas

m Grupo-ep
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Operaciones y Aprendizaje y Desarrollo son de accién y por tanto se acompanan de
planes, programas y proyectos, asi como con indicadores y metas.

1.5.2. Portafolios de planes, programasy proyectos

Como instrumento de despliegue del Direccionamiento Estratégico también se definieron
los portafolios de planes, programas y proyectos a los que se les asignan topes maximos
de presupuesto de inversion, costo y gasto, y metas, con el fin priorizar y movilizar la
ejecucion de la estrategia del Grupo EPM asi:

\

Se establece con el fin de mantener la prestacion de los servicios, mediante el
Sostenimiento sostenimiento, reposicion, modernizacion de la infraestructura de activos fisicos y
tecnologia y el mantenimiento (programado, predictivo, preventivo y correctivo).

Se establece para reducir y optimizar costos, gastos e inversiones mediante el

Optimizacion de mejoramiento, modernizacion y eficiencias de la arquitectura empresarial y de las cadenas

Operaciones de valor de los negocios, incorporando tecnologias y/o buenas practicas para la prestacion
de los servicios.

Tiene como enfoque atender las necesidades asociadas al crecimiento de la demanda de los

Expansion/Ampliacion mercados actuales y garantizar el crecimiento de los ingresos mediante expansiones,
de Infraestructura ampliaciones de redes, centrales, ampliacion de cobertura, nuevas plantas, estaciones de
servicio, subestaciones, lineas, entre otros. )

Busca brindar al cliente nuevas soluciones mediante la estructuracién de ofertas y la
incursion en nuevos negocios que impulsen la transicion energética, la economia circular
y los territorios inteligentes.

Nuevas Soluciones y
Nuevos negocios

Se establece para incentivar el crecimiento de los negocios del grupo en nuevos mercados a
través de la adquisicién, creacién, ventas y/o desinversiones de empresas, a través de
recursos propios, Fondos de Inversién Privado, Ventures, entre otros. J

Adquisiciones y
Desinversiones

4 N( )
© 0|0 0 O

1.5.3. Cuadro de Mando Integral

Para la medicidn de logro de la estrategia, a cada objetivo estratégico se le definieron unos
indicadores y metas que son objeto de seguimiento con el fin de identificar mejoras,
realizar analisis y tomar decisiones en procura del logro del Direccionamiento Estratégico.

Los planes, programas y proyectos por portafolio que permiten lograr los objetivos
estratégicos y sus metas, se desarrollan en cada empresa el Grupo EPM e incluyen:

¢ Planes definidos y ejecutados por el Nucleo Corporativo, los cuales se integran al
Plan de Empresa de EPM

siempre adelante
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e Planes orientados desde el Nucleo Corporativo y ejecutados por cada empresa, los
cuales se incorporan en el respectivo Plan de Empresa

¢ Planes definidos y ejecutados de manera auténoma por cada empresa, los cuales
se incorporan en el respectivo Plan de Empresa

Los indicadores y metas definidos por objetivo estratégico para el nivel Grupo EPM son los
que se describen a continuacion:

[ Aplicable a EPM ]
n proceso definicion ]

Cuadro de Mando Integral

Promover el desarrollo humano sostenible con servicios publicos eficientes y de calidad para todos

*£n Nicleo Corporativo incluye medicidn por Operacién Comercial. “Contiene 16 indicadores operacionales de los 7 negocios

Dar solidez al gobierno corporativo

Nimero que describe el nivel de riesgo, indice riesgo I,= ((Suma riesgos
contiene la actualizacion de los riesgos jndividuales -1) / (80%*n -1))  1/3)

Qo del Grupo EPM.
Indice de Donde: Suma riesgos

Riesgo Disponer un solo nimero para describirel  jndividuales = ", fic; donde f; es la
nivel de riesgo del Grupo EPM y en los  frecyenciay ¢; es la consecuencia del
diferentes niveles de gestiébn permite

) o ) ) j —ésimo riesgo, respectivamente.
brindar la posibilidad de realizar acciones

m ‘ Grupo-epm
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de mejoramiento y comparaciones a 80 = corresponde al valor maximo del
través del tiempo. riesgo en la matriz, es decir,80 = 16 - 5:
3 medida de consecuencia igual a y de
ELI. Esun ndmeroentre0y 1:0 < [, < 1. . - .

frecuencia o probabilidad igual a.
Aceptable: < 0.37: el riesgo es bajo . .

n = nimero de riesgos
Tolerable: 0.37<x>0.53: el riesgo es

. Elevado a la 1/3 = La raiz cubica
medio

permite determinar un indice riesgo
Alto: 0.53<x>0.67: el riesgo es alto que crece mas rapido, se deteriora con
mayor velocidad—lo que lo hace mas
conservador—, que si hubiera sido
Evaluacién descendente: Entre menor es  definido con la raiz cuadrada,
el resultado es mejor

Extremo: 0.67<x>1: el riesgo es muy alto

ELI. Esun ndmeroentre0y 1:0 < [, <
1.

Meta 2024 Meta 2027 Meta 2030 Meta 2035

Grupo IR: 0.525
Grupo IR: 0.821 Grupo IR: 0.669 * Grupo IR: 0.655 *
Pasar a nivel Alto *

* IR se reduce, siempre y cuando las metas definidas para los riesgos gestionables se
cumplan

* La metodologia para la estimacion del indice de riesgos prospectivo NO Garantiza que
su resultado proyectado sea igual al indice de riesgo calculado a futuro puesto que los
resultados estan en funciéon de decisiones y capacidades técnicas internas, a variables
exogenas del contexto de desarrollo de la actividad que estan por fuera del control de
la organizacién, en supuestos y en la suficiencia y eficiencia de los controles de
mitigacion definidos e implementados

siempre adelante
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Evalta la solidez del sistema de gobierno
corporativo de EPM, a través de |la
efectividad de las relaciones entre EPM y el
Distrito de Medellin en su calidad de duefio.

El indicador se mide a través de una
metodologia que determina el nivel de
cumplimiento de practicas e instrumentos
de gobierno corporativo por niveles de
evolucién:

% = (Suma de las

. . racticas e
1. Nivel basico p t ¢
. 2. Nivel avanzado ns rur.nen 05
Nivel de 3. Nivel superior cumplidos por
efectividad en 4. Nivel referente nivel de evolucion /
el Y con ello, la presencia de los atributos de  Suma de las
relacionamiento un gobierno corporativo sélido en EPM, practicas e
EPM - Dueiio. considerando tanto el marco normativo, instrumentos
regulatorio y autorregulatorio aplicable, asignados a cada
como los retos que enfrenta la empresa en nivel de
términos de gobernanza. evolucién)*100.
Principales atributos considerados en el
indicador:
*Relacionamiento de EPM con su
dueno
*Estructura, funcionamiento Vi
desempeno de la Junta Directiva
EPM
*Transparencia y divulgacion de
informacion
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Mantene Mante _
) rnivel . ner Mante Mante Nivel Mante Mante Mante . . Mante
Linea Nivel superi Nivel
nivel her ner P ner ner ner
base . avanz . . or . . . refere .
Ep cumplim avanz nivel nivel ®" nivel nivel nivel . nivel
. .. jentode ~ .4, avanz avanz PraCU superi superisuperi . refere
M practi . practi cas practi
cas d linea cas  Practi ado ado or or or
GC base de cas GC Practi practi e practi practi practi practi
practicas cas GCcas GC cas GCcas GCcas GC cas GC
de GC

siempre adelante

Grupo-ep




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Metas — Porcentaje

Evalua la solidez del sistema de gobierno
corporativo del Grupo EPM, a través de la
efectividad de las relaciones entre el Nicleo
Corporativo y las empresas que conforman el
Grupo EPM.

El indicador se mide a través de una
metodologia que determina el nivel de
cumplimiento de practicas e instrumentos de

gobierno corporativo por niveles de
evolucién:
% = (Suma de las
1. Nivel basico practicas e
Nivel de 2. Nivel avanzado instrumentos
efectividad en 3. Nivel superior cumplidos por nivel
el 4. vaelrefer_ente ) de evolucion / Suma
. . Y con ello, la presencia de los atributos de un ‘..
relacionamie . ) . de las practicas e
) gobierno corporativo sélido en el Grupo EPM, .
nto Nucleo - ) ) instrumentos
considerando tanto el marco normativo, .
Empresas. ) ) ) asignados a cada
regulatorio y autorregulatorio aplicable, . <
nivel de evolucién)
como los retos que enfrenta el grupo 100
empresarial en términos de gobernanza. |
Principales atributos considerados en el
indicador:
*Rol y funcionamiento del Nucleo
Corporativo
*Estructura y desempefio de 6rganos
de direccibn de empresas que
conforman el Grupo.
*Mecanismos de interaccién vy
relacionamiento matriz - empresas
que conforman el Grupo.
202 0us 202 202 202 202 203 203 ... 203 203 203
6 7 8 9 0 4 5

siempre adelante



2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Manten

) Mantener 7

Linea . . ivel Manten Manten NiVel Manten Manten . Manten
nivelde  Nivel €fMVe _ . superi .. . . Mantene . .
Gru ase CLlmHmienavanzaa\,anzaermvelermvel PEM er nivel F nive ermvdreemnermvd
o P o dz linea  do do avanza avanza " superio iy superio e referen
icti - ractic

EPM PUC pase e practic Practic (,jo. (,jo. Zs GC . . practica . practic ..
as de racticas asGC 35 GC practic practic practic sGC practic as GC practic
ac | P asGC  as GC as GC as GC as GC

de GC

Metas — Porcentaje

Evalua la solidez del sistema de gobierno corporativo
del Grupo EPM, a través del nivel de madurez y
evolucién del proceso gobernanza corporativa.

Elindicador se mide a través de una metodologia que
determina el nivel de cumplimiento de las tareas,

Nivel de .. . . % = (Suma de las tareas
actividades e instrumentos que integran el proceso .
madurez . . . del proceso cumplidas
de gobernanza corporativa por niveles de evolucién
del proceso / Suma de las tareas del
hasta alcanzar y mantener un 100% de
gobernanza L proceso esperadas)
. cumplimiento del proceso.
corporativa. *100.
El indicador permite a EPM medir el nivel de
evolucién de los retos que asume en materia de
gobernanza del grupo empresarial y ejecutar de
manera ordenada vy articulada su rol como
propietario, matriz y direccionador del Grupo EPM.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Mantener en Mantener en Mantener en Mantener en Mantener en
Aprobaciény Cumplir el 40% Cumplirel Cumplirel Cumplirel Cumplirel Cumplirel 100% el 100% el 100% el 100% el 100% el
EPM linea base del proceso 60% del 80% del 90% del 95% del 100% del cumplimient cumplimient cumplimient cumplimient cumplimient
del proceso P proceso proceso proceso proceso proceso o del o del odel o del o del
proceso proceso proceso proceso proceso

Encuesta que mide doce categorias:
Principios y valores éticos personales,

Mide la percepcién de los colaboradores Principios 'y valores éticos empresa,
sobre el proceso de gestion ética en las Liderazgo de los directivos en la gestidn
empresas del Grupo EPM y su impacto en la ética, Relaciones con los colaboradores/as,

evolucién de la cultura organizacional. Relaciones con los contratistas vy
proveedores, Relaciones con los

competidores, Relaciones con otras
entidades publicas, Relaciones con la

Clima ético

siempre adelante
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comunidad, Relaciones con el medio
ambiente, Construccion y gestion ética,
Conocimiento de los valores éticos,
Conocimiento de los principios éticos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo
EPM

Pardmetros de excelencia del 81 al 100%

Metas - Porcentaje

Mejorar la experiencia de nuestra gente

Experiencia de Mide el estado consolidado de la experiencia del

nuestra gente empleado, desde las diferentes fases del ciclo de |EX= (Experiencias memorables
vida, en la que, se identifican las experiencias - Experiencias no deseadas) /
memorables, no memorables y los puntos de Experiencia total de |la
dolor a intervenir; para crear un entorno de poblacién, segmentada por
trabajo positivo, satisfactorio y motivador para la generacién
gente Grupo EPM.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo Sin - :I;I;nerde ~260% >=60% >=60% >=60% Experi(.encia.l de nuestra Gente_ al rango de
EPM medicién medicin "Experiencia memorable o por encima del 90%

Metas — Experiencia memorables mayor al 60%

siempre adelante
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Busca identificar los niveles de riesgo psicosocial:
intralaboral, extralaboral y nivel de estrés; con el fin de
generar planes de intervencién, promocién y
prevencién para impactar el bienestar, la satisfaccion,
la productividad, seguridad y salud en el trabajo de los

Calidad de vida servidores del Grupo EPM. Se requiere intervencion
prioritaria cuando el nivel de riesgo alto y muy alto mas
el nivel medio superan el 50%. La linea basal (nivel de
riesgo alto y muy alto) corresponde a 27.02%, siendo
el estado ideal que el nivel de riesgo alto y muy alto sea
menor o igual a este valor.

Aplicacién encuesta anual de
calidad de viday riesgo psicosocial

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62% >=62%

Metas - Nivel de riesgo bajo >= 62%

Aprovechar la diversidad generacional

Tasa de Determina el nimero de personas que realizan NUmero de personas que
. transferencia de conocimiento por pension, realizaron transferencia

transferencia de ) : .

. . especificamente de las generaciones Baby  /Numero total de personas
conocimiento . . . .

s Boomers y X a las generaciones YZ. identificadas para transferir
clave y critico L
conocimiento

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM 90% 93% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas — Porcentaje

siempre adelante
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Determina el nimero de personas <=35 afos que
realizan transferencia de conocimiento en las

Ndmero de personas <= 35
que realizan transferencia
de conocimiento (tutoria

Tasa de tutoria nuevas soluciones (economia circular, transicion inversa) /Nimero total de
inversa energética y territorios inteligentes),  personas identificadas para
especificamente de las generaciones YZ a las hacer transferencia de
generaciones Xy Baby Boomers. conocimiento (tutoria
inversa) *100
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Gg;’s'o 90% 93% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% Atractividad laboral =
Personas < = 35 afos que se

Determina el nGmero de personas < = de 35 anos

ue se presentan a procesos de seleccién en las
Tasa de q P P

. . empresas del Grupo EPM presentan a procesos de
atractividad .. .
seleccién /Namero total de
Laboral
personas que se presentan a
procesos de seleccion.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo
EPM 65% 65% 65% 65% 70% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 75%

Metas — Porcentaje

Ndmero de personas que
renuncian <=35 afos/Total
personas que renuncian

indice de rotaciéon

Identifica el nimero de personas <= 35 afos que
de personas

renuncian por factores distintos al salarial

siempre adelante




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo EPM  10% 9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 3% 3% 2% 1%

Metas — Porcentaje

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

Mide el nivel de desarrollo de las capacidades Se mide a partir de una
organizacionales, integrando acciones en las encuesta que consta de 40
dimensiones de arquitectura empresarial (personas, preguntas asociadas a los
estructura, procesos, tecnologia e informacién). atributos de las cinco

capacidades, se responde de

Nivel madurez  Son capacidades transversales para todo el Grupo .
capacidades EPM, estas capacidades impactan “el hacer” para el por todos los niveles
! P . P . P » directivos del Grupo EPM. Se
logro de la estrategia y son ADN Digital, Integracion .
o M ) cuenta con una matriz de
al  territorio, Innovacién  transformacional,

calculo que mide el
promedio en cada capacidad
y cada atributo.

Adaptabilidad y Excelencia Operacional.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM 75% 78% 81% 84% 87% 90% 93% 94% 95% 96% 97% 98%

Metas — Los niveles son Comprometida: >=25% y <50%, Movilizada: >=50% y
<75%, Consciente >=75% y <100% e Inspiradora =100%

siempre adelante
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Mide el porcentaje de empleados que aplican el

TAC - Tasa de conocimiento critico o clave adquirido en la

aplicacion del  capacitacién

TA = (# de empleados

que aplican el

conocimiento/ # total de

conocimiento empleados capacitados)
X 100
20 202 20 20 20 20 203 203 2032 203 203 203
24 5 26 27 28 29 0 4 5
Grup
o 60 65 70 75 80 85 100 100 100 100 100 100
EPM % % % % % % % % % % % %

Metas - Porcentaje

indice de
eficiencia de las
soluciones
integrales para los
negocios

Mide pertinencia y oportunidad de la solucién
entregada a los negocios para habilitar el
desarrollo de las capacidades distintivas y del
hacer

Oportunidad NPS=

%Promotores-%.Detractores

Pertinencia %Tiempo de

Cu

Respuesta + %
mplimiento de Requisitos

2024 2025

Grupo

0 o
EPM 70% 75%

Metas — Porcentaje

Desarrollar nuevas

Indicador

2026 2027 2028 2029 2030 2031

80% 83% 85% 87% 90% 92%

soluciones y negocios

Descripcion

2032 2033 2034 2035

95%

98% 100% 100%

Eficacia de
proyectos  nuevas
soluciones y nuevos
negocios

Medir el cumplimiento de los hitos clave que se
logran en los proyectos en su desarrollo. Un hito
clave, corresponde a un logro tangible, relevante
y de impacto, que permite que la nueva solucién o

Hitos claves cumplidos /
Hitos claves planeados

siempre adelante



2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

el nuevo negocio avance hacia la puesta en
operacion en el tiempo esperado.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo EPM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas — 100% implica el cumplimiento total de los hitos claves definidos, no hay
cumplimiento parcial de un hito

Indicador

Eficacia de proyectos

Descripcion

Medir el cumplimiento de los hitos clave que se

Formula

Adquisiciones y logran en los proyectos en su desarrollo. Un hito . .
. . . Hitos claves cumplidos /
Desinversiones clave, corresponde a un logro tangible, relevante .
. . . Hitos claves planeados
y de impacto, que permite que la adquisicién o
desinversion avance hacia el cierre esperado.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo EPM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas — 100% implica el cumplimiento total de los hitos claves definidos, no hay
cumplimiento parcial de un hito

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Indicador

Descripcion

Mide la gestion ambiental del Grupo EPM a partir

Establece una relacién entre
un puntaje obtenido y un

IGAE”— Indic.e de dell -monitor-eo anual dfel cur.nplimiento de la puntaje maximo probable
Gestion Ambiental Politica Ambiental y sus lineamientos en cada una para cada uno de los
Empresarial de las empresas y objetos de medicién que lo lineamientos de la Politica

conforman.

Ambiental. Considera puntos
adicionales en caso de

siempre adelante
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*Se planteard un ajuste para el 2025, y puede dar
lugar a revisar la senda de las metas.

Grupo
EPM

EPM 84% 85% 87% 89% 90% 91% 92% 93% 94%

Metas - Porcentaje

Indicador Descripcion

Comprende la suma de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (CO2, CH4, N20, HCF, SF6)
expresadas en toneladas de diéxido de carbono
equivalente, de alcances 1 (emisiones directas)y 2
(emisiones por consumo de energia eléctrica del vy
sistema nacional y por pérdidas de energia
eléctrica en sistemas de transmisién vy
distribucion), generadas por las actividades del
Grupo EPM segin las caracteristicas propias de
cada negocio.

Carbono neutralidad

Carbono Delsur
neutral VP VP AysS, CHEC o

por .. A.Nacionales

G
empresa EDEQ e(\/ir_:;ggn VP Gas CENS Guatemala
y y y otras Adasa

e EPM VP EPM ESSA ENSA -

EPM HET

80% 82% 84% 87% 89% 90% 91% 92% 93%

Reduccion emisiones aiion
Emisiones GEl ano n
Emisiones GEl Aho n -1

Emisiones GEl aio
(emisiones a compensar)
Inventario afo n -1
Emisiones GEI

premios o Sistema de
Gestion Ambiental, y resta
puntos si hubo sanciones.

94% 95% 95%

95% 95% 95%

Formula

=

A.Regionales

A.Malambo Afinia
A.Oriente Emvarias
Ticsa

siempre adelante
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Meta 2035

Reduccion emisiones GEI Disminuir el 30%

Formula

Descripcion

Indicador

Mide el avance en la implementacion de
iniciativas para la proteccion del recurso hidrico,
recurso fundamental para la provisién de agua,
para generaciéon de energia hidraulica y el
desarrollo de los territorios que la proveen y que
reciben sus bienes y servicios ambientales.

Sumatoria de hectareas con

Proteccion Hidrica acciones de proteccion

hidrica.
Acciones de  conservacién,  restauracion,
reforestacién, practicas y usos sostenibles,
adquisicion de predios y compensaciones
ambientales.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo EPM 4,631 5451 6,652 5363 5463 5563 5620 5320 5420 5520 5520 5,486
Generacion
EPM 2,291 2,291 3503 3,503 3,503 3503 3503 3,503 3503 3503 3,503 3,503
Prov. Ag.
EPM 210 210 210 210 210 210 167 167 167 167 167 133
CHEC 1,900 2800 2,789 1,500 1,600 1,700 1,800 1,500 1,600 1,700 1,700 1,700
Ag.
. 230 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Regionales

Metas - Hectdreas

siempre adelante
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Indicador

Recursos
cooperacion
movilizados

de

Corresponde a
evitados) por las cooperaciones obtenidas ya sea técnica
o financiera no reembolsable, mediante los diferentes
mecanismos de cooperacion y adicionalmente por Fondos
nacionales publicos (regalias, obras por impuestos, entre
otros).

» Cooperacién técnica: Intercambio de conocimiento o
habilidades, el cual puede venir expresado en misiones

Descripcion Formula
los beneficios cuantificados (costos
0,8 x Costos y
Gastos Generales de
EPM

técnicas, cursos cortos, visitas de expertos, consultorias y
estudios de pre y factibilidad.

* Cooperacién financiera no reembolsable: Subvenciones
que permitan apalancar proyectos, planes e iniciativas de

la empresa.

*Se propone una frecuencia de medicién anual.

EPM $5.233 $5.855 $6.422 $6.932 $7.387 $7.787 $8.130 $8.418 $8.650 $8.827 $8.948 $9.013

Metas - Millones COP

Indicador

Circularidad de

materiales
residuos

y

Descripcion

El indice de circularidad de
materiales y residuos del Grupo EPM
mide la tasa de aprovechamiento de
los diferentes tipos de residuos
generados en las operaciones de los
diferentes negocios y procesos de
soporte del Grupo EPM.

En la tipologia de residuos se
incluyen los residuos ordinarios,
residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos (RAEE), residuos de
construccion 'y demolicién (RCD),
biomasa residual (p.e biosélidos),
biomasa en embalses y RESPEL.

Formula

El indice de circularidad de materiales vy
residuos del Grupo EPM se calcula al dividir
la cantidad de residuos aprovechados entre
la cantidad de residuos generados en las
diferentes operacionesy empresas del Grupo
EPM. Incluye también aquellos residuos no
generados directamente (p.e que se reciben
en embalses, rejillas de acceso a plantas de
potabilizacién de agua y plantas de
tratamiento de agua residual) y que son
efectivamente gestionados por el Grupo
EPM.

Donde:

siempre adelante



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

La fuente primaria de informaciénes ICM, y: Indicador de circularidad de
IDSOS. En caso de ser necesario, se  materiales y residuos del grupo EPM en el
deben hacer los ajustes que se afoy (%)

requieran en el aplicativo y las
operaciones para el registro y
captura de la informacion. R circular j,y: residuos tipo j generados por
el Grupo EPM vy reincorporados al ciclo
productivo en el afo y (toneladas)

j: categoria de residuos tipo j

Se propone una frecuencia de
medicién anual.

R generado j,y: residuos tipo j generados por
el Grupo EPM en el afio y (toneladas)

y. ano de referencia.

Grupo Aumento

EPM Definir deun
linea  10% . cof 0% 25% 35% 40% 45% 45% 48% 49%  50%

base respecto

(LB) alalB

del 2024

Metas - Porcentaje

*Dependiendo del resultado de la linea base 2024, se puede plantear un ajuste a
la meta. Si el valor es muy bajo (p.e <50%), se puede poner mas retadora. Si el
valor es alto (p.e >50%) se puede dejar la propuesta inicial.,

Indicador | Descripcion | Férmula

CMRGI= sumatoria de los
puntajes logrado en los
planes /el puntaje maximo

Hacer seguimiento a la gestion del plan de
relacionamiento con Grupos de Interés,
teniendo en cuenta la articulacién de los temas

Cumplimiento . c iy
metar; de Materiales, elindice Global de Reputacion -IGR- meta del plan (60 puntos)
Relacionamiento , otros insumos de monitoreos externos de Obtener 60 puntos en un

Grupos de Interés reputacion y la rendiciéon publica de cuentas, plan indica que cumple con

con el fin de orientar las acciones para generar los criterios definidos
transformaciones positivas con los grupos de desde el modelo de
interes. relacionamiento

siempre adelante
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60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Grupo
P puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos puntos

EPM

Metas - puntos (60 es el puntaje mdximo)

Indicador Descripcion Formula

Mide el nivel de madurez en Gestién de Activos
Fisicos Productivos con base en la Norma ISO
55.001. La meta en el Nivel de Madurez es 3, en
una escala de 0 a 4. Entre mayor sea el
resultado mejor sera el desempefio en la
organizacion.

NMGA Nivel de

Madurez de Gestion _ _
de Activos La escala es: Promedio del puntaje

obtenido de la evaluacion
A partir de 2026 0:Inocencia de 27 numerales de la
Nuevo indicador norma ISO 55000

Fundamentos de 1:Conciencia

Gestion de Activos. 2: Conocimiento

3: Competencia: Nivel requerido para la
certificacion por 1ISO 55000

4: Excelencia

CIEEoN B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EPM
Filiales Filiales
nacionales internacionales
energia energia

Metas - Escala O a 4

siempre adelante
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Indicador Descripcion Formula

*  # de contratos
aceptados en la
Tiempo Medir el cumplimiento del plan de adquisicion fecha planeada / #
contratacién de bienes y servicios de cada empresa de contratos
planeados para
aceptar en la fecha
corte

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas - Cumplimiento tiempo

Indicador ’ Descripcion ’ Férmula
Cumplimiento % cumplimiento
Inversiones en Hace seguimiento al nivel de ejecucién de las inversiones en
Infraestructura inversiones con el fin de garantizar un infraestructura = Valor

adecuado uso de los recursos operativos y Ejecucién Inversiones

financieros de la empresa. No considera Infraestructura /

inversiones en compra de activos e intangibles Presupuesto Inversiones
Infraestructura

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM Cumplir las inversiones entre el 90% y el 100%

Metas - Porcentaje

Indicador Descripcion Formula

Hace seguimiento al cumplimiento de las FPO
Cumplimiento fechas de entrada en operacion de los
entrada en proyectos con el fin de garantizar un adecuado
operacion (tiempo)  uso de los recursos operativos y financieros y
el logro de las metas.

Fecha de puesta en
operacion real / Fecha
entrada en operacion

programada

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo
EPM

Cumplir las inversiones entre el 90% y el 100%

siempre adelante
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Metas - Porcentaje

Indicador

Descripcion

Formula

Hace seguimiento al cumplimiento fisico del

Cumplimiento . . . . -

) P . proyecto (km red, unidades instaladas, etc) de  Unidades fisicas ejecutadas
unidades fisicas . . .
entreradas los proyectos con el fin de garantizar un / Unidades fisicas

g adecuado uso de los recursos operativos y programadas
(alcance) .
financieros y el logro de las metas.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo . . .
EPM Cumplir las inversiones entre el 90% y el 100%
Metas - Porcentaje
I
Indicador ’ Descripcion ’ Formula
Monitorear que las inversiones que se
ejecutan sean cada vez mas eficientes, ) )
C Sumatoria Inversiones en
logrando disminuir el valor total de la inf
Eficiencia inversisn. infraestructura
Inversiones - - Y se evalda la variacién
Busca optimizar el recurso utilizado en las - .
. . . . respecto al afo anterior
inversiones ejecutando el alcance definido o
mayor alcance
202
2024 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo
EPM 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Metas - Porcentaje

Indicador

Descripcion

Formula

Costos
efectivos

y gastos

Desagregacion por recurso de los costos y de los
gastos en que se incurre para obtener ingresos.
Incluye total de costos y gastos efectivos, Costos
Efectivos Prestacion de Servicios, Costos y Gastos

Sumatoria Costos y gastos
efectivos

siempre adelante
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efectivos Servicios Personales, Costos efectivos Y se evalda la variacién
Servicios Personales, Gastos efectivos Servicios respecto al afo anterior
Personales, Costos y Gastos Efectivos Ordenes y

Contratos, Costos Efectivos Ordenes y Contratos,

Gastos Efectivos Ordenes y Contratos, Costos y

Gastos Efectivos Generales, Costos Efectivos

Generales, Gastos Efectivos Generales, Costos y

Gastos Efectivos Impuestos, Contribuciones vy

Tasas, Costos Efectivos Impuestos,

Contribuciones 'y Tasas, Gastos Efectivos

Impuestos, Contribuciones y Tasas.

2027 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo EPM S1 $2 % Crec. max <= % crec. ingresos

Metas - Billones COP

Indicador Descripcion Férmula

Hacer seguimiento al comportamiento de los
costos AOM que son reconocidos y/o gestionados

Costos AOM por los negocios y que pueden representar ~ Sumatoria Costos AOM por
optimizaciones. negocio y por empresa

Los indicadores se desagregaran por negocio

Aguas Regionales  |-10.952 2.190 3.833 5.476 7.119 8.762 10.952
Aguas de Oriente  |-1.591 318 557 796 1.034 1.273 1.591
Aguas de Malambo |-9.085 1.817 3.180 4.543 5.905 7.268 9.085

siempre adelante
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Cens -92.245 18.449 32.286 |46.123 |59.959 |[73.796 (92.245
Essa -215.564 43,113 75.447 (107.782 |140.117 [172.451 |215.564
Chec -58.621 11.724 20.517 [29.311 |38.104 |46.897 |58.621
Edeq -24.425 4.885 8.549 12.213 (15.876 |19.540 [24.425
Emvarias -28.497 5.699 9.974 14249 (18.523 |22.798 [28.497
EPM Dis -359.256 71.851 125.740 |179.628 [233.516 |[287.405 |359.256
EPM Aguas -66.891 13.378 23.412 33.446 |43.479 [53.513 166.891
EPM Gas -64.157 12.831 22.455 |32.079 |41.702 |51.326 |64.157
Total -931.284 186.257 325.949 |465.642 |605.335 |745.027 | 931.284

Metas - Millones COP

Indicador Descripcion

Formula

Tasa

accidentalidad

Monitorea la frecuencia con la que se materializan los
accidentes de origen laboral y la gestion realizada por

de ada negocio, en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Todos los eventos registrados (accidentes) son de origen
laboral, es decir, por ocasién y causa del trabajo.

Implementacién
Grupo Grupo EPMy
EPM proyeccion de

EPM

metas

20% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Metas - Porcentaje

Accidentes incapacitantes /
Ndmero de trabajadores

5% 5% 5% 1%

siempre adelante
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Indicador ‘ Descripcion

Mide el porcentaje de cartera que tiene mora
mayor a 60 dias, con relacién al valor total de
cartera por servicios publicos. Su objetivo es
monitorear el comportamiento y la calidad de la
cartera de servicios publicos, como insumo para
la toma decisiones estratégicas en cuanto a la
gestion de cobro.

Participacion
Cartera > 60 dias

Férmula ‘

(Saldo Cartera Mayor a 60
dias + Saldos diferidos
Mayor a 60 dias) /Cartera
Total

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Grupo EPM En definicion de la senda 2035

EPM 14,41 14,41 14,02 13,23 13,23 13,23 13,23

Metas - Porcentaje

Indicador Descripcion

2032 2033 2034 2035

Formula

Efectividad del Es el porcentaje de recaudo conseguido frente a
Recaudo la facturacién emitida en el periodo

Importe absoluto de

recaudo / Importe absoluto

de facturaciéon emitida x
100%

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Grupo EPM En definicion de la senda 2035

Metas - Porcentaje

Indicador Descripcion

2032 2033 2034 2035

Formula

Mide el porcentaje de pedidos que se atienden
en los tiempos establecidos para los servicios
Energia, Gas y Aguas. Los tiempos corresponden
al proceso comprendido entre el pedido que
hace el cliente y el momento en que queda

Acuerdo Nivel
Serviciode la
conexion

Porcentaje de conexiones
realizadas en los tiempos

que estan en la promesa al

cliente

siempre adelante



2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

conectado y son tiempos particulares de cada
negocio segun la regulacion o acuerdos que
aplica. Con este indicador se busca verificar que
se estan cumpliendo la promesa de venta para
estos servicios.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Grupo EPM Entre 65% vy 95%

Metas — Porcentaje

Negocio Generacion

Indicador Descripcion Formula
Capacidad Mide el avance en la incorporacion de MW
instalada de energia renovable a la matriz _
Energia energética del Grupo EPM. MW de capacidad
renovables instalada en energia

“Incluye las fuentes de energia renovable | anovable convencional
solar, edlica, hidroeléctrica, geotérmica y
biomasa.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM 4376 4,499 4570 6,401 6510 6,525 7,523 7,757 7,770 7,782 7,795 8,407

Metas — MW-2024 linea base - * Se incluye la sequnda etapa de Hidroituango con
1,200 MW — unidades 5-8

Indicador Descripcion Férmula
Capacidad Mide el avance en la incorporacion de MW .
instalada de energia renovable no convencional a la _ MW de capac1dad’
Energia matriz energética del Grupo EPM. instalada en energia
renovables No renovable No

*Incluye las fuentes de energia renovable convencional

Convencional . i .
solar, edlica, geotérmica y biomasa.

siempre adelante
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Grupo

EPM 83 195 251 806 871 871 1,701 1,701 1,701 1,701 1,701

Metas - MW-2024

Indicador Descripcion Férmula

Autogeneracion Mide el avance de la oferta de MWp de capacidad

Solar Distribuida Autogeneracion Solar Distribuida en la instalada en soluciones
(PPA) modalidad soluciones PPA. de Autogeneraciéon PPA

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Grupo

EPM 33,5 44.5 60 79.5 90 105 273 408 420.5 433 445.5

Metas - MW-2024

Indicador ’ Descripcion ’ Féormula

Disponibilidad hidraulica= Horas
disponibles de las unidades de generacion

hidraulica despachadas

centralmente/Total horas del periodo

Disponibilidad térmica= Promedio de la

Evaluar la gestion para garantizar un

Disponibilidad factor de disponibilidad maximo mensual (MW)/Capacidad Efectiva Neta (MW)
plantas .
generacién para el total de las unidades de  pisponibilidad eélica= Horas disponibles

/Total horas

Disponibilidad Real de la Planta Térmica

generacion de las unidades de generacion eélica

Disponibilidad solar = Horas disponible
del parque para entregar el servicio / Total
horas de un periodo dado, independiente
de la presencia o no de la radiacion solar.

siempre adelante
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EPM  88,9% 89.8% 88,7% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4% 94,4%
CHEC 76,9% 88,1% 87,0% 88,7% 887% 887% 887% 887% 887% 887% 887% 88,7%
ESSA 538% 699% 828% 750% 750% 750% 750% 750% 750% 750% 750% 750%
HET 99,2% 99,2% 91,9% 99.2% 992% 99,2% 99,2% 992% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2%

Metas — % disponibilidad

Indicador Descripcion

Hacer seguimiento al tiempo total de
interrupciones mayores a 3 minutos, no
excluibles, que el cliente promedio del sistema  gp|p)= (sum(UixTi)/Nt)
qued6 privado del suministro de energia

SAIDI - Ui

eléctrica durante un periodo de tiempo : ndmero de clientes

System afectados por cada
Average Mide el tiempo de la duracion de |3 ayentoisobre la red.
Interruption  interrupcidn, esta relacionado con la ubicacion

Duration de falla, con la intensidad de la falla y los 1\ tiempo de duracién
Index recursos disponibles para la reposicién como: de cadaeventoi
(Horas) cuadrillas, vehiculos, materiales, medios de Nt ndmero de clientes

comunicacion, ademas las vias de acceso, la ¢(ptales del sistema
longitud de redes, etc.

Evaluacion descendente

Distribucion Grupo

EPM 23,55 2237 21.03 2094 19.43 18.10 17.09 15.58 14.57 14.01 13.47 13.15
EPM 10.49 9.07 7.71 8.17 6.33 6.12 7.23 5.73 5.54 5.36 5.18 5.90
AFINIA 69.75 68.90 66.50 65.50 62.60 57.60 53.00 48.70 44.80 43.23 41.72 40.00
CENS 25.14 23.13 21.28 19.58 18.60 17.67 16.79 1595 15.15 1439 13.67 13.00

- siempre adelante
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ESSA

CHEC

EDEQ

EPM Guatemala
DELSUR

ENSA

Metas — horas

Indicador

19.89 1830 16.84 1549 1456 13.69 13.00
19.08 17.56 16.15 14.86 14.12 13.41 12.74
5.35 4.92 4.52 4.16 4.16 4.16 4.16
5.12 4.88 4.65 4.41 4.18 4.18 4.18
18.21 16.98 16.39 16.22 15.08 14.03 13.05

12.78 12.08 12.04 12,56 11.71 11.42 11.53

Descripcion

12.35 11.73 11.15
12.10 11.50 10.92
4.16 4.16 4.16
4.18 4.18 4.18
12.39 11.77 11.19

10.85 10.58 10.32

Formula

10.59

10.38

4.16

4.18

10.63

10.06

10.00

10.00

4.16

4.18

10.00

10.00

SAIFI - System
Average
Interruption
Frecuency
Index (Veces)

Hacer seguimiento al nimero total de interrupciones
mayores a 3 minutos, no excluibles, que el cliente
promedio del sistema quedé privado del suministro
de energia eléctrica durante un periodo de tiempo

Mide la frecuencia de ocurrencia de las
interrupciones en las instalaciones eléctricas de los
sistemas eléctricos, ante las fallas en los
componentes, maniobras e indisponibilidades que
afectan a los sistemas eléctricos, estas pueden ser
propias (sistemas de proteccion, disefio de redes,
estado de las instalaciones) y externos (medio
ambiente y terceros).

Evaluacién descendente

SAIFI= (sum(Ui)/Nt)

Ui: corresponde al nimero de

clientes afectados por

evento i sobre la red.

cada

Nt: ndmero de clientes totales

del sistema

Distribucion

Grupo EPM 15.80 15.28 14.67 14.62 14.10 13.63 1299 12.65 12.48 12.09 11.71 11.25
EPM 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 7.78 7.57 7.37 7.17 7.00
AFINIA 49.20 47.70 45.80 44.80 43.01 41.29 40.00 39.00 38.90 37.54 36.22 35.00
CENS 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
ESSA 12.77 11.75 10.81 9.94 9.24 8.60 8.00 7.78 7.57 7.37 7.17 7.00
CHEC 15.77 14.51 13.35 12.28 11.64 11.04 10.46 9.92 9.40 8.91 8.45 8.00

siempre adelante
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EDEQ 7.60 7.40 7.20 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00

EPM
Guatemala 3.30 2.97 2.83 2.69 2.55 2.55 2.55 2.55 2.55 2.55 2.55 2:5/5

DELSUR 8.55 7.85 7.29 7.22 U222 U222 7.22 7.18 7.13 7.09 7.05 7.00

ENSA 6.95 6.89 6.87 6.85 6.85 6.85 6.85 6.85 6.85 6.85 6.85 6.85

Metas — veces

Indicador Descripcion Formula

Identificar el nivel de pérdidas que tiene un mercado de

Lnéildc;asde comercializacion y evaluar el cumplimiento de los |porr= Pérdidas del Operador
del planes de control o reduccion de pérdidas durante un 4o Red/(Energia de Entrada -
Operador  Periodo de tiempo. Energia de salida a otros
de  Red p|jndicador tiene en cuenta las perdidas técnicas y no  Operadores de Red)
(IPORR) técnicas del sistema de distribucién

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Distribucion
Grupo EPM 13.93% 13.37% 12.91% 12.51% 11.82% 11.10% 10.36% 10.16% 10.00% 9.97% 9.94% 9.95%
EPM 8.78% 8.76% 8.76% 8.76% 8.75% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74%
AFINIA 27.11% 25.26% 23.31% 21.29% 18.95% 16.33% 13.57% 12.96% 12.34% 12.17% 12.02% 11.98%
CENS 13.51% 11.91% 11.66% 12.80% 11.44% 11.44% 12.18% 11.44% 11.44% 11.44% 11.44% 11.44%
ESSA 10.97% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10% 10.10%
CHEC 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% 8.47%
EDEQ 8.43% 8.39% 8.35% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32%
EPM
Guatemala 6.89% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90% 6.90%
DELSUR 8.63% 8.34% 8.17% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99% 7.99%
ENSA 10.16% 10.06% 9.96% 9.86% 9.75% 9.63% 9.55% 9.55% 9.55% 9.55% 9.55% 9.55%

Metas — porcentaje

siempre adelante
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Negocio Transmision

Indicador

Descripcion

Formula

DASTN = (8760-p)/8760 x
100%
. A Medir la disponibilidad de la infraestructura del P=Promedio simple de horas
Disponibilidad . .. . L sper
. sistema de Transmisién Nacional, durante un reales de indisponibilidad por
Activos STN . . :
periodo de tiempo grupo de activos del STN.
8760=365 dias del ano * 24
horas
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Transmision 90, 999%  99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%  99%
Grupo EPM
Metas - porcentaje
Negocio Provision de Aguas y Gestion Aguas Residuales
I
Indicador ’ Descripcion ’ Férmula
Realizar el seguimiento al cumplimiento del
indice de riesgo de calidad del agua para el IC Real = ((Sumatoria de los IRCAs
o consumo humano, IRCA, frente a lo establecido ~ Obtenidos en cada muestra realizada
Indice en el Decreto 1575 de 2007. en el mes / Nimero total de muestras
Riesgo realizadas en el mes) x 100)
Calidad del Permite evaluar si el agua potable tiene riesgo i
Agua para el consumo humano. Sumatoria de IRCA'S Real= Indice de
Riesgo Calidad del Agua para el
La regulacion indica que este indice debe estar  onsumo humano
por debajo del 5%
202 203
2025 2026 2027 2028 2029 2031 2032 2033 2034 2035
Prov. Ag.
<5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
Grupo EPM

Metas — porcentaje

siempre adelante
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Indicador Descripcion Férmula
ICTACreal =((1-((lp-lpméx)+lpn))
X 100
Realizar el seguimiento al porcentaje de . . .
. g P ! .. Si lp < lpméx entonces (lp - lpméx) = 0
tiempo promedio en que se presta el servicio
de acueducto en el area de cobertura Ip=Promedio ponderado de
. . . . .. suspensiones avisadas or
. Permite evidenciar la calidad de la prestacién P . . P
Indice . ) mantenimiento, reparaciones vy
.. de servicio, y generar alertas en la operacién, . . .
Continuidad - racionamientos mensuales, incluyendo
para responder adecuadamente ante danos o ..
Acueducto . . . aquellas solicitadas por terceros.
situaciones que afecten la continuidad.
. . . Ipmax=Maximo permisible para las
El indicador no incluye suspensiones que se P . P P
. . . . suspensiones programadas,
avisan oportunamente o imprevistos ajenos al i
. (lpmax=0.011).
control del negocio.
Ipn=Promedio ponderado de
suspensiones no avisadas mensuales.
EPM 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7%
Ag.Malam. 930, 93% 93% 93% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Ag-Reg.  98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98.36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98.36%
Ag.Ori.  997% 99,7% 997% 99.7% 997% 99.7% 997% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99.7%
Metas — porcentaje
Indicador Descripcion Férmula
Representa el volumen de pérdidas de agua por
indice usuario, medido en metros cibicos por usuario IPUF real = ((Vp - Vf) / Up) / 12
Pérdidas al mes. De acuerdo con Resolucion CRA 688 de
Usuario 2014. Volumen de agua producido (Vp)
Facturado en los dltimos 12 meses

Permite hacer seguimiento, a las pérdidas de
aguay generar alertas en la operacioén, para

siempre adelante
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Volumen de agua facturado (Vf) en

responder adecuadamente ante danos o
los dltimos 12 meses

situaciones que afecten los metros cubicos de

agua a facturar. . ) .

Consiste en el nUmero promedio de

Elincremento del IPUF puede reflejar usuarios Up de los dltimos 12
disminucion de ingresos para el negocio meses

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

EPM 6,7 6,55 6,35 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Ag.Malam. 10,82 10,13 9,44 9,44 9,44 9,44 8.44 8.44 7.44 7.44 6,44 6,44

6 6 6 6 6

9,46 8,93 8.39 7.86 7,33 6,80 6,27
2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9

Ag. Reg.
Ag. Ori. 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9

Metas - perdidas por usuario facturado ultimos 12 meses

Indicador ’ Descripcion ’ Férmula

El objetivo de este indicador es dar
cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente. Establecer el cumplimiento de la

Calidad Agua descarga del agua residual tratada al cuerpo Suma condicional de cumplimiento

Residual receptor, en este caso el Rio Medellin, es decir, de parametros
el grado de cumplimiento de los 39 parametros
definidos en la resolucion 0631 de 2015, el
cual debe ser del 100%
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

EPM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ag.Nac. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas — porcentaje

Indicador ‘ Descripcion ‘ Férmula
- 1-(H lanta/h
Continuidadde  Realizar seguimiento la continuidad de la PTAR (Horas parada de planta / horas
Tratamiento totales del mes)

siempre adelante
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de Aguas
Residuales
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
EPM 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Ag.Nac. 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Metas — porcentaje
Negocio Gas
Indicador ’ Descripcion Férmula
. % de odorante mezclado en el
Indice Volumen de odorante mezclado en el gas natural, en o
sl ix i i . . GN distribuido / % exigido por la
Odorizacion relacién con la proporcion exigida por la regulacion norma
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
indi
M€ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Odorizacién

Metas — porcentaje

Descripcion

Indicador

Formula

Es el porcentaje de pérdidas en el sistema de
distribucion aplicable en el mes m de facturacion EL
limite de pérdidas que determina la regulacién es
hasta 3.3%, el objetivo es permanecer por debajo de

Pérdidas

Sumatoria de los volumenes en
(m3) facturados a los usuarios
en el mes m-j/Volumen de gas
combustible medido en el mes
m-j en las Estaciones de Puerta
de Ciudad y/o puntos de

este limite. ) . i
inyeccion K al sistema de
distribucién (m3)
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

siempre adelante
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Pérdidas 4.6% 42% 38% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 33%

Metas — porcentaje

Indicador Descripcion

100%- [(incidentes ocurridos -

Indice de . - . .
Ndmero de incidentes atendidos dentro del tiempo . . .
Respuesta al .. .. .. incidentes atendidos en el
. . exigido por la regulacién en relacién al total de . . s
servicio tiempo normativo) / incidentes

incidentes presentados en un periodo de tiempo

técnico (IRST) ocurridos]

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

indice de

Respuesta al
servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

técnico
(IRST)

Metas - porcentaje

Negocio Gestion Residuos Sélidos

Indicador ’ Descripcion “ Férmula
Continuidad o .
. . L .. ) L. Kildbmetros reales  barridos
Barrido vy  Medir la continuidad del servicio de barrido y limpieza . ‘s o
. . < .. Emvarias / Kilémetros disefiados
Limpieza en el area de prestacién del servicio. . :
. en Siam 5 Emvarias
Emvarias
Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Continuidad
barrido v
limpieza 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Emvarias)

Metas — porcentaje

siempre adelante
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Indicador ‘ Descripcion Férmula
Continuidad . o . . . . . .
de Medir la continuidad del servicio de recoleccién en el Servicios ejecutados Emvarias/

‘s area de prestacion del servicio. Servicio programado Emvarias
recoleccién
Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Continuidad de
recoleccién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Emvarias)
Metas — porcentaje

Indicador ’ Descripcion Férmula
Continuidad Medir la efectividad de la atencion de aquellos lugares de

la ciudad en los cuales, por cuenta del arrojo clandestino

en atencion . o
de residuos se genera acumulacién que produce

de puntos

# puntos criticos inventariados
caracterizados/ # puntos criticos

i afectaciones paisajisticas, medioambientales y de atendidos.
criticos seguridad.
Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Continuidad en
atencion de
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
puntos criticos
(Emvarias)
Metas — porcentaje
Indicador ’ Descripcion Férmula
Medir la disminucién en la disposicidn de residuos en el
relleno y a su vez el avance en actividades de
Disminucién 2Provechamientoy valorizacion. Aplica para el distrito de Desvio residuos llevados al
Medellin pues es el area de prestacion de Emvarias y relleno = 1 - (Residuos

de residuos
llevados al
relleno

sobre donde se tiene capacidad directa de incidencia. La
meta planteada para el 2027 esta alineada con la meta
establecida en el plan de desarrollo del cuatrienio. Para
el 2030 se estima contar con la operacién de planta de
valorizacion

depositadas en el afo (t) /
residuos depositados en el ano
base (t)) * 100%

siempre adelante
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Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Desvio residuos Linea
llevados al Base 5% 7% 10% 20% 25% 30% 35% 35% 40% 45% 50%

relleno

Metas — porcentaje

Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente

Indicador Descripcion Formula
Nivel de
dacié Promotores NPS- Detractores
recomendacion  Monitorear la disposicion de los clientes a NPS
- NPS recomendar o no el servicio y gestionar los

dolores del cliente y usuario con las transacciones ~ Net Promoter Score (NPS) es un

Se requiere P . . L
evaluadas asociadas a los diferentes productosy ~ indice que mide la disposicion de

validacién .
resupuestal servicios los clientes a recomendar o no el
: . .
P—pi_ servicio
en las filiales

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

o Validacién
[o)
EPM para >60%
Grupo
EPM 48,5 49,0 49,5 50,0 51,0 52,0 52,0 54,0 56,0 58,0 60,0 61,0

Metas — porcentaje

Indicador ’ Descripcion ' Férmula

Medir la Experiencia Emocional de los clientes Para la obtencién del indicador
en el area de influencia de cada filial, a través de  se miden atributos, funcionales y

CX Forces

(Experiencia atributos funcionales y emocionales, conelfinde  emocionales, se realiza algoritmo

Emocional) hacer seguimiento a las actividades y planes o cruces estadistico que el
estructurados por las filiales, garantizando una  modelo de IPSOS ha definido con
mejor experiencia del cliente, mejorando la la recomendacion, la

siempre adelante
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Se requiere satisfaccion, la recomendacion, confianza vy la permanenciay atributos de
validacién permanencia con las empresas del grupo, a través satisfaccion, bajo las 6 fuerzas
presupuestal de las fuerzas emocionales (Certeza, Disfrute, emocionales que ayudan a

Control, Estatus, Pertenencia y Trato Justo) definiry orientar el enfoque que
ayudando a definir y orientar el enfoque que debe tener la organizacion para
deben tener las organizaciones y el Grupo mejorar el indicador.
Empresarial para mejorar

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Validacién
Grupo ara >50%
EPM P
Grupo
EPM 49,0 49,3 50,1 50,2 50,5 50,6 50,8 51,2 51,7 52,1 52,6 53,0

Metas - porcentaje

Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y mercados

Indicador Descripcion Férmula

Ingresos . .
& TR . . . Sumatoria del ingreso
Comercializacion  Cuantifica la totalidad de ingresos facturados a
, e ) facturado de cada una de las
Nuevas través de Comercializacién de nuevas soluciones )
. soluciones

soluciones

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

$ $
EPM 15,090 .8 19,570 990, 1,378,248 1,662,887 1,743,025 1,960,692 2,029,563 1,908,58
196,843256,6224 5,090 534,845 719,570 990,394 1,378,24 71,743,0251,9 9 9,563 1,908,584

Metas - Millones COP

Consideraciones:

* Algunos de los ingresos pueden estar incluidos en las proyecciones de los
negocios o en proyectos de la PMO.

- siempre adelante
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» Para lograr estas cifras se requiere contar con las capacidades requeridas
implementadas, tales como: recursos humanos con los perfiles solicitados,
el CAPEX para la implementacién de los proyectos, la tecnologia a precios
competitivos tanto de hardware como de software y con el soporte
adecuado, esquemas de contratacion flexibles, perfiles comerciales de
venta consultivo y los ANS se ajusten a las necesidades del mercado.

* El crecimiento de los servicios energéticos presenta una estabilizacion a
partir del afo 2031, por lo tanto, se presenta un crecimiento menor al de
anos anteriores y los ingresos por leasing y renting presentan
decrecimiento.

Indicador Descripcion ‘ Formula

Clientes y usuarios bajo los criterios que se
incluyeron en el caso base de la proyeccion Sumatoria Clientes y usuarios
financiera para los servicios publicos domiciliarios

Clientes
usuarios SSPP

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Distribucion Grupo EPM 9,618,906 9,842,509 10,071,479 10,243,425 10,243,425 10,243,425 11,132,840 11,132,840 11,132,840 11,132,840 11,132,840 12,396,873
Prov. Ag. Grupo EPM Nal. 1,593,589 1,633,995 1,673,237 1,711,388 1,749,486 1,786,843 1,824,104 1,861,380 1,898,324 1,935,196 1,972,048 2,008,861

Gest. Ag. Res. Grupo EPM

Nal 1,560,387 1,603,890 1,644,921 1,684,078 1,722,672 1,760,026 1,797,288 1,834,564 1,871,507 1,908,376 1,945,228 1,982,040

Gas 1.516.890 1.562.202 1.603.559 1.652.529 1.707.633 1.764.698 1.821.789 1.876.974 1.928.978 1.979.723 2.029.833 2.079.949

Residuos sélidos

EMVARIAS 986,241 1,012,131 1,041,753 1,070,327 1,097,627 1,124,519 1,151,221 1,177,651 1,203,657 1,229,311 1,254,734 1,279,880

Metas — Numero clientes/usuarios

Indicador Descripcion ‘ Férmula

Mide las ventas logradas al usuario final de cada
Unidades negocio Sumatoria Unidades Vendidas

vendidas SSPP por negocios
Sumatoria Unidades fisicas por negocio

siempre adelante
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2024 2025 2026

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Generacion Grupo EPM 24.012 25.113 26.318 29.776 30.865 30.836 30.849 31.183 31.269 31.200 31.210 31.223
Distribucién Grupo EPM 28.033 28.804 29.600 30.992 31.269 32.145 33.943 33.983 34.948 35.944 36.974 38.039
Prov. Ag. Grupo EPM 275.953 281.375 285.989 289.956 294.810 299.361 303.782 308.1986 312.556 316.898 320.505 324.100
Gest. Ag. Res. Grupo EPM  267.785 271.989 277.216 281.127 285.868 290.281 294.511 298.713 302.879 307.020 310.465 313.905
Gas 889 1.056 712 603 612 620 622 628 635 642 647 654
Metas

Generacion Grupo EPM -GWh
Distribucién Grupo EPM - GWh
Prov. Ag. Grupo EPM - Miles m3

Gest. Ag. Res. Grupo EPM - Miles m3

Gas - Millones m3

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

Indicador

Descripcion

Reputacion

Se requiere
validacién

presupuestal

Conocer el nivel de reputacién agregado y por grupo de
interés para ayudar en la definicidon de estrategias de
marca y relacionamiento.

Descripcion: Se supone que la reputacién se puede
conocer a través de las percepciones que tienen los
diferentes grupos de interés. A través de preguntas se
logran identificar elementos (atributos) que hacen
parte de unas dimensiones (factores de reputacion) que
reunen en conjunto una visién reputacional de la marca
corporativa. Mediante técnicas de andlisis factorial se
logran identificar los pesos de los atributos y las
ponderaciones de los factores para la construccién de
un indice compuesto

IGR se establece como la suma
ponderada de los factores por cada
grupo de interés, luego la suma
ponderada de cada grupo de
interes por su IGR permite obtener
el IGR

Este indicador es un nimero
normalizado entre 1y 1000.

Una reputacién inferior a 800
puntos determina un nivel
reputacional bajo que requiere de
planes de relacionamiento,
comunicacién y marca que
permitan aumentar no solo el
conocimiento sino la confianza en
la organizacion. Niveles superiores
a los 850 puntos denotan una
reputaciéon maduray un nivel de
confianza elevado en la
organizacién.

siempre adelante
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo No Linea base Linea base + delta Linea base + delta Linea base + 850-  850- >850
EPM aplica 1 2 delta 2 >850 >850
830- 834- 834- 840- 840- 850- 850-
EPM 826-850 850 850 850 838+850838+850 850 850 >850  >850 >850 >850

Metas — Puntos Indice Global de Reputacién

Indicador Descripcion Formula

Esta propuesta involucra

diferentes  entregables

del modelo y de cada una

de sus tematicas, entre
Transparencia  ellos:

Diseno del

Modelo de M o ™
Gestion Etica y arc_odnor[natllj/olmterno ; %
Cumplimiento- ~ 2s0¢iado al modelo F
proyecta tener  pirectivas y marco de e 8
:9 Modelt?Gsstlon

aprobado vV zctuacién % € et
con O3 epm
responsable Funciones de cargos 85 Vaigres

S S 20 '
asignado en directivos, no directivos y 3 el
EPM en el dependencias s .
segundo 2 y Y Temiticanueva

Propuesta de esquema de
trabajo y gobierno del
Modelo

semestre de
2024.

Propuesta de Fichas de
Indicadores para cada
tematica

Meta 2024

Validar modelo, definir indicador y senda de metas
al 2035

siempre adelante
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Indicador Descripcion

indice integral para monitorear las
acciones empresariales y en
colaboracion con otros actores que

agua adecuada (calidad y cantidad)

Segu ridad 100 - 85% 85-50% <50% Condiciones
hidrica para la prestacién de los servicios Gobernanza Condiclijones CondicLones esperadas
1ar . .. esperadas esperadas
de provision de agua, generacion e atidad et 100- 85% 85-50% <50% Condiciones
7 e Condiciones Condiciones esperadas
de energia en las cuencas recurso hidrico  |RENA csperadas

hidrograficas abastecedoras de
sistemas de abastecimiento vy
embalse.

Meta 2024

Validar indicador y senda de metas al 2035

Promover el desarrollo humano sostenible con servicios publicos eficientes y de
calidad para todos

Evaluar la eficiencia en la utilizacion de recursos
empleados (costos de produccion y gastos de

EBITDA  Grupe  administracion) en la generacion de ingresos. Ingresos Efectivos - Costos
EPM y Gastos Efectivos

En Ndcleo Corporativo incluye medicién por Operacién

Comercial

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

$

Grupo EPM
12,29

$12,91 $13,43 $1522 $16,68 $17,78 $1891 $19,63 $20,39 $21,36 $21,14 $21,94

siempre adelante
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Crecimiento $12,91 $13,43 $15,22 $16,68 $17,78

12,29 20,9

Metas — Billones COP

$ $
21,6

$ $ $

2 ]
22,4 23,4 23,1 28

Margen EBITDA
generados.
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Grupo
EPM 299% 32,4% 32,7% 350% 372% 386% 39,7% 40%

Metas - Porcentaje

Permite ver la eficiencia de los ingresos por ventas

EBITDA / Ingresos

Efectivos
203 203
2 2
2 033 034 5
40% 40% 40% 40%

Medir y evaluar los resultados operativos y no
operativos del negocio. Cuantifica las ganancias
después de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones

Utilidad Neta

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Grupo ? S4,49 S454 $535 $570 $636 $722
EPM 4,95 , , , . : ,

Metas — Billones COP

Utilidad Operacionaly No
Operacional - Provisién
Impuesto de Renta

2032 2033 2034 2035

$816 $865 $933 $953 $10,22

Permite ver que tan bien se estan cubriendo los costos

Margen Neto .
y gastos totales, con los ingresos totales.

Utilidad Neta / Ingresos
Totales

siempre adelante
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

EPM 12,0% 11,3% 11,0% 12,3% 12,7% 138% 15,1% 16,4% 16,7% 173% 17,5% 17,9%

Metas — Porcentaje

(Ao Movil (MAT) Ingresos —
Ao Movil (MAT) Costos y

RENPPE E?te indicadf)'r de rentabilidad busc.a evidenciar Gastos ) / PPE Propiedad
como la gestion que hacen los negocios sobre sus . .
(Rentabilidad, activos fisicos productivos (planeacién, anélisis de Planta Y Equipo {sin
Propiedad, planta vy riesgos, mantenimiento, etc) impulsa la construcciones en cur~so,
equipo) rentabilidad del negocio. tomada al final del afio

anterior, antes de impuestos,
sin inventarios)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

G
Er;s‘o 23.9% 24% 24% 23% 22% 20% 20% 20% 21% 21% 22% 22%

Metas - Porcentaje de rentabilidad

Indicador de rentabilidad que mide el retorno
que se obtiene sobre los capitales empleados
en los negocios. Es calculado antes del

RSCEO impuesto sobre la renta y sin construcciones en
curso. Tiene en cuenta todos los recursos, es
decir tanto los propios, como la deuda que
utiliza la empresa.

RSCEO = EBIT / Capital
empleado operativo

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

siempre adelante
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Ggsslo 136% 192% 192% 193% 19,7% 185% 187% 19,1% 199% 20,6% 219% 22,7%

Metas — Porcentaje de rentabilidad

Dar senalas sobre la capacidad de liquidez para
cumplir todas sus obligaciones de corto plazo  Valor caja por encima de la
(hasta por un afio). Permite monitoreary evaluar  caja minima + créditos por

Liquidez .. . . . .

T la proyeccién de caja medida a través del desembolsar/ necesidades
presupuesto de efectivo y los «créditos de presupuesto de efectivo
contratados sin desembolsar.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EPM

Metas —valor limite que muestra que la caja en los préximos 12 meses debe ser mayor
a las necesidades de presupuesto de efectivo

Medir el ndmero de afios promedio en que se

paga la deuda financiera con el EBITDA de Grupo.

Este indicador es denominado COVENANT deuda Deuda EBITDA = Deuda /
EBITDA, es un parametro de riesgo crediticio EBITDA Grupo EPM
utilizado por las calificadoras; calculo anualizado

y de seguimiento mensual.

Deuda/ EBITDA

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo
EPM

Metas — numero de anos

siempre adelante
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Ebitda/Gastos
financieros

2024

Grupo
EPM

Este indicador es denominado COVENANT
EBITDA GASTOS FINANCIEROS, es un parametro

EBITDA Grupo EPM / Gastos

de riesgo crediticio utilizado por las Financieros EBITDA/Gastos
calificadoras; calculo acumulado afo vy Financieros Grupo EPM
seguimiento mensual.
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
>=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3 >=3

Metas — niumero de veces

Deuda/patrimonio
2024
EPM <=1,5

Este indicador mide el apalancamiento financiero
de la empresa y/o negocio y corresponde a la

Deuda Largo Plazo /

relacién entre la deuda de largo plazo y el . .
. . NS Patrimonio
patrimonio que se poseay da una indicacion de la
posibilidad de contraer deuda adicional.
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
<=1,5 <=15 <=15 <=1,5 <=1,5 <=15 <=1,5 <=1,5 <=1,5 <=15 <=15

Metas — numero de veces

Transferencias
dueiio

2024

EPM 55%

Este indicador muestra las transferencias a ser
entregadas al Distrito de Medellin anualmente.

al Utilidad neta afo anterior *
Se debe establecer como limite maximo a 55%
entregar el 55% de las utilidades netas del afio
anterior
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%

Metas — Porcentaje

siempre adelante
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Rentabilidad del  Este indicador mide del valor invertido que me
portafolio han retornado todas mis empresas, ademas de la
promesa de valor en el futuro

Tir actual - Wacc Corporativo
>=100 Pb

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Grupo >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100 >=100
EPM Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb Pb

Metas — lograr 100 pb (1 punto porcentual) por encima del Wacc Corporativo

Para el Grupo EPM el principal medio de

desarrollo humano sostenible son los servicios  Clientes que estan

publicos, por tanto, indicadores de disfrutando los servicios

universalizacion de los servicios (acceso y publicos domiciliarios /

comparabilidad) se constituye en la principal universo completo en el

forma de contribuir a los objetivos de desarrollo  territorio donde se tiene
Cobertura universal  sqgtenible. presencia (clientes/usuarios,

sostenible _ _ N viviendas existentes sin
Busca impulsar opciones de comprabilidad y .. .
servicio y clientes de otros

acceso a la poblacién que actualmente se L

] o i ) comercializadores)
encuentra sin servicio a través de soluciones
convencionales y no convencionales, bien sea En Gas: conectados
desde las propias competencias del Grupo EPM  /universo viables
o unidas con las de otras entidades.

203 203 203
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

4 5
PlStHbUCI Identific .
6n Grupo ar las 100%
EPM brechas
Prov. il 100%
Aguas territori

- siempre adelante
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Metas - Porcentaje cobertura (Acceso y Comprabilidad)

_— A ‘ Grupo-epm

siempre adelante
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Contexto general de la empresa y sus negocios

Seiales del entorno

Politico

Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 "Es tiempo de Santander"

Eje Sostenibilidad

Linea: Es tiempo de la Mineria y la energia sostenible.

Grupo EPM se acoge al acuerdo para la ruta de reduccion de los Costos de la Opcion
Tarifaria COT, estratos 1-2-3

Articulado con el PND - Art 108

La agenda politica colombiana, en 2024, se centrara en la seguridad, el manejo de
la economia en tiempo de estancamiento mundial, la disminucién de la pobrezay
el hambre, elimpulso con incertidumbre de las grandes reformas -salud, educacion,
laboral, entre otras.

Econémico

Social

En Colombia la inflacion seguira reduciéndose gradualmente, desde 9,3% al cierre
de 2023 hasta 5,4% en diciembre de 2024, en Bucaramanga se ubicé la inflacion
en 8,96.

Se prevé que la economia colombiana se expandira un 1,3 % en 2024.

Durante el trimestre movil sep-nov de 2023, las actividades de comercio y
reparacion de vehiculos representaron el 21,8 % del total de ocupados de
Bucaramanga., electricidad, agua y gas ocupan tan solo el 1,4%.

Durante el trimestre moévil septiembre-noviembre de 2023, la tasa de desempleo
de Bucaramanga se ubicé por debajo de la tasa de las 23 ciudades con un valor de
6,6%.

El departamento de Santander es la quinta economia mas grande por regiones en
el territorio nacional, y solo es superada por Bogot3, Antioquia, Valle del Cauca 'y
Cundinamarca. La participacién en el PIB nacional es del 6,31%.

Asentamientos Humanos en Santander: El crecimiento entre 2020 a 2024 esta
sobre un 50% en razén a los factores econémicos post pandemia y a situaciones
de conflicto. Actualmente ESSA cuenta con 75 asentamientos humanos conectados
de manera ilegal a nuestra infraestructura eléctrica.

En el primer trimestre del 2024, se han registrado al menos 7,600 personas
desplazadas y 22,000 personas confinadas en Colombia, con un impacto
significativo en grupos étnicos, donde el 38% son indigenas y el 24%
afrocolombianos.

ESSA

siempre adelante

Grupo-ep



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

¢ Lallegada de extranjeros no residentes a Santander representé en promedio el 0,9
% del total nacional entre 2012 y 2022. A noviembre de 2023, el departamento
registré una participacion inferior frente al mismo periodo del afio anterior.

e En mayo de 2024, hay 306 proyectos vigentes de fuentes de generacion hidrica,
térmica y solar registrados ante la UPME en Colombia, con una capacidad efectiva
declarada total de 21.823 MW, cémo estrategia del Gobierno Nacional para
atender retos de Transicion Energética.

Innovacién y Desarrollo

e Santander es el séptimo departamento mas competitivo del pais segin medicion
2024.

e Despliegue de tecnologias 5Gy wifi 7 como base para nuevas capacidades de
conexion a dispositivos multiples y aplicaciones industriales.

e Para 2024, lasenergias renovables en Colombia estan experimentando un
crecimiento significativo y se espera que alcancen aproximadamente el 9% de la
capacidad total del parque generador.

e Para 2024, se espera la entrada en operacion de 22 proyectos solares adicionales,
con una capacidad cercana a los1.240 MW. Estos proyectos, ubicados
principalmente en la Costa Caribe.

Ambiental

1

Segln el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 de Colombia, se fija un
compromiso para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y promover
fuentes de energia mas limpias, como la solar y la edlica.

En Santander, existe complejidad para conseguir predios bajo acuerdos voluntarios
para dar cumplimiento a las obligaciones de compensaciones ambientales.

Materializacidn de riesgos en el negocio de Generacidn en Santander que obedecen a
eventos climaticos y fenémeno del nifio y nina.

Impacto en el precio de energia en bolsa ante la declaracién del fen6meno del nifo, lo
que pone en riesgo el flujo de caja de las empresas comercializadoras de energia.

Medidas regulatorias para acelerar recuperacién de embalses mediante la gestion de
la demanda energética que motivan la entrada de nuevas tecnologias y socios
estratégicos.

Reconocimiento del entorno de la empresa

Senales generales del entorno

Estamos en un entorno BANI* que nos invita generar entornos de confianza, a ser
resilientes y adaptarnos rapidamente, a crear varios escenarios de analisis, a tener

ESSA

siempre adelante
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estrategias a corto y medio plazo con revision continua, a testear, ser agiles, a mantener
una vision global y sistematizada.

El panorama mundial en 2024 esta marcado por alta inflacion contrastada con moderados
crecimientos del producto interno bruto, avizorando en el mejor de los casos estanflacion
y recesion en el peor de ellos. Los bancos centrales en casi todas las naciones han actuado
subiendo las tasas de interés, buscando con ello controlar la inflacion.

El comportamiento de la inflacion se deriva principalmente de eventos mundiales como
son las restricciones del comercio internacional derivado de los confinamientos por
Covid-19 desde 2020, acentuados por el arrecio del conflicto Rusia-Ucrania desde febrero
de 2022, lo que afecta directamente la cadena de suministros y el abastecimiento mundial
de alimentos y materias primas.

Otra de las senales de gran impacto en los paises y mercados se derivan del cambio
climatico y sus manifestaciones: climas extremos representados en sequias severas,
heladas y otros fenébmenos, afectan el abastecimiento de bienes y servicios a nivel
internacional, o sea, también la cadena de suministros, e incluso la sostenibilidad de las
especies, fuentes y recursos naturales. También, el surgimiento de nuevos virus y
bacterias que nos lleve a nuevos confinamientos y cambios comportamentales de la
poblacion, apoyados en la tecnologia e impulsando la economia circular, la transformacién
digital y energética de los usuarios y los diferentes sectores econémicos.

La tendencia a la soberania de abastecimiento de bienes, y el nearshoring aparecen como
respuesta a la situacion internacional, al igual que la implementacién de nuevas politicas
que impulsan el empleo y desarrollo de tecnologias limpias como las energias solares,
edlicas, y el hidrégeno como protagonista, la bisqueda de eficiencias en un escenario de
digitalizacién cada vez mas acentuado.

Los impactos de este entorno se reflejan en nuestro actuar empresarial, por un lado,
generando oportunidades en estos nuevos entornos, aunque acompanados de mayor
incertidumbre en las decisiones futuras, y en aumento de los costos., mayores tiempos de
los proyectos y las inversiones, altas tarifas, mas costos en la operacion comercial,
disminucién del recaudo, por efecto también de los cambios en la demanday el consumo.

Teniendo en cuenta los insumos del negocio y del sector, a continuacidn, se relaciona el
ejercicio de analisis del entorno de ESSA 2024 el cual permite visualizar el contexto
interno y externo y la respectiva matriz DOFA. Con estos insumos posteriormente se
definen estrategias y retos de empresa que permiten establecer lineas de accién para el
cumplimiento de la estrategia.

m Grupo-ep
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MATRIZ DOFA ESSA
SENALES INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Posibilidad de acceso a recursos en el 1. Metas exigentes para el cierre de las
mercado de valores y la banca nacional e brechas AOM lo cual incide en incremento

en el control y seguimiento de recursos.
2. Falta fortalecer la oferta de soluciones a

partir de energias renovables Fuentes No

Convencionales de Energia FNCE.

internacional apalancado en la
credibilidad financiera de ESSA
2. Ubicaciéon geografica favorable para la

disponibilidad de FNCER 3. Lenta adaptabilidad de la organizacion
3. Practicas empresariales sostenibles ante los cambios del entorno en el
acordes a los principios del Pacto Global portafolio de productos y servicios.
y ODS reconocidos nacionalmente. 4. [’rotcesos de vinculacion de personal
entos.

4. Capacidady experiencia en la operacion

. . 5. Falta de simplicidad en el proceso de
de infraestructura en transmisién y

contratacion

distribucion de energia. 6. Transicion energética
5. Capacidad de atraccion de talentoy 7. Transformacion digital
minimos niveles de rotacién del 8. (apacidades, recursos y procesos
personal. limitados_entorno a lainnovacién
6. Alto nivel de recaudo de ESSA como OR clrijplizsel el

9. Diversificacién en fuentes de energia

apalanc'ado en gest.1’ones EiEEES 10. Gestion de proyectos (Mas fuerte, robusta,
(cercanias, promocién, canales) para sistematica)
movilizar el pago por parte de clientesy | 11. Capacidad para presentar ofertas de
usuarios proyectos

7. Alto nivel de cobertura del servicio 12. Gestion robusta de |+D en tecnologia para
98.71% (Dic 2023) en el area de apalancar el futuro
. . 13. Equipos de trabajo que cuenten con
influencia

recursos expertos y altamente calificados
en tecnologias solares, eficiencia
energética, almacenamiento y nuevos
negocios

14. No contar con expertos en ESSA para
reducir costos en la operacion
implementando tecnologia tipo Smart
Grid

15. Implementacién de las nuevas
herramientas de software de la operacion

16. Fallas en las BD que pueden impactar la
continuidad de la operacion

m Grupo-ep
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SENALES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

10.

Disponibilidad de recursos en fondos de
inversion privada y banca multilateral para
financiacién de FNCER previo cumplimiento
de requisitos para aprobacién como punto
de conexion, licencia ambiental y viabilidad
técnica.

Importante  proporcién de  energias
renovables integradas en la matriz
energética mundial.

Aplicaciéon de inteligencia artificial vy

analitica de datos en los diferentes
procesos como pérdidas, gestion de la
medida, y pronéstico de eventos.
Implementacién de eficiencia energética a
partir de Infraestructura de Medicion
Avanzada.

Disponibilidad de nuevas tecnologias sobre
redes para mejorar la informaciéon en
operacion y calidad del servicio

Desarrollar alianzas orientadas a desarrollar

nuevos negocios como comunidades
energéticas.
10. Implementar BIM para gestionar

proyectos de infraestructura, mejorando la
eficiencia, la colaboracion y la capacidad de
adaptacidn a nuevas tecnologias.

Explorar el potencial del Hidrégeno como
fuente de energia limpia y sostenible,
reduciendo las emisiones de carbono vy
diversificando la matriz energética.

Nuevos  negocios como  eficiencia
energética.

Obras por impuestos como alternativa para
el desarrollo de proyectos que mejore las
condiciones propias del servicio de ESSA.

1.

10.

Protestas sociales asociadas a |la
prestacion del servicio en el area de
influencia.

Posibles ataques cibernéticos por
vulnerabilidad de sistemas de
informacioén.

Conexiones ilegales e inseguras en la
zona de influencia.

Afectacion de las operaciones de la
empresa a raiz del cambio climatico.
Nuevas politicas publicas del gobierno
nacional.

Complejidad creciente en las gestiones
sociales y ambientales para la ejecucién
de inversiones, proyectos y operacion.
Variaciones en los factores
macroeconémicos (Inflacion, tasas de
cambio, tasas de interés, IPC, IPP, entre
otras) que impactan en la planeacién y
ejecucion de proyectos en ESSA.
Desplazamiento Forzados (migracién) a
raiz del crecimiento/resurgimiento del
conflicto armado, delincuencia
comun/extorsiéon y amenaza.

Ingreso de nuevos competidores en el
mercado nacionales internacionales
Exigencia de las comunidades por
contratacion de servicios locales para
ESSA 'y sus aliados estratégicos,

Analisis de Riesgos de la empresa

Contiene las principales sefales que se obtienen del analisis de riesgos que derivara en la
construccion del mapa de riesgos de cada empresa y sus negocios, el cual debe ser
incluido; adicionalmente se debe incorporar el indice de riesgo y su evolucién en la

T

ESSA
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empresa. La metodologia utilizada para la definicion del mapa de riesgos es la definida por
la Vicepresidencia de Riesgos de EPM.

ESSA consciente de la importancia de identificar posibles eventos que pueden afectar el
logro del direccionamiento estratégico aplica la gestion de riesgos en los diferentes
niveles de gestién de la organizacién (Empresa, proyectos, procesos y contratos), la cual
se encuentra alineada metodolégicamente con la del Grupo EPM.

Los riesgos de mas alto nivel y mayor criticidad para la organizacidn se identifican y se
valoran en el nivel de empresa, en el cual participan la alta direccién conformada por el
Gerente, Subgerentes y Jefes de area; los cuales son los encargados de realizar su
aprobacion, seguimiento y disefo de planes de mitigacion. El objetivo del seguimiento de
los riesgos de empresa es identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos que
podrian impactar la sostenibilidad de la empresa y/o el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Durante el ejercicio de seguimiento y actualizacion de los riesgos de empresa durante el
ano 2024 se identificaron 5 nuevos escenarios de riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la sostenibilidad empresarial y la continuidad
en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Resultado del segundo seguimiento y
actualizacion de los riesgos de empresa para este afio 2024 se obtuvieron un total de 14
escenarios de riesgos que abarcan los diferentes niveles de criticidad los cuales se
presentan a continuacion:

Nivel de riesgo Alto Tolerable Aceptable
Empresa 3 4 3 4

Los riesgos mas relevantes que tuvieron un mayor de impacto en la organizacién durante
el ano 2024 estan asociados a incremento en las pérdidas de energia eléctrica, accidentes
laborales de trabajadores y contratistas en el desarrollo de las diferentes actividades de
la empresa, acciones sociales en contra de la prestacion del servicio de energia eléctrica,
falla o indisponibilidad de los activos en subestaciones y centrales de generaci6n e
indisponibilidad de la operacién de los servicios de Tl.

m Grupo-ep
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Despliegue y Alineacion Estrategia Corporativa

Mapa de Objetivos Estratégicos Empresa

Cuadro de Mando Integral Empresa

Promover el desarrollo humano sostenible

con servicios publicos eficientes y de calidad para todos

#,
#

4 =
L

Lograr transformaciones positivas
pamt con y para los grupos de interés

Evolucionar la Crecer sosteniblemente
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EBITDA
(millones de §)
Margen EBITDA

Utilidad Neta
(millones de $)

Margen Neto
RENPPE
Rentabilidad,
Propiedad, Planta y
Equipo

RSCEO
Rentabilidad sobre
el Capital
Empleado
Liquidez

Meta Grupo
Liquidez

Meta ESSA
DEUDA/EBITDA

EBITDA/Gastos
Financieros

Est. Ci Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

$653.012 $635.119 5662.256 $755.225 $783.829 §$873363 § 924185 $959.419 $988.233 $1.029.928 §1.074.844 51112372
28,47% 28,63% 29,04% 31,68% 32,52% 34,88% 35,95% 36,37% 36,41% 16,49% 16,59% 36,45%
$265.282 $231.877 $282513 $332.368 S 336.592 5 391.717 5 419.808 $442.606 S 446.924 S 477.611 5 495586 5 517.662
11,56% 10,45% 12,39% 13,94% 13,96% 15,64% 16,33% 16,78% 16,47% 16,92% 16.87% 16,96%
29,33% 27,23% 24,99% 2520% 23,74% 24,35% 23,50% 22,89% 21,81% 22,02% 22,56% 23,09%
29,76% 27,82% 26,77% 26,26% 24,51% 24,71% 23,49% 22,45% 20,87% 20,76% 21,26% 21,60%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0,5 0,5 05 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5 0,5 0.5 0,5
<=33 <=3.3 <=13 ==13 <=33 <=33 ==13 ==1,3 <=3.3 <=13 <=33 <=3,3
Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
»=3 =3 =73 ==3 ==3 =3 =3 ==3 »=3 =3 =3 =73
Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
96,91% 97% 97,18% 97,32% 97.35% 97.42% 97,49% 97.53% 97,58% 97.62% 100% 100%

Cobertura Universal Para el 2034 y 2035 se establece la meta del 100% aspiracional de acuerde con el reto establecido de Grupo, que no conversa con la férmula de este y se encuentra en

Sostenible

estructuracion por parte de EPM. Las metas que aqui se sefialan fueron concertadas con EPM (excepto 2034 y 2035), y estdn asociadas a la Universalizacidn (como se
conocia anteriormente este indicador), cuya férmula se define por los clientes que realmente estan disfrutando el servicio de energia. Queda pendiente la definicién
del alcance delindicador por parte de EPM, para hacer el seguimiento del reto. No se tiene presupuesto para la ejecucion y apalancamiento del indicader.

Est. Cierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2054 2035

Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente

Nivel de
recomendacién -
NPS

X Forces
(Exp. emocional)

N/A
Ultima medicién
2023 se obtuvo

43,9
No se declarard meta para inclusién al CMI hasta tener resultados en la medicién 2025 incluyendo todos los segmentos, de forma que la misma sirva como linea base para

plantear la meta de los afios 2026 en adelante. No se tiene presupuesto para la ejecucién y apalancamiento del indicador.

==45 45,5 46 46,5 47 47,5 48,5 49,5 50,5 51,5 52,5

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

IGR indice Global de

Reputacion

N/A Para establecer las metas del IGR (2026 - 2035) tenemos pendiente la reunidn con la RIC de EPM, donde se determinaran las sefiales para
proyectar las metas de acuerdo con la medicién bienal.

No se tiene proyeccion presupuestal para la ejecucidn y apalancamiento de los planes delindicador, sin embargo, se cuenta con presupuesto proyectado para realizar la

medicién del IGR.

806

Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y mercados

Clientes y usuarios

Und fisicas
Vendidas de
Generacién GWh

Und fisicas
Vendidas de
Distribucién GWh

Ingresos
Comerdalizacion
Nuevas Soluciones
(millones de 5)

942.224 963.271 9B84.548 1.006.037 1.027.737 1.049.641 1.071.743 1.094.037 1.116.516 1.139.174 1.162.002 1.184.994
62,80 57,90 75,26 122,52 74,95 158,12 210,68 210,68 210,68 210,68 210,68 210,68
Las metas establecidas se proyectan teniendo en cuenta la ejecucion de los siguientes proyectos:
-Repotenciacidn de la Planta Cascada -Reposicion y modernizacion de la Planta Palmas
-Generacion Solar Fotovoltaica a gran escala -Generacién distribuida a pequefa escala
2.099,13 2.156,81 2.200,65 2.243,54 2.286,34 2.329,01 2.371,58 2.414,09 2.456,54 2.498,96 2.541,35 2.583,71
$19.832,25 $24.170,36 $31.730,41 5$40.210,12 $49.402,90 $60.476,40 5$71.056,92 5$91.21502 584.386,77 $98.052,36 $93.817,01 $597.008,00

Soluciones contempladas
- FyR Aseo / Ingresos por comision / 2024 en adelante

- FyR ESSA en Casa / Ingresos por comisién / 2024 en adelante

- Alquiler de infraestructura / Ingresos por comparticion / 2024 en adelante

- Movilidad eléctrica carga publica / Facturacion URV / 2025 en adelante

- Programa Somos / Ingresos: Interés corriente créditos otorgados + Cuota de administracion + Comisiones reconocidas por Aliados / 2024 en adelante / Se actualizé modelo
financiero limitado a las capitalizaciones autorizadas.

Soluciones NO contempladas

- Oferta Solar: Adn no hay viabilidad de entrar en operacion PPA, el modelo financiero sombrilla V2024 esta en valoracion.

- Alumbrado pdblico: Iniciativa priorizada por Gerencia el 20-Ago-2024. No se incluye ya que aln no se cuenta con modelo financiero sombrilla elaborada.

Disclaimer

Para lograr estas cifras se requiere contar con las capacidades requeridas implementadas, tales como: recursos humanos con los perfiles solicitados, CAPEX,, la tecnologia a
precios competitivos y con el soporte adecuado, esquemas de contratacion flexibles, perfiles comerciales de venta consultiva y ANS que se ajusten a las necesidades del
mercado.

siempre adelante
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Est. Cierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2032 2033 2034 2035

Consolidar la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios y complementarios

8% 69,9% 82,8% % % % % % % % % %
Disponibilidad 53 9,9 75 75 75 75 75 5 75 75 75
hidraulica menores
Meta Grupo
Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
Disponibilidad 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
actives STR Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
w Disponibilidad 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
g activos STH Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
‘C SAIDI 19,89 18,30 16,84 15,49 14,56 13,69 13,00 12,35 11,73 11,15 10,59 10.00
E Se incorporan las metas establecidas por el Grupo. Se realizaran los ajustes a gue den lugar a partir del 2026 teniendo en cuenta lo que establezca el regulador.
8. T 12,77 11,75 10,81 9,94 9,24 8,60 8,00 7.78 7.57 737 717 7.00
(=] L& Se incorporan las metas establecidas por el Grupo. Se realizaran los ajustes a que den lugar a partir del 2026 teniendo en cuenta lo que establezca el regulador
indice de pérdidas
del OR-IPORR 1097% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10% 10,10%
Meta Grupo
13,02% 12,63% 12,02% 11,41% 10,80% 10,80% 10,80% 10,65% 10,50% 10,45% 10,30% 10,10%

EL crecimiento del indicador durante el afo corrido en gran parte se debe al incremento no previsto de la demanda de energia a causa de la ola de calor debido al

Indice de pérdidas fendmeno del nifio, asi como también se presenta un incremento del 6% por la reincidencia en fraude en la zona de influencia de E55A, siendo mas representativo en la

del OR-IPORR  ZOna norte, asi mismo, en el municipio de Barrancabermeja, el circuito 70501 (Campo 22), tiene pérdidas de energia de aproximadamente 23 GWh-afio de dificil gestion.
Meta ESSA Conforme al seguimiento que se hace al programa, se conoce y se ha informado que el cierre 2024 del IPOR se proyecta en 13,02%.

En el Plan de Inversiones se contemplan recursos, para gestionar las pérdidas técnicas a través de planes orientados a la redistribucién de carga (transformadores con
altas pérdidas), cambio de redes abiertas por redes trenzadas y construccion de suplencias para reconfigurar la red. Trabajaremos en equipo con la Subgerencia de
Mantenimiento de Distribucién para gestionar las pérdidas técnicas y no técnicas.

Est. Cierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Consolidar la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios y complementarios

Cumplimiento N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tiempos de
contratacion Se acogen las metas establecidas por el Grupo. Elindicador se encuentra en proceso de definician por parte de EPM.
2,45 2,36 236 2,27 227 2,18 2,18 2,10 2,10 2,01 2,01 1,92
TALl Las metas establecidas fueron concertadas y revisadas por EPM, de acuerdo con el anilisis histérico de Lz accidentalidad presentada en ES5A desde el 2017,
Tasa de proyectando disminuir el indicador en 2% cada afio. Actualmente para dar cumplimiento al indicador se desarrollan las actividades establecidas en el Plan de Trabajo
Accidentalidad Anual, adicionalmente para el afio 2025 se llevara a cabo a Estrategia de Empresa Sana y Segura enfocadas en acciones de promocién y prevencion de Salud Fisicay
w Mental. En los préximos afos se busca evolucionar la cultura 55T con el uso de nuevas tecnologias y dinamizacién de las estrategias de salud mental junto con la
g estrategia mundial de prevencion - Visién Zero, garantizando ambientes seguros y saludables previniendo la materializacion de accidentes y enfermedades
o laborales.
g . Entre el 90% Entre el 90% yEntre el 90% y Entre el 90% yEntre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90%
o c“"‘Pl_-'"“E“m v el 100% el 100% el 100% el 100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel 100%
g_ Inversiones en
(<] Crifer= =i Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.

. NIA Entre el 90% vy Entre el 90% y Entre el 90% yEntre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90%

Cumplimiento el 100% el 100% el 100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel100% yel 100%
entrada operacion
Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.

- NIA Entre el 90% vy Entre el 90% y Entre el 90% yEntre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90% Entre el 90%
c':lmPh"“E"lm el 100% el 100% el 100% yel100% yel100% yell00% yel100% yell100% yel100% yel100% yel100%
unidades fisicas

entrcgadas Se incorporan las metas establecidas por el Grupe.
Eﬁﬂe.ma Pendiente definicion por parte de EPM, para establecer la linea base y proyeccion de metas.
Inversiones

siempre adelante
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Est. Gierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 plirl ] 2030 2031 2032 2033 2034 35

Capacidad instalada Pendiente establecer metas, teniendo en cuenta que no se proyectan nuevos proyectos de Generacién Hidraulica debido a que no se cuentan con capacidades y

Energfa renovables recursos para su ejecucién.
Mw
Capacidad instalada N/A 0 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Energia renovables
No Convencional q q q - e [T Y _ 5 o
MW Las metas establecidas se proyectan teniende en cuenta la ejecucion del proyecto de Generacion Distribuida a Pequeria Escala de ESSA. Quedan pendientes por definir
la incorporacién de los proyectos solares a gran escala.
v
g Autogeneracién Mo se reporta adn, considerando que la evaluacion estd en ejecucion y a la fecha no hay viabilidad / decision de entrar en operacion de acuerdo con los resultados
o Solar Distribuida  preliminares obtenidos el cual contempla un CAPEX relevante del cual hasta el momento no se tiene autorizacién y es muy superior al inicialmente contemplado en el
‘G (PPA) Plan de Inversiones para las vigencias 2026 en adelante.
o
2 | s 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
(=] de Gesti6n de
* Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
c"’“"r 3’,3":“”‘ $1.640.643 $1583.435 §$1.618.270 §1.618.270 §1.628.582 §1.626.433 § 1.630.460 §1.646.307 $ 1.678.701 §1.725.841 §1.792.460 § 1.862.648
Costos AOM $372.105  $408.443 $425.929 $431.426  $433.358  5427.492 5420007 5415170  S$415.437  S414.345 5424436  5437.012
Participacién 40,60% 40,65% 38,71% 37.87% 37.86% 37.85% 37,79% 37,79% 37,79% 37.79% 37.79% 37,79%
cartera mayor a 60
dias Metas establecidas en comun acuerdo con EPM.
Efectividad Recaudo En definicidn por parte de EPM.
Est. Cierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad
- e I o Carbono Carbono Carbono Carbono Carbono Carbono Carbono Carbono
Carbono Pendiente definicién linea base a partir del 2025 neutral neutral neutral neutral neutral neutral neutral neutral
Neutralidad
Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
IGAE 92% 82% 84% 87% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 95%
indice de Gestion
Ambiental
Empresarial Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
wn
g Cumplimiento N/A 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
o planes de
g relacionamiento Gl Esta en proceso de definicién el instrumento que se aplicard para la medicién por parte de EPM.
[~ - -
g. Desarrollar nuevas soluciones y negocios
(e] N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se busca medir el cumplimiento de los hitos claves que permiten que la nueva solucién o el nuevo negocio avance hacia la puesta en operacion en el tiempo esperado.
Las soLucmnes que de momento se vislumbra que tendrian hitos por cumplir en el 2025 son las siguientes:
R Lquiler de infr. tura / Responsables AGO CiRe y Comercial TyD
Eficacia de —Presmr:lon de servicios técnicos de alumbrado padblico / Responsables SMD Mantenimiento y Mercadeo.

sg'm'—“::y":ﬁ;::ﬁ ﬁg&e:na PPA oferta solucién solar integral / Responsables Mercadeo y el equipo técnico que se establezca

negocios Para el 2024 no se tiene declarado este indicador, por Lo cual no se declarara meta para esta vigencia.

Disclaimer
Para la puesta en operacién de las iniciativas que obtengan resultado de modelacién financiera favorable o que se necesiten implementar por cumplimiento regulatorio,

se requerira habilitar las capacidades, tales como: recursos humanos con los perfiles solicitados, CAPEX , la tecnologia a precios competitivos y con el soporte adecuado,
esquemas de contratacion flexibles, perfiles comerciales de venta consultiva y ANS que se ajusten a las necesidades del mercado.

siempre adelante




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Est. Ci Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2054 2035

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

Nivel madurez
capacidades 75% 78% 81% 84% 87% 90% 93% 94% 95% 96% 97% 98%
Meta Grupo
67% 70% 73% 76% 79% 82% 85% 88% 91% 92% 94% 96%
Nivel madurez
capacidades
Meta ES5A Planteamos esta senda teniendo en cuenta que en la dltima medicion a nivel organizacional obtuvimos un resultado de 67%. Buscamos crecer 3% anual, hasta el

2032 buscando cerrar la brecha con el Grupo.

Tasa de aplicacion
del conocimiento
Pendiente definicion por parte de EPM. Durante el 2025 se llevara a cabo el analisis para establecer linea base y proyectar las metas.

Indice eficiencia " fara a I oleq
i No se tiene presupuesto para la ejecucion y apalancamiento del indicador.

soluciones
integrales para los
negocios

Aprendizaje y Desarrollo

Mejorar la experiencia de nuestra gente

Experiencia de Pendiente definicion por parte de EPM, para posteriormente definir linea base en ESSA y establecer las metas.
nuestra gente No se tiene presupuesto para la ejecucion y apalancamiento del indicador.
Medicion en S=62% S= 62% = 62% >=62% >= 62% >=62% >= 62% >=§2% >= §2% >=62% >= 62%
octubre
Calidad de Vida = . — — = .
Se incorporan las metas establecidas desde Grupo. En acuerdo con EPM se defini6 que ES5A estaria incluyendo en la medicién los componentes intralaboral y
estrés.

Est. Cierre Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Aprovechar la diversidad generacional

Tasa de atractividad N/A 65% 65% 65% 70% 70% 70% 70% 75% 75% 75% 75%
laboral Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
= N/A 9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 3% 3% 2% 1%
] indice rotacién de
§ personas Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
@ N/A 93% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(=) Tasa de tutoria
:' inversa Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
i) 9 9 9
N T N/A 93% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5=1  conocimiento clave . X
5 y critico Se incorporan las metas establecidas por el Grupo.
S
3l Dar solidez al gobierno corporativo

Clima ético 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
0,642 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67

i . - IR se reduce, siempre y cuando las metas definidas para los riesgos gestionables se cumplan.
indice deriesgo . |5 metodologia para la estimacion del indice de riesgos prospectivo NO Garantiza que su resultado proyectado sea igual al indice de riesgo calculado a futuro
puesto que los resultados estan en funcion de decisiones y capacidades técnicas internas, a variables exdgenas del contexto de desarrollo de la actividad que
estan por fuera del control de la organizacidn, en supuestos y en la suficiencia y eficiencia de los controles de mitigacion definidos e implementados.

siempre adelante
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Plan Financiero

Contexto resultados financieros

Escenario macroeconémico y supuestos

Grupo EPM
Escenario Macroeconémico Colombia 2025-2035
Actualizacion Mayo de 2024

Concepto Real2022 Real2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Crecimiento PIB 7,50% 0,60% 1,20% 2,40% 2,50% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80% 2,80%
Inflacién Interna (IPC) 1312% | 9.28% 553% 4,10% 3,50% 3,30% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
IPP (oferta interna) 1918% | -072% | 247% 2,50% 2,60% 2,70% 2,70% 2,70% 2,70% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Devaluacion fin de afio 20,82% | -2054% | 7.80% 3,04% 1,17% 0,98% 0,68% 0,68% 0,68% 0,68% 0,68% 0,68% 0,68% 0,68%
Tasa de Cambio COP/USD (fin de afio) 4.810,20 | 3.822,05 | 412000 | 4.24531 | 4.29511 | 4.337,10 | 4.366,77 | 4.396,65 | 4.426,74 | 4.457,03 | 4.487,53 | 451823 | 4.549,15 4.580,28
Tasa de Cambio Promedio COP/USD 4.255,44 | 432505 | 3.971,03 | 4.182,66 | 4.27021 | 4.316,10 | 4.351,93 | 438171 | 4.411,70 | 4.441,88 | 4.472,28 | 4.502,88 | 4.533,69 4.564,71
Inflacién Externa IPC (EEUU.) 6,45% 3,35% 3,10% 2,40% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30%
Inflacidn Externa IPP (EEUU.) 8,27% 2,83% 2,46% 1,54% 135% 1,16% 1,22% 1,23% 121% 1,28% 132% 135% 1,29% 1,25%
DTF (E.A) 13,70% | 12,69% | 850% 6,30% 5,54% 5,00% 421% 4.21% 4.21% 4.21% 421% 421% 4.21% 421%
BR (E.A.) 1195% | 12,98% | 843% 6,01% 572% 5,20% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
SMMLV 1.000.000 {1.160.000 | 1.300.000 | 1.400.000 | 1.482.600 | 1.556.730 | 1.631.453 | 1.704.868 | 1.781.588 | 1.861.759 | 1.945.538 | 2.033.087 | 2.124.576 | 2.220.182
Incremento SMMLV 1007% | 1600% | 12,07% | 76%% 590% 5,00% 4,80% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%

Se considera el escenario macroeconémico de Colombia aprobado por la Direccion de
Planeacién y Analisis financiero de EPM de mayo 2024, el cual contempla el ajuste al IPP
nacional, IPC, TRM y salario minimo

Flujo de caja actual y proyectado

4

1.807

-

2.610

*\/ALORES EN MILES DE MILLONES DE PESOS

El flujo de caja proyectado para el periodo 2024-2035 evidencia que la principal fuente
de recursos sera la generacion interna de fondos, con un valor estimado de $11,2 billones.
Este monto representa el 71% del total de las fuentes de recursos, destacando la

. siempre adelante
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relevancia de la capacidad operativa de la empresa para sostener sus necesidades de
liquidez y financiar sus inversiones futuras.

Flujo de caja

Flujo de Caja 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 3032 2033 2034 2035
TOTAL GENERACION INTERNA BRUTA 627 585 718 687 717 802 835 934 993 1.047 1.067 1125 1.166 1.207
Variacién Capital de Trabajo 39 18 73 -65 -17 -12 4 16 16 13 8 10 12 1
Pago de 153 174 116 156 158 181 211 227 236 246 257 258 274 289
TOTAL FLUJO DE OPERACION 436 393 529 596 576 632 620 691 740 789 802 857 880 906
Inversién Infraestructura 200 204 207 294 348 364 373 326 261 215 216 219 m 219
Compra de Activos e Intangibles 24 4 13 23 26 15 18 12 6 9 7 11 9 6
Variacion CxC y CxP de Largo Plazo -1 19 4 -25 -33 -33 -40 -46 -53 -50 -48 -27 -36 -38
TOTAL FLUJO DE INVERSION -224 -189 -216 -343 -406 -412 -431 -383 -320 -275 -270 -257 -266 -263
Desembolso de Créditos 389 200 448 190 240 200 430 47 320 323 407 400 656 487
Amortizaciones 242 209 1325 233 151 127 148 248 169 234 306 351 594 425
Pago de bonos ionales y pensiones 37 -19 10 14 17 18 15 16 21 17 18 19 20 pil
Intereses %0 133 137 149 114 17 122 140 153 163 m 1 180 184
Total Servicio de la Deuda 369 323 271 396 282 262 285 405 343 414 495 547 795 630
Reparto de Dividendos 118 17 155 232 232 283 332 337 392 420 443 447 478 496
TOTAL FLUJO DE FINANCIACION -98 -240 2 -439 -275 -344 -187 -324 -415 -511 -531 -594 -616 -639
Superdvit Déficit) Anual 116 -35 335 -185 -105 -124 2 -17 5 3 0 6 3 5
SALDO FINAL DE CAJA 198 163 498 313 208 84 85 69 73 76 ” 83 80 85

*Valores en miles de millones de pesos

Saldo Deuda financiera, Deuda /Ebitda

Deuda Financiera ESSA

2,2 21 22 2,2 23 2,2 22 51
2.0 2,0 2,1 ! !
! 1,9

g 2307

18 1,8 i3 2225 2268 2.325
2,015 '
1.869
1.706
1.430
999 986
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Saldo Deuda financiera (Miles de millones) Deuda/Ebitda

*VALORES EN MILES DE MILLONES DE PESOS

En todo el horizonte de la proyeccidn el indicador Deuda/Ebitda no excede el limite
superior de 3.3 anos.
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Ingresos de la empresa

Ingresos ESSA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

wTotal Ingresos (miles de millones)

En el periodo 2023 - 2035, los ingresos crecen 3,2%, este comportamiento se explica por
los crecimientos promedios anuales en Ventas MR (GWh): 2,3% y en Tarifa media: 1,2%.

La demanda de energia de los afios 2024 y 2025 incrementa en 220 GWh y 237 GWh
respecto a la proyeccion 2023 y en promedio 210 GWh del ano 2026 al 2043, que
representa el 9,6%, 10,2% vy 7,7% respectivamente, debido al incremento de ventas y de
las perdidas comerciales. Respecto al afio anterior crece en 142 GWh en el afio 2024, 61
GWh en el 2025, y en promedio 45 GWh del ano 2026 al 2043, que representan el 6,0%,
2,4% y 1,5% respectivamente.

Costos de la empresa

Costos ESSA

1ssq 1877
1.506
- 1.411 1.448
1.367 1.347 1.374 1.377 1.368 1.368 1.381 231 232
232
o - 303 299 290 277 264 253 242
1.038 o,
. 1.207 1.275 1.333 1.394

1120 1142 4454 1071 1078 1078 1091 1117 1.158
810

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Costos operadén comercial Otros castos Costo de prestacién de servicios
*\/ALORES EN MILES DE MILLONES DE PESOS

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Para el periodo 2023 — 2035 se estima que los costos de la empresa crezcan 1,5%; de los
cuales, en promedio, el 81% corresponde a costos de la operacién comercial, creciendo
en el orden del 1,8%.

La practica de ESSA es tener para cada ano cobertura de la demanda de su mercado
regulado minimo del 80% en contratos de largo plazo, en las proyecciones se contempla
cubrimiento del 85%.

No se contemplan cambios regulatorios frente a resoluciones asociadas a nuevas
metodologias de Comercializacion, medidas para reducciéon de tarifas a usuarios
regulados y nuevos Indexadores aplicables en las metodologias tarifarias de energia

eléctrica.
Gastos de la empresa
Gastos ESSA
188 192
175 173 173 176 176 176 173 177 182 4
166 . 4
148 3 = 3 3 3 3 3 3 3
121 8
7
172 170 170 172 173 172 170 174 178 184 189

163
140
114

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Gastos de administracién Otros Gastos TOTAL GASTOS

*\/ALORES EN MILES DE MILLONES DE PESOS

Para el periodo 2023 - 2035 se estima un crecimiento de 2,2% en los gastos
administrativos y otros gastos.

Durante los afos 2024 y 2025, se proyecta una disminucién en los otros gastos, con
respecto al afo inmediatamente anterior, producto del menor valor de deterioro de
cartera.

En general, se proyecta que los costos y gastos totales de la empresa, en el periodo 2023-
2035, se incrementen en 1,9%, como resultado del aumento de los costos de operacién
comercial en 1,8% y de costos y gastos diferentes a la operacién comercial en 2,2%

m Grupo-ep
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2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

EBITDA

EBITDA ESSA

1.112

1.075

——————— - e an---—-—---
-

150 36% 36% 36% 36% 37% 36% 36% 36% 16%

- - - = -
-

- e = o

29% 29%

32% 33%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

e Fhitda == == == Margen Ebitda

*\/ALORES EN MILES DE MILLONES DE PESOS

En el periodo 2023-2035, se proyecta un crecimiento en el EBITDA del 5,9% como
consecuencia del crecimiento del 3,0% en ingresos efectivos: frente al incremento del
2,8% en los costos y gastos.

Margen EBITDA
[ o2 203 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | o028 | 2o2s | 2030 | 031 | zo;:2 | zo: s | 205
Margen Ebitda 29% 29% 31% 33% 35% 36% 36% 36% 36% 37% 36% " z6% T 3% [ 36%

En el periodo 2023-2035, se proyecta un margen EBITDA promedio de 35% como
consecuencia del crecimiento del 3,2% en ingresos frente al incremento del EBITDA en

5,9%.
Utilidad neta
Utilidad Neta ESSA
478 496 518
332 337
234 700 5 mmmmmmmommmm comTeT .

S e ——— - 15,6% 16,3% 16,8% 16,5% 16,9% 16,9% 17,0%

12.4% 13,9%  14,0%
4%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

e tilidad neta == = == Margen Neto

*Valores en miles de millones de pesos
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

En el periodo 2023-2035, se proyecta un crecimiento en la utilidad neta del 7,4% como
consecuencia del incremento en el EBITDA por 5,9%, depreciaciones por 4,8% vy 0,5% en
neto financiero (gasto) por los mayores gastos financieros generados por el plan de
inversiones y desembolsos de créditos necesarios para apalancarlo.

Margen neto
[ [ oo | 20m4 oo | 2;6 | 20w | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | o s | o | s |
Margen Neto 14% 11% 12% 10% 12% 14% 14% 16% 16% 17% 16% 17% 17% 17%
En el periodo 2023-2035, se proyecta un margen neto promedio de 14,5% como
consecuencia del crecimiento del 7,4% en utilidad neta, frente al crecimiento de los
ingresos en 3,2%.

Flujo de caja

Flujo de Caja 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 3032 2033 2034 2035
TOTAL GENERACION INTERNA BRUTA 627 585 718 687 717 802 835 934 903 1.047 1.067 1125 1.166 1.207
Variacién Capital de Trabajo 30 18 73 -65 -17 -12 4 16 16 13 8 10 12 1
Pago de Impuestos 153 174 116 156 158 181 211 227 236 246 257 258 274 289
TOTAL FLUJO DE OPERACION 436 393 529 596 576 632 620 691 740 789 802 857 880 906
Inversién Infraestructura 200 204 207 294 348 364 373 326 261 215 216 219 221 219
Compra de Activos e Intangibles 24 4 13 23 26 15 18 12 6 9 7 1 9 6
Variacion CxCy CxP de Largo Plazo -1 19 4 -25 -33 -33 -40 -46 -53 -50 -48 -27 -36 -38
TOTAL FLUJO DE INVERSION -224 -189 -216 -343 -406 -412 -431 -383 -320 -275 -270 -257 -266 -263
D: de Créditos 389 200 448 190 240 200 430 47 320 323 407 400 656 487
izacions 242 209 125 233 151 127 148 249 169 234 306 351 504 425
Pago de bonos Y pensiones 37 -19 10 14 17 18 15 16 21 17 18 19 20 21
Intereses %0 133 137 149 114 117 122 140 153 163 im 177 180 184
Total Servicio de |z Deuda 369 323 271 396 282 262 285 405 343 414 495 547 795 630
Reparto de Dividendos 118 117 155 232 232 283 332 337 302 420 443 447 478 4%
TOTAL FLUJO DE FINANCIACION -98 -240 22 -439 -275 -344 -187 -324 -415 -511 -531 -594 -616 -639
Superavit (Déficit) Anual 116 -35 335 -185 -105 -124 2 -17 5 3 0 6 -3 5
SALDO FINAL DE CAJA 198 163 498 313 208 84 85 69 73 76 77 83 80 85

*Valores en miles de millones de pesos

Presupuesto Consolidado

Para la vigencia 2025 se establecen los siguientes valores de presupuesto de costo y
gasto:

Depedencia Presupuesto 2025

Area Auditoria S 647,34
Area Finanzas $ 39.773,87
Area Generacién de Energia S 2.159,66
Area Gerencia General $ 5.352,03
Area Gestion Comercial $ 58.712,82

S

S

S

S

Area Gestién Operativa 12.009,51
Area Proyectos 5.849,06
Area Secretaria General y Asuntos 963,55

Legales
Area Servicios Corporativos 37.818,10

siempre adelante




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Depedencia Presupuesto 2025

Area Suministro y Soporte

Administrativo > 32.980,09

Subgerencia de Conexiones $ 41.61592

Subgerencia Mantenimiento de

Distribucion 3 5622210

Subgerencia Subestaciones y Lineas S 11.456,72
Total General

*Valores en miles de millones de pesos

Operaciéon Comercial $ 1.053.491,62

Servicios Personales $ 179.850,13
*Valores en miles de millones de pesos

siempre adelante
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Negocio Generacion
Contexto del negocio:

El negocio de Generacion en ESSA comprende dos (2) plantas de generacion
hidroeléctrica, dentro de las catalogadas como pequefas centrales y con una capacidad
total instalada de 21,2 MW. La operacion de estas centrales de generacién se enmarca en
la dinamica del mercado de energia mayorista colombiano y a través de la representacion
comercial de EPM.

Las plantas hidroeléctricas estan ubicadas en el territorio santandereano y su generacion
es a filo de agua sin implementacion de grandes embalses. Las centrales Palmasy Cascada
realizan el aprovechamiento del caudal de agua concesionado por parte de las
corporaciones auténomas regionales, de los rios Lebrija y Fonce respectivamente.

Central Hidroeléctrica de Palmas: Cuenta con 4 unidades de generacidn con turbinas tipo
Francis de eje vertical con una capacidad instalada de 18 MW, se encuentra ubicada en el
Municipio de Lebrija.

Centran Hidroeléctrica Cascada: Cuenta con 5 unidades de generacion con turbinas tipo
Francis de eje horizontal con una capacidad instalada de 3.2 MW, ubicada en el Municipio
de San Gil.

“La generacion anual promedio de ESSA es de 80 GWh/ano"”
Desempenio del negocio:

Contiene las principales sefales que se obtienen del seguimiento estratégico realizado a
través del CMI-Cuadro de Mando Integral del negocio, a partir del desempeno y analisis
del cumplimiento de las metas del dltimo periodo evaluado.

Disponibilidad hidraulica menores Generacion ESSA

80%

T0%

60% °
50%
40% (]
30% { =) (=)
o
o o
20%
febrero mayo agosto noviembre
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

El acumulado del indicador de unidades generadas de las plantas de ESSA para la vigencia
2023 con corte a diciembre presentd una ejecuciéon de 67,6 GWh equivalente al 88 %
respecto del presupuesto.

La desviacion en el cumplimiento de la meta de este indicador de unidades Generadas se
soporta principalmente por los eventos presentados en la central palmas, de los cuales la
indisponibilidad de la unidad No.4 por ruptura del caracol de turbina tuvo un peso del
39,25%, la obstruccién de la rejas y alta sedimentaciéon en captacion de la represa de
bocas aporto el 29,29%, los desembalses programados el 13,40% y baja disponibilidad
del recurso hidrico el 9,99%.

En la central Cascada se afecté el cumplimiento por el mantenimiento por condiciéon
realizado en el canal de conduccion y la estructura de la casa de maquinas entre octubre
de 2022 y enero 2023.

Alineacion Estratégica Corporativa:

Consolidar la prestacién de los servicios publicos
Objetivo (s) estratégico (s) | domiciliarios y complementarios.

que impacta el negocio Fortalecer las operaciones con criterios de
sostenibilidad.
Disponibilidad  hidraulica  plantas  menores
Generacion.

Indicadores asociados | En construccién:

*Nuevo Direccionamiento | Disponibilidad de plantas Generacion,

Estratégico Autogeneracién Solar Distribuida (PPA), Capacidad

instalada Energia renovables No Convencional y
Capacidad instalada Energia renovables.

El negocio de Generacién enfoca sus procesos en
mantener los activos del negocio de Pequehas
Centrales Hidroeléctricas y aportar a los ingresos de
la compahia.

También en lo que concierne a Energias Renovables,
ESSA busca trazar una ruta hacia la transicién
energética, adaptandose a los desafios del presente
y del futuro. En este escenario, la Generacion
Distribuida (GD) basada en Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER)
emerge como una solucién viable y sostenible para
optimizar el suministro de energia eléctrica.

Impacto cualitativo sobre
el(los) objetivo(s) — Aporte a
la estrategia

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Portafolio (s) que impacta el
negocio

Sostenimiento
Nuevos negocios y soluciones

Alineacion de la Gestion de Activos

ESSA gestiona la operacién de los activos con criterios de seguridad y confiabilidad, con el
fin de optimizar la vida util del activo, y asi mismo mejorar el nivel de servicio y la

satisfaccion del cliente.

Procesos:

e Operacion Sistema de energia eléctrica
e Operacion del sistema de generacién

Metodologias:

e Entrada: Taxonomia

e Salidas: Parametros de

operatividad.
e Anélisis de Fallas.
e Salud de Activos.

confiabilidad, disponibilidad,

mantenibilidad vy

e EAM MAXIMO: Solicitudes, OT, Flujo OT, Plan de trabajo, en proceso de

implementacion.

e Integraciones (MAXIMO vy sistemas de la operacion),

implementacion.

en proceso de

Analisis de riegos y vulnerabilidad para cada categoria de activos del sistema del OR. Se
debera explicar la metodologia, los criterios para determinar y cuantificar el impacto y la
probabilidad de ocurrencia de un evento. Se debe informar el riesgo asignado a los
principales activos del sistema empleando las categorias de: muy bajo, bajo, medio, altoy
muy alto. Las categorias de los activos se definen en el Cap. 14 de lares 015/2018

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Plan Financiero

Ingresos

Ingresos Generacién

65
62
59
56
54
51

34
29
24 23

20
16
13

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Total Ingresos

*Valores en miles de millones de pesos

El negocio de generaci6n aporta en promedio el 1% de los ingresos de la empresa; Para el
periodo de 2023 al 2035, se proyecta un incremento del 8,4% producto de los siguientes
crecimientos: Generacién GWh crece 7,3%; precio de venta en contratos 1,8%; precio de
venta en bolsa -4,0%.

Para el afo 2025, se proyecta una generacion de 57,9 GWh, inferior a 2024 en 4,7Wh; y
para el ano 2028 de 22,4 GWh menor a 2027 en 65 GWh debido a indisponibilidad de la
planta palmas.

EBITDA
59% 60% 61% 62% 63% 63%
45% 3% - % o
37% 3
25% 20 33
15% 16%
2%
15
11 11
6
2 3
0

2022 2023 2024 2025 2026 2027 9024 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

-99%

Ebitda Margen Ebitda

*Valores en miles de millones de pesos

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

En el periodo 2023-2035, los ingresos crecen en 8,4%, los costos de la operacién
comercial 9,2%, dando como resultado un crecimiento del INOC en 7,4%; los otros costos
y gastos diferentes a la operacidon comercial crecen al 4,2%, dando como resultado final
una variacion del EBITDA en el periodo de 11,6%.

En el periodo 2023-2035, se proyecta un margen EBITDA, promedio de 32%, como
consecuencia del crecimiento del 11,6% en el EBITDA, frente al incremento en ingresos
del 8,4%.

Para los afos 2025 y 2028 se estima un EBITDA negativo debido a los menores ingresos
ocasionados por la indisponibilidad de las plantas Palmas y Cascada, provocada por
actividades programadas de mantenimiento y por inversiones en repotenciacion y
modernizacion.

Metas - Indicadores de rentabilidad especificos para el negocio

Indicadores de

i~ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030
rentabilidad

2031 2032 2033 2034 2035

Rentabilidad del

Activo Productivo 6% 76% 12% | -17% 13% 23% -25% 6% 1% 12% 13% 14% 14% 15%
RSCEO sin Constr.

en Curso antes 2% | -33% | -4% 8% -45% | -1115% | -139% 10% 14% 15% 16% 18% 19% 20%
Presupuesto

Para la vigencia 2025 se establecen los siguientes valores de presupuesto de costo y
gasto:

Depedencia Presupuesto 2025
Area Generacién de Energia $ 2.159,66

*Valores en miles de millones de pesos

Portafolios de Planes, programas y proyectos negocio

Desarrollar el contenido de los portafolios de planes, programas y proyectos del negocio,
por objetivo Estratégico y con los respectivos indicadores y metas del negocio que le
aplica. Se debe tener en cuenta que el portafolio comercializacién de nuevas soluciones
se debe desarrollar en el marco del negocio Comercializacién de Nuevas Soluciones solo
en las empresas que tengan participacién en este negocio y que el portafolio
Adquisiciones y Desinversiones se incluye en el capitulo de portafolios transversales
donde aplique.

- siempre adelante



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Este numeral deben incorporar las actualizaciones de planes, programas y proyectos
negocio que se consideren necesarias y los nuevos, asi:

e Perspectiva: Operaciones.

e Objetivo estratégico: Consolidar la prestacion de

domiciliarios y complementarios.

los servicios publicos

e Portafolio: Sostenimiento y expansion de infraestructura.
e Indicador del CMI que movilizay sus metas al 2035

Metas al 2035
Indicador 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Cumplimiento | 90% | 91% | 91% | 92% | 92% | 93% | 93% | 94% | 94% | 95% | 95%
Inversiones en
Infraestructura

Portafolio de sostenimiento

Optimizacion de equipos criticos Central Hidroeléctrica Palmas

- Descripcion: Inversiones en equipos criticos que deban ser intervenidos,
para reponer, recuperar, reconstruir, fabricar, actualizar y adquirir,
garantizando la seguridad operacional de la Central Hidroeléctrica
Palmas de la filial ESSA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Generacién Energia

Nimero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Porcentaje % 95 1 - - - - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y planeacion | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones COP | 15.222 | 262 - - - - - - - - -

- Fechade inicio plan: 2023
- Fechafindel plan: 2026

m Grupo-ep
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Fabricacién y Reconstruccion de Repuestos para las Centrales Hidraulicas

- Descripcion: Adquisicion de repuestos para la reposicion en plantas de
generacién, Central Hidroeléctrica Palmas y Central Hidroeléctrica
Cascada.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Generacién Energia

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Porcentaje % | 18 6 6 6 7 7 7 8 8 9 9
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos

Millones

COP 3.601 1.154 | 1.212 | 1.273 | 1.336 | 1.403 | 1.473 | 1.547 | 1.624 | 1.706 | 1.791

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo
Modernizacién Planta Palmas

- Descripcion: ElL proyecto comprende la actualizacion tecnologica de los
equipos hidromecanicos y electromecanicos de camara de valvulas y
casa de maquinas, la modernizacién del sistema contra incendio, el
cambio completo de las 4 unidades turbogeneradoras tipo Francis por 3
unidades completamente nuevas con capacidad nominal de 5 MW cada
una. Se disminuye la capacidad nominal a 15 MW de la central, pero
mejora el factor de planta.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep
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ND ND ND ND ND ND ND ND | ND ND ND

Porcentaje %

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos

Millones - 21.135 | 60.632 - - - - - - -
cop 4.851

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2028

Confiabilidad de la PCH Palmas

- Descripcion: Sistema de Monitoreo en linea de Vibraciones mecanicas en
linea de las unidades - Sensores de sedimentos / Nivel / Represa de
Bocas - modernizacién Sistema contra incendio - Comunicaciones y PLC
entre Casa valvulas y Casa Maquina - Actualizacion de los sistemas de
control de la unidad.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Generacién Energia

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

ND ND ND ND ND ND ND ND | ND ND ND

Porcentaje %

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y
planeacion de | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
recursos

Millones COP

1.000

- Fechade inicio plan: 2025
- Fechafin del plan: 2029

Confiabilidad de la PCH Cascada

m Grupo-ep
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- Descripcion: Cambio de Transformador Auxiliares - Adecuaciones Civiles
Canal de Conduccién - Sistema Limpia rejas para la reja # 3 Canal de
conduccion.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Area Generacién Energia

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Porcentaje % ND ND ND ND ND ND ND ND | ND ND ND
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto y
planeacion de | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
recursos
Millones COP - 800 - - - - - - - - -
- Fecha de inicio plan: 2025
- Fecha findel plan: 2029
Repotenciaciéon y modernizacion Planta Cascada
- Descripcion: EL proyecto implica la instalacion de tres unidades de 3MW
cada una logrando una capacidad de 9MW. Por caudal se podran generar
sélo BMW.
- Fase actual: Formulaciéon
- Tipo de inversién: Inversién
- Dependencia responsable: Area Generacién Energia
Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
p o ND ND ND ND ND ND ND ND |ND ND ND
orcentaje %
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacion | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones - 429 17.430 | 50.620 | - - - - - -
cop 3.604
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- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafin del plan: 2029

Portafolio Nuevas Soluciones y Nuevos Negocios
Generacion a gran escala

- Descripcion: Ejecucion de proyectos de generacion solar fotovoltaica a
gran escala en la zona de influencia de ESSA. Estos proyectos seran
superiores a 1MV cada uno y su estrategia puede considerar la
formulacion y construccién desde ESSA o buscar alianzas de adquisicion
de proyectos formulados o en proceso constructivo. Inicialmente se
planean las siguientes acciones:

Exploracién de alianzas: con la Gobernacion de Santander para la

construccién de un proyecto de 10 MW en Cimitarra y con la alcaldia del
municipio de Puerto Wilches para un proyecto de 7 MW
aproximadamente.

Exploracién de Adquisiciones: para proyectos avanzados en su
formulacién, con asignacion de capacidad de transporte de la UPME o
listo para ejecutar. Se han hecho acercamientos con EPM y con otros
promotores que han manifestado interés.

- Fase actual: Formulacion
- Tipo de inversién: Inversién
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

de recursos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
p o ND ND ND ND ND ND ND ND | ND ND ND
orcentaje %

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacion | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones - 908.280 | 45.360 - - - - - R
cop 7.560

m Grupo-ep
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Fecha de inicio plan: 2025
Fecha fin del plan: 2028

Generacion Distribuida en el SDL de ESSA

Descripcién: Ejecucion inicial de los siguientes proyectos de generacion
distribuida a pequena escala con capacidad instalada de 1MW en la zona
de influencia de ESSA con el fin de aportar los primeros 4 MW con
inversion aprobada a 2027, de los 10 MW correspondientes a la meta que
se le estableci6 a la ESSA para 2030, dentro de la estrategia corporativa:
GD Guanenta 1, GD Guanenta 2, GD Sabana, GD Puerto Wilches.

Fase actual: Formulacién

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

de recursos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Porcentaje% | ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones
cop

- 429 | 3.604 | 17.430 | 50.620 - - - - -

Fecha de inicio plan: 2025
Fecha fin del plan: 2027

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Negocio Transmision y Distribucion
Contexto del negocio

El negocio de transmision y distribucion de energia eléctrica es crucial para ESSA, ya que
representa la gran mayoria de sus ingresos. En su area de influencia, ESSA lidera el
mercado de distribucién, atendiendo a una gran demanda y asegurando la calidad y
continuidad del servicio eléctrico en los departamentos y municipios donde hay cobertura
del servicio. Esta posicién no solo le permite a ESSA generar ingresos sustanciales, sino
también contribuir al desarrollo econdmico y social, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes y fomentando la competitividad regional. Ademas, la eficiencia en la
distribucidn de energia es esencial para integrar fuentes de energia renovable y avanzar
hacia un futuro mas sostenible.

La infraestructura eléctrica basica de ESSA esta conformada por plantas de generacion,
lineas y redes de transmisién y distribucion, condensadores y trasformadores. A
continuacion de presentan los datos correspondientes a la infraestructura eléctrica del

negocio de T&D.
No.
Subestaciones
de Distribucion®
3,353 133
No. Trafos de No Kms Total de
Lineas de

“Cifras Mensuales Distribucion=

Distribuciéon®

(CIFRAS, 2024)

siempre adelante
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Kms Lineas

Kms Lineas N1 36,065
Kms Lineas N2 21,455
Kms Lineas N3 1,183
Kms Lineas N4 774

Kms Lineas 220kV -S5TN 213

(CIFRAS, 2024)

Desempeno del negocio

Los principales indicadores que permiten el analisis del desempeno de T&D durante 2023
revelan importantes tendencias y resultados que reflejan el estado y la evolucién de
diversas areas clave dentro de la organizacion.

Indicador Unidades Fisicas Distribucion

165

o o /
160 / \\o
155

(o]
150 o

170 /o__—_—o__——o\o/

diciembre febrero abril junio agosto octubre diciembre
2022 2023 2023 2023 023 2023 2023

Unidades Fisicas
@ [cndidasDistribucion Valor 154 160 150 161 158 165 166 165 171 170 171 167 173
SA Actual
EssA

Las ventas de unidades vendidas de distribuciéon en diciembre de 2023 incrementaron en
7.51 GWh respecto a lo presupuestado en el mes, debido a:

Incremento de 6.02 GWh en el consumo del sector Residencial, que representa el 6.3%,
por mayor crecimiento vegetativo al proyectado, debido a mayor nimero de usuarios de
9,612 y al aumento en el consumo medio del sector del 5.1% asociados a altas
temperaturas e iluminaciones navidefas: (121.60 kWh vs Ppto 115.69 kWh).

ESSA

siempre adelante
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Incremento de 1.49 GWh en el consumo del sector No residencial, que representa el 2.1%,
debido a mayores consumos en los sectores industrial de 1.57GWh y comercial de
0.55GWh, caso contrario sucede en el sector oficial y alumbrado publico con
decrecimientos de 0.59GWh y 0.03GWh respectivamente.

Indicador Disponibilidad de activos STN Transmisién ESSA

99,96%
99,94%
99,92%

99,9%
99,88%
99,86%

99,84%
enero marzo mayo julio septiembre noviembre

En 2023, se alcanz6 un cumplimiento favorable del indicador del 99,85%, superando
ligeramente la meta establecida del 99,83%. Las labores de mantenimiento
desempenaron un papel crucial en la consecucion de este resultado.

Alineacion Estratégica

Consolidar la prestacion de los servicios publicos
Objetivo (s) estratégico (s) que | domiciliarios y complementarios.

impacta el negocio Fortalecer las operaciones con criterios de
sostenibilidad.

SAIDI, SAIFI, IPORR - indice de Pérdidas del Operador
de Red, Inversiones Proyectos Infraestructura, DASTN
- Disponibilidad Activos Transmisién Nacional.

El negocio de Transmisién y Distribucion enfoca sus
procesos en mejorar la calidad del servicio y atender
el crecimiento de demanda eléctrica en la regidn. Se
genera impacto positivo en la comunidad, en
aspectos tales como: Incentivo de la inversién local
por mayor disponibilidad de energia eléctrica,

Indicadores asociados *Nuevo
Direccionamiento Estratégico

Impacto  cualitativo  sobre
el(los) objetivo(s) — Aporte a la
estrategia

m Grupo-ep
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crecimiento industrial y comercial, aumento de
ofertas de empleo, aumento del nivel per capita de la
region y contribucién a la inclusiéon y mejoramiento
de la calidad de vida de la sociedad.

Portafolio (s) que impacta el | Sostenimiento
negocio Expansion de Infraestructura

Alineacion de la Gestion de Activos.

Se conforman como parte de la estrategia del sistema de gestién de activos para los
negocios de transmision y distribucion, donde se establecen las practicas actuales por los
procesos y los métodos de gestidn de activos, para administrar los activos fisicos
productivos durante las fases de su ciclo de vida, con el propdsito de que estos aporten en
el logro de los objetivos estratégicos y los de gestion de activos, alineados en el Plan
Estratégico de Gestion de Activos.

Estas son las metodologias de gestion de activos aplicados para la operacion vy
mantenimiento de los activos en el negocio de distribucién:

e Taxonomia de activos.

e Analisis de criticidad de activos.

e Plan de Mantenimiento Optimizado (PMO).
e Manejo del Cambio.

e Analisis de Fallas.

m Grupo-ep
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Plan Financiero

Plan financiero del negocio de Distribucion

Ingresos
2,242
2,040
1,669
2022 2023 2024

2,169

2025

Ingresos Distribucién

2,546
2,482 g
230 2366 4P

2,224

2026 2027 2028 2029 2030 2031

Total Ingresos (miles de millones)

*Valores en miles de millones de pesos

2,618

2032

2,722

2033

2034

2,944

2,833

2035

El negocio de distribucién aporta en promedio el 97% de los ingresos de la empresa; Para
el periodo 2023 - 2035 se proyecta un crecimiento en los ingresos del 3,1%, producto de

los incrementos en:

EBITDA
620
527 519
\\
32% S _ -
28%
25%
2022 2023 2024

Ventas MR (GWh) crece 2,3%; y Tarifa media crece 1,2%.

606

2025

EBITDA
893
827 861
762
714
627
- -
e==="" 34%  35%  35%
31%
28%
2026 2027 2028 2029 2030 2031
= == == « Margen Ebitda EBITDA

*Valores en miles de millones de pesos

919

2032

957

35%

2033

998

35%

2034

1,200
1,033
1,000
800
600
35% 400
200
2035

siempre adelante
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Para el periodo 2023-2035, se proyecta un crecimiento en el EBITDA de 5,9%, producto
del incremento en Ingresos: 3,1%; Costos de la operacion comercial: 1,8% y Costos y
gastos diferentes a la operacién comercial: 2,1%.

Metas — Indicadores de rentabilidad especificos para el negocio

Indicadores de 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

rentabilidad

RENPPE - Rentabilidad
del Activo Productivo

RSCEOsin Consten | 550 | 259, | 28% | 27% | 26% | 28% | 27% | 27% | 27% | 26% | 25% | 25% | 26% | 26%
Curso antes ISLR

3% | 26% | 29% | 271% | 25% | 28% | 27% | 27% | 27% | 27% | 26% | 27% | 28% | 28%

Plan financiero del negocio de Transmision

Ingresos
Ingresos Transmision
43
42
41
40
38
37
36
36
35
34 33 33 4
31

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Total Ingresos

*Valores en miles de millones de pesos

El negocio de transmisidén aporta en promedio el 2% de los ingresos de la empresa.
Durante el periodo 2023-2035, se proyecta un crecimiento anual promedio de 3%.

siempre adelante
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Ebitda
EBITDA
31 32 33 34 35 36 38 39
27 29 29 30 29 30
ggy 8% sy 8%  88% 8% 89%  89%  90%

85% 87% & -
o 85%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Ebitda (miles de millones) Margen Ebitda

*Valores en miles de millones de pesos

Durante el periodo 2023 - 2035, se proyecta un crecimiento del 2,6 % en el EBITDA, como
resultado del incremento en ingresos de 2,1% frente a la disminucion de los costos y
gastos efectivos en 0,8%.

En el periodo 2023-2035, se proyecta un margen EBITDA, promedio de 87,8% como
consecuencia del crecimiento del 2,6% en el EBITDA, frente al incremento en ingresos del
2,1%.

Metas — Indicadores de rentabilidad especificos para el negocio

Indicadores de

rentabilidad

RENPPE-Rentabiidad | 330 | 370, | 30% | 40% | 38% | 41% | 46% | 52% | 60% | 69% | 81% | 96% | 115% | 144%
del Activo Productivo

RSCEO sin Const. en 55% | 60% | 63% | 53% | 43% | 46% | 52% | 59% | 69% | 81% | 95% | 114% | 139% | 176%
Curso antes ISLR

Presupuesto
Para la vigencia 2025 se establecen los siguientes valores de presupuesto de costo y
gasto:
Depedencia Presupuesto 2025
Sl_Jbg_eren_c,la Mantenimiento de $ 56.222,10
Distribucién
Subgerencia Subestaciones y Lineas S 11.456,72

*Valores en miles de millones de pesos

siempre adelante
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Portafolio de sostenimiento
Adquisicion de Equipos y Herramientas para la Operacion del Sistema AGO

- Descripcion: Compra de herramientas, equipos y accesorios para lo
optima operacién de la dependencia AGO.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Area Gestion Operativa

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones 817 | 807 | 441 | 670
cop

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Programa de Reposicion de equipos SCADA por cumplimiento regulatorio CREG
015 de 2018

- Descripcion: Adquisicion y puesta en servicio de los equipos para el
sistema de automatizacion de las subestaciones (SAS) los cuales han
alcanzado el final de su tiempo de vida Util y su periodo de remuneracion
(se cumple antes del afio 2029). Los equipos para reponer son los
switches de comunicacion, la Interfaz Hombre Maquina IHM, el Gateway
concentrador de Datos, el sistema GPS y el cableado de la red LAN. Su
objetivo es mantener una plataforma tecnolégica actualizada que
asegure la continuidad de la supervision de los activos eléctricos en
tiempo real y mantenga o mejore la confiabilidad de la operacion del
sistema eléctrico de ESSA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Gestion Operativa

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep
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Millones

Cop 100 | 200

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fecha fin del plan: Continuo

Reposicion y modernizacion subestacion Barranca 34.5 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio; modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracién al SCADA. Las actividades
planteadas para este proyecto comprenden la ingenieria, suministros,
obras civiles, montaje, pruebas y puesta en servicio de equipos en la
subestacion.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) 17,81 | 56,62 | 21,57

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y
planeacion de

FECUTrSOS 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 2.606 | 13.301 | 8.338

- Fecha de inicio plan: 2022
- Fechafindel plan: 2027

Reposicién y modernizacién subestacion Bucaramanga 230/115/34,5 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio. Modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracion al SCADA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

m Grupo-ep
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Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) 33,67 | 2,82
Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 4.533 | 2.412

- Fecha de inicio plan: 2021
- Fechafindel plan: 2026

Reposicion y modernizacién subestacion Los Palos 230/115/34,5/13,8 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio. Modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracion al SCADA. Las actividades
planteadas para este proyecto comprenden la ingenieria, suministros,
obras civiles, montaje, pruebas y puesta en servicio de equipos en la
subestacion.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) 38,29 | 2,08

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

Zlaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

m Grupo-ep
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Millones

COP 5.667 | 2.221

- Fechadeinicio plan: 2021
- Fechafindel plan: 2026

Reposicion y modernizacion subestacion Principal 34.5 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio. Modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracién al SCADA. Las actividades
planteadas para este proyecto comprenden la ingenieria, suministros,
obras civiles, montaje, pruebas y puesta en servicio de equipos en la
subestacion.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S

(%) 29184 58 = = - - - - - - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
copP 944 | 9.826 - - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2022
- Fechafindel plan: 2027

Reposicion y modernizacién subestacion Minas 115/34.5 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio. Modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracion al SCADA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

m Grupo-ep
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Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) 27,75 | 45,78 - - - - - - - - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y

planeacion de
reCUrsos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 4.092 | 15.859 | 3.652 - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2026

Reposicion y modernizacién subestacion Palenque 115/34.5/13.8 kV

- Descripcion: Mitigacion de los riesgos asociados a la seguridad del
personal, obsolescencia tecnoldgica e inflexibilidad operativa, dada la
criticidad actual de la subestacién Palenque para el sistema de ESSA 'y
que aumentara con la conexion al STN para 2017. Incumplimiento en la
normatividad de sismo resistencia en obras civiles y manejo de residuos
como fosos para aceites y acidos. Restriccién de provisionalidad vy
sobrecostos para ampliaciones futuras de la subestacion en caso de ser
requerido. Conveniencia en la estrategia de contratacion y ejecucién
conjunta con los proyectos de Expansion del STR para aprovechamiento
de sinergias. Sefal de inversidon exigida desde la regulacién con el
proyecto resolucion.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area Proyectos

m Grupo-ep
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Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

coP 375 | - ) ) ) ) ) ) ) ) )

- Fecha deinicio plan: 2019
- Fechafin del plan: 2025

Equipos Red de Datos

- Descripcion: Equipos de acceso que permiten la conexion de clientes y
usuarios a la red de datos de ESSA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Servicios Corporativos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS

RED DE

DATOS 20 51 48 48 48 48 48 48 48 48 48
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

zlaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones

CoP 1.192 | 4.904 | 5.663 | 6.281 | 6.899 | 7.525 | 8.159 | 8.801 | 9.452 | 10.112 | 10.780

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Equipos Ofimaticos

- Descripcion: Se estima la adquisicion de equipos de cdmputo teniendo
en cuenta el aumento de la vida util en un afo mas, dejando 40 equipos
en stock para reponer posibles danos y 60 equipos por ano para nuevas
necesidades. Se incluye el valor de la licencia Absolute para equipos
portatiles y escritorios teniendo en cuenta la nueva decisién de grupo y
se define hacer renovacién de equipos de escritorio por portatiles desde
el ano 2019. Renovacion de 3 servidores por perdida de garantia y vida
atil de los equipos existentes.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Servicios Corporativos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS
RED DE

1.407 | 538 504 | 370 | 1.041 | 520 | 410 842 | 1.087 | 380 726
DATOS
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y
planeacion de

FeCursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 4.675 | 1.978 | 1.355 | 2.219 | 8.720 | 3.221 | 2.312 | 3.966 | 9.758 | 3.899 | 3.723

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

Reposicion Aires Acondicionados Subestaciones y Oficinas

- Descripcion: Se requiere reposicidon de equipos por finalizacién de vida
atil, instalacion de nuevos equipos por ampliacion de areas e
implementacién de nuevas tecnologias.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién
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- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS
(UND) 26 23 - 41 30 30 70 70 10 200 30

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

vy planeacion
derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 500 350 - 696 487 569 1.282 | 1.266 169 3.263 769

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Modernizacion Oficinas Atencion Cliente y Puestos de Trabajo

- Descripcion: Actividades para la modernizacién de oficinas y puesto para
la operacion de la compania.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

REMODELACIONES
(UND) 1 1 - 2 2 2 2 2 3 3 3

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y

planeacion de | 7075 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
recursos

Millones COP 1.500 1.600 - 3.664 | 608 | 479 587 528 | 555 582 612

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fechafin del plan: Continuo

Construccion de Cerramientos y Fachadas Institucionales para Subestaciones

- Descripcion: Se requiere demarcacion de terrenos de mayor extension

para garantizar propiedad de los terrenos.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 20
35
CERRAMIENTOS
Y FACHADAS 11 9 2 1 1 1 1 1 1 1 1
(UND)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacion
de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones
copP 692 306 | 317 | 329 | 340 | 350 | 360 | 371 | 382 | 394 | 406
- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo
Renovacion Parque Automotor
- Descripcion: Con la repotenciacion y/o renovacion de los equipos y/o
vehiculos, el area técnica podrad garantizar una atencién eficiente,
oportuna y confiable ante las necesidades que demande la prestacion
del servicio.
- Fase actual: Ejecucién
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo
Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
ADQUI?(CIONES 20 3 1 3 8 8 5 1 3 3 3

m Grupo-ep
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MANTENIMIENTO

(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
?g;ones 2.278 | 1.469 | 254 | 1.068 | 1.103 | 1.136 | 1.170 | 297 | 306 | 315 | 324

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Adecuaciones generales edificio Parnaso de ESSA

- Descripcion: Disefo para el mejoramiento de la sede administrativa. El
Parnaso, el cual consiste en la construccidon de porteria, plazoleta de
acceso, adecuacion de fachadas y vias de acceso.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Numero y descripcion de los hitos y retos

Hitos | 2025|2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA ) ) i i i i i i i i i
S (%)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
copP 3.363 | 3.639 | 3.883 | 369 | 578 - - - - - -

- Fechade inicio plan: 2024
- Fechafin del plan: 2029

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Remodelacion y modernizaciéon de infraestructura administrativa en el area de
influencia ESSA.

- Descripcion: Disenos, remodelacion y modernizacién de infraestructura
administrativa de ESSA, en la cual se abarcan oficinas administrativas,
bodegas de almacén, garitas de seguridad, vias, urbanismo y en general
adecuaciones de predio de mayor extension. Incluye la remodelacién y
modernizacion de la siguiente infraestructura:

+ Sede administrativa el Parnaso (Fase | y Fase Il)

* Sala atenciéon clientes principal, municipio de Bucaramanga
Santander

* Sede administrativa del Municipio de Socorro Santander

* Sede administrativa y atenciéon clientes Municipio de Barbosa
Santander.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

EDIFICACIONES | 4 1 1 2 1 1 1 1 1 - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
?gll,ones 3.063 | 1.220 | 760 | 2.889 | 5.343 | 770 | 3.541| 849 | 6.420| - i

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafin del plan: Continuo

Nueva infraestructura administrativa en el area de influencia ESSA.

- Descripcion: Estudios Disefios y Construccidn de infraestructura locativa,
en la cual se abarcan oficinas administrativas, bodegas de almacén,
garitas de seguridad, vias, urbanismo y en general adecuaciones de

m Grupo-ep
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predio de mayor extension para ESSA. Comprende los disefios y obras
civiles para la siguiente infraestructura:
Bodega de almacén para la zona cimitarra, municipio de Cimitarra

Santander.
Edificio administrativo municipio de San Alberto Santander.
Bodegas campamento planta la cascada municipio de San Gil
Santander
Bodegas de archivo principal municipio de Barrancabermeja
Santander
Bodegas de archivo principal municipio de Bucaramanga Santander
Reforzamientos estructurales para el area de influencia ESSA.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 20
35

EDIFICACIONES - 2 - - 1 - - - 1 - -

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y

planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones

COPp 1.193 | 2.500 - - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2024

- Fecha fin del plan: Continuo

Reduccion y control de energia — ESSA

- Descripcion: Implementar un Programa integral de Gestion y Control de
Pérdidas no técnicas para las empresas de energia del Grupo EPM, con el
fin de reducir y controlar el indicador de pérdidas de 9.25% a 8.00%
recuperando 183 GWh para el periodo comprendido entre el ano 2015y
2021y establecer los mecanismos para lograr la sostenibilidad de este
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indicador. Para la filial ESSA, reduccién y control del indice de pérdidas
del Operador de Red (OR) de 12.62% a 9.99%, recuperando 50 GWh
para el periodo comprendido entre el aflo 2016 y 2020.
Fase actual: Ejecucion
Tipo de inversion: Inversion
Dependencia responsable: Subgerencia de conexiones

Nuamero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CSU(E/\:f 591 | 10,00 | 16,00 | 16,00 | 13,00 | 10,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y -
planeacién | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 36.409 | 27.036 | 24.427 | 22.886 | 17.616 | 17.263 | 16.993 | 16.742 | 16.629 | 16.563 | 16.528
- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027
Compra e instalacién de medidores prepago para apalancamiento plan comercial
ESSA
- Descripcion: Necesidad operativa para apalancar el plan comercial y
aminorar clientes por cartera morosa, cambiando su tipo de medida por
medicion prepago, se anota que esa infraestructura eléctrica es instalada
en comodato, de acuerdo con lo anterior, éstos activos son de propiedad
de ESSA, razon por la cual se cataloga Inversion. El proyecto pretende la
compra, instalacién, reparaciéon y mantenimiento de 2.500 medidores
prepago en aquellos clientes que histéricamente presentan dificil
recuperacion de cartera.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Subgerencia de conexiones
Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
MER}RB;{ES 3.900 | 3.900 | 3.939 | 3.961 | 3.982 | 4.004 | 4.026 | 4.049 | 4.071 | 4.093 | 4.116
ESSA curoee

-

siempre adelante
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Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y
planeacion de

recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP | 1.605 | 1.686 | 1.757 | 1.822 | 1.887 | 1.955 | 2.024 | 2.097 | 2.171 | 2.249 | 2.329
- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo
Redistribucion de carga de transformadores de distribucion
- Descripcion: Adquisicién de transformadores de distribucion de
diferentes capacidades para la reconfiguracion, redistribucién,
ampliacién y eliminacion; con el fin de atender la demanda actual y
proyectada con base en las solicitudes de disponibilidad de servicio en
nivel 1.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion
- Dependencia responsable: Subgerencia de Mantenimiento vy
Distribucién
Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
TRANSF(?JT\I'\S;\DORES 839 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920 | 920
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacién | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 9.574 | 14.329 | 16.569 | 17.610 | 20.808 | 23.086 | 23.843 | 24.633 | 25.122 | 25.883 | 26.380

- Fecha de inicio plan: Continuo

- Fecha fin del plan: Continuo
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Reposicio

n de las redes de distribucion

Descripcion: Mejoramiento de la calidad del servicio para los circuitos de
nivel 2. Realizar actividades de reposicion, reubicacion, modernizaciény
atencién de PQR's para el mejoramiento de los indicadores de calidad
del servicio en los circuitos de nivel 2.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Subgerencia de Mantenimiento vy
Distribucion

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
UNIDADES
CONSTRUCTIVAS | 1.896 | 1.609 | 1.288 | 997 | 2.881 | 1.664 | 2.146 | 1.949 | 1.740 | 1.420 | 1.979
(UCS)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y e
planeacion 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
de recursos
Millones
COP 13.298 | 14.387 | 15.082 | 16.161 | 16.603 | 22.265 | 22.926 | 23.911 | 24.153 | 24.927 | 25.187

Fecha de inicio plan: Continuo
Fecha fin del plan: Continuo

Mejoramiento en redes del SDL

Descripcion: Utilizaciébn de postes y cables para el proceso de
mantenimiento de las redes del SDL. Utilizacion de postes y cables para
el proceso de mantenimiento de las redes del SDL.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Subgerencia de Mantenimiento vy
Distribuci6n

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos

[ 2025 [ 2026 | 2027 [ 2028 | 2029 [ 2030 | 2031 [ 2032 | 2033 [ 2034 | 2035
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UNIDADES
CONSTRUCTIVAS | 7.720 | 8.163 | 8.163 | 8.163 | 8.163 | 8.200 | 8.200 | 8.200 | 8.200 | 8.200 | 8.200
(UCS)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto

v
planeacion 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

de recursos

Millones

coP 61.993 | 70.381 | 61.667 | 64.233 | 63.586 | 70.926 | 73.120 | 75.616 | 75.933 | 78.278 | 78.619

- Fecha deinicio plan: NN
- Fecha fin del plan: NN

Compra e Implementacién de Software Proyecto Gestion de Activos

- Descripcion: Herramienta de gestidn de la informacion de Activos EAM,
Business inteligent (Bl), Asset Performance Management (APM) para
activos criticos y Data quality.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

CURVAS (%) | 30% | 70% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 217 500 - - - - - _ } ) )

- Fechade inicio plan: 2023
- Fechafindel plan: 2026

Compra de Materiales, Herramientas y Accesorios SSL

m Grupo-ep
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- Descripcion: Compra de materiales y herramientas necesarias para
adelantar las actividades de mantenimiento- equipos de patio.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS | 27 24 22 25 22 23 23 21 20 20 20
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

glaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones
CcoP

922 | 844 | 941 | 1.107 | 833 | 1.019 | 1.058 | 932 | 968 | 1.005 | 1.387

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2030

Adquisicion de Equipos para Subestaciones de Potencia

- Descripcion: Equipos de patio para SE de potencia.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

EQUIPOS
(UND) 26 45 53 5 12 19 58 4 23 5 12
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
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Millones

COP 1.651 | 1.475 | 1.449 | 869 | 814 | 1.825 | 1.396 | 542 | 1.220 | 1.088 | 1.308

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafin del plan: 2030

Repuestos y modernizacion de protecciones por resolucién CREG 015

- Descripcion: Reposicion de equipos y repuestos para protecciones
eléctricas con el fin de cumplir los requerimientos CREG-015.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
REPUESTOS
(UND) 11 1 6 17 9 6 6 10 14 9 8
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y

planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos

?g,lf"es 543 | 466 | 576 | 889 | 528 | 299 | 454 | 667 | 642 | 514 | 435

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2030

Reposicion y mejoramiento lineas de transmision de 115/230 kV

- Descripcion: Mejorar la confiabilidad en la prestacion del servicio;
disminuir el pago de compensaciones; cumplimiento de indicadores de
calidad del servicio y prolongacién de la vida atil de la infraestructura
existente. Comprende en mejoramiento de 50 torres o estructuras de
transmision en lineas de 115 kV.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas
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Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

PORCENTAJE 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
(%)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto

y planeacién

derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 2.613 | 2.810 | 3.328 | 3.309 | 3.408 | 3.510 | 3.615 | 3.724 | 3.836 | 3.951 | 4.069

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Adecuacion de obras civiles en subestaciones

- Descripcion: Adecuaciones para el cumplimiento de la normatividad
RETIE y ambiental en las subestaciones. Obras civiles de adecuacién y
acondicionamiento dentro de las subestaciones de potencia (S/E Vélez,
S/E El Carmen, S/E Zapatoca, S/E Santa Catalina, S/E San Rafael, S/E
Llanito, S/E Malaga, S/E Hamacas), de fosos para transformadores,
carcamos, drenajes, cajas de inspeccion, bases para equipos de patio,
acondicionamiento de cuartos de baterias, instalacion de gravillas para
patios, reposiciéon de tapas de carcamos, banco ductos, reposicion de
malla eslabonada, reconstruccion de muro bajo en mamposteria
(cerramientos) y mejoramiento de los accesos a las subestaciones.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversién
- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
SUBESTACIONES
(UND) 10 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8
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Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 1.260 | 1.589 | 1.867 | 2.227 | 2.294 | 2.486 | 1.826 | 1.930 | 2.039 | 2.156 | 2.279

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Reposicion y aumento capacidad de transformacion en subestaciones

- Descripcion: Cambio de transformadores de potencia en subestaciones
existentes por aumento de la demanda o por vida Gtil agotada.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
TRANSFORMADORES
(UND) 3 1 2 1 2 3 1 3 2 2 3

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 4.568 | 1.142 | 6.480 | 9.384 | 8.464 | 6.986 | 3.039 | 9.990 | 5.471 | 8.763 | 3.401

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Cumplimiento RETIE en subestaciones

- Descripcion: Mejorar la confiabilidad en la prestacién del servicio,
disminuir el pago de compensaciones y mejorar los indicadores de
calidad del servicio a través de la intervencion de las subestaciones que
a la fecha no cumplen con lo establecido en la normatividad vigente
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(RETIE). Comprende la reconstruccion, en las subestaciones que se
requiera, de la siguiente infraestructura:
* Carcamos de potencia

* Fosos

* Trampa de grasas

* Bancos de ductos

* Muro cortafuego

* Soterrado de la llegada de linea de 34.5 kV

* Instalacion de las celdas de 34.5 kV'y 13.8 kV*".

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion
- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
SUBESTACIONES
(UND) 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 7.307 | 4.394 | 5.307 | 6.209 | 5.569 | 5.569 | 5.669 | 5.669 | 5.769 | 5.772 | 5.772

- Fecha de inicio plan: 2020
- Fecha fin del plan: Continuo

Reposicion y modernizacion de la subestacion Sabana de Torres 115/34.5/13.8

kV
- Descripcion: Reposiciéon de equipos y obras civiles en la subestacién
Sabana ubicada en el municipio de Sabana de Torres.
- Fase actual: Formulacion
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area de Proyectos
Nimero y descripcion de los hitos y retos
Hitos [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2029 [ 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Porcentaje ND
(%) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
cop - 6.378 | 3.450 - - - - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2026
- Fechafindel plan: 2027

Reposicion y modernizacion de la subestacion San Alberto 34.5 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos de patio. Modernizacién de control
y protecciones, cambio de celdas e integracién al SCADA.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area de Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Porcentaje

(%) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
copP - - - 309 | 4.429 | 3.373 - - - - -

- Fechade inicio plan: 2028
- Fechafin del plan: 2029

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Reposicion y modernizacion subestacion Norte 34.5/13.8 kV

- Descripcion: Reposicidén de equipos, modernizacién y obras civiles en la
subestacion Norte, ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Area de Proyectos

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
cop - - - 1.504 | 2.311 | 3.604 - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2028
- Fechafin del plan: 2029

Reposicion y modernizacion subestacion Florida 34.5/13.8 kV

- Descripcion: Reposicion de equipos y obras civiles en la subestacion
Florida ubicada en el municipio de Floridablanca.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area de Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP - - - 636 | 8.873 | 6.494 - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2028
- Fecha fin del plan: 2029

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Portafolio de optimizacion de operaciones

Actualizacién tecnolégica del SCADA SP7 de Grupo EPM como estrategia de
Ciberseguridad

- Descripcion: Con este esquema de licenciamiento se tendra derecho a
parches de ciberseguridad y la actualizacion permanente e indefinida de
la solucién del SCADA SP7, aplicaciones operativas del Grupo EPM y sus
sistemas operativos por parte del fabricante, lo que permitira la gestion
oportuna de vulnerabilidades de ciberseguridad de manera periodicay
efectiva, para hacer frente la evolucién permanente de técnicas vy
ataques de ciberseguridad cada vez mas sofisticados a estas
infraestructuras. Asimismo, se desarrollaran las implementaciones vy
actualizaciones de hardware requeridas.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area Gestion Operativa

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

PORCENTAIJE
(%) 11 55 34 - - - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones 540 | 2.640 | 1.620 ) ) ) i} . . - -
cop ’ '

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2027

Proyecto de mejoramiento de las comunicaciones

- Descripciéon: 100% cobertura y confiabilidad del sistema de
telecomunicaciones operativa.

- Fase actual: Ejecucién

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Gestion Operativa

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 1428 995 - 2.219 - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2022
- Fechafindel plan: 2026

Seguridad Informatica

- Descripcion: Compra de equipos para el proyecto Centinela - Firewall
para subestaciones. Para cumpliendo normativo C.N.O. - 788.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Servicios Corporativos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

EQUIPOS 3 - - - 3 3 1 1 - - 1

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y

planeacion de
reCUrsos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 2.064 - - - 1.095 | 1.324 | 2.088 | 537 - - 685

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

Adquisicion Licencias Informaticas

- Descripcion: Nuevas licencias de las herramientas informaticas.
- Fase actual: Ejecucién

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Servicios Corporativos

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

L'%S':ICDBAS 27.200 | 31.000 | 33.100 | 35.300 | 36.800 | 38.200 | 41.100 | 43.400 | 45.800 | 47.200 | 49.100

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y

planeacion de
recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 1.625 | 1.580 | 1.683 | 1.697 | 1.709 | 1.809 | 1.821 | 1.834 | 1.846 | 1.904 | 1.917

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

Plan General Salud Ocupacional

- Descripcion: Adquisicién de elementos de proteccion personal para los
equipos de trabajo de las areas técnicas en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Servicios Corporativos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032 | 2033 2034 2035
EQUIPOS Y
HERRAMIENTA 57 - 26 10 54 - 67 1 10 2 67
S (UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto y

planeacion de
recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Millones COP 612 - 86 104 13 - 60 11 136 29 73

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

Plan de mejoramiento en telecomunicaciones en edificios

- Descripcion: Mantener en buen estado de las telecomunicaciones de los
edificios administrativos.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
ADQUISCIONES
Y
MANTENIMIENTO | 2 - - - 1 1 1 1 1 1 1
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

COP 90 - - - 348 | 300 | 290 | 255 | 277 | 563 | 265

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Plan Genérico Almacén General

- Descripcion: Compra de equipos y herramientas necesarias para la
operacion del almacén.

- Fase actual: Ejecucién

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos [ 2025 [ 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS 31 31 32 33 10 11 9 9 15 16 11
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

COP 98 114 | 140 | 164 | 190 | 222 | 259 | 302 | 353 | 412 | 482

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Integracién y expansion equipos de medida en Subestaciones para el Balance en
Recuperacion de Energia

- Descripcion: Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en el
balance para 583 medidas de Circuitos y Lineas de subestaciones del
sistema operativo ESSA, con el fin de mejorar la toma de decisiones para
la Recuperacién de Energia. Para esto, es necesario contar con personal
de campo idoneo, equipos y elementos para llevar a cabo estos
mantenimientos a fin de poder garantizar la integraciéon al Software
Experto de Medida (PME) en tiempo real hacia los Centros de Gestion de
la Medida. Adicional la opcidn de expansion de 80 nuevos sistemas de
Equipos de Sistemas en Circuitos y Lineas de Subestaciones ESSA y
licenciamiento de Software experto en medicién. Por lo tanto, se
consideraron  Cuadrillas, equipos, elementos para realizar
Mantenimientos Preventivos y Correctivos de la Medida en Circuitos y
Lineas de Subestaciones y en el opcional la instalacién y suministro de
nuevos sistemas de Equipos de Medidas.

- Fase actual: Ejecucién
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Subgerencia de Conexiones

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos | 2025 [ 2026 | 2027 | 2028 | 2029 [ 2030 | 2031 | 2032 [ 2033 | 2034 | 2035

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

EQUIPOS (UND) 25 30 25 25 - - - - - - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y

planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones

Ccop

1.207 | 1.173 | 1.253 | 1.316 - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2032
- Fechafindel plan: 2027

Instalacion de equipos para el mejoramiento de la calidad del servicio

- Descripcion: Comprende la instalacion de equipos de proteccion y
telecontrol (reconectadores, seccionalizadores, cajas de repeticion y
seccionalizadores electrénicos), en los activos mas criticos por calidad
del servicioy la integracion al SCADA, con el objetivo de ser gestionados
desde el Centro de Control de ESSA. Comprende la instalacién de
equipos de proteccién y telecontrol (reconectadores, seccionalizadores,
cajas de repeticion y seccionalizadores electronicos), en los 23 activos
mas criticos por calidad del servicio y la integracion al SCADA, con el
objetivo de ser gestionados desde el Centro de Control de ESSA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Subgerencia de mantenimiento vy
distribucion

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
UNIDADES
CONSTRUCTIVAS | 255 | 227 | 163 | 166 | 22 | 1.040 | 1.040 | 1.040 | 1.040 | 1.040 | 1.040
(UCs)

| Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Presupuesto

y planeacion
derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 4 524 | 4.936 | 5.135 | 5.688 | 5.867 | 6.181 | 6.373 | 6.609 | 6.645 | 6.852 | 6.891

- Fecha deinicio plan: 2018
- Fechafin del plan: Continuo

Instalacion de reconectadores en redes de distribucion de 13,8 y 34,5 kV de ESSA

- Descripcion: Proyecto de instalacion de equipos reconectadores de
ESSA, mediante la generacion de criterios, priorizacién y definicién de
etapas. Este proyecto permitira aumentar la capacidad de restauracidn
del sistema y permitird generar iniciativas de automatizacién. ElL
proyecto contempla la instalacion de 1.033 reconectadores en los
ramales y derivaciones de las lineas y circuitos de los niveles Il y lll, los
cuales presentan mayores dificultades en calidad y confiabilidad del
servicio.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Subgerencia de mantenimiento vy
distribucién

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
UNIDADES
CONSTRUCTIVAS | 1.980 | 1.930 | 1.781 | 1.782 | 1.782 | 2.480 | 1.782 - - - -
(ucs)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion
derecursos 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

10.884 | 11.520 | 12.090 | 12.670 | 13.050 | 13.442
Millones COP - - - - -

- Fechadeinicio plan: 2021

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

- Fechafindel plan: 2028

Suministro de Herramientas SMD

- Descripcion: Compra de herramientas, equipos y accesorios para lo

optima operacion de la Subgerencia Mantenimiento Distribucion.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Subgerencia de mantenimiento vy
distribucion
Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 [2026 | 2027 [2028 [2029 [2030 [2031 | 2032 |2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS | 890 | 921 | 951 | 980 | 1.009 | 1.040 | 1.071 | 1.103 | 1.103 | 1.136 | 1.136
(UND)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
?g}f"es 890 | 921 | 951 | 980 |1.009 | 1.039 | 1.070 | 1.103 | 1.103 | 1.136 | 1.136
- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo
Sistemas de monitorizacion en linea para subestaciones
- Descripcion: Proyecto gestion y monitorizacion de las variables técnicas
de los equipos en las subestaciones de ESSA, con el fin de anticipar
posibles fallas que se presenten en los equipos. Establecer todos los
canales de comunicacion entre los sensores o dispositivo medida, y
gestionar las variables en tiempo real (banco de baterias, temperatura,
fugas, Celdas, puntos calientes, entre otros) mediante un centro control
remoto, con el fin de predecir futuras fallas de los equipos de patio en
las subestaciones.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo deinversion: Inversion

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
PORCENTAIJE
(%) 3 2 2 2 2 2 2 = = = =

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

:;laneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones

COP 791 | 850 | 1.007 | 1.071 | 1.136 | 1.201 | 1.275 - - - -

- Fecha de inicio plan: 2021
- Fecha fin del plan: Continuo

Portafolio de expansidn de infraestructura
Gestion Ambiental AGO

- Descripcion: Las proyecciones obedecen a compromisos ambientales de
Manejo Integral de PCB y compensaciones forestales de las lineas
Ecopetrol, STR Norte y STR Sur.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Gestién Operativa

Numero y descripcion de los hitos y retos

Hitos | 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 | 2030 2031 | 2032 2033 | 2034 | 2035
(HJL%S) 4,00 | 658,02 | 5,00 | 1.774,85 | 3,00 | 982,30 | 2,00 | 761,80 | 1,00 | 75,30 -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

Zlaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Millones

COP 1.775 | 982 | 762 75 - - - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2021
- Fechafin del plan: Continuo

Programa de Puntas y Colas 295

- Descripcion: Conexidn de las viviendas sin servicio de energia que se
encuentran a 100 mts de las redes eléctricas de ESSA. Se requiere dar
continuidad a las actividades de electrificacion rural, que contribuiran a
lograr la meta de cobertura esperada para 2018 del 95.7%;
fortaleciendo la imagen corporativa y de responsabilidad social de ESSA.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

VIVIENDAS
(UND) 976 | 750 | 733 | 860 | 850 | 800
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuestoy
planeacion de
recursos 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP | 8.000 | 6.228 | 6.086 | 6.250 | 6.419 | 6.592

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Expansion de cobertura PECOR

- Descripcion: Consiste en la construccidon de redes eléctricas vy
acometidas en areas de influencia del sistema de distribucién de ESSA
aprobadas por la UPME. Todas las actividades necesarias para conectar al
sistema los usuarios beneficiados por el Plan de Expansién de Cobertura
(PECOR) presentado a la UPME, para dar cumplimiento a lo establecido
en la Resolucién CREG 015.

- Fase actual: Ejecucion

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
VIVIENDAS
(UND) 458 433 - - 300 254

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

glaneacién 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

Millones

cop 11.704 | 11.048 - - 8.000 | 8.000

- Fecha de inicio plan: 2020
- Fecha fin del plan: Continuo

Nueva subestacion Yariguies 34.5/13.8 kV

- Descripcion: Construccion de nueva subestacion en el municipio de Bajo
Simacota, que busca atender adecuadamente a los clientes de ESSA que
actualmente se encuentran conectados a los activos de ECOPETROL
asociados a la S/E Campo 22, mediante el logro de independencia y
autonomia del OR sobre la operacién y el mantenimiento de dichos
activos, para el mejoramiento de redes de distribucién en el Area
Metropolitana de Barrancabermeja.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
VIVIENDAS 27 ) ) i i i
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

Zlaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos

m Grupo-ep

siempre adelante

-



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Millones
CcopP

12.715

681

- Fecha de inicio plan: 2020

- Fechafindel plan: 2026

Nueva subestacion Mogotes 34.5/13.8 kV

- Descripcion: Nueva subestacion 34.5/13.8 kV ubicada en el municipio de
Mogotes, con capacidad entre 5 y 10 MVA, para salida de 4 circuitos
activos, alimentada mediante derivacion de 10 km de la linea 34.5 kV
antigua a Malaga que se encuentra energizada en vacio.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Nuamero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA 5 i i i i i i
S (%)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacion
de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones
cop 1.759 | - - - - - - - - - -
- Fecha de inicio plan: 2020
- Fechafindel plan: 2025
Nueva Subestacion Trinitaria 115 kV
- Descripcion: Construccion de nueva subestacion a nivel de tensién 230
kV - 115 kV ubicada a 6,5 km del municipio San Gil, con el fin de
interceptar la linea Sochagota - Guatiguara y aumentar la confiabilidad
en la zona, con dos transformadores de 150 MVA. Nueva subestacién 230
/ 115 kV compuesta por dos transformadores 230/115 kV de 150 MVA
cada uno y apertura de la linea San Gil - Oiba 115 kV quedando
reconfigurada en Linea San Gil - Cabrera 115 kV y Linea Cabrera - Oiba

siempre adelante



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

115 kV. La subestacién se proyecta a inmediaciones del municipio de
Socorro.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversidn
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

CURVAS
(%) 19 43 35 - -- - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto

y planeacién
de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 1.333 | 30.073 | 36.166 | 2.260 - - - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2027

Ampliacion de capacidad subestacion Bucaramanga 230/115 kV y expansion
subestacion Florida

- Descripcion: Ampliar la capacidad de la subestacién Bucaramanga en
230 kV, aumentar la capacidad de transporte entre las subestaciones
Floriday Bucaramangay adicionalmente eliminar la restriccién operativa
de la linea Bucaramanga - Florida - Piedecuesta.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones
cop

637 | - : : : - : : : : :

- Fecha de inicio plan: 2015
- Fechafindel plan: 2021

Linea Barranca - Puerto Wilches 115 kV

- Descripcion: Aumentar la capacidad de transformacion 115/34.5 kV en
la actual subestacion Puerto Wilches 115 kV y aumentar la capacidad de
transporte entre las subestaciones Barranca y Puerto Wilches.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

COP 724 67 = = = = = = = = =

- Fechade inicio plan: 2015
- Fechafindel plan: 2021

Linea San Vicente - EL Carmen 34.5 kV

- Descripcion: Linea 34.5 kV calibre 266, 22 km aproximadamente entre la
subestacion Lizamay el reconectador R100, de ser posible en conductor
semi aislado y estructuras en fibra de vidrio para mejorar el detrimento

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

de la calidad tanto de la potencia como de la prestacién del servicio en
las subestaciones Zapatoca, Cuchilla del Ramo y San Vicente de Chucuri,
alimentadas de forma radial a través de la linea 410 desde la subestacion
Palenque. Igualmente mejorar el detrimento de la calidad tanto de la
potencia como de la prestacién del servicio en la subestacion ELl Carmen
de Chucuri, alimentada de forma radial a través de la linea 474 desde la
subestacion Lizama. Ademas de la propiedad compartida de la linea
alimentadora en su primer tramo con ECOPETROL originando ausencias
de servicio de las cargas de ESSA no previstas y prolongadas ante fallas
temporales.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

HITOS

(UND) 7 49 16 5 10 - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y planeacion
derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 96 1.858 | 13.842 | 7.568 | 11.544 | 547 508 | 233 | 239 - -

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2028

Nueva Linea Lizama R-100 34.5 kV

- Descripcion: Comprende la construccién de una nueva linea de 34.5 kV
desde la subestacion Lizama hasta portico R100 de 30 km. Tramo
entrada-salida en la subestacién intermedia Pozo Nutria 34.5 kV.

- Fase actual: Ejecuciéon

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 [ 2034 | 2035

m Grupo-ep

siempre adelante
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

HITOS
(UND) 13 56 9 4 10 1 - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto

y planeacion
derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 50 1.875 | 8.741 | 11.403 | 7.127 | 1.468 | 1.022 | 1.027 | 578 | 551 -

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2029

Nueva Linea Paseo del Puente - La Granja 34.5 kV

- Descripcion: Comprende la construccion de circuito sencillo semiaislado
266 MCM 34.5 kV de 4,8 km y celdas asociadas entre las SE Paseo del
Puente y La Granja en el municipio de Piedecuesta.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
HITOS
(UND) 66 25 18 - - - - - - - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
CoP 246 | 3.318 | 5.285 - - - - - - - -

- Fechade inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2027

Nuevas subestaciones San Marcos y Paseo del Puente 34.5/13.8 kV y
reconfiguracion circuitos nivel lll del municipio de Piedecuesta

m Grupo-ep

siempre adelante
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

- Descripcion: Adecuacidon y anillamiento de circuitos de nivel Ill y
construcciébn de dos nuevas subestaciones, para mejoramiento de
confiabilidad del sistema eléctrico de 34.5 kV del SDL que atiende el
municipio de Piedecuesta. Construccién de la nueva S/E San Marcos 5
MVA 34.5/13.8 kV tipo interior en celdas metalclad, instalacion de celdas
y salidas de circuitos en 13.8 kV. Construccion de la nueva S/E Paseo del
Puente 10-12.5 MVA 34.5/13.8 kV tipo interior en celdas Metalclad,
instalacion de celdas y salidas de circuitos en 13.8 kV. Construccion de
tramos de red de 34.5KV para anillar las subestaciones San Marcos -
Paseo del Puente - La Granja.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Namero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

CURVA

S (%) 12 69 58 - - - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto

y planeacion
de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 582 12.410 | 21.446 | 3.537 - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2027

Linea Ocana - San Alberto 115 kV

- Descripcion: Conectar la actual subestacion San Alberto 115 kV
propiedad de ESSA, a la subestacion Ocana 500/230/115 kV propiedad
de CENS, para eliminar una radialidad en el Sistema de Transmision
Regional.

- Fase actual: Ejecuciéon

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Ndmero y descripcion de los hitos y retos ]

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

CoP 1.163 | - - - - - - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2015
- Fechafindel plan: 2022

Plan de Expansion Sur del STR

- Descripcion: Construccién de la subestacion Oiba 115 kV con un
transformador de 40 MVA 115/34.5 kV. La subestacién Oiba actualmente
existe en nivel de tension 34.5 kV.

* Construccion de la subestacion Suaita 115 kV.

* Construccion de la linea San Gil - Oiba 115 kV 44 km_477MCM.

* Construccion de la linea Oiba - Suaita 115 kV 33 km_477MCM.

* Construccion de la linea Suaita - Barbosa 115 kV 29.5 km_477MCM.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA'S
(%) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

| Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Presupuesto
y planeacion

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

cop 3.590 | - - - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2018
- Fechafindel plan: 2024

Expansion subestacion Conucos 115 kV

- Descripcion: El alcance comprende conectar la actual subestacion
Conucos 34,5 kV al Sistema de Transmision Regional, por medio de las
siguientes obras: Reconfiguracion de la linea Palos-Florida 115 kV en
Palos—Conucos— Florida 115 kV, 3,2 km aproximadamente. Nueva
subestacion Conucos 115/13,8 kV en Barra sencilla. Instalacién de dos
Transformadores 115/13,8 kV de 40 MVA con sus bahias hibridas en 115
kV 'y celdas tipo MetalClad en 13,8 kV. Dos bahias de linea 115 kV. Una
celdade 13,8 kV parareserva. Habilitar la celda que actualmente esta sin
interruptor. Dos celdas de 13,8 kV para reemplazar las de los circuitos
10510y 10511.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Nimero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVAS
(%) ] ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién

de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones

coP 483 | - ] ] ] ; ] ] ] ] ]

- Fechade inicio plan: 2015
- Fechafindel plan: 2021

m Grupo-ep
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Diseio y construccion de Sede Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Descripcion: Disenar y construir un edificio para la sede administrativay
bodegas para la operacion de la Subgerencia de Subestaciones y Lineas
de ESSA, localizada en el predio donde opera la subestacién La Sur. El
edificio debe contemplar todas las necesidades necesarias para que los
trabajadores puedan desarrollar sus labores en un espacio idéneo para
ello, cumpliendo con los estandares y politicas internas de ESSA y las
normas actuales que regulan el diseno y construccién de edificaciones
para uso industrial. Incluye el disefo y construcciéon de un edificio y
bodegas para la sede administrativa y operacién de la Subgerencia de
Subestaciones y Lineas de ESSA, ubicado en la ciudad de Bucaramanga,
bajos los estdndares que permitan dar cumplimiento a los
requerimientos y normatividad solicitados para la mejora de calidad
laboral.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Area suministro y soporte administrativo

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
PORCENTAIE 001 | 029 | 042 | 0.28 _ ) ) ) ) ) )
(%)
Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 8.340 | 4.529 | 6.746 | 3.550 | - - - - - - -
- Fecha de inicio plan: 2025
- Fecha findel plan:2028
Compra bien futuro
- Descripcion: Adquisicion de activos eléctricos de terceros bajo
metodologia EPM CREG 015 de 2018, con el fin de percibir mayor
remuneracidn en el cargo de Distribucidn en calidad de propietarios de
la infraestructura.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversién

siempre adelante
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- Dependencia responsable: Subgerencia de conexiones

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
EQUIPOS
(UND) 200 989 196 206 173 173 173 173 173 173 173
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y planeacion
de recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP | 1.789 | 8.833 | 1.749 | 1.837 | 1.543 | 1.543 | 1.543 | 1.543 | 1.543 | 1.543 | 1.543
- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo
Expansion de las redes de distribucion
- Descripcion: Mejoramiento de la calidad del servicio para los circuitos de
nivel 2. Realizar actividades de expansion, reubicacion, modernizaciény
atencién de PQR's para el mejoramiento de los indicadores de calidad
del servicio en los circuitos de nivel 2.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversién
- Dependencia responsable: Subgerencia de Mantenimiento vy
Distribucion
Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
UNIDADES
CONSTRUCTIVAS | 3.839 | 2.742 | 2.638 | 1.862 | 1.091 | 3.327 | 3.576 | 2.784 | 2.175 | 1.420 | 1.979
(UCS)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 14.758 | 15.756 | 16.394 | 17.387 | 17.917 | 18.582 | 19.147 | 19.862 | 19.898 | 20.502 | 20.541

D -
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Fecha de inicio plan: Continuo
Fecha fin del plan: Continuo

Soterrado de redes piloto en la ciudad de Bucaramanga

Descripcion: Diseno y construccion de redes eléctricas de media y baja
tensién soterradas (subterrdneas) en el poligono piloto definido en
cumplimiento del acuerdo 011 de 2014 POT de Bucaramanga. Disenar y
Construir las redes eléctricas de MT (media tensién) y BT (baja tension)
subterraneas y realizar el desmantelamiento de las redes aéreas
identificadas dentro de los poligonos de soterramiento de redes.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Subgerencia de Mantenimiento vy
Distribucién

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
PORCENTAJE | . . ] ] ] ] ] ] ] ]
(%)
Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
Cop 400 | 423 | 444 - - - - - - - -
- Fecha de inicio plan: 2023
- Fechafindel plan: 2027
Nueva subestacion Mesa del Sol 115/34.5 kV
- Descripcion: Ejecucion de las obras de uso en 115 kV, construccion de
subestacion 115/34.5 kV y linea 34.5 kV, con ocasion del proyecto de
Generacion Solar Fotovoltaica "CELSIA CHICAMOCHA" enviado para
concepto aprobatorio UPME en el mes de mayo de 2017.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversién: Inversién

siempre adelante
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- Dependencia responsable: Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Ndmero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

CURVAS(%) | 0% | 15% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Presupuesto y planeacién de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP - 4.130 - - - - - _ _ ) )

- Fecha deinicio plan: 2021
- Fechafin del plan: 2023

Ampliacién subestacion Puerto Wilches 34.5/13.8 kV

- Descripcion: Unificacion de las subestaciones no convencionales
Ciénaga, La Feria y kildbmetro 8 que atienden la zona urbana y rural del
municipio de Puerto Wilches, al interior de la S/E Wilches 115 kV.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
coP - - 2071|1578 | 613 | - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2026
- Fechafindel plan: 2028

Nueva linea Puerto Wilches - San Pablo 34.5 kV

m Grupo-ep
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- Descripcion: Construccién de nueva linea de 34.5 kV Puerto Wilches -
San Pablo, con el fin de mejorar la calidad del servicio en la region

eliminando la radialidad existente.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversidn
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacién
de recursos 2025 | 2026 2027 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP | . 355 | 10.412 | 11.442 | 1.302 | - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2026

- Fechafindel plan: 2028

Nueva Linea Vélez - Landazuri 34.5 kV

- Descripcion: Circuito sencillo 34,5 kV de aproximadamente 30 km de
longitud y conductor ACSR 266.8 kcmil. Dos (2) reconectadores 34.5 kV
en la Subestacion Vélez, uno (1) para la linea 486 y uno (1) para la nueva
linea. Normalizacion del barraje en 34.5 kV de la Subestacién Vélez. Dos
(2) reconectadores 34.5 kV en la Subestacion Landazuri, uno (1) para la
linea 489 y uno (1) para la nueva linea.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversién: Inversién
- Dependencia responsable: Area Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto y
planeacion de
recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP - 276 | 2.198 | 4.895 | 9.946 | 2.781 | - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2026

- Fechafindel plan: 2029

m Grupo-ep
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Nueva subestacion Puerto Olaya 44/13.8 kV

- Descripcion: Diseio y construccion de una nueva subestacion con una
capacidad de transformacion de 44/13.8 kV de 6MVA, localizada al Oeste
del departamento de Santander, a 3.45 km del municipio de Puerto
Berrio, Antioquia y a 2,4 km de Puerto Olaya, corregimiento del
municipio de Cimitarra, Santander.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuestoy
planeacion de
recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP - 667 | 8.221 | 32.424 | 926 - - - - - -

- Fecha deinicio plan: 2026
- Fechafindel plan: 2028

Portafolio de Nuevas Soluciones y nuevos negocios
Nuevo ERP SAP

- Descripcion: Cambio de sistema de informacién financiera ERP SAP.
- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Finanzas

Namero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
CURVA
S (%)

90 | 10 - - - - - - - - -

‘ Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

m Grupo-ep
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Presupuesto y

planeacion de
recursos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Millones COP 14.236 | 9.579 - - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2021
- Fechafindel plan: 2026

Instalacién y puesta en marcha Piloto Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI)
en ESSA

- Descripcion: Instalacién e integracion de entre 10.000 a 15.000 puntos
de medicién a la Infraestructura y medicién avanzada, ubicados en el
area metropolitana de Bucaramanga y parte de la zona del Magdalena
Medio del departamento de Santander. Comprende la adquisicién de
medidores, suministros, software, implementacién de arquitectura
tecnolégica, gestion social, montajes y puesta en servicio para el
funcionamiento de la Infraestructura de Medicién Avanzada en zonas de
influencia de ESSA.

- Fase actual: Ejecucion
- Tipo deinversion: Inversion
- Dependencia responsable: Subgerencia de conexiones

Ndmero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
M ND) | 1265 | 33,00 | 10,40 | 20,40 | 23,60 | 2530 | 2030 | - - - |-

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion
derecursos | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Millones COP | 3.384 | 1.932 | 6.235 | 9.332 | 8.368 | 11.208 | 9.298 - 84 - -

- Fecha de inicio plan: 2024
- Fechafindel plan: 2026

m Grupo-ep
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Nueva Subestacion Trinitaria 230 kV

- Descripcion: Construccion de una subestacién 230 kV y la conexion de
dos lineas Linea Guatiguara - Sochagota | y Linea Guatiguara - Sochagota
Il de este mismo nivel de tensién. Comprende el disefio, gesti6n
ambiental y social, construccién, adquisicidén de suministros, montajes y

puesta en servicio.

- Fase actual: Formulacion
- Tipo de inversién: Inversidn
- Dependencia responsable: Area de Proyectos

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y planeacion
de recursos

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033 | 2034 | 2035

Millones COP

19.767

8.878

10.421

- Fecha deinicio plan: 2026

- Fechafindel plan: 2028

m Grupo-ep
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Negocio de Comercializacion
Contexto del negocio

El negocio de Comercializacidon de energia eléctrica es fundamental para ESSA, ya que
constituye una de las principales fuentes de generaciéon de valor para la empresa. ESSA
lidera la comercializacién en su area de influencia, brindando soluciones personalizadas a
diferentes segmentos de clientes, desde residenciales hasta industriales, asegurando el
acceso confiable a la energia eléctrica. Esta actividad no solo garantiza ingresos
importantes, sino que también fortalece la relacion con sus clientes al ofrecer productos
energéticos adaptados a sus necesidades, fomentando la eficiencia energética y
promoviendo un uso responsable de los recursos.

La comercializacion efectiva permite a ESSA consolidar su posicién como un actor clave en
el desarrollo econémico y social de la region, integrando tecnologias innovadoras vy
avanzando hacia un modelo mas sostenible. A través de herramientas digitales vy
programas de fidelizacién, ESSA mejora la experiencia del cliente, maximizando la
satisfacciony generando confianza en los servicios ofrecidos. A continuacion, se presentan
los datos clave relacionados con el negocio de comercializacién de energia eléctrica.

Desempeno del negocio

Los principales indicadores que permiten el anélisis del desempeno de Comercializacién
durante 2023 revelan importantes tendencias y resultados que reflejan el estado y la
evolucion de diversas areas clave dentro de la organizacion.

Indicador Clientes y Usuarios
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

diciembre 2022 6.77 898,987 852,662.05 897,539
enero 2023 7.15 901,496 850,289.9 895,042
febrero 2023 .17 903,335 851,711.1 896,538
marzo 2023 7.21 905,389 853,133.25 898,035
abril 2023 7.23 907,156 854,530.7 899,506
mayo 2023 .27 909,189 855,936.7 900,986
junio 2023 7.28 910,815 857,341.75 902,465
julio 2023 7.27 912,095 858,749.65 903,947
agosto 2023 .27 913,658 860,160.4 905,432
septiembre 2023 7.28 915,303 861,578.75 906,925
octubre 2023 7.34 917,642 862,990.45 908,411
noviembre 2023 7.36 919,305 864,405.95 909,901
diciembre 2023 7.37 921,080 865,849.95 911,421

Al mes de diciembre de 2023 el nimero de usuarios han incrementado en 9,658 que
representa el 0.19% respecto a lo presupuestado, debido a:

1. Mayor nimero de usuarios de 9,612 en el sector Residencial, principalmente en los
estratos 2 y 3 con crecimientos de 6,208 y 5,407 usuarios respectivamente.
2. El sector No residencial present6 incremento de 46 usuarios, debido al aumento de 307
usuarios en el sector oficial, principalmente por cuentas provisionales creadas desde
oct22 para aforos por eventos feriales de las alcaldias, caso contrario sucede con el sector
industrial con disminucién de 175 usuarios y en el sector comercial de 86 usuarios.
Respecto al afio anterior presenta una menor tasa de crecimiento promedio del 0.04%
(0.20% vs 0.24%), que representan 1,780 clientes por mes.

Indicador de Quejas y Reclamos ESSA
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PERIODO PUNTAJE ACTUAL BANDERA ROJA META
diciembre 2022 0 ® 118 0.99 0.94
enero 2023 10 © 0713 0.99 0.94
febrero 2023 528 0.96 0.99 0.94
marzo 2023 0 ® 121 0.99 0.94
abril 2023 0 ® 116 0.99 0.94
mayo 2023 0 ® 153 0.99 0.94
junio 2023 0 ® 162 0.99 0.94
julio 2023 0 ® 149 0.99 0.94
agosto 2023 0 ® 1.09 0.99 0.94
septiembre 2023 24 ® 1 0.99 0.94
octubre 2023 0 ® 119 0.99 0.94
noviembre 2023 0 ® 152 0.99 0.94
diciembre 2023 0 ® 1.08 0.99 0.94

Andlisis indicador de Quejas

e tiene establecida una meta de 0,94 para la vigencia 2023 obteniendo un resultado de 1,08 para
el mes de diciembre de 2023, ubicandose 0,15 por encima de la meta con un cumplimiento del
85,2% respecto a la meta planteada.

Durante el ano 2023 el indicador se cumplié solo en el mes de enero de 2023, en los siguientes
meses no se alcanz6 la meta de cumplimiento, el resultado se vio impactado por la fuerte ola
invernal que incrementé los dafos y la ejecucion de los trabajos; sin embargo, ain con los esfuerzos
realizados, no fue posible disminuir los tiempos de atencién impactando las causas imputables,
razén por la cual teniendo en cuenta la afectacion ambiental prevista en los afos futuros, se
gestion6 aumento de la meta para el afo 2024.

Respecto al mes de diciembre de 2023 se evidencia una disminucién de 0,43 frente al mes de
noviembre de 2023, la causal de "Demora en atender peticién” representa el mayor porcentaje de
participacién en el resultado; como plan de accion se continta trabajando en conjunto aliado con
el objetivo disminuir los tiempos de atencién, dando prioridad a los procesos internos con
programaciones de trabajos.

Se estima el cumplimiento de la meta de 1,17 definida para la vigencia 2024
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PERIODO PUNTAJE ACTUAL BANDERA ROJA META
diciembre 2022 10 1.07 3.89 3.7
enero 2023 10 1.29 3.78 3.6
febrero 2023 10 1.99 3.78 3.6
marzo 2023 10 2.55 3.78 3.6
abril 2023 10 2.2 3.78 3.6
mayo 2023 10 2.09 3.78 3.6
junio 2023 10 1.72 3.78 3.6
julio 2023 10 1.97 3.78 3.6
agosto 2023 10 1.67 3.78 3.6
septiembre 2023 10 1.86 3.78 3.6
octubre 2023 10 1.88 3.78 3.6
noviembre 2023 10 2.02 3.78 3.6
diciembre 2023 10 1.53 3.78 3.6

Analisis Indicador de Reclamos

Se tiene establecida una meta de 3,6 para la vigencia 2023 obteniendo un resultado de 1,53 para
el mes de diciembre de 2023, ubicandose 2,07 por debajo de la meta con un cumplimiento del
157% respecto a la meta planteada.

Durante el afo 2023 el comportamiento del indicador fue muy positivo ya que durante los 12
meses del ano el resultado se mantuvo dentro de la meta propuesta, la causal "Lectura incorrecta”
predomind con la mayor imputabilidad; sin embargo, mes a mes se realiz6 gestion sobre la misma,
evidenciandose una disminucién en los procesos imputables por esta causa.

En el mes de diciembre se evidencia una disminucion de 0,49 frente al mes de noviembre de 2023,
siendo la causal de “"Lectura incorrecta” la que representa el mayor porcentaje de participacion en
el resultado, con la clase de servicio residencial. Como plan de accidn se continuara con el anélisis
semanalmente al resultado del indicador, se dara aplicacién de boletas de interventoria a la firma
contratista y se hara seguimiento mediante control que muestra métricas claves, para evaluar la
viabilidad de una critica adicional previo a la emision de la factura.

Se estima el cumplimiento de la meta de 3,5 definida para la vigencia 2024.

Alineacion Estratégica

Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente
Objetivo (s) estratégico (s) | Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y

que impacta el negocio mercados
Nivel de recomendacién - NPS
Indicadores asociados | (Net Promoter Score) incluye nuevas soluciones
*Nuevo Direccionamiento | CX Forces (Experiencia Emocional
Estratégico Clientes y Usuarios

Ingresos Comercializacién Nuevas soluciones

- siempre adelante
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Impacto cualitativo sobre
el(los) objetivo(s) — Aporte a
la estrategia

El negocio de comercializacion en ESSA impacta
cualitativamente en los objetivos estratégicos al
proporcionar soluciones energéticas personalizadas,
accesibles y confiables, fortaleciendo la percepcién
de calidad y satisfaccion. Asimismo, contribuye a
crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y
mercados al fomentar relaciones de confianza,
expandir la cobertura comercial y promover el uso
eficiente de la energia, asegurando un crecimiento
responsable que consolida a ESSA como un lider en
el sector energético.

Portafolio (s) que impacta el
negocio

Nuevas Soluciones y Nuevos negocios
Optimizacién de operaciones

Alineacién de la Gestion de Activos.

Se conforman como parte de la estrategia del sistema de gestion de activos para el
negocio de comercializacién, donde se establecen las practicas actuales por los
procesos y los métodos de gestidn de activos, para administrar los activos fisicos
productivos durante las fases de su ciclo de vida, con el propésito de que estos
aporten en el logro de los objetivos estratégicos y los de gestion de activos,
alineados en el Plan Estratégico de Gestion de Activos.

Presupuesto

Para la vigencia 2025 se establecen los siguientes valores de presupuesto de costo y
gasto:

Depedencia Presupuesto 2025
Area Gestion Comercial $ 58.712,82

*Valores en miles de millones de pesos

\ Operacién Comercial

|$ 1.053.491,62 |

*Valores en miles de millones de pesos
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Portafolio Optimizaciéon de Operaciones
Plan Genérico Gestion Comercial

- Descripcion: Suministro de impresoras, tabletas de firmas, IPad, Tv y
demas equipos de oficina.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversidn

- Dependencia responsable: Area Gestiéon Comercial

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Equipos
(UND)

21 17 19 17 15 15 15 15 15 15 15

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos

Millones
cop

54 35 54 38 47 57 50 54 53 45 75

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Contratos Aplicativos Canales

- Descripcion: Adquisicion de vehiculo Oficina Moévil para brigadas
integrales de atencién al cliente y Herramientas tecnolégicas de
autogestion.

- Fase actual: Ejecucion

- Tipo de inversién: Inversién

- Dependencia responsable: Area Gestiéon Comercial

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Equiposy
herramientas 1 - 2 - 1 - - - - - -
(UND)
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Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y . c 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
planeacién
de recursos

Millones
CcoP

298 - 571 - 273 - - - - - -

- Fecha de inicio plan: Continuo
- Fecha fin del plan: Continuo

Oficina Virtual ESSA (Entorno web y APP)

- Descripciéon: Construccién de la Oficina Virtual ESSA (entorno web y APP)
incluyendo el desarrollo de funcionalidades de integracion con el
sistema de clientes.

- Fase actual: Formulaciéon

- Tipo deinversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Gestién Comercial

Numero y descripcion de los hitos y retos

Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Porcentaje

% 50 50 - - - - - - - - -

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local

Presupuesto
y ‘2 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
planeacion
de recursos
Millones

COP 654 | 615 - - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2026

Portafolio de Nuevas Soluciones y Nuevos Negocios
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Programa Somos

Descripcion: Corresponde a las capitalizaciones del patrimonio
autéonomo constituido para soportar el Programa Somos.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Area Gestién Comercial

Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 10° | 293 §°3 203 ;03
Clientes 10.7 | 13.0 | 15.4 | 189 | 19.6 | 18.1 i i i i i
(UND) 17 47 43 84 49 49
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y ‘o 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
planeacion
de recursos
M‘élgges 15.042 | 13.983 | 12.302 | 12.667 | 9.307 | 9.153 | - : : : :

Fecha de inicio plan: 2020
Fecha fin del plan: Continuo

PPA (Power Purchase Agreement)

Descripcion: Los clientes de ESSA han iniciado la sustitucién de la
energia tradicional por soluciones solares, lo que reta a ESSA a ingresar
al mercado con soluciones energéticas innovadoras para atender dicha
necesidad de forma agil y efectiva y asi evitar la pérdida de ingresos y
participacion en el mercado, impactando de esta manera la prestacion
del servicio de energia y, por ende, los ingresos de ESSA.

Fase actual: Ejecucion

Tipo de inversion: Inversion

Dependencia responsable: Area Gestién Comercial

Numero y descripcion de los hitos y retos

Hitos

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
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Potencia | 1 | 232 | 4,02 | 560 | 6,90 | 820 820 820/ 820/ 820 820
(MWP)
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y < 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
planeacion
de recursos
Millones
COP 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000
- Fecha de inicio plan: 2023
- Fecha fin del plan: Continuo
Movilidad Sostenible ESSA
- Descripcion: Inversion en equipos de carga y transformadores
requeridos para habilitar Ecoestaciones de carga publica para vehiculos
eléctricos, en municipios priorizados y corredores de conexion vial
(corredores verdes), desplegando cobertura en el drea de influencia y
soportando el crecimiento de la demanda en el tiempo, incluye carga
para Buses eléctricos en el AMB.
- Fase actual: Ejecucion
- Tipo de inversion: Inversion.
- Dependencia responsable: Area Gestion Comercial
Numero y descripcion de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Ecoestaciones
(UND) 4 6 4 4 - - - - - - -
Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto
y
planeacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
de recursos
Millones
COP 331 | 504 | 604 - - - - - - - -
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- Fecha deinicio plan: 2021
- Fecha fin del plan: Continuo

Piloto de Taxis Eléctricos en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)

- Descripcion: Iniciativa estratégica a través de la cual ESSA busca
determinar la viabilidad de implementacion de un Piloto de movilidad
eléctrica en el transporte publico individual, especificamente en el
segmento Taxis, en los municipios que conforman el AMB, con la
finalidad de poderlo promover ante los demas actores del ecosistema de
movilidad buscando su articulacién.

- Fase actual: Formulacion

- Tipo de inversion: Inversion

- Dependencia responsable: Area Gestiéon Comercial

Numero y descripcién de los hitos y retos
Hitos 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Ecoestaciones 1 1 1 i i i i i i i i
(UND)

Presupuesto y planeacion de recursos en la respectiva moneda local
Presupuesto

Zlaneacién 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

de recursos
Millones
COP

138 | 139 | 141 - - - - - - - -

- Fecha de inicio plan: 2025
- Fechafindel plan: 2027
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