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Contexto general del Grupo EPM  

Ah Cnqlk ALI ao qj Cnqlk Ailnao]ne]h ?khki^e]jk _kjbkni]`k lkn 03 ailnao]o q^e_]`]o 

aj 3 l]æoao* 

 

Países en los que Grupo EPM tiene presencia 

 

Ah Cnqlk ALI l]npe_el]( ] pn]râo `a oqo ailnao]o( aj 4 jack_eko  

 

 



 

 

=jÚheoeo `a ajpknjk u `aoailaêk `ah Cnqlk ALI 

Na_kjk_eieajpk `ah Ajpknjk `ah Cnqlk ALI 

Señales del Entorno y tendencias generales  

 

Hko ajpknjko >=JE _kjpejó]j( nalnaoajp]`ko aj ]hp] ej_anpe`qi^na aj ]ola_pko 

pn]jorano]hao _kik6 

 

Incertidumbre e inestabilidad polêtica lkn aha__ekjao lnaoe`aj_e]hao u _kjpejqe`]` 

`a hko _kjǤe_pko ^âhe_ko( ]ba_p]j`k h] _]`aj] `a oqiejeopnko a eilqho]j`k ah 

nearshoring u ah friendshoring* 

Cambio climÞtico y climas extremos6 oamqæ]o a ejqj`]_ekjao( ]hp]o pailan]pqn]o* 

Ah aopnâo dæ`ne_k oa ]oki] _kj bqanv]( _kjrenpeâj`koa aj qj] r]ne]^ha _kiój aj hko 

lnìteiko .1 ]êko* H] `ao]h]_eìj u ah naóok okj eilknp]jpao okhq_ekjao ]jpa h] 

ao_]oav u _kjoanr]_eìj `ah ]cq]* 

Inestabilidad e incertidumbre econðmica lkn _]i^eko aj hko _kilknp]ieajpko `a 

h] ejǤ]_eìj( h]o p]o]o `a ejpanâo u ah _na_eieajpk `a h] lnk`q_pere`]` `a hko l]æoao 

hæ`anao* Hko ian_]`ko ǣj]j_eanko `ecep]hao _kjreanpaj ]h ^ep_kej aj qj] lkoe^ehe`]` 

`a nabqcek u `eranoeǣ_]_eìj* 

Cambios tecnolðgicos _kik h] E= cajan]per]( h] arkhq_eìj `a h] pn]joe_eìj 

ajancâpe_] u h] `ecep]hev]_eìj mqa eil]_p] h] caklkhæpe_] ]hna`a`kn `a h] i]pane] 

lnei] _kik ah lapnìhak( ah c]o( hko na_qnoko najkr]^hao $de`nìcajk u ^ekcÚo( 

lamqaêko na]_pknao jq_ha]nao%( u hko iejan]hao _næpe_ko k peann]o n]n]o $?k^na( 

jæmqah( _k^]hpk( hepek( _nkik( cn]ǣpk( i]jc]jaok( vej_%*  

Eǧciencia en el uso de los recursos y economêa circular _kjpejó]j oeaj`k ah 

`ena__ekj]`kn `a h] okopaje^ehe`]`* Oa reoq]hev] ah ]lnkra_d]ieajpk aj h]o _]`aj]o 

`a r]hkn atpaj`e`]o $ikrehe`]` okopaje^ha( naóok `ah ]cq]( `ao]h]_eìj( ^ekc]o u 

^ekiap]jk% 

Los centros de datos aiancaj aj ah l]eo]fa qn^]jk u h] ejranoeìj( `ai]j`]j`k 

oanre_eko ló^he_ko* 

Evoluciðn cultural6 ?]i^eko u lnabanaj_e]o `a h] lk^h]_eìj6 a_k)]iec]^hao( 

]qpìjkiko( `ecep]hao* Iecn]_ekjao u kn`aj ló^he_k `apanekn]`k* 



 

Cambios normativos nacionales e internacionales mqa ^qo_]j c]n]jpev]n h] 

ok^an]jæ] u h] ]qpkjkiæ] ajancâpe_]* Lnaoekjao ejǤ]_ekj]ne]o ]hna`a`kn `a hko 

oanre_eko ló^he_ko lnkrk_]j h] paj`aj_e] ] nareo]n hko oa_pknao u ian_]`ko* 

 

Oaê]hao `ah ajpknjk aj hko L]æoao `a Cnqlk ALI 

H]o oecqeajpao okj h]o lnej_el]hao oaê]hao aj hko l]æoao `ah Cnqlk ALI6 

Iâte_k6 

Å Aopnâo dæ`ne_k aj Iâte_k u ah `æ] _ank* 
Å Lnaoe`ajp] ?h]q`e] Odaej^]qi $.,.0).,/,%*  ?kjpejó] lnkcnaoeoik 
Å Ah nearshoring aj ah oa_pkn ]qpkikpnev 

Guatemala 

Å =qiajpko `a p]neb] aj h] aha_pne_e`]` u ah c]o 
Å P]neb] ok_e]h l]n] h] aha_pne_e`]`( `a fqjek ] `e_eai^na .,.0 l]n] iajko `a 
-,,GSd)iao( _kj 4,! `a ]herek* 

Å Jqar] nacqh]_eìj l]n] oeopai]o `a ]hi]_aj]ieajpk 
Å Jqar] nacqh]_eìj l]n] lnkikran ah `ao]nnkhhk `a na`ao `a pn]joieoeìj* 
Å Oq^]op] `a najkr]^hao `a -3,, IS 

PanamÞ 

Å Lnaoe`ajpa Fkoâ N]óh Iqhejk .,.0).,.5* Lnk)ejranoeìj( Lnk)ian_]`k* 
Å Oamqæ] aj ah ?]j]h `a L]j]iÚ* 
Å Oq^]op] `a najkr]^hao $1,, IS% 
Å Lnkua_pk `a ik`eǣ_]_eìj `a hau 2 ƒ hau ahâ_pne_] 
Å Iqhp]o u lkoe^ha ejpanraj_eìj p]neb]ne] aj ah oanre_ek ahâ_pne_k* 
Å ?eanna ] ǣj]hao `a .,./ `a h] cn]j iej] ?k^na L]j]iÚ( ǣhe]h `a h] _]j]`eajoa 
Benop Mq]jpqi Iejan]ho $BMI%  $1! LE>%* 
 
 

 El Salvador 

Å Ejpanraj_eìj ǣo_]h ] `eopne^qe`kn]o `a ajancæ]* 
Å Oa ]lnqa^] .5, >P? l]n] ah ]anklqanpk `a h] jqar] >ep_kej ?epu* 
Å Hau `a ^]j_ko l]n] ej_knlkn]n oanre_eko _kj >ep_kej* 
Å 030 >ep_kej iej]`ko aj cakpânie_]* 
Å =AO Okhq_ekjao ]_per] `ao`a .,-1 

 

  Colombia 

Å Lnklqaop]o nacqh]pkne]o ok^na h] ]qpkcajan]_eìj u lnk`q__eìj i]ncej]h `a 
ajancæ] 

Å Jqarko lh]jao `a `ao]nnkhhk `ah D.* 
Å Lkpaj_e]h `âǣ_ep `a c]o j]pqn]h `ao`a .,.1*  
Å Lkpaj_e]h b]hp]jpa `a ajancæ] `ao`a .,.4* 



 

Å Lnkua_pko `a Hau `a nabkni] ] Oanre_eko Ló^he_ko* Lkoe^ha kpn]o nabkni]o 
pne^qp]ne]o( o]hq`( a`q_]_eìj( lajoekj]h( h]^kn]h( fqope_e]( `a peann]o* 
 

 Chile 

Å Rkh]pehe`]` aj h] lnk`q__eìj `a _k^na lkn `ai]j`] rkhÚpeh u dqahc]o* 
Å Ajcea)?deha ]jqj_eì mqa `af]nÚ `a mqai]n _]n^ìj `ao`a .,.2* 
Å Lnkua_pk `a Hau ok^na @ao]hejev]_eìj aj ?deha* 
Å =r]jv] nacqh]_eìj l]n] ah ian_]`k `a ^]panæ]o ahâ_pne_]o u ]hi]_aj]ieajpk* 

Dq^ `a De`nìcajk( atlhkp]_eìj `a hepek* 

 

@aoailaêk `ah Cnqlk ALI6  

 

= junio de 2024( oa lnaoajp]j h]o oecqeajpao oaê]hao k^paje`]o ] l]npen `ah oacqeieajpk ] 

h] aopn]pace]( ] pn]râo `ah ?q]`nk `a I]j`k Ejpacn]h* 

 

 

L]n] ah fortalecimiento del sistema de gobernanza del Grupo EPM, oa ]r]jv] aj -. 

bnajpao `a pn]^]fk `aǣje`ko7 oej ai^]nck( oa e`ajpeǣ_ì mqa oa namqeana h] eilhajp]_ekj `a 

ia`e_ekjao `a naoqhp]`ko mqa laniep]j ar]hq]n hko naoqhp]`ko `a h] okhe`av `ah ck^eanjk 

_knlkn]perk aj pk`]o h]o ailnao]o `ah Cnqlk* 

Aj ah `ao]nnkhhk `a _]l]_e`]`ao `eopejper]o `ao`a h] ]nmqepa_pqn] ailnao]ne]h ]h _eanna 

`a .,./( oa k^pqreankj hko oecqeajpao naoqhp]`ko 

 

 

H] iap] mqa oa pajæ] an] 3.! u ah 

naoqhp]`k bqa 2.!( h] _]l]_e`]` _kj 

iajkn _]heǣ_]_eìj bqa =@J @ecep]h 

$13!%( oacqe`k `a Ejjkr]_eìj 

pn]jobkni]_ekj]h $15!% u =`]lp]^ehe`]` 

$2,!%* Aopko naoqhp]`ko ej`e_]j mqa 

_kik cnqlk `a^aiko bkniqh]n ]__ekjao 

mqa laniep]j i]pane]hev]n ah `ao]nnkhhk 

`a _]l]_e`]`ao( u] mqa oa `aǣjeankj u oa 

n]peǣ_]nkj l]n] ah hkcnk `a hko lnej_el]hao 

napko 

Aprendizaje y desarrollo 



 

 

 

Ah _kilknp]ieajpk `a hko _kopko =KI l]n] h] lnaop]_eìj `a hko oanre_eko aj hko 

jack_eko nacqh]`ko aj ?khki^e]( lnaoajp]j ej_naiajpko aj i]ukn lnklkn_eìj mqa hko 

ejcnaoko* Aj ah ]jÚheoeo `a aopa ]êk u oacój hk lnaoqlqaop]`k oa oaê]h] mqa h] ^na_d] oa 

]ilhæ] aj hqc]n `a _ann]noa* 

 

Brechas AOM Negocios Regulados Colombia 

 

 

 

Oa `a^aj aop]^ha_an heja]ieajpko u `aǣjen ia`e`]o `a iafkn]ieajpk l]n] ah _eanna `a 

^na_d]o aj pk`]o h]o ailnao]o l]n] h] okopaje^ehe`]` `a hko jack_eko* 

 

Ah `aoailaêk `a h] caopeìj aba_per] `a hko jack_eko lnaoajp] iajkn afa_q_eìj aj 

_kil]n]_eìj _kj h]o iap]o lh]ja]`]o( lnej_el]hiajpa aj @eopne^q_eìj ajancæ] u aj 

Cajan]_eìj Ajancæ]*  

Aj @eopne^q_eìj oa lnaoajp]j ej_qilheieajpko aj hko lnej_el]hao ej`e_]`knao 

klan]_ekj]hao* 

 

Indicadores operacionales Distribución Energía  

Operaciones 



 

 

 

 

Aopa _kilknp]ieajpk oa ]pne^qua lnej_el]hiajpa ] arajpko jk lnkcn]i]`ko _kik bqanpao 

hhqre]o( racap]_eìj ok^na h]o na`ao u _]qo]o `ao_kjk_e`]o* ?kik ]__ekjao `a iafkn] oa 

reajaj na]hev]j`k ejop]h]_eìj `a na_kja_p]`knao( ]jÚheoeo `a ejbkni]_eìj `e]ne] u 

iafkn]ieajpk aj _q]`nehh]o l]n] h] ]paj_eìj `a `]êko7 aop]o ]__ekjao `a^aj _kjpejq]n a 

ej_hqok eilhaiajp]n i]uknao ia`e`]o mqa laniep]j na_qlan]n ah _qilheieajpk `a h]o 

iap]o* 

 

Aj Cajan]_eìj oa lnaoajp]j oaê]hao lnej_el]hiajpa aj ALI aj ah _kilknp]ieajpk `a 

h]o `eolkje^ehe`]`ao `a lh]jp]o iajknao u pânie_]( _kik oa iqaopn] ] _kjpejq]_eìj* 

 

 

Disponibilidad plantas Generación Energía 



 

 
 

Aopa _kilknp]ieajpk aj h]o lh]jp]o iajknao `a ALI oa atlhe_] lkn ]qiajpk aj hko 

_]q`]hao `a hko næko( u b]hh]o aj h] ejbn]aopnq_pqn]*  

 

Aj ah jack_ek `a lnkreoeìj `a ]cq]o( oa lnaoajp]j ej_qilheieajpko aj ah ej`e_]`kn 

ELQB( ]oæ6 

 

Aopa _kilknp]ieajpk oa `a^a aj ALI ] 

]qiajpk aj ah oqiejeopnk `a ]cq]( jk naǤaf]`k 

aj h] b]_pqn]_eìj u aj =cq]o nacekj]hao( oa 

lnaoajp] _na_eieajpk `a ]oajp]ieajpko u lkn 

aop]`k `a h]o na`ao* 

 

Oa aop]^ha_eankj jqarko lh]jao `a caopeìj `a 

lan`e`]o mqa laniep]j na_qlan]n ah 

_qilheieajpk ]h _eanna `a .,.0* 

 

 

 



 

 

Hko ]jpaneknao naoqhp]`ko oaê]h]j l]n] hko lh]jao ailnao]ne]hao `ah cnqlk( aop]^ha_an 

lnekne`]`ao l]n] h] ]paj_eìj `a aop]o oepq]_ekjao u na_qlan]n hko ej`e_]`knao*  

 

Lkn kpnk h]`k( aj aop] lanola_per] klan]per]( oa d] hkcn]`k qj ]r]j_a oecjeǣ_]perk aj 

ah desarrollo de nuevas soluciones( _kik ah de`nìcajk( hko pannepkneko ejpahecajpao( hko 

jack_eko ^]o]`ko aj lh]p]bkni]o u hko oanre_eko `a ejbkni]_eìj* Oa aolan] _kjpejq]n 

]lkop]j`k lkn aop]o Úna]o l]n] bkiajp]n ah _na_eieajpk* =`aiÚo( qjk `a hko ajbkmqao 

_h]ra `ah Cnqlk ALI ao eilqho]n ah _na_eieajpk ] pn]râo `a adquisiciones y desinversiones 

mqa iafknaj h] najp]^ehe`]` `ah lknp]bkhek u h] hemqe`av* Aj aop] hæja]( oa aopÚj hhar]j`k ] 

_]^k `eranoko lnkua_pko _kj qj] lanola_per] lkoeper] `a _qilheieajpk( mqa _kjpne^qenÚj 

]h hkcnk `a aopko k^faperko* 

 

 

Aj aop] lanola_per]( oa lnaoajp]j harao ej_qilheieajpko aj hko ej`e_]`knao `a 

cobertura y universalizaciðn y clientes y usuarios( lnej_el]hiajpa iajkn _na_eieajpk 

ranoqo hk aolan]`k( u lkn `eǣ_qhp]`ao aj ]paj_eìj klknpqj] `a okhe_epq`ao* Lkn kpnk h]`k( 

h] caopeìj `a l]ck u h] eilhaiajp]_eìj `a aopn]pace]o mqa arepaj ah _knpa `ah oanre_ek oa 

_kjpejó]j ]lhe_]j`k* 

 

 

Oa lnaoajp] _qilheieajpk _kjokhe`]`k del EBITDA del 103% _kj 2*/ ^ehhkjao u `a h] 

Utilidad Neta del 113% _kj .*5 ^ehhkjao* Lkn oq h]`k hko ejcnaoko _qilhaj ]h 5/! _kj ., 

^ehhkjao*  

Hko naoqhp]`ko ǣj]j_eanko oa f]hkj]j lnej_el]hiajpa lkn ailnao]o `a @eopne^q_eìj 

j]_ekj]hao a ejpanj]_ekj]hao lkn i]ukn `ai]j`]* Aj Cajan]_eìj ALI ah iafkn A>EP@= oa 

`] _kj iajknao ejcnaoko( iajknao qje`]`ao u iajkn lna_ek `a ^kho] u iajknao 

afa_q_ekjao `a ìn`ajao u _kjpn]pko* AJ AIR=NE=O oa _qilhaj hko ejcnaoko u oa afa_qp]j 

i]uknao ìn`ajao u _kjpn]pko* 

Ao eilknp]jpa ]jkp]n mqa aopko naoqhp]`ko oe ^eaj lnaoajp]j ^qajko _qilheieajpko( 

oa peaja oaê]h lkn menores ingresos lkn iajknao rajp]o u iajknao lna_eko `a ajancæ]* Hk 

]jpanekn okj b]_pknao atpanjko mqa `a^aj ikrehev]n h]o ]__ekjao d]_e] h] najp]^ehev]_eìj 

Clientes y Mercados 

Generaci·n de valor 



 

`a hko jack_eko( ]jpa `eǣ_qhp]`ao l]n] hkcn]n hko ejcnaoko aolan]`ko* Hk ]jpanekn p]i^eâj 

eil]_p] ah ej`e_]`kn de liquidez lnej_el]hiajpa aj =BEJE= u ?AJO* 

Aopa ]êk oa pn]vì h] hæja] ^]oa `a Êndice de Generaciðn de valor Grupos de interæs hk 

mqa ]nnkfì qj 1.*3!( lkn `a^]fk `ah jerah aolan]`k ^]oa `ah 2,!* Hk mqa ej`e_] mqa aj 

h]o ailnao]o `ah cnqlk oa `a^a bknp]ha_an h] caopeìj u ia`e_eìj `a hko pai]o i]pane]hao 

mqa ej_hqu] hko .. ajbkmqao* ?]`] ailnao] `a^a e`ajpeǣ_]n ej`e_]`knao mqa jk d]u]j oe`k 

ia`e`ko aj aop] hæja] ^]oa u mqa laniep]j iafkn]n ah æj`e_a( `a p]h bkni] mqa oa ie`] ah 

ajbkmqa `a i]jan] lanpejajpa u oqǣ_eajpa( aopko ej`e_]`knao `a^anÚj oan `a^e`]iajpa 

`k_qiajp]`ko aj ah jerah `a caopeìj k ejopnqiajpk `a ia`e_eìj mqa ]lhemqa* 

H] lnej_el]h oaê]h ao aj =__aok u ?kiln]^ehe`]`( aj ah ajbkmqa cajan]_eìj `a okhq_ekjao 

`a oanre_eko( u] mqa okhk oa aopÚ ie`eaj`k aj ALI u l]n] ah ajbkmqa ?k^anpqn] `ah oanre_ek 

jk nalknp]j ia`e_eìj aj @AHOQN u AJO=* Oa `a^aj eilhaiajp]n ia`e`]o l]n] caopekj]n 

u nalknp]n hko ej`e_]`knao nah]_ekj]`ko aj h]o ailnao]o `kj`a ]lhe_]j( l]n] ]oæ k^pajan 

qj] ia`e_eìj u _qilheieajpk o]peob]_pknek* Aopa pai] i]pane]h nalnaoajp] ah `a i]ukn 

jerah `a eilknp]j_e] l]n] ah Cnqlk ALI u l]n] hko Cnqlko `a ejpanâo( oacój ah ]jÚheoeo `a 

`k^ha i]pane]he`]`* 

 

Cnqlko `a Ejpanâo u Afan_e_ek I]pane]he`]` `ah Cnqlk ALI 

 

Ah Cnqlk ALI `aǣja hko Cnqlko `a Ejpanâo u na_kjk_a ah _kjfqjpk `a pai]o i]pane]hao 

_kik ]ola_pko lneknep]neko aj okopaje^ehe`]`* Aopa ]jÚheoeo ej_knlkn] ]ola_pko =OC 

$]i^eajp]h( ok_e]h u `a ck^anj]jv]%( ej_hquaj`k hko _heiÚpe_ko u hko ǣj]j_eanko u oq 

eil]_pk aj ah `aoailaêk `a h] knc]jev]_eìj* Hko pai]o i]pane]hao _kj_ehe]j hko k^faperko 

knc]jev]_ekj]hao _kj ah ]lknpa ]h `ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha pajeaj`k aj _qajp] h] 

reoeìj `a hko cnqlko `a ejpanâo( h] reoeìj `ah jó_hak _knlkn]perk u `a h]o ailnao]o `ah 

Cnqlk*  

 

Nah]_ekj]ieajpk _kj Cnqlko `a Ejpanâo 

Ah Cnqlk ALI na_kjk_a mqa oqo cnqlko `a ejpanâo okj aoaj_e]hao `ajpnk `a h] aopn]pace] u 

ao _kjo_eajpa `a mqa fqjpk _kj ahhko _kjbkni] qj] na` `a ejpan]__ekjao 

iqhpe`ena__ekj]hao* 

Ah Ik`ahk `a nah]_ekj]ieajpk _kj Cnqlko `a Ejpanâo `ah Cnqlk ALI _kjpeaja h]o 

kneajp]_ekjao l]n] ah nah]_ekj]ieajpk ejpacn]h ] h] hqv `ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k 

aola_e]hiajpa hko ]oqjpko k pai]o `a okopaje^ehe`]` mqa ]ba_p]j ] h] knc]jev]_eìj u ] oqo 

cnqlko `a ejpanâo u h] nalqp]_eìj( aop]^ha_a _nepaneko qjeǣ_]`ko l]n] ah Cnqlk ALI( ] l]npen 



 

`a hko _q]hao _]`] ailnao] lqa`a aop]^ha_an oejance]o u ]he]jv]o l]n] naokhran lnk^hai]o 

u ]h_]jv]n k^faperko mqa h] ailnao] jk lqa`a hkcn]n `a bkni] ej`alaj`eajpa u l]n] hk _q]h 

ao ja_ao]nek ejpan]_pq]n _kj oqo cnqlko `a ejpanâo*  

 

= _kjpejq]_eìj( oa lnaoajp]j hko Cnqlko `a Ejpanâo `ah Cnqlk ALI( oq _kilkoe_eìj u 

K^faperk `a Nah]_ekj]ieajpk6 

 
 
Grupos de 

interæs 
Composiciðn Objetivo de relacionamiento 

Clientes y 

usuarios 

Lanokj]o( ailnao]o u kpn]o 

knc]jev]_ekjao ló^he_]o k lner]`]o 

_kj h]o mqa oa peaja qj] nah]_eìj ] 

l]npen `a h] lnaop]_eìj `a hko 

oanre_eko ló^he_ko `kie_ehe]neko( 

_kjatko u _kilhaiajp]neko( ]oæ 

_kik h]o jqar]o okhq_ekjao aj 

a_kjkiæ] _en_qh]n( pn]joe_eìj 

ajancâpe_] u pannepkneko ejpahecajpao* 

Iafkn]n h] atlaneaj_e] `a jqaopnko _heajpao 

u qoq]neko b]_ehep]j`k oq ejpan]__eìj _kj h] 

Ailnao] u ajpnacÚj`khao okhq_ekjao mqa 

naolkj`]j ] oqo ja_aoe`]`ao u 

atla_p]per]o u mqa are`aj_eaj jqaopn] 

lani]jajpa lnak_ql]_eìj lkn oq ^eajaop]n 

u okopaje^ehe`]`* 

Aliados 

Lanokj]o( ailnao]o u kpn]o 

knc]jev]_ekjao ló^he_]o k lner]`]o 

_kj h]o mqa oa peaja qj] nah]_eìj ] 

l]npen `a h] _kh]^kn]_eìj pâ_je_] u+k 

ǣj]j_ean]* Ajpna ahhko _kklan]jpao( 

]he]`ko aopn]pâce_ko( bkj`ko `a 

_]lep]h lner]`k( bkj`ko `a na_qnoko 

ló^he_ko*  

Caopekj]n qj] _kh]^kn]_eìj aba_per] _kj 

]he]`ko `a jack_ek( ]he]`ko `a oanre_eko( 

_kklan]jpao u aj cajan]h knc]jev]_ekjao 

ló^he_]o k lner]`]o l]n] oqi]n aobqanvko 

aj lnk_qn] `a h] okopaje^ehe`]` a_kjìie_]( 

]i^eajp]h u ok_e]h `a hko pannepkneko `kj`a 

ah Cnqlk ALI pajc] lnaoaj_e] k ejpanâo( u 

`ah hkcnk `a hko k^faperko `a ]i^ko* 

Comunidad 

Lk^h]_eìj q^e_]`] aj h]o vkj]o 

`kj`a h]o ailnao]o `ah Cnqlk ALI 

peajaj lnaoaj_e] ] pn]râo `a oqo 

lnkua_pko u klan]_ekjao* 

Aop]^ha_an u ]paj`an _kilnkieoko 

iqhpe`ena__ekj]hao _kj h] _kiqje`]` u oqo 

nalnaoajp]jpao aj hko pannepkneko `kj`a h]o 

ailnao]o `ah Cnqlk ALI peajaj lnaoaj_e]( 

mqa b]rknav_]j h] okopaje^ehe`]` `a hko 

ajpknjko u qj] iafkn _]he`]` `a re`] `a h]o 

_kiqje`]`ao* 

Dueîo 

Lnkleap]nek( mqa l]n] ALI ao ah 

@eopnepk `a Ia`ahhæj u l]n] h]o ǣhe]hao 

ao ALI* 

Lnkle_e]n ah _qilheieajpk `ah i]n_k `a 

]_pq]_eìj aop]^ha_e`k ajpna ALI u ah 

Iqje_elek `a Ia`ahhæj( ia`e]jpa ah _q]h oa 

`aǣjaj hko lnej_eleko u k^hec]_ekjao mqa 

`ai]n_]j h] nah]_eìj6 lnkleap]nek ƒ 

ailnao]( l]n] `eolkjan `a qj] ]`a_q]`] 



 

Grupos de 

interæs 
Composiciðn Objetivo de relacionamiento 

ck^anj]^ehe`]` _knlkn]per] u _kjpne^qen ] h] 

okopaje^ehe`]` `a h] Ailnao]* 

Estado 

Ajpe`]`ao u knc]jev]_ekjao aop]p]hao 

`ah kn`aj j]_ekj]h( `al]np]iajp]h u 

iqje_el]h( ]oæ _kik h]o ajpe`]`ao 

aop]p]hao `a kpnko l]æoao u 

knc]jeoiko oqln]j]_ekj]hao _quk 

]__ekj]n lk`næ]j pajan aba_pko aj 

]oqjpko `a ejpanâo `ah Cnqlk ALI* 

Aop]^ha_an u i]jpajan qj nah]_ekj]ieajpk 

_an_]jk _kj ah Aop]`k( `a i]jan] mqa oa 

lqa`]j ]heja]n ]__ekjao u oqi]n aobqanvko 

aj lnk_qn] `a h] okopaje^ehe`]` a_kjìie_]( 

]i^eajp]h u ok_e]h `a hko pannepkneko `kj`a 

ah Cnqlk ALI pajc] lnaoaj_e] k ejpanâo( u 

`ah hkcnk `a hko k^faperko aopn]pâce_ko `a 

]i^ko* 

Gente Grupo 

EPM 

Oanre`knao( ^ajaǣ_e]neko( fq^eh]`ko( 

lajoekj]`ko( ]lnaj`e_ao u 

aopq`e]jpao `a lnÚ_pe_] `ah Cnqlk 

ALI* 

Bknp]ha_an h] nah]_eìj Cajpa Cnqlk ALI ) 

Knc]jev]_eìj l]n] b]rkna_an h] _kjǣ]jv] u 

ahar]n ah `ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha `a 

hko cnqlko `a ejpanâo( u ]oæ hkcn]n ah 

_qilheieajpk `a hko k^faperko 

ailnao]ne]hao* 

Inversionistas 

=_pknao `apaniej]jpao l]n] h] 

lnkreoeìj `a na_qnoko ǣj]j_eanko `a 

h]nck lh]vk l]n] ah Cnqlk ALI( mqa 

]_pó]j `a i]jan] `ena_p] k ej`ena_p] 

aj ah ian_]`k `a _]lep]hao( u `a 

i]jan] _kilhap]iajpa ]faj] ] h] `a 

_kil]npen lnklea`]` aj ALI k aj oqo 

ǣhe]hao7 ajpna ahhko( paja`knao `a 

^kjko j]_ekj]hao a ejpanj]_ekj]hao( 

lnkraa`knao `a ǣj]j_e]_eìj `a 

h]nck lh]vk( b]_ehep]`knao u ajpao 

cq^anj]iajp]hao* 

?kjokhe`]n _kjǣ]jv] _kj hko ejranoekjeop]o 

u `aiÚo ]_pknao `ah ian_]`k `a r]hknao 

j]_ekj]h a ejpanj]_ekj]h( ] pn]râo `a qj 

nah]_ekj]ieajpk mqa oa oqopajpa aj h] 

^qaj] caopeìj aj i]pane] a_kjìie_]( ok_e]h 

u ]i^eajp]h* 

Proveedores 

y contratistas 

Lanokj]o j]pqn]hao u fqnæ`e_]o mqa 

lnkraaj k aopÚj aj _]l]_e`]` `a 

lnkraan ^eajao k oanre_eko ] ]hcqj] 

`a h]o ailnao]o `ah Cnqlk ALI* 

Lnkraa`knao `a i]jk `a k^n]( 

lamqaêko lnkraa`knao `a ^eajao u 

oanre_eko( lnkraa`knao `a 

_kjk_eieajpk( lnkraa`knao 

aopn]pâce_ko u cn]j`ao lnkraa`knao 

`a ^eajao u oanre_eko* 

Aop]^ha_an( ] pn]râo `a h] ]`mqeoe_eìj `a 

^eajao u oanre_eko( nah]_ekjao l]n] h] 

_kjopnq__eìj u _kjfqj_eìj `a _]l]_e`]`ao 

_kj ah ǣj `a hkcn]n ah `ao]nnkhhk okopaje^ha 

`ah ajpknjk u h] cajan]_eìj `a r]hkn l]n] 

_]`] qj] `a h]o l]npao u h] ok_ea`]` aj 

cajan]h* 

Socios o 

accionistas 
Lanokj]o j]pqn]hao u fqnæ`e_]o mqa 

peajaj `ana_dk `a lnklea`]` jk 

=oacqn]n ah naolapk lkn hko `ana_dko `a hko 

]__ekjeop]o u ah _qilheieajpk `a hko 



 

Grupos de 

interæs 
Composiciðn Objetivo de relacionamiento 

_kjpnkh]jpa aj h]o ailnao]o ǣhe]hao 

mqa bkni]j l]npa `ah Cnqlk ALI( 

p]jpk aj h]o ailnao]o j]_ekj]hao 

_kik ejpanj]_ekj]hao* 

Ok_eko ]lhe_] l]n] ALI* 

L]n] h]o ǣhe]hao `ah Cnqlk ALI oa 

`ajkiej]j ]__ekjeop]o* 

_kilnkieoko l]n] b]_ehep]n h] pki] `a 

`a_eoekjao u bknp]ha_an h] _kjǣ]jv]( aj ah 

i]n_k `a h]o lnÚ_pe_]o `a ck^eanjk 

_knlkn]perk*  

 
 
 

=oqjpko nahar]jpao aj okopaje^ehe`]`6 I]pane]he`]`)@k^ha 

I]pane]he`]` 

 
Aj .,.. oa ]lnk^]nkj -- pai]o i]pane]hao l]n] ah Cnqlk ALI .,..).,.1( oqopajp]`k aj 

hko aopÚj`]nao CNE u _kik ]ola_pko _h]ra aj ah Ik`ahk `a nah]_ekj]ieajpk _kj hko cnqlko 

`a ejpanâo( ^]o]`k aj hko lnej_eleko lnklqaopko lkn h] jkni] ==-,,, atd]qopere`]`( 

nahar]j_e] u _]l]_e`]` `a naolqaop]* 

= _kjpejq]_eìj( oa lnaoajp]j hko pai]o i]pane]hao `ah Cnqlk ALI u oqo ajbkmqao6 

 

 

 



 

Acceso y comprabilidad 

 

Eilhe_] ah `ao]nnkhhk `a okhq_ekjao `a _]nÚ_pan _kjraj_ekj]h u jk _kjraj_ekj]h ]_kn`ao ] 

h]o `ejÚie_]o `aikcnÚǣ_]o u h]o l]npe_qh]ne`]`ao `a hko pannepkneko* H] _kiln]^ehe`]` 

]peaj`a h]o kl_ekjao `eolkje^hao l]n] hko _heajpao u qoq]neko( _kjoe`an]j`k oqo 

ja_aoe`]`ao u lnabanaj_e]o _kj nah]_eìj ] oqo _]l]_e`]`ao `a l]ck* 

 

Enfoques: 

¶ Cobertura del servicio: eilhe_] h] lnaop]_eìj `ah oanre_ek aj hko _]o_ko qn^]jko u 

vkj]o nqn]hao iÚo ]l]np]`]o( aj ah i]n_k `a h] iap] chk^]h `a qjerano]hev]_eìj `a 

hko oanre_eko u lkn ia`ek `a okhq_ekjao mqa lnkiqar]j ah `ao]nnkhhk okopaje^ha `a 

hko pannepkneko( _kik( lkn afailhk( ah qok `a ajancæ] najkr]^hao jk _kjraj_ekj]hao* 

¶ Generaciðn de soluciones de servicios: eilhe_] ah `ao]nnkhhk `a okhq_ekjao jk 

_kjraj_ekj]hao mqa _kjoe`anaj bqajpao ]hpanj]per]o u pa_jkhkcæ]o l]n] h] 

lnaop]_eìj `a hko oanre_eko aj ]paj_eìj `a h]o ja_aoe`]`ao u atla_p]per]o `a hko 

?heajpao u qoq]neko( ej_hquaj`k h]o lanokj]o mqa aopÚj aj _kj`e_ekjao `a 

rqhjan]^ehe`]`( h] lk^h]_eìj oej oanre_ek lkn heiep]_ekjao hac]hao k pâ_je_]o u 

]mqahhko ?heajpao u qoq]neko l]n] hko _q]hao ao eilknp]jpa ah _kjoqik _kjoeajpa* 

 

Calidad y seguridad de los productos y servicios 

?kilnaj`a _]n]_panæope_]o pâ_je_]o u _kian_e]hao ejdanajpao ]h oanre_ek l]n] _qilhen _kj 

h]o atla_p]per]o `a hko _heajpao u qoq]neko u hko namqaneieajpko `a nacqh]_eìj u _kjpnkh* Oa 

ej_hquaj h] _]he`]`( _kjpejqe`]` u oacqne`]` `ah oanre_ek( hko ]ola_pko `a ]paj_eìj u 

o]peob]__eìj ]h _heajpa( u ah `ao]nnkhhk u iafkn]ieajpk `a ejbn]aopnq_pqn]* 

 

H] _]he`]` u oacqne`]` `a hko lnk`q_pko u oanre_eko okj ^Úoe_ko l]n] h] _kilapepere`]` `ah 

Cnqlk ALI u ah i]jpajeieajpk u bknp]ha_eieajpk `a oq _]lep]h nalqp]_ekj]h* 

 

H] pa_jkhkcæ] u h] ejjkr]_eìj( h] klpeiev]_eìj `a hko lnk_aoko u `a hko oeopai]o `a caopeìj 

ailnao]ne]h( c]n]jpev]j h] _]he`]` `a hko oanre_eko aj bqj_eìj `a qj i]ukn r]hkn a_kjìie_k 

u l]npe_el]_eìj aj hko ian_]`ko 

 

 

 



 

Enfoques: 

¶ Características del servicio  (calidad, continuidad y seguridad):  La calidad del servicio 
está estrechamente relacionada con su continuidad, es decir, que el usuario pueda 
disfrutar del servicio de manera permanente. La calidad está relacionada con la 
modernización de la infraestructu ra en función de operaciones más eficientes y la 
ampliación de las coberturas en los territorios. También impacta la reputación del 
Grupo EPM con las tarifas y precios si no se percibe un servicio de calidad. En cuanto a 
condiciones de seguridad, la calida d se asocia con la prestación de los servicios que 
contemplen la protección y cuidado de las personas y evite daños a terceros.  

¶ Atención clientes y usuarios : atención oportuna, mediante los canales pertinentes a 
las distintas condiciones de las personas, y capacidad de respuesta frente a las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y al suministro de información oportuna y 
clara frente a los cambios o altera ciones en la prestación del servicio.  

 

Gobierno corporativo 

 

Nalnaoajp] hko lnej_eleko( jkni]o( r]hknao( lnk_aoko u lnÚ_pe_]o ^]fk hko _q]hao oa 

bqj`]iajp] ah ]_pq]n `ah cnqlk ailnao]ne]h( `ajkp]j`k ah amqehe^nek u h] ej`alaj`aj_e] 

ajpna ah Iqje_elek `a Ia`ahhæj u h] caopeìj ailnao]ne]h `ah Cnqlk ALI( l]n] h] pki] `a 

`a_eoekjao _kj pn]jol]naj_e] _kj oqo cnqlko `a ejpanâo u aj bqj_eìj `a h] okopaje^ehe`]` 

`a hko jack_eko* 

 

H]o atecaj_e]o `a hko ejranoekjeop]o u `aiÚo cnqlko `a ejpanâo( `a ]`kl_eìj u lnkik_eìj 

`a qj] ck^anj]jv] oìhe`] l]n] h] okopaje^ehe`]`( namqeanaj qj] ]_pq]_eìj âpe_] u 

pn]jol]najpa aj h] pki] `a `a_eoekjao p]jpk ]h ejpanekn `a hko ìnc]jko `a ck^eanjk `a h] 

knc]jev]_eìj( _kik aj oqo nah]_ekjao _kj hko ailha]`ko u hko cnqlko `a ejpanâo atpanjko* 

 

Enfoques: 

¶ Equilibrio entre las decisiones del municipio con la gestión empresarial : respeto del 
Convenio Marco de Relaciones entre la Alcaldía de Medellín y EPM, de la ley que regula 
la descentralización administrativa y de la normativa interna de la Empresa, con el 
objetivo de garantizar su independencia política y su sostenibilidad y crecimiento en 
los negocios. 

¶ Ética en la actuación: ética en la toma de decisiones en las instancias del gobierno 
corporativo para garantizar la excelencia en la administración del Grupo EPM y su 
autonomía, que sea referente en prácticas éticas de actuación y toma de decisiones.  

 

 



 

Bienestar laboral y adaptabilidad: 

 

=npe_qh] ah amqehe^nek ajpna h] re`] h]^kn]h( lanokj]h u b]iehe]n( h] oacqne`]` u o]hq` aj ah 

pn]^]fk( h] naiqjan]_eìj o]h]ne]h _kilapeper] u amqep]per] u h] jk a_kjìie_]( ]oæ _kik h] 

_]l]_e`]` `a ]`]lp]_eìj p]jpk `a hko _kh]^kn]`knao _kik `a h] knc]jev]_eìj( ]jpa jqarko 

napko aj lnk_aoko( knc]jev]_eìj( pa_jkhkcæ]o( _qhpqn] a ejbkni]_eìj( mqa `ai]j`] h] 

aopn]pace]* 

 

H] `eonql_eìj _]qo]`] lkn h] l]j`aie] ?KRE@)-5( are`aj_eì ]ój iÚo mqa aj qj iqj`k 

rkhÚpeh( ej_eanpk( _kilhafk u ]i^ecqk( h] ]`]lp]^ehe`]` u aola_e]hiajpa h] naoeheaj_e] oa 

_kjreanpaj aj qj ]_perk aopn]pâce_k l]n] h] _kilapepere`]`* 

 

Enfoques: 

¶ Adaptabilidad : Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel 
directivo, frente a situaciones complejas y de crisis para salir fortalecidos; al mismo 
tiempo en la organización, la habilidad de actuar en escenarios cambiantes y por tanto 
continuamente rev isables, así como el fortalecimiento de conversaciones de co -
inspiración y co -creación para la realización de proyectos comunes.  

¶ Crecimiento personal y profesional : prácticas, políticas, procesos, modelos y acciones 
que contribuyen al desarrollo personal y profesional.  

¶ Claridad organizacional : conversaciones constantes y asertivas entre todos los 
colaboradores con el objetivo de reconocer la contribución individual y colectiva al 
direccionamiento estratégico.  

 

Derechos Humanos 

 

?kjoeopa aj ah _kilnkieok mqa ]oqia ah Cnqlk ALI lkn ah naolapk `a hko @ana_dko 

Dqi]jko aj ah nah]_ekj]ieajpk _kj oqo cnqlko `a ejpanâo( p]jpk aj h]o klan]_ekjao 

lnkle]o _kik aj h]o mqa na]hev]j pan_anko aj `ao]nnkhhk `a ]_pere`]`ao `aner]`]o `a qj 

]_qan`k oqo_nepk _kj h] Knc]jev]_eìj* 

 

L]n] ah Cnqlk ao qj napk aj pâniejko `a oq lnkle] okopaje^ehe`]` u hk ]oqia _kj h] 

_kjre__eìj `a mqa ah naolapk lkn h] `ecje`]` dqi]j] ao qj _kilnkieok bqj`]iajp]h aj 

h] ]caj`] `ah `ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha* 

 



 

 

Enfoques: 

¶ Servicios públicos domiciliarios como vehículos para la realización de derechos: 
reconocimiento del rol que juega el Grupo EPM como prestador de SSPP esenciales 
para la realización de los derechos humanos a la vida digna y a la vivienda digna 
(acceso al agua potable, saneamiento básico, energía). 

¶ Debida diligencia en DDHH:  aseguramiento de una gestión de riesgos y una debida 
diligencia en DDHH adecuada a las particularidades de los entornos de operación y las 
realidades operacionales.  

Lo anterior, a través de la articulación de la gestión de impactos sociales con el 
enfoque de DDHH en proyectos y operaciones; y decisiones organizacionales respecto 
a la gestión del talento humano y la cadena de suministro.  

 

Tecnologêa e innovaciðn 

 

?kjoeopa aj h] ]`]lp]_eìj `a h] ejbn]aopnq_pqn]( hko lnk_aoko u h] _qhpqn] knc]jev]_ekj]h ] 

h]o jqar]o pa_jkhkcæ]o a ejjkr]_eìj( ej_naiajp]j`k ah ]__aok ] h] ejbkni]_eìj u ah 

_kjk_eieajpk `a p]h i]jan] mqa h] knc]jev]_eìj _kja_pa _kj h]o `ai]j`]o( ja_aoe`]`ao 

u ]olen]_ekjao `a hko `ebanajpao cnqlko `a ejpanâo* Aop] ]`]lp]_eìj ej_hqua ah `ao]nnkhhk 

`a ]__ekjao l]n] ah _eanna `a h]o ^na_d]o mqa h] pa_jkhkcæ] cajan] aj h]o lanokj]o lkn oqo 

_kj`e_ekjao ok_eka_kjìie_]o( a`q_]per]o( q^e_]_eìj cakcnÚǣ_]( ajpna kpn]o* 

 

Enfoques: 

¶ Formación y capacitación en nuevas tecnologías : generación y gestión del 
conocimiento en nuevas tecnologías e innovación, que genere un impacto en la cultura 
organizacional del Grupo EPM, sus colaboradores y contratistas, en función de la 
adaptación de los procesos para brindar soluciones innovadoras en los productos y 
servicios. 

¶ Adaptaciðn a nuevas tecnologêas: Eilhaiajp]_eìj `a jqar]o pa_jkhkcæ]o a 
ejjkr]_eìj aj nah]_eìj _kj hko lnk_aoko( oanre_eko u lnk`q_pko kbanp]`ko l]n] qj iafkn 
lkoe_ekj]ieajpk aj hko ian_]`ko( qj] i]ukn _]l]_e`]` `a naolqaop] ]jpa lkoe^hao 
_]i^eko `a aopko u h] _kjpne^q_eìj ]h _eanna `a ^na_d]o* 

 

 

 

 

 



 

Transparencia 

 

?kjhhar] h] caopeìj `a h] ejbkni]_eìj u h]o _kiqje_]_ekjao aj pâniejko `a oqǣ_eaj_e]( 

lanpejaj_e]( klknpqje`]` u _h]ne`]` l]n] i]jpajan h] _kjǣ]jv] u bknp]ha_an ah 

nah]_ekj]ieajpk _kj hko cnqlko `a ejpanâo* 

 

 

Enfoques: 

¶ Relacionamiento para la generación y mantenimiento de la confianza y la reputación:  
desarrollo de estrategias de relacionamiento, innovadoras, constantes y 
multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, así como el fortalecimiento 
de los espacios de rendición de cuentas que propicien la participación y el control 
social. 

¶ Información frente a procesos de contratación y selección de contratistas: entrega de 
información suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los criterios y procesos de 
contratación y selección de contratistas.  

¶ Información frente a procesos de selección de Gente Grupo EPM:  entrega de 
información suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los candidatos, perfil, 
formación, experiencia entre otros requisitos de los procesos de selección de la gente 
Grupo EPM. 

 

Solidez ǧnanciera 

 

Namqeana `ah aop]^ha_eieajpk `a iap]o u k^paj_eìj `a hkcnko ] _knpk( ia`e]jk u h]nck 

lh]vk mqa c]n]jpe_aj ah ^]h]j_a ajpna h] oqǣ_eaj_e] u aǣ_eaj_e] ǣj]j_ean] `ah Cnqlk ALI 

aj bqj_eìj `a h] _kilapepere`]` u _na_eieajpk aj hko jack_eko `ao`a qj] lanola_per] mqa 

ejrkhq_na h]o paj`aj_e]o oa_pkne]hao( h]o pa_jkhkcæ]o `a h] ejjkr]_eìj a ejbkni]_eìj u h]o 

`ejÚie_]o pannepkne]hao 

 

Enfoques: 

¶ Competitividad y sostenibilidad de los negocios:  generación de ofertas competitivas 
y sostenibles que garanticen la adaptabilidad del Grupo EPM ante las condiciones de 
los mercados y su sostenibilidad financiera, mediante un portafolio de soluciones e 
inversiones que tenga en cuenta las consideraciones de los grupos de interés.  

Este enfoque se relaciona con el de Generación de soluciones de servicios del tema 
material Acceso y comprabilidad.  



 

¶ Gestión regulatoria de las tarifas:  fortalecer un relacionamiento e incidencia en 
política pública con las diferentes entidades para garantizar el establecimiento de 
metodologías y esquemas tarifarios que tengan valor tanto para el grupo empresarial 
como para los usuarios en términos de acceso al servicio y eficiencia financiera. Los 
esquemas diferenciados que puedan ser contemplados en dichas metodologías 
permiten mayor accesibilidad.  

 

Agua y biodiversidad 

 

Lna_eo] `a qj] ]_pq]_eìj _kjfqjp] `a hko ]_pknao `ah pannepknek ]jpa hko `ao]bæko `aner]`ko 

`a h]o ejpannah]_ekjao ajpna ah ]cq]( h] ajancæ]( hko ]heiajpko( h] ej`qopne] u ah _hei] _kj h] 

^]oa j]pqn]h* H] ejpan`alaj`aj_e] ajpna ]cq] u ^ek`eranoe`]` `aop]_] h] eilknp]j_e] `a oq 

caopeìj ejpacn]h l]n] c]n]jpev]n hko oanre_eko a_koeopâie_ko ja_ao]neko l]n] hko `ebanajpao 

qoq]neko `ah ]cq]( ej_hqe`k ah Cnqlk ALI* 

 

Enfoque: 

¶ Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad : desarrollo de acciones 
propias y en cooperación con otros actores para el cuidado del ciclo del agua, la 
protección de los ecosistemas y la biodiversidad, priorizando las cuencas hidrográficas 
abastecedoras de los sistemas y embalses del Grupo EPM, en consideración del 
ordenamiento territorial y contribuyendo a la disponibilidad en calidad y cantidad del 
recurso hídrico. 

Lo anterior alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las políticas 
nacionales de agua y biodiversidad, el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM y 
teniendo en cuenta criterios de costo -eficiencia.  

 

Cambio climÞtico 

 

=hq`a ] hko _]i^eko ] h]nck lh]vk `a h]o pailan]pqn]o u hko l]pnkjao _heiÚpe_ko* H]o 

]_pere`]`ao dqi]j]o d]j oe`k ah lnej_el]h ikpkn `ah _]i^ek _heiÚpe_k( `a^e`k 

lnej_el]hiajpa ] h] mqai] `a _ki^qope^hao bìoehao* Aopk d] cajan]`k qj] at]_an^]_eìj 

`a h]o r]ne]^hao `ah _hei] ]ba_p]j`k ] hko a_koeopai]o( ejbn]aopnq_pqn]( _kiqje`]`ao( aj 

aola_e]h h] lk^h]_eìj rqhjan]^ha* =bnkjp]n ah _]i^ek _heiÚpe_k eilhe_] h] `ao_]n^kjev]_eìj 

`a h]o a_kjkiæ]o( h] ]`]lp]_eìj `a h]o ]_pere`]`ao lnk`q_per]o u ah ]lnkra_d]ieajpk `a 

h]o klknpqje`]`ao `aner]`]o `ah _hei]* 

 

 



 

Enfoques: 

¶ Disminuciðn de emisiones de GEI: eilhaiajp]_eìj `a lnk_aoko( lnkua_pko u 
]_pere`]`ao ]ok_e]`]o ] h]o klan]_ekjao ̀ ah Cnqlk ALI mqa( lkn ia`ek ̀ a h] 
ejjkr]_eìj pa_jkhìce_] u aj ah   ajpaj`eieajpk `a h]o paj`aj_e]o chk^]hao d]_e] 
h] `ao_]n^kjev]_eìj `a h]o klan]_ekjao( _kjpne^qu] ] h] iepec]_eìj `ah _]i^ek 
_heiÚpe_k* 

¶ Infraestructura resiliente: _kjopnq__eìj u ik`anjev]_eìj `a h] ejbn]aopnq_pqn] 
ja_ao]ne] l]n] h] lnaop]_eìj `a hko oanre_eko kbna_e`ko lkn ah Cnqlk ALI( 
`a i]jan] mqa aop] _qajpa _kj ]pne^qpko `a ]`]lp]^ehe`]` ]jpa arajpko `a 
r]ne]^ehe`]` u _]i^ek _heiÚpe_k( c]n]jpev]j`k ah ]__aok( h] _kjpejqe`]` u _]he`]` aj hko 
oanre_eko*  

 

Energêas renovables 

 

Na_kjk_a h] eilknp]j_e] `a h] cajan]_eìj `a okhq_ekjao bnajpa ] h]o iac] paj`aj_e]o `a 

`ao_]n^kjev]_eìj( `ao_ajpn]hev]_eìj u `ecep]hev]_eìj `a h] ajancæ]( mqa `ai]j`]j h] 

`eranoeǣ_]_eìj `ah lknp]bkhek ajancâpe_k `ah CALI ] pn]râo `a h] _]lpqn] `a klknpqje`]`ao 

`a eilhaiajp]_eìj `a ajancæ]o _kik h] okh]n( h] aìhe_]( ajpna kpn]o* 

 

Enfoque: 

¶ Oferta de soluciones limpias y conǧables: ]ilhe]_eìj `ah lknp]bkhek ajancâpe_k `ah 
Cnqlk ALI ia`e]jpa ajancæ]o najkr]^hao _kik h] okh]n( h] aìhe_]( ajpna kpn]o( aj 
bqj_eìj `a cajan]n kbanp]o _kjǣ]^hao l]n] ]qiajp]n h] _k^anpqn] aj ah oanre_ek( 
aola_e]hiajpa aj hko oa_pknao nqn]hao7 ]oæ ieoik( o]peob]_an ] _heajpao u qoq]neko mqa 
`ai]j`]j okhq_ekjao ]hpanj]per]o* 
 

Durante 2023, se incorporaron en el análisis de materialidad otros impactos de los temas 
i]pane]hao ok^na hko ahaiajpko aopn]pâce_ko `a h] knc]jev]_eìj Ɨeil]_pko d]_e] ]`ajpnk 
`a h] ailnao]Ƙ( l]n] `abejen h] ej_e`aj_e] aj hko neaocko u aj hko ahaiajpko `ah 
Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM, los objetivos estratégicos y los 
componentes financieros relacionados con los activos y la utilidad. Para este análisis se 
aplicaron  pautas de referentes nacionales e internacionales como son la Superfinanciera  
en Colombia, la Directiva Europea sobre divulgación de información empresarial sobre 
sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) y de acuerdo a las 
directrices del grupo técnico del European Financial Reporting Advisory Group (EFR AG) y 
estándares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, 
por sus siglas en inglés) y de los Estándares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, 
por sus siglas en inglés, obteniendo así el análisis con criterios de  doblematerialidad.  
 



 

Matriz de doble materialidad  

 
 

 

 

1.1. AnÞlisis de Riesgos del Grupo EPM 
 

 

Ah Cnqlk ALI caopekj] oqo neaocko `a i]jan] ejpacn]h l]n] hkcn]n qj] ]`a_q]`] lnkpa__eìj 

u ]oacqn]ieajpk `a hko ^eajao( na_qnoko( ejbn]aopnq_pqn]( ejpanaoao( ]oæ _kik l]n] lnkpacan 

h]o _kiqje`]`ao u oq ajpknjk `a p]h i]jan] mqa jk oa ]ba_pa ah _qnok jkni]h `ah 

bqj_ekj]ieajpk `a aopko* 

 

H] Re_alnaoe`aj_e] Neaocko `a ALI( aj ah i]n_k `a h] Lkhæpe_] `a Caopeìj Ejpacn]h `a 

Neaocko( qjeǣ_] _nepaneko u l]nÚiapnko l]n] mqa h] caopeìj ejpacn]h `a neaocko oa afa_qpa 

aj hko jerahao `a caopeìj `aǣje`ko l]n] h] knc]jev]_eìj( l]n] b]_ehep]n ah hkcnk `ah 

lnklìoepk ailnao]ne]h u hko `ebanajpao k^faperko `a h] knc]jev]_eìj* 

@a i]jan] l]npe_qh]n( hko oacqeieajpko `a hko neaocko `a Cnqlk ALI okj lnaoajp]`ko ]h 

?kiepâ `a Jó_hak( ?kiepâ `a =q`epknæ] u Neaocko u h] Fqjp] @ena_per]* 

Hko naoqhp]`ko `ah óhpeik oacqeieajpk oa iqaopn]j ] _kjpejq]_eìj( _kj ba_d] `ah -4 fqhek 

.,.06 

 

 



 

Matriz de riesgos: 

 

 

Trayectoria êndice de riesgos: 

 

Iqu =hpk =hpk    Ia`ek >]fk 

= _kjpejq]_eìj( oa lnaoajp]j hko neaocko recajpao l]n] ah .,.06 

 

 



 

 

 

H] ejbkni]_eìj ]jpanekn aopÚ ej_hqe`] aj ah Ɨæj`e_a `a Ejbkni]_eìj ?h]oeǣ_]`] u Naoanr]`]Ƙ 

ah]^kn]`k u lq^he_]`k lkn ALI _kik _h]oeǣ_]`]( ]oæ6 

 

Ɨ=jÚheoeo u i]pnev `a neaocko `a Cnqlk ALI( ALI u oqo jack_eko* Información detallada de 

los posibles eventos adversos a los que está expuesto el Grupo EPM, EPM y sus negocios, los 

cuales incluyen caracterización (causas, efectos, controles), consideraciones para sus 

valoraciones y valoración Ȉnal. Además de su matriz e índice de riesgosƠ. 

 

H] _kjǣ`aj_e]he`]` `a h] ]jpanekn ejbkni]_eìj aopÚ bqj`]iajp]`] aj ah =npæ_qhk -4( Hepan]h 

_% `a h] Hau -3-. `a .,-0( _kj_kn`]`] _kj ah =npæ_qhk .2, `a h] @a_eoeìj 042 `a h] 

?kiqje`]` =j`ej] `a J]_ekjao* =`e_ekj]hiajpa( ah =npæ_qhk .0 jqian]h 2 `a h] Hau -311 

`a .,-1* aop] ejbkni]_eìj _h]oeǣ_]`] i]jpaj`nÚ oq _kjǣ`aj_e]he`]` `a i]jan] 

ej`aǣje`]* 

 

=paj`eaj`k hk _kjo]cn]`k aj ah Hepan]h `% `ah =npæ_qhk /4 u ah =npæ_qhk 24 `a h] Hau 045 `a 

-554( r]ha h] laj] ]jkp]n mqa ALI ao qj] ailnao] ej`qopne]h u _kian_e]h `ah Aop]`k mqa 

d]_a l]npa `a h] N]i] Afa_qper] `ah lk`an ló^he_k `ah oa_pkn `ao_ajpn]hev]`k lkn oanre_eko( 

h] _q]h `a _kjbknie`]` _kj ah =npæ_qhk 41 `a h] iaj_ekj]`] hau( aopa pelk `a ailnao]o okj 

knc]jeoiko _na]`ko lkn hau mqa `ao]nnkhh]j ]_pere`]`ao `a j]pqn]hav] ej`qopne]h k 

_kian_e]h _kjbknia ] h]o nach]o `ah `ana_dk lner]`k* 

 

=oæ h]o _ko]o( h] `erqhc]_eìj `a h] ejbkni]_eìj _kjpaje`] aj hko ]jÚheoeo `a neaocko( lkn 

bqan] `a ao_aj]nek `a caopeìj ailnao]ne]h( lkja aj _kj`e_eìj `a rqhjan]^ehe`]` ] h] 

ailnao] u oqo jack_eko aj h] ia`e`] aj mqa oa pn]p] `a ejbkni]_eìj mqa h] ailnao] 

ah]^kn] u namqeana l]n] ah ]`a_q]`k afan_e_ek `a h]o bqj_ekjao u oanre_eko mqa lnaop] aj 

h]o ieoi]o _kj`e_ekjao mqa hko l]npe_qh]nao mqa ejpanreajaj aj ah ian_]`k `a hko oanre_eko 

ló^he_ko `kie_ehe]neko( ao `a_en( oa pn]p] `a ejbkni]_eìj ja_ao]ne] l]n] ah `aoailaêk `a 

aop]( aj caopekjao amqel]n]^hao ] h]o mqa na]hev]j hko l]npe_qh]nao aj ah ian_]`k aj `kj`a 

_kilepaj aj ecq]h`]` `a _kj`e_ekjao*  

 

Hko ]jÚheoeo u i]pne_ao `a neaocko naǤaf]j h] rqhjan]^ehe`]` `ah Cnqlk( ALI k jack_eko( 

pk`] rav mqa aj aopko oa e`ajpeǣ_]j aoko arajpko ]`ranoko mqa lkjaj aj neaock hko 



 

k^faperko u okopaje^ehe`]` `ah Cnqlk( ALI k jack_eko u h] i]jan] `a iepec]nhko( u lkn pq 

p]jpk oq ajpnac] ]ba_p] ah `ana_dk ] h] he^na _kilapaj_e] a_kjìie_] `a ALI* 

 

1.2. Matriz DOFA del Grupo EPM 
 

@a h] lneknev]_eìj u _h]oeǣ_]_eìj `a h]o oaê]hao iÚo nahar]jpao `ah .,.0 `ah ajpknjk `ah 

Cnqlk ALI ejpanjk u atpanjk( ah `aoailaêk knc]jev]_ekj]h u hko neaocko( oa `aǣja h] 

oecqeajpa i]pnev `a @a^ehe`]`ao( Bknp]hav]o( Klknpqje`]`ao u =iaj]v]o6 

 

 

 

AnÞlisis DOFA Grupo Epm 

Ah naoqhp]`k `a _nqv]n _q]`n]jpao `a h] i]pnev @KB= l]n] lnklkjan ]__ekjao aopn]pâce_]o( 

oa naoqiaj ] _kjpejq]_eìj h]o iÚo nahar]jpao( jk atd]qoper]o( h]o _q]hao `a^anÚj 

aopnq_pqn]noa _kik lh]jao u lnkua_pko* 

 

Fortalezas

1.Presencia en múltiples territorios para ofrecer múltiples

servicios públicos con sinergia y capacidad de transformar

territorios (y aún nos quieren como actor relevante)

2.Infraestructura robusta y adecuada para la prestación de
servicios. Diversidad de portafolio.

3.Potencial de crecimiento con renovables,

complementariedad de tecnologías limpias.

4.Rigurosidad técnica, financiera y jurídica; de culturas,

experiencia y conocimiento.

Oportunidades
1-Transición Energética proyecta la descarbonización global,

amplía el portafolio de cooperación y créditos blandos.

2- Apuestas en gases renovables: Hidrógeno, Biogás.
3- Cultura y economía circular en el uso de recursos:

cadenas de valor extendidas en los sectores de energía y

aguas.

4-Nuevos servicios y negocios a través de redes

inteligentes.
5-Transformación tecnológica y digital impulsa eficiencias y

habilita nuevos negocios, nuevas soluciones y nuevas

fuentes limpias

6-Recursos energéticos distribuidos: vehículos eléctricos,

almacenamiento de energía, comunidades energéticas,
generación distribuida.

7. Capacidades en economía circular, nearshoring y estrés

hídrico: desalación, reúso.

Amenazas
1-Incertidumbre en políticas públicas y relación con gobiernos en los territorios del Grupo Epm.

2- Cambio de condiciones climáticas impacta acceso a recursos (gas. Agua, energía)

3-Alta probabilidad de intervención tarifaria y del mercado.

4- Impacto en la cadena de suministro y variables macroeconómicas por crisis geopolítica.

5-Finalización de la vida útil de los rellenos sanitarios regionales y limitadas nuevas opciones

6-Competidores más ágiles.

7- Alteraciones en aumento del orden público, aumento de asentamientos informales, migraciones.

9-presiones a la baja de precios por incremento de oferta y entrada de nuevos competidores.

10- Propuestas de intervenciones tarifarias y de los mercados de energía, gas y aguas.

Debilidades
1- Falta eficiencia en costos y gastos, personal y capacidades para ser competitivos en nuevo entorno. Brechas en

habilidades blandas.

2- Brechas en gestión de Activos

3- Procesos de relleno La Pradera impactan los retos en reducción de huella de carbono.

4- Brechas en la experiencia del empleado y en la experiencia del cliente.

5- Baja integración de los sistemas de gestión

6- Sistema de gobernanza débil

7- Falta de foco en el cliente: no se conocen sus necesidades, altos trámites, desarticulación, no ïágiles.

8- Pérdida de cultura organizacional. Pérdida de Confianza entre la gente de EPM, desconfianza en los procesos.

9- Presencia fraccionada en territorios. Falta de presencia estructuras en gestión regulatoria/normativa en el Gobierno

Nacional.

10. Falta de oportunidad y costo de los habilitadores: Cadena de Suministro, TI, TO, Gestión humana

11- Reto de mezcla generacional, no se tienen herramientas de retención de personal

12-No se domina el conocimiento de la legislación de cada país que no es uniforme.

13-La Arquitectura no se ajusta a la estrategia.

14- Exceso de democracia en la toma de decisiones

15- Falta de análisis en los cambios del modelo operativo del CSC.

16- No se aprovecha la capacidad de gestión GRUPO.

17-Débil relacionamiento con Grupos de Interés y débil capacidad de entender la realidad de una óptima gestión social.

18- Pérdida de representatividad y relevancia del Grupo EPM en el entorno. Pérdida reputacional. Se ha perdido

credibilidad con los proveedores

19-Limitantes de liquidez y capacidad de endeudamiento del Grupo.

20-El trabajo en silos persiste.

21-Bajo nivel de apropiación de la IA y baja calidad e integridad de la información.

22. Débil PMO.



 

 

 

1.3. Direccionamiento Estratægico de Grupo EPM 
 

=jq]hiajpa( aj ah i]n_k `ah I]_nklnk_aok `a Lh]ja]_eìj Ejpacn]`]( h] Re_lanaoe`aj_e] `a 

Okopaje^ehe`]` u Aopn]pace] `a ALI _kkn`ej] ah afan_e_ek `a ]_pq]hev]_eìj k ]fqopa ]h 

`ena__ekj]ieajpk aopn]pâce_k `a ia`e]jk u h]nck lh]vk( _kj bqj`]iajpk aj oq ajbkmqa u 

_kilnkieok _kj h] okopaje^ehe`]`*  

Aj h] lnaoajpa recaj_e]( ]`aiÚo `a h] nareoeìj ]jq]h lnareop] l]n] hko lneianko iaoao `ah 

]êk( oa lnklqok lkn l]npa `ah Canajpa Cajan]h u Hæ`an `ah Cnqlk ALI u `a h] Fqjp] 

@ena_per] `a ALI( d]_an qj] ]_pq]hev]_eìj mqa( ]`aiÚo `a _kjoe`an]n hko naoqhp]`ko `ah 

Na_kjk_eieajpk `ah Ajpknjk u `ah @aoailaêk Knc]jev]_ekj]h( ]paj`ean] qj lnklìoepk `a 

oeilheǣ_]_eìj l]n] hkcn]n _kilnajoeìj u _kjateìj `a pk`ko hko cnqlko `a ejpanâo( 

ej_knlkn]j`k ah _kilnkieok _kj h] okopaje^ehe`]` u lnkle_e]j`k h] _kilhapepq` `a h]o 

]__ekjao ] pn]râo `ah `aolheacqa u ]heja]_eìj aj pk`ko hko jack_eko u ailnao]o* 

Ah `ena__ekj]ieajpk aopn]pâce_k mqa oa lnaoajp] aj aopa `k_qiajpk oa bkniqhì pajeaj`k 

aj _qajp]6  

 

- H] okopaje^ehe`]` _kik bqj`]iajpk `ah `ena__ekj]ieajpk aopn]pâce_k 

- Ah ]jÚheoeo u oacqeieajpk ] oaê]hao `a ajpknjk u `ah `aoailaêk knc]jev]_ekj]h 

- Naoqhp]`ko `a ]jÚheoeo @KB= $@a^ehe`]`ao( Klknpqje`]`ao( Bknp]hav]o u 
@a^ehe`]`ao% 

- Nareoeìj ] hko _]i^eko aj _]`aj]o `a r]hkn `a hko jack_eko 

Desarrollar hoja de ruta de transición energética de Grupo Epm en países
donde tenemos presencia, en acciones de descarbonización, hidrógeno y
energías renovables, por medio de estrategias como la adquisición de
proyectos o compañías en marcha, alianzas, de cooperación y acceso a
fuentes de financiación.
Crear y lanzar nuevas soluciones innovadoras basadas en redes y
ciudades inteligentes, transformando nuestro enfoque comercial,
enfocadasen resolvernecesidadesde nuestros clientes. (MedianoPlazo)
Desarrollar acciones para recuperar calidad del servicio y confianza de
clientes-usuarios.
Aprovechar el portafolio de negocios amplio para capturar sinergias y
ofrecer nuevassoluciones, creando una estructura articuladora por región,
que facilite la gestiónde los negociosen el territorio.
Adecuar la infraestructura actual para la prestación de nuevos servicios y
soluciones
Desarrollar alianzas estratégicas para aprovechar el conocimiento en
infraestructura en temas: PTAR,redeseléctricas, ydesalinizar.

Implementar integralmente la gestión de activos y seguridad operacional en todas las empresas
del Grupo,
Implementar el negociode comercialización de nuevassoluciones
Consolidar líneas de negocios en vehículos eléctricos, almacenamiento, generación distribuida,
comunidades energéticas,territorios inteligentes.
Aprovechar transformación digital para mejorar eficiencia, mejorar la competitividad y habilitar
nuevosnegocios
Reevaluary ajustar las prácticas estratégicasde la Oficina de Gestiónde Proyectos(PMO)
Aprovechar en el corto plazo, los laboratorios y sanboxes desarrollados para consolidar una
plataforma innovación y aprendizaje, el intra emprendimiento, la satisfacción y la productividad
de la genteGrupo Epm.
Implementar un plan de productividad en todos los negocios
Ejercer mayor gestión normativa frente a los entes correspondientes, en temas regulatorios y
normativos.
Fomentarla definición de reglaspara incursionar en drenaje urbano (vinculación de otros actores)

Aprovechar la presencia en los territorios donde opera el Grupo EPMpara
minimizar la incertidumbre ante políticas de gobierno y fortalecer las
relaciones de cooperación, con énfasisen los próximos tres años.
Escalar capacidades de desalinización en diferentes geografías donde
opera el Grupo EPM,en el corto y mediano plazo, para minimizar impactos
por la limitación de acceso al agua potable e infraestructura, producto de
cambios en las condiciones climáticas .
Generar políticas e implementar estrategias de gestión de conocimiento
que garanticela transferenciadel mismo
Desarrollar esquemas de trabajo inter-negociosy comerciales para ofrecer
soluciones integrales, oportunas y costo-eficientes para las partes,
aprovechandolas capacidades técnicas y comerciales del Grupo EPM

Optimización de costos y gastosque permitan una mejor respuesta tarifaria en el mercado.
Desarrollar cadenasde valor extendidasen el negociode Residuossólidos y PTAŔ s
Continuar los esquemas de trabajo híbrido y flexibilidad laboral que ayuden a optimizar costos y
gastos.
Orientar la gestióndel talento hacia las nuevascapacidades que exigeel entorno empresarial.
Replantear las metas de huella de carbono de Grupo Epm ante mayoresexigenciasambientales,
sociales y gobernanza.
Aprovechar nuevos gobiernos para la planificación e implementación de ciudades inteligentes,
Fortalecer los planes de negocio que mitiguen los impactos del cambio climático, el acceso al
agua,el desarrollo de la infraestructura del Grupo Epm.
Desarrollar mecanismos de mejoramiento de experienciacon el Grupo EPM.
Recuperaryestructurar nuevamenteel programaљ?Ŗċdel9ũŔĲŰƣĲњ
Fortalecer el relacionamiento con la comunidad y las autoridades locales ante los asentamientos
informales y serágilesen la presenciay control de Grupo Epm.
Desarrollar capacidades internas para adoptar nuevosmodelos de negocioque exigeel entorno.



 

- Naoqhp]`ko `a aj_qaop] ]lhe_]`] ] h] ƗCajpa Cnqlk ALIƘ 

- H] reoeìj Canajpa Cajan]h u Hæ`an `ah Cnqlk ALI $napko `aǣje`ko% 

- Ah afan_e_ek i]pane]he`]` recajpa( aopk ao( h] e`ajpeǣ_]_eìj `a hko ]oqjpko mqa 
_kjopepquaj h] iÚtei] eilknp]j_e] aj h] nah]_eìj ^e`ena__ekj]h ajpna ah Cnqlk ALI 
u oqo Cnqlko `a Ejpanâo* 

- Hko ]lknpao k^paje`ko aj p]hhanao _kj ?kiepâo `a Jó_hak u `a Canaj_e] ]ilhe]`k 

- Hko ]lknpao k^paje`ko aj ajpnareop]o ej`ere`q]hao u oaoeìj _kj h] Fqjp] @ena_per] 

- ?kjrano]_ekjao _kj hæ`anao `a h]o Re_alnaoe`aj_e]o `a ALI 

- I]pnev `a neaocko `ah Cnqlk ALI 
  

=oæ h]o _ko]o( ]`aiÚo `a pn]v]n qj dknevkjpa _kj cn]j`ao napko `a ia`e]jk u h]nck lh]vk 

l]n] ah Cnqlk ALI( _kj ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k( oa ^qo_] oeilheǣ_]n( hkcn]n 

_kilnajoeìj `a pk`ko hko cnqlko `a ejpanâo a ejolen]n u ikper]n ] pk`] h] ƗCajpa Cnqlk 

ALIƘ ] h] ]__eìj* =`aiÚo( oa lnaoajp] qj] _h]n] `ebanaj_e]_eìj ajpna ah Direccionamiento 

Estratégico u oqo Instrumentos de Gestión así: 

  

-* @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k6  hk _kjopepquaj hko ahaiajpko mqa kneajp]j 
]_pq]_eìj u `ena__eìj `ah Cnqlk Ailnao]ne]h u `a oqo _kh]^kn]`knao* 
  

.* Ejopnqiajpko `a Caopeìj `ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k6 dann]ieajp]o l]n] 
ikrehev]n h] afa_q_eìj `a h] aopn]pace]( kneajp]n h] ]oecj]_eìj `a _]lep]h( hkcn]n 
iap]o aopn]pâce_]o a eilhaiajp]n qj oeopai] l]n] ia`en u ]fqop]n oq lnkcnaok* 

 

Ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k pki] _kik bqj`]iajpk ah _kilnkieok _kj h] 

okopaje^ehe`]` `ah Cnqlk ALI( mqa _kj_e^a h] lnkpa__eìj u cajan]_eìj `a r]hkn l]n] h]o 

ailnao]o u h] ok_ea`]`( `ao`a h]o ]_pere`]`ao jq_ha]nao `a jack_ek( `eop]jpa `ah ajbkmqa 

ǣh]jpnìle_k k ]oeopaj_e]heop] u oej oqlh]jp]n _kilapaj_e]o `a kpnko ]_pknao( lank 

ikper]j`k h] _kklan]_eìj l]n] ej_naiajp]n h] _kjpne^q_eìj ]h `ao]nnkhhk dqi]jk 

okopaje^ha*  

 

=`aiÚo( ah Cnqlk ALI oa na_kjk_a _kik hæ`an aj _]`] qjk `a hko pannepkneko aj hko mqa 

peaja lnaoaj_e]( ao _kjo_eajpa `a mqa d]_a l]npa `a qj oeopai] pannepkne]h u mqa peaja h] 

_]l]_e`]` `a ikrehev]n ] kpnko ]_pknao l]n] ej_naiajp]n ah eil]_pk lkoeperk aj h] 

ok_ea`]` u ah ]i^eajpa* Ao lkn aopk lkn hk mqa _qajp] _kj qj Modelo de Integración 

Territorial _kj ah mqa ^qo_] eilqho]n ]he]jv]o u ]_qan`ko _kj kpnko ]_pknao l]n] mqa( ] 

l]npen `ah `ao]nnkhhk `a eje_e]per]o _kjfqjp]o( oa ej_naiajpa h] _kjpne^q_eìj ] hko K^faperko 

`a @ao]nnkhhk Okopaje^ha Lneknev]`ko*  

 



 

Ah âjb]oeo `ah Cnqlk aopÚ aj h] cobertura universal sostenible de los servicios. @ao`a ah 

Jó_hak `ah Cnqlk ALI oa d] `apaniej]`k ikrehev]n aop]o ]__ekjao `a i]jan] `a_e`e`]( 

_kjraj_e`ko `a mqa h] ejpacn]_eìj _kj hko pannepkneko ao qjk `a oqo `ebanaj_e]`knao iÚo 

eilknp]jpao aj =iâne_] H]pej]* P]i^eâj _kjopepquaj âjb]oeo `a ]_pq]_eìj aj hko 

pannepkneko( aj _kh]^kn]_eìj _kj kpnko ]_pknao( hko aobqanvko lkn h] ck^anj]jv] `ah ]cq] 

mqa na`qj`aj aj h] seguridad hêdrica y energetica l]n] ]oacqn]n h] lnaop]_eìj `a hko 

oanre_eko( aopk ao( _]he`]` u _]jpe`]` ja_ao]ne]o* 

 

Ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k oa _kilkja `a pnao ahaiajpko ]oæ6 

 

 

 

Ao pn]o_aj`ajpa u atlnao] h] n]vìj bqj`]iajp]h `a h] ateopaj_e] `ah Cnqlk ALI u ah 

eil]_pk mqa ^qo_] pajan aj ah iqj`k* 

  

Aopa lnklìoepk aopÚ aj _kdanaj_e] _kj ah ajbkmqa `a Arquitectura para un mundo mejor 

lnklqaopk lkn L]_pk Iqj`e]h `a J]_ekjao Qje`]o( mqa _kjrk_] he`an]vcko _knlkn]perko 

_]l]_ao `a _kj_ehe]n hko k^faperko `a jack_ek _kj lnekne`]`ao `ah `ao]nnkhhk dqi]jk 

okopaje^ha( na_kjk_eaj`k h] ejpan`alaj`aj_e] ajpna hko cnqlko `a ejpanâo u h] 

okopaje^ehe`]`( h] nahar]j_e] `a h]o ]he]jv]o u h]o ]__ekjao _kha_per]o( ]lku]`ko aj hko 

K^faperko `a @ao]nnkhhk Okopaje^ha .,/, u aj ah naolapk ] hko lnej_eleko qjerano]hao aj 

`ana_dko dqi]jko( ia`ek ]i^eajpa( `ana_dko h]^kn]hao u ]jpe_knnql_eìj*  

  

?kjpne^qen ] h] ]nikjæ] `a h] re`] l]n] qj iqj`k iafkn oecjeǣ_] ]lknp]n _kj`e_ekjao mqa 

b]rknav_]j ah ^eajaop]n ejpacn]h `a h]o lanokj]o u `ah lh]jap]* Aopa _kj_alpk oa ^]o] aj h] 

e`a] `a mqa jqaopn]o ]__ekjao u `a_eoekjao `a^aj aop]n kneajp]`]o ] iafkn]n h] _]he`]` 

`a re`]( naolap]n ah ia`ek ]i^eajpa u bkiajp]n qj] _kjreraj_e] l]_æǣ_] u amqep]per]*  

=dkn] ^eaj( h] ]nikjæ] `a^a oan _kilnaj`e`] aj aopa _kjpatpk _kik `eopne^q_eìj 

amqehe^n]`] u fqop] `a `ebanajpao ahaiajpko aj h] re`]( `a ik`k mqa jejcqjk lna`kieja 

at_aoer]iajpa ok^na hko `aiÚo( laniepeaj`k qj] oajo]_eìj `a aop]^ehe`]` u ^eajaop]n* 



 

Identidad 

  

H] _kjopepquaj hko r]hknao bqj`]iajp]hao mqa aop]^ha_aj ah aopÚj`]n `a 

_kilknp]ieajpk `a h] Cajpa Cnqlk ALI* 

Ejpacn]iko hko r]hknao aj qj] `a_h]n]_eìj mqa eje_e] na_kjk_eaj`k ah oanre_ek _kik h] 

lnej_el]h rk_]_eìj `ah Cnqlk ALI u `a oqo _kh]^kn]`knao 

  

¶ Servimos: oa pn]p] `a qj] ]_pepq` mqa oa _]n]_panev] lkn qj] bqanpa kneajp]_eìj 
] h] o]peob]__eìj `a ja_aoe`]`ao u h] ^óomqa`] `a h] iafkn] `a h] re`] `a hko 
`aiÚo* H] caopeìj `ah Cnqlk ALI _kjoe`an] ah oanren ] _]`] ieai^nk `a h] 
ok_ea`]` _kik ah afa `a oqo `a_eoekjao u oqo ]__ekjao7 lkn ahhk( ejpajp] 
e`ajpeǣ_]n `ao`a qj lnej_elek u _kj _h]ne`]` h]o ja_aoe`]`ao `a ]mqahhko( `a p]h 
i]jan] mqa oqo k^faperko u _kilnkieoko h]o _q^n]j `a h] iafkn i]jan] lkoe^ha* 
  

¶ Responsabilidad: ah _kh]^kn]`kn `ah Cnqlk ALI _kjk_a ah l]lah mqa ha _kilapa 
aj pâniejko a_kjìie_ko( ok_e]hao u ]i^eajp]hao( o]^a mqa ahhk eilhe_] ah 
i]jafk `a na_qnoko mqa lanpaja_aj ] hko ieai^nko ]_pq]hao `a h] ok_ea`]`( 
lank p]i^eâj ] h]o cajan]_ekjao bqpqn]o* Aj _kjoa_qaj_e]( ie`a ah ]h_]j_a `a 
_]`] ]_pk u ]oqia h]o _kjoa_qaj_e]o mqa ahhko oqlkjaj l]n] c]n]jpev]n mqa oq 
l]npe_el]_eìj aj h] ok_ea`]` oa] r]heko] u na_kjk_e`]* 
  

¶ Transparencia: ah _kh]^kn]`kn `ah Cnqlk ALI ao _h]nk( ]^eanpk u dkjaopk _kj oqo 
]__ekjao( `a_eoekjao u _kiqje_]_ekjao* Bkiajp] qj] _kiqje_]_eìj ]^eanp] u 
dkjaop] aj h]o nah]_ekjao lanokj]hao u lnkbaoekj]hao( _kjo_eajpa `a mqa aopk 
]uq`] ] _kjopnqen _kjǣ]jv] u ] naokhran _kjǤe_pko `a i]jan] aba_per]* Aj ah 
Úi^epk knc]jev]_ekj]h( h] pn]jol]naj_e] eilhe_] h] caopeìj `a h] ejbkni]_eìj( h]o 
_kiqje_]_ekjao u h]o nah]_ekjao _kj hko cnqlko `a ejpanâo aj pk`ko hko 
pannepkneko( aj pâniejko `a oqǣ_eaj_e]( lanpejaj_e]( klknpqje`]` u _h]ne`]` l]n] 
i]jpajan h] _kjǣ]jv]* 
  

¶ Calidez: ah _kh]^kn]`kn `ah Cnqlk ALI ao _kjo_eajpa `a mqa h] _an_]jæ]( 
ail]pæ]( naolapk u ]i]^ehe`]` ao h] ^]oa `ah oanre_ek u _kjopepqua ah 
_kilnkieok mqa ]oqia _kj _]`] ieai^nk `a h] ok_ea`]`* Ao ]__aoe^ha( jk 
`eo_neiej]( je lnafqvc] ]_an_] `a j]`ea lkn oqo _kj`e_ekjao l]npe_qh]nao je aj 
bqj_eìj `a h] nah]_eìj mqa i]jpeaja _kj ahhko*  

  

Estrategia  

  



 

Ao qj] `a_h]n]_eìj mqa atlnao] ah r]hkn mqa ah Cnqlk ALI ^qo_] ]lknp]n ] h] ok_ea`]` 

] l]npen `a oq ]_pq]_eìj ieoekj]h( _kj ah _heajpa qoq]nek _kik ah lnej_el]h ikper]`kn `a 

oqo ]_pq]_ekjao* 

  

¶ HZgk^X^dh eǣWa^Xdh/ hko `aǣjeiko _kik ]mqahhko lnklkn_ekj]`ko l]n] o]peob]_an h]o 
ja_aoe`]`ao ^Úoe_]o u aoaj_e]hao `a h]o _kiqje`]`ao( mqa lnklaj`aj lkn ah 
^eajaop]n cajan]h u jk okhk k^a`a_aj ] ejpanaoao ej`ere`q]hao* Hko oanre_eko mqa 
ajpnac]iko aj ah Cnqlk ALI okj radæ_qhko cajan]`knao `a `ao]nnkhhk* Aopa 
_kj_alpk ej_hqua h]o jqar]o okhq_ekjao mqa oa `aner]j `a h] a_kjkiæ] _en_qh]n( h] 
pn]joe_eìj ajancâpe_] u hko pannepkneko ejpahecajpao*   
  

Ao eilknp]jpa ]jkp]n mqa( ah da_dk `a `a_h]n]n aj h] aopn]pace] h] lnaop]_eìj `a 

oanre_eko ló^he_ko aj qj oajpe`k ]ilhek( _kjopepqua qj] ]olen]_eìj u jk qj] 

d]^ehep]_eìj ]qpkiÚpe_] l]n] mqa ALI `ao]nnkhha ]_pere`]`ao lkn bqan] `a oq k^fapk 

ok_e]h*  

Ah i]n_k `a ]_pq]_eìj `a ALI hk `e_p]j h] jkni]pere`]` mqa ha ao ]lhe_]^ha u oqo 

aop]pqpko u( aj aoa kn`aj `a e`a]o( h] ailnao] aopÚ d]^ehep]`] l]n] lnaop]n oanre_eko 

ló^he_ko `kie_ehe]neko u h]o ]_pere`]`ao _kjat]o u _kilhaiajp]ne]o ] aopko* 

Aj _q]hmqean _]ok( aj ah arajpk aj mqa ALI lnapaj`] `ao]nnkhh]n jqarko jack_eko 

k qj oanre_ek ló^he_k `ebanajpa ]h `kie_ehe]nek( `a^anÚ nareo]n lnare]iajpa h] 

re]^ehe`]` fqnæ`e_] `ah ieoik ] h] hqv `a oqo aop]pqpko u h] jkni]pere`]` recajpa* 

¶ :ċX^ZciZh n YZ XVa^YVY/ oecjeǣ_] mqa ^qo_]iko lani]jajpaiajpa h] at_ahaj_e] 
aj h] lnaop]_eìj `a hko oanre_eko( ]oacqn]j`k oq _kjpejqe`]`( `eolkje^ehe`]` u 
_kjǣ]^ehe`]`*  H] ^óomqa`] `a h] aǣ_eaj_e] ao qj ikper]`kn l]n] hkcn]n u 
i]jpajan qj qok ìlpeik `a hko na_qnoko( _kjo_eajpao `a oq eil]_pk aj h] 
okopaje^ehe`]` `a h]o p]neb]o*  
  

¶ 8a^ZciZh n jhjVg^dh/ jko ejolen]j u cqæ]j jqaopnko _heajpao u qoq]neko lknmqa 
aopÚj aj ah _ajpnk `a jqaopn]o ]_pq]_ekjao* Okj ] mqeajao lnklkn_ekj]iko h] 
o]peob]__eìj `a ja_aoe`]`ao ^Úoe_]o u aoaj_e]hao l]n] ej_naiajp]n oq _]he`]` `a 
re`] u _kj mqeajao ^qo_]iko qj ræj_qhk aik_ekj]h( hkcn]`k ] l]npen `ah 
_qilheieajpk `a hko aopÚj`]nao `a _]he`]` $bqj_ekj]hao% u `a h] _na]_eìj `a 
ikiajpko iaikn]^hao lkoeperko mqa hko _kja_pa `ao`a h] n]vìj u `ao`a ah 
_kn]vìj _kj jqaopnk Cnqlk Ailnao]ne]h*  
  

¶ EVgV idYdh/ ej`e_] jqaopn] ikper]_eìj u lani]jajpa ^óomqa`] `a okhq_ekjao 
l]n] hkcn]n mqa hko oanre_eko ló^he_ko mqa lnklkn_ekj]iko aopâj `eolkje^hao 
l]n] pk`ko hko _eq`]`]jko _kj ]__aok u _kiln]^ehe`]`* 
  



 

¶ EgdbdkZg/ oecjeǣ_] mqa na_kjk_aiko jqaopn] _]l]_e`]` `a he`an]vck l]n] 
ikrehev]n a eilqho]n ] kpnko ]_pknao _kj hko mqa _kjrancaiko aj hko pannepkneko 
_kj ah ǣj `a ej_naiajp]n h] _kjpne^q_eìj ]h `ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha* 
  

¶ 9ZhVggdaad ]jbVcd hdhiZc^WaZ/ jko ajbk_] jk okhk aj ah _na_eieajpk a_kjìie_k( 
oejk mqa p]i^eâj _kjoe`an] ah ^eajaop]n ok_e]h u ]i^eajp]h ] h]nck lh]vk* Aopa 
ajbkmqa oa ^]o] aj h] e`a] `a o]peob]_an h]o ja_aoe`]`ao ]_pq]hao `a h]o 
lanokj]o oej _kilnkiapan h] _]l]_e`]` `a h]o bqpqn]o cajan]_ekjao l]n] 
o]peob]_an oqo lnkle]o ja_aoe`]`ao* Eilhe_] qj ajbkmqa dkhæope_k u 
iqhpe`eiajoekj]h( `kj`a ah ^eajaop]n dqi]jk( h] okopaje^ehe`]` ]i^eajp]h( ah 
`ao]nnkhhk a_kjìie_k u h] _kjreraj_e] l]_æǣ_] oa ejpacn]j l]n] _na]n qj bqpqnk 
iÚo amqep]perk u naoeheajpa l]n] pk`ko* 
  

Aop] `a_h]n]_eìj `a h] aopn]pace] aopÚ ejolen]`] aj h] ALI mqa j]_eì _kik Ɵfuente vital 

de bienestar y progresoƠ, u mqa aj h] ]_pq]he`]` _kilnaj`a mqa d]_a l]npa `a qj oeopai] 

pannepkne]h aj ah mqa ]_pó] _kj kpnko u mqa ah ^eajaop]n u lnkcnaok oa hkcn] _kj ah 

`ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha* 

  

Retos Ambiciosos 2035 

H] aopn]pace] eilqho] napko ]i^e_ekoko l]n] .,/1( mqa oa pn]`q_aj aj iap]o _kj_nap]o 

ikper]`kn]o l]n] h]o ailnao]o( jack_eko u _kh]^kn]`knao `ah Cnqlk ALI u nalnaoajp]j 

hk mqa `a^aiko ^qo_]n pk`ko hko `æ]o `ao`a jqaopn]o ]_pq]_ekjao ]oæ6 

 

 



 

L]n] h] `aǣje_eìj `a h]o iap]o `a hko naopko ]i^e_ekoko ]h .,/1( oa pqreankj aj _qajp] 

h]o oecqeajpao _kjoe`an]_ekjao6 

  

Ɯ H]o iap]o mqa oa `a_h]n]j aj ah i]n_k `a hko napko ]i^e_ekoko ]h .,/1( oa ^]o]j 
aj aopei]_ekjao u atla_p]per]o `ah Cnqlk ALI d]_e] ah bqpqnk( _kj ah k^faperk 
`a ikrehev]n ] h]o ailnao]o mqa _kjbkni]j ah Cnqlk ALI ]h _na_eieajpk _kj 
okopaje^ehe`]` u ] oan ]`]lp]^hao ]h ajpknjk( mqa ao _]`] rav iÚo atecajpa u 
_kilapeperk* 
    
  

Ɯ Hko napko aopn]pâce_ko ]h .,/1 oa aopei]nkj ^]fk lnaieo]o ]olen]_ekj]hao( lkn hk 
mqa hko `]pko na]hao `a `aoailaêk lk`nÚj pajan r]ne]_ekjao( pajeaj`k aj 
_qajp] hko neaocko e`ajpeǣ_]`ko( h] ej_anpe`qi^na u ah _kilknp]ieajpk `a 
r]ne]^hao u _kjpatpko mqa jk okj _kjpnkh]^hao lkn h]o ailnao]o `ah Cnqlk ALI 
k lkn hko `ena_perko pki]`knao `a `a_eoeìj* Lkn aop] n]vìj( ah _kilnkieok _kj 
ah ikjepknak lani]jajpa `ah `aoailaêk `a h]o ailnao]o laniepenÚ e`ajpeǣ_]n 
oaê]hao( pki]n `a_eoekjao( aop]^ha_an _]i^eko( eilhaiajp]n iafkn]o u 
ik`eǣ_]n napko mqa oa _kjoe`ana ]lknp]nÚj ] h] okopaje^ehe`]`* 
  

Ɯ H] _k^anpqn] qjerano]h okopaje^ha( ao qj napk mqa ^qo_] i]teiev]n aobqanvko 
`ao`a ah Cnqlk ALI( ] hhar]n ah oanre_ek `a ajancæ]( ]cq]( c]o u naoe`qko oìhe`ko 
] h] i]ukn _]jpe`]` `a _heajpao+qoq]neko mqa oa] lkoe^ha `ao`a h] _]l]_e`]` 
lnkle] u lnkikreaj`k _kj kpnko ]_pknao `a hko pannepkneko ah iÚteik 
_qilheieajpk7 oej ai^]nck( ao `a ]_h]n]n mqa ah _kilknp]ieajpk `a 
_na_eieajpk aj hko pannepkneko( lkn oepq]_ekjao ok_e]hao u a_kjìie_]o( jk okj 
r]ne]^hao _kjpnkh]^hao lkn h]o ailnao]o u mqa ah _qilheieajpk `a aopa napk 
oqlkja _kik lnej_elek h] okopaje^ehe`]`* 
 

Ɯ ?kj ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k u oqo napko( na_kjk_aiko mqa jqaopn] 
iÚtei] cajan]_eìj `a r]hkn oa `] ej_naiajp]j`k ah ]__aok( h] _kiln]^ehe`]` u 
h] aǣ_eaj_e] `a hko oanre_eko ló^he_ko( u mqa jqaopnk _na_eieajpk aopÚ kneajp]`k 
] ej_naiajp]n h] _]he`]` ̀a re`] `a jqaopnk `qaêk6 hko _eq`]`]jko `a Ia`ahhæj( 
@eopnepk `a ?eaj_e]( Pa_jkhkcæ] a Ejjkr]_eìj( u `a hko pannepkneko aj hko mqa 
pajaiko lnaoaj_e]* 
 

1.4. Consideraciones para la ejecuciðn del Direccionamiento Estratægico 
 

=jpao `a ǣf]n iap]o u _kjǣcqn]n hko lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko mqa laniepenÚj h] 

afa_q_eìj `ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k( oa devk ja_ao]nek ar]hq]n h]o _]l]_e`]`ao `a 

afa_q_eìj( lkn p]jpk( h] Re_alnaoe`aj_e] Afa_qper] Bej]jv]o a Ejranoekjao `a ALI( devk h] 

oecqeajpa aopei]_eìj n]vkj]^ha `a h] _]l]_e`]` `a ejranoeìj `ah Cnqlk ALI l]n] ah 

dknevkjpa `a h] aopn]pace]( aopk ao ajpna .,.1 u .,/1* 

 



 

 

 

= _kjpejq]_eìj( oa lnaoajp] h] _kil]n]_eìj `a h] _]l]_e`]` `a ejranoeìj aopei]`] _kj 

h] lnkua__eìj ǣj]j_ean] recajpa( mqa bqa ]lnk^]`] ] ǣj]hao `a .,./ u _kjpeaja 

lnej_el]hiajpa hko lnkua_pko `a ejranoeìj l]n] okopajeieajpk $lknp]bkhek -%( 

klpeiev]_eìj $lknp]bkhek .% u atl]joeìj $lknp]bkhek /%( lnareopk l]n] hko lnìteiko ]êko6 

 

 

 

 

=oæ h]o _ko]o( oa aj_qajpn] h] oecqeajpa _]l]_e`]` naoe`q]h `a ejranoeìj( ]h `ao_kjp]n h]o 

ejranoekjao _kjoe`an]`]o aj h] lnkua__eìj recajpa6  

 

 

 



 

?]^a ]jkp]n mqa h]o lnkua__ekjao ǣj]j_ean]o jk _kjpailh]j h] pkp]he`]` `a hko lnkua_pko 

`a ejranoeìj lnareopko l]n] ah dknevkjpa( lqao h] `ejÚie_] `a h] lh]ja]_eìj `a h]o 

ejranoekjao eilhe_] mqa okhk oa hhar]j ] h] lnkua__eìj hko lnkua_pko mqa _qajp]j _kj 

bkniqh]_eìj k u] aopÚj aj ap]l] `a afa_q_eìj( ]`aiÚo ah _kilknp]ieajpk deopìne_k `a h] 

afa_q_eìj `a ejranoekjao $4,! aj hko óhpeiko ]êko%( pn]a _kik _kjoa_qaj_e] ah 

`aolh]v]ieajpk `a h]o ejranoekjao jk afa_qp]`]o( ]oqjpk mqa p]ilk_k hkcn] are`aj_e]noa 

aj h] lnkua__eìj ǣj]j_ean]*   

=`aiÚo( l]n] aop]^ha_an h]o cn]j`ao ]__ekjao mqa oa `a^aj ailnaj`an aj ah dknevkjpa 

.,.0).,/1( mqa naoqhp]j eilan]per]o l]n] hkcn]n hko napko aopn]pâce_ko( oa l]npa `ah 

na_kjk_eieajpk `a h] oepq]_eìj ]_pq]h aj ah Cnqlk ALI u mqa oa naoqia ] _kjpejq]_eìj6 

- Oa are`aj_e]j heiep]_ekjao( lkn hk iajko aj hko lneianko ]êko( l]n] ]oecj]n _]lep]h 

l]n] jqarko lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko* 

- ?]he`]` `a oanre_eko d] `aoiafkn]`k 

- >na_d]o =KI lnaoajp]j paj`aj_e] _na_eajpa 

- Najp]^ehe`]`ao `a jack_eko lnaoajp]j paj`aj_e]o `aob]rkn]^hao 

- Afa_q_eìj `a ejranoekjao aj ejbn]aopnq_pqn] _kj `aore]_ekjao aj _kopko u peailko 

- Oa are`aj_e]j `eǣ_qhp]`ao aj h] caopeìj `a h]o ailnao]o lkn l]npa `a h] _]o] i]pnev 

- H] _kjokhe`]_eìj `ah Jack_ek ?kian_e]hev]_eìj `a Jqar]o Okhq_ekjao d] pki]`k 

iÚo peailk( _kjoe`an]j`k h] `ejÚie_] `a hko _kilape`knao aj ?khki^e] u aj ah naopk 

`a =iâne_] H]pej] 

- ?kj lkopanekne`]` ] h] lnkua__eìj( oa are`aj_e]j oepq]_ekjao _næpe_]o mqa `ai]j`]j 

_]lep]h p]hao _kik6 =BEJE=( AIR=NE=O u hko hepeceko `a Epq]jck* 

 

Aj _kjoa_qaj_e]( oa _kjoe`an] ja_ao]nek ajbk_]n hko aobqanvko `ah lneian lanek`k `ah 

dknevkjpa `a h] aopn]pace] $.,.0).,.3% aj6 

 

- Afa_qp]n qj lh]j `a naaopnq_pqn]_eìj l]n] `ebanaj_e]n _h]n]iajpa ah jó_hak 

_knlkn]perk `a h] ailnao] afa_qpkn]( _kj ah ǣj `a d]^ehep]n  ]lnkle]`]iajpa h]o 

]__ekjao `a `ena__eìj( _kjpnkh u afa_q_eìj l]n]6 

 

o H] na_qlan]_eìj `a h] _]he`]` `a hko oanre_eko _kj _nepaneko `a najp]^ehe`]` 

o H] _]lpqn] `a aǣ_eaj_e]o aj ejranoekjao $najp]^ehev]_eìj u aǣ_eaj_e] aj 

ejbn]aopnq_pqn]% 

o Ah _eanna `a ^na_d]o `a =KI e`ajpeǣ_]`]o 

o H] okhq_eìj ] h]o lnk^haiÚpe_]o `a =ǣje](  AIR=NE=O( I]h]i^k( PE?O= 

o H] eilhaiajp]_eìj `a qj lh]j l]n] iafkn]n najp]^ehe`]` `a hko jack_eko 

o H] _kjokhe`]_eìj `ah jack_ek ?kian_e]hev]_eìj `a Jqar]o Okhq_ekjao 

Aopa lh]j `a naoaopnq_pqn]_eìj p]i^eâj laniepenÚ b]rkna_an6 

 



 

- Qj Lh]j `a @aoejranoekjao mqa laniep] naokhran ja_aoe`]`ao `a _]lep]h l]n] ah 

`ao]nnkhhk `a lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko aopn]pace_ko l]n] ah Cnqlk Ailnao]ne]h( 

`]`]o h]o heiep]_ekjao `a _]lep]h lnareop]o l]n] hko pnao lneianko ]êko `ah dknevkjpa 

`a h] aopn]pace]* Lkn afailhk6 

 

o Lnkua_pk Najkr]^hao ?khki^e] u ?ajpnk]iâne_] $ej_hqua Lnkua_pk 

Rqh_]jk% 

o Lnkua_pko `a atl]joeìj QLIA ƒ ?khki^e] 

o Lnkua_pk `a r]hknev]_eìj `a naoe`qko oìhe`ko 

o ?kjokhe`]n =cq]o =jpekmqe] Kneajpa u Qn]^Ú  

o B?L EEE6 L]n] lkpaj_e]n okhq_ekjao aj a_kjkiæ] _en_qh]n( pn]joe_eìj 

ajancâpe_] u pannepkneko ejpahecajpao 

 

- Lnkua_pko l]n] h] atlhkn]_eìj `a klknpqje`]`ao aj jqarko jack_eko _kik >ekcÚo a 

De`nìcajk* 

 

=oæ ah Cnqlk ALI lk`nÚ lnal]n]noa l]n] ah oacqj`k lanek`k `a h] aopn]pace] $.,.4)

.,/1% u _kjpeq]n _na_eaj`k( _kj ]`mqeoe_ekjao( ]he]jv]o u kpnko ia_]jeoiko mqa 

laniep]j ]__a`an ] jqarko ian_]`ko( p]jpk aj ?khki^e] _kik aj l]æoao `a =iâne_] 

H]pej]( d]^ehep]j`k lnkua_pko `a =`mqeoe_eìj*  Ah _na_eieajpk ræ] ]`mqeoe_ekjao u 

]he]jv]o ao _kjrajeajpa l]n] ah Cnqlk ALI lknmqa kbna_a rajp]f]o aopn]pâce_]o 

oecjeǣ_]per]o mqa lqa`aj iafkn]n h] lkoe_eìj _kilapeper] u ǣj]j_ean]( ]uq`] ] 

`eoiejqen neaocko( cajan] oejance]o klan]per]o u ǣj]j_ean]o u ]qiajp] hko ejcnaoko( 

na`qj`]j`k aj qj] okhe`av ǣj]j_ean] mqa _kjpne^qua ]h `ao]nnkhhk `ah @eopnepk `a 

Ia`ahhæj aj _]he`]` `a `qaêk u `a hko pannepkneko `kj`a pajaiko lnaoaj_e]* 

 

@a aopa ik`k oa kneajp] h]o ]__ekjao aj ah lanek`k .,.0).,/1( _kj lnekne`]`ao u 

k^faperko _h]nko ]oæ6 



 

 

 

1.5. Instrumentos de gestiðn de Direccionamiento Estratægico del Grupo EPM 
 

H]o dann]ieajp]o `a caopeìj mqa ^qo_]j ikrehev]n h] afa_q_eìj `ah `ena__ekj]ieajpk 

aopn]pâce_k kneajp]j h] ]oecj]_eìj `a _]lep]h( laniepaj ia`en ah _qilheieajpk `a iap]o u 

]fqop]n oq lnkcnaok l]n] hkcn]n hko naopko ]i^e_ekoko ]h .,/1 okj6 

1.5.1. Mapa de Objetivos Estratægicos del Grupo EPM 
 

Qj i]l] `a k^faperko( oacój Nk^anp O* G]lh]j u @]re` L* Jknpkj( ao qj] dann]ieajp] 

reoq]h qpehev]`] l]n] ehqopn]n u _kiqje_]n h] aopn]pace] `a qj] knc]jev]_eìj( lqao ]uq`]n 

] pn]`q_en oq reoeìj u aopn]pace] aj qj _kjfqjpk _kdanajpa `a k^faperko aopn]pâce_ko( 

knc]jev]`ko aj _q]pnk lanola_per]o( `ko `a naoqhp]`k6  Generación de Valor u Clientes y 

Mercados( u `ko `a ]__eìj( Operaciones u Aprendizaje y Desarrollo. 

Ah i]l] `a k^faperko oa aopnq_pqn] `a i]jan] mqa iqaopn] _ìik hko k^faperko `a _]`] 
lanola_per] oa ejpannah]_ekj]j u _kjpne^quaj ]h hkcnk `a h] aopn]pace] cajan]h `a h] 
knc]jev]_eìj* Aopko k^faperko oa nalnaoajp]j lkn _q]`nko k _æn_qhko _kja_p]`ko lkn 
Ǥa_d]o mqa ej`e_]j h]o nah]_ekjao _]qo])aba_pk ajpna ahhko* 
 
L]n]n aop]^ha_an ah i]l] `a k^faperko aopn]pâce_ko `ah Cnqlk ALI( oa pkiì _kik lqjpk 

`a l]npe`] h] `a_h]n]_eìj `a h] aopn]pace] u oqo napko ]i^e_ekoko ] .,/1( ]oæ oa 

`ao]nnkhhì qj] nah]_eìj `a _]qo]he`]` oecqeaj`k h] iapk`khkcæ] `a Jknpkj u G]lh]j( 

l]n] `apaniej]n hko k^faperko `a ]__eìj* 



 

L]n] ah _]ok `ah k^faperk `a hkcn]n pn]jobkni]_ekjao( oa pkiì _kik nabanajpa ah Ejercicio 

de Materialidad mqa kneajp] h] cajan]_eìj `a r]hkn l]n] hko cnqlko `a ejpanâo u ah 

ajbkmqa `a Integración Territorial ̀ aǣje`k l]n] ah Cnqlk ALI*  

P]i^eâj( oa _kjoe`an]nkj hko napko `aǣje`ko lkn ah Canajpa Cajan]h u Hæ`an `ah Cnqlk 

ALI( _kj ah ǣj `a ]oacqn]n h] _kilhapepq` `ah i]l] `a k^faperko aopn]pâce_ko6 

 

 

= _kjpejq]_eìj( oa lnaoajp] h] lnklqaop] `a i]l] `a k^faperko aopn]pâce_ko6 

 

 

 

 

 



 

Descripciðn de los Objetivos Estratægicos 

 

 

 

 

 

 

 

Lograr la implementaci·n de un sistema de gobierno corporativo 

s·lido, que propenda por la efectividad de las relaciones entre 

EPM y el Distrito de Medell²n en su calidad de due¶o, entre el 

N¼cleo Corporativo y las empresas del Grupo y el nivel de 

madurez del proceso gobernanza corporativa. Asimismo, impulsar 

la actuaci·n ®tica en la toma de decisiones en las instancias del 

gobierno corporativo para garantizar la excelencia en la 

Dar solidez al 

gobierno 

corporativo 

Aprovechar las diferentes habilidades, perspectivas, 

conocimientos y experiencias que personas de diferentes 

generaciones pueden aportar para mejorar el desempe¶o 

organizacional, creando un entorno m§s din§mico, adaptable y 

exitoso. 

Aprovechar la 

diversidad 

generacional 

 
Generar experiencias positivas durante el ciclo de vida laboral del 

empleado para crear un entorno de trabajo positivo, satisfactorio y 

motivador para la gente Grupo EPM. 

Mejorar la 

experiencia de 

nuestra gente 

Desarrollar 

integralmente las 

capacidades 

organizacionales 

Evolucionar las capacidades organizacionales, tanto ñdistintivasò 

como ñdel hacerò, integrando acciones en las dimensiones de 

arquitectura empresarial (personas, estructura, procesos, 

tecnolog²a e informaci·n), que permitan al Grupo EPM adaptarse, 

fomentar la innovaci·n, aumentar la competitividad, y asegurar la 

Consolidar el negocio comercializaci·n de nuevas soluciones y 

ampliar el portafolio de soluciones y negocios, para aprovechar las 

oportunidades de crecimiento que traen consigo las 

macrotendencias de la transici·n energ®tica, econom²a circular y 

transformaci·n digital, a la vez que se incrementa la contribuci·n al 

desarrollo humano sostenible. 

Desarrollar 

nuevas 

soluciones y 

negocios 

Incorporar criterios de sostenibilidad en las actuaciones del Grupo 

empresarial, tanto en sus procesos misionales como de soporte, 

para mitigar los efectos del cambio clim§tico, asegurar la 

disponibilidad de recursos h²drico y proteger la biodiversidad, as² 

como movilizar el cumplimiento de los temas materiales e impulsar 

la integraci·n en los territorios donde el Grupo EPM tenga 

Fortalecer las 

operaciones 

con criterios de 

sostenibilidad 



 

 

 

 

 

 

 

Hko k^faperko ]ok_e]`ko ] h]o lanola_per]o `a Generación de Valor u Clientes y Mercados 

nalnaoajp]j hko napko `a h] aopn]pace] u okj `a naoqhp]`k( lkn p]jpk( oa ]_kil]ê]j `a 

ej`e_]`knao u iap]o*  Lkn oq l]npa( hko k^faperko ]ok_e]`ko ] h]o lanola_per]o 

Asegurar la excelencia operacional, esto es, el cumplimiento de 

las condiciones de calidad, eficiencia, confiabilidad, acceso y 

comprabilidad de todos los servicios p¼blicos domiciliarios y 

complementarios, a trav®s de la gestion de activos, desarrollo de 

proyectos de infraestructura, optimizaci·n de procesos 

misionales y de soporte, mejoras en las gestiones comerciales y 

de relacionamiento con los usuarios y clientes, y transformaci·n 

Consolidar la 

prestaci·n de 

los servicios 

p¼blicos 

domiciliarios y 

complementario

s 

Mejorar y transformar la forma en que los usuarios y clientes 

interact¼an y se benefician de los servicios. Experiencia 

implica ir m§s all§ de simplemente cumplir expectativas, para 

trascender hacia una creaci·n de interacciones significativas y 

memorables que fomenten la lealtad y la conexi·n emocional 

con la marca. 

Evolucionar la 

experiencia del 

usuario y del 

cliente 

Crecer 

sosteniblemen

te en usuarios, 

clientes y 

mercados 

Incrementar la presencia y cobertura de los negocios en los 

mercados actuales y en nuevos mercados, con soluciones 

acordes con las necesidades y preferencias de los usuarios y 

clientes  

Aprovechar las capacidades de liderazgo del Grupo EPM 

para, en colaboraci·n con otros, incrementar la contribuci·n 

al desarrollo humano sostenible. Este objetivo considera la 

movilizaci·n de esfuerzos en alianzas, cooperaciones y 

actuaciones colaborativas. 

Lograr 

transformaciones 

positivas con y 

para los grupos 

de inter®s 

Cumplir la estrategia del Grupo EPM, logrando equilibrio 

entre el crecimiento econ·mico con el bienestar social y 

ambiental a largo plazo, generando valor para las empresas 

y la sociedad a trav®s de la prestaci·n de los servicios 

p¼blicos 

Promover el 

desarrollo 

humano 

sostenible 

con servicios 

p¼blicos 

eficientes y de 

calidad para 

todos 



 

Operaciones u Aprendizaje y Desarrollo okj `a ]__eìj u lkn p]jpk oa ]_kil]ê]j `a 

lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko( ]oæ _kik _kj ej`e_]`knao u iap]o*  

 

1.5.2. Portafolios de planes, programas y proyectos 
 

?kik ejopnqiajpk `a `aolheacqa `ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k p]i^eâj oa `aǣjeankj 

hko lknp]bkheko `a lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko ] hko mqa oa hao ]oecj]j pklao iÚteiko 

`a lnaoqlqaopk `a ejranoeìj( _kopk u c]opk( u iap]o( _kj ah ǣj lneknev]n u ikrehev]n h] 

afa_q_eìj `a h] aopn]pace] `ah Cnqlk ALI ]oæ6 

 

 

 

 

1.5.3. Cuadro de Mando Integral 
 

L]n] h] ia`e_eìj `a hkcnk `a h] aopn]pace]( ] _]`] k^faperk aopn]pâce_k oa ha `aǣjeankj qjko 

ej`e_]`knao u iap]o mqa okj k^fapk `a oacqeieajpk _kj ah ǣj `a e`ajpeǣ_]n iafkn]o( 

na]hev]n ]jÚheoeo u pki]n `a_eoekjao aj lnk_qn] `ah hkcnk `ah @ena__ekj]ieajpk Aopn]pâce_k* 

Hko lh]jao( lnkcn]i]o u lnkua_pko lkn lknp]bkhek mqa laniepaj hkcn]n hko k^faperko 

aopn]pâce_ko u oqo iap]o( oa `ao]nnkhh]j aj _]`] ailnao] ah Cnqlk ALI a ej_hquaj6 

¶ Lh]jao `aǣje`ko u afa_qp]`ko lkn ah Jó_hak ?knlkn]perk( hko _q]hao oa ejpacn]j ]h 
Lh]j `a Ailnao] `a ALI 
 



 

¶ Lh]jao kneajp]`ko `ao`a ah Jó_hak ?knlkn]perk u afa_qp]`ko lkn _]`] ailnao]( hko 
_q]hao oa ej_knlkn]j aj ah naola_perk Lh]j `a Ailnao] 
 

¶ Lh]jao `aǣje`ko u afa_qp]`ko `a i]jan] ]qpìjki] lkn _]`] ailnao]( hko _q]hao 
oa ej_knlkn]j aj ah naola_perk Lh]j `a Ailnao] 

 

Hko ej`e_]`knao u iap]o `aǣje`ko lkn k^faperk aopn]pâce_k l]n] ah jerah Cnqlk ALI okj hko 

mqa oa `ao_ne^aj ] _kjpejq]_eìj6 

 

 

 

Dar solidez al gobierno corporativo 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice de 

Riesgo 

Jóiank mqa `ao_ne^a ah jerah `a neaock( 

_kjpeaja h] ]_pq]hev]_eìj `a hko neaocko 

`ah Cnqlk ALI* 

@eolkjan qj okhk jóiank l]n] `ao_ne^en ah 

jerah `a neaock `ah Cnqlk ALI u aj hko 

`ebanajpao jerahao `a caopeìj laniepa 

^nej`]n h] lkoe^ehe`]` `a na]hev]n ]__ekjao 

Êndice riesgo Ὅ= $$Oqi] neaocko 

ej`ere`q]hao )-% + $4,&j )-%% Z -+/% 

Donde: Suma riesgos 

individuales = В Ὢὧ  ̀kj`a Ὢ ao h] 

bna_qaj_e] u ὧ ao h] _kjoa_qaj_e] `ah 

Ὦ âoeik neaock( naola_per]iajpa*  



 

`a iafkn]ieajpk u _kil]n]_ekjao ] 

pn]râo `ah peailk* 

Ah Ὅ Ao qj jóiank ajpna , u -6 π Ὅ ρ*  

=_alp]^ha6 8 ,*/36 ah neaock ao ^]fk 

Pkhan]^ha6 ,*/38t:,*1/6 ah neaock ao 

ia`ek 

=hpk6 ,*1/8t:,*236 ah neaock ao ]hpk 

Atpnaik6 ,*238t:-6 ah neaock ao iqu ]hpk 

Ar]hq]_eìj `ao_aj`ajpa6 Ajpna iajkn ao 

ah naoqhp]`k ao iafkn 

80 = _knnaolkj`a ]h r]hkn iÚteik `ah 

neaock aj h] i]pnev( ao `a_en( ψπ ρφϽυ6 

ia`e`] `a _kjoa_qaj_e] ecq]h ]  u `a 

bna_qaj_e] k lnk^]^ehe`]` ecq]h ] *  

▪  jóiank `a neaocko 

Elevado a la 1/3 = H] n]æv _ó^e_] 

laniepa `apaniej]n qj Æj`e_a neaock 

mqa _na_a iÚo nÚle`k( oa `apanekn] _kj 

i]ukn rahk_e`]`Ɠhk mqa hk d]_a iÚo 

_kjoanr]`knƓ( mqa oe dq^ean] oe`k 

`aǣje`k _kj h] n]æv _q]`n]`]( 

Ah Ὅ Ao qj jóiank ajpna , u -6 π Ὅ

ρ* 

Meta 2024 Meta 2027 Meta 2030 Meta 2035 

 Cnqlk EN6 ,*4.- Cnqlk EN6 ,*225 & Cnqlk EN6 ,*211 & 
Cnqlk EN6 ,*1.1 

L]o]n ] jerah =hpk & 

Å EN oa na`q_a( oeailna u _q]j`k h]o iap]o `aǣje`]o l]n] hko neaocko caopekj]^hao oa 
_qilh]j 

Å H] iapk`khkcæ] l]n] h] aopei]_eìj `ah æj`e_a `a neaocko lnkola_perk JK C]n]jpev] mqa 
oq naoqhp]`k lnkua_p]`k oa] ecq]h ]h æj`e_a `a neaock _]h_qh]`k ] bqpqnk lqaopk mqa hko 
naoqhp]`ko aopÚj aj bqj_eìj `a `a_eoekjao u _]l]_e`]`ao pâ_je_]o ejpanj]o( ] r]ne]^hao 
atìcaj]o `ah _kjpatpk `a `ao]nnkhhk `a h] ]_pere`]` mqa aopÚj lkn bqan] `ah _kjpnkh `a 
h] knc]jev]_eìj( aj oqlqaopko u aj h] oqǣ_eaj_e] u aǣ_eaj_e] `a hko _kjpnkhao `a 
iepec]_eìj `aǣje`ko a eilhaiajp]`ko 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 



 

Nivel de 

efectividad en 

el 

relacionamiento 

EPM - Dueîo. 

Ar]hó] h] okhe`av `ah oeopai] `a ck^eanjk 

_knlkn]perk `a ALI( ] pn]râo `a h] 

aba_pere`]` `a h]o nah]_ekjao ajpna ALI u ah 

@eopnepk `a Ia`ahhæj aj oq _]he`]` `a `qaêk*  

Ah ej`e_]`kn oa ie`a ] pn]râo `a qj] 

iapk`khkcæ] mqa `apaniej] ah jerah `a 

_qilheieajpk `a lnÚ_pe_]o a ejopnqiajpko 

`a ck^eanjk _knlkn]perk lkn jerahao `a 

arkhq_eìj6 

-* Jerah ^Úoe_k 
.* Jerah ]r]jv]`k 
/* Jerah oqlanekn 
0* Jerah nabanajpa 

U _kj ahhk( h] lnaoaj_e] `a hko ]pne^qpko `a 

qj ck^eanjk _knlkn]perk oìhe`k aj ALI( 

_kjoe`an]j`k p]jpk ah i]n_k jkni]perk( 

nacqh]pknek u ]qpknnacqh]pknek ]lhe_]^ha( 

_kik hko napko mqa ajbnajp] h] ailnao] aj 

pâniejko `a ck^anj]jv]* 

Lnej_el]hao ]pne^qpko _kjoe`an]`ko aj ah 

ej`e_]`kn6  

Å Nah]_ekj]ieajpk `a ALI _kj oq 
`qaêk 

Å Aopnq_pqn]( bqj_ekj]ieajpk u 
`aoailaêk `a h] Fqjp] @ena_per] 
ALI 

Å Pn]jol]naj_e] u `erqhc]_eìj `a 
ejbkni]_eìj 

! 9 $Oqi] `a h]o 

lnÚ_pe_]o a 

ejopnqiajpko 

_qilhe`ko lkn 

jerah `a arkhq_eìj + 

Oqi] `a h]o 

lnÚ_pe_]o a 

ejopnqiajpko 

]oecj]`ko ] _]`] 

jerah `a 

arkhq_eìj%&-,,* 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

AL

I 

Hæja] 

^]oa 

`a 

lnÚ_pe

_]o `a 

C? 

I]jpaja

n jerah 

`a 

_qilhei

eajpk `a 

hæja] 

^]oa `a 

lnÚ_pe_]o 

`a C? 

Jerah 

]r]jv

]`k 

lnÚ_pe

_]o 

C? 

I]jpa

jan 

jerah 

]r]jv

]`k 

lnÚ_pe

_]o C? 

  

I]jpa

jan 

jerah 

]r]jv

]`k 

lnÚ_pe

_]o C? 

I]jpa

jan 

jerah 

]r]jv

]`k 

lnÚ_pe

_]o C? 

Jerah 

oqlane

kn 

lnÚ_pe

_]o 

C? 

  

I]jpa

jan 

jerah 

oqlane

kn 

lnÚ_pe

_]o C? 

I]jpa

jan 

jerah 

oqlane

kn 

lnÚ_pe

_]o C? 

I]jpa

jan 

jerah 

oqlane

kn 

lnÚ_pe

_]o C? 

Jerah 

nabana

jpa 

lnÚ_pe

_]o 

C? 

I]jpa

jan 

jerah 

nabana

jpa 

lnÚ_pe

_]o C? 



 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Nivel de 

efectividad en 

el 

relacionamie

nto N÷cleo Ɩ 

Empresas. 

Ar]hó] h] okhe`av `ah oeopai] `a ck^eanjk 

_knlkn]perk `ah Cnqlk ALI( ] pn]râo `a h] 

aba_pere`]` `a h]o nah]_ekjao ajpna ah Jó_hak 

?knlkn]perk u h]o ailnao]o mqa _kjbkni]j ah 

Cnqlk ALI* 

Ah ej`e_]`kn oa ie`a ] pn]râo `a qj] 

iapk`khkcæ] mqa `apaniej] ah jerah `a 

_qilheieajpk `a lnÚ_pe_]o a ejopnqiajpko `a 

ck^eanjk _knlkn]perk lkn jerahao `a 

arkhq_eìj6 

-* Jerah ^Úoe_k 
.* Jerah ]r]jv]`k 
/* Jerah oqlanekn 
0* Jerah nabanajpa 

U _kj ahhk( h] lnaoaj_e] `a hko ]pne^qpko `a qj 

ck^eanjk _knlkn]perk oìhe`k aj ah Cnqlk ALI( 

_kjoe`an]j`k p]jpk ah i]n_k jkni]perk( 

nacqh]pknek u ]qpknnacqh]pknek ]lhe_]^ha( 

_kik hko napko mqa ajbnajp] ah cnqlk 

ailnao]ne]h aj pâniejko `a ck^anj]jv]* 

Lnej_el]hao ]pne^qpko _kjoe`an]`ko aj ah 

ej`e_]`kn6  

Å Nkh u bqj_ekj]ieajpk `ah Jó_hak 
?knlkn]perk 

Å Aopnq_pqn] u `aoailaêk `a ìnc]jko 
`a `ena__eìj `a ailnao]o mqa 
_kjbkni]j ah Cnqlk* 

Å Ia_]jeoiko `a ejpan]__eìj u 
nah]_ekj]ieajpk i]pnev ) ailnao]o 
mqa _kjbkni]j ah Cnqlk* 

! 9 $Oqi] `a h]o 

lnÚ_pe_]o a 

ejopnqiajpko 

_qilhe`ko lkn jerah 

`a arkhq_eìj + Oqi] 

`a h]o lnÚ_pe_]o a 

ejopnqiajpko 

]oecj]`ko ] _]`] 

jerah `a arkhq_eìj% 

&-,,* 
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Cnql

k 

ALI 

Hæja] 

^]oa 

`a 

lnÚ_pe_

]o `a 

C? 

I]jpajan 

jerah `a 

_qilheieaj

pk `a hæja] 

^]oa `a 

lnÚ_pe_]o 

`a C? 

Jerah 

]r]jv]

`k 

lnÚ_pe_

]o C? 

I]jpaj

an jerah 

]r]jv]

`k 

lnÚ_pe_

]o C? 

  

I]jpaj

an jerah 

]r]jv]

`k 

lnÚ_pe_

]o C? 

I]jpaj

an jerah 

]r]jv]

`k 

lnÚ_pe_

]o C? 

Jerah 

oqlane

kn 

lnÚ_pe_

]o C? 

  

I]jpaj

an jerah 

oqlanek

n 

lnÚ_pe_

]o C? 

I]jpaja

n jerah 

oqlanekn 

lnÚ_pe_]

o C? 

I]jpaj

an jerah 

oqlanek

n 

lnÚ_pe_

]o C? 

Jerah 

nabanaj

pa 

lnÚ_pe_

]o C? 

I]jpaj

an jerah 

nabanaj

pa 

lnÚ_pe_

]o C? 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Nivel de 

madurez 

del proceso 

gobernanza 

corporativa. 

Ar]hó] h] okhe`av `ah oeopai] `a ck^eanjk _knlkn]perk 

`ah Cnqlk ALI( ] pn]râo `ah jerah `a i]`qnav u 

arkhq_eìj `ah lnk_aok ck^anj]jv] _knlkn]per]* 

Ah ej`e_]`kn oa ie`a ] pn]râo `a qj] iapk`khkcæ] mqa 

`apaniej] ah jerah `a _qilheieajpk `a h]o p]na]o( 

]_pere`]`ao a ejopnqiajpko mqa ejpacn]j ah lnk_aok 

`a ck^anj]jv] _knlkn]per] lkn jerahao `a arkhq_eìj 

d]op] ]h_]jv]n u i]jpajan qj -,,! `a 

_qilheieajpk `ah lnk_aok* 

Ah ej`e_]`kn laniepa ] ALI ia`en ah jerah `a 

arkhq_eìj `a hko napko mqa ]oqia aj i]pane] `a 

ck^anj]jv] `ah cnqlk ailnao]ne]h u afa_qp]n `a 

i]jan] kn`aj]`] u ]npe_qh]`] oq nkh _kik 

lnkleap]nek( i]pnev u `ena__ekj]`kn `ah Cnqlk ALI*  

! 9 $Oqi] `a h]o p]na]o 

`ah lnk_aok _qilhe`]o 

+ Oqi] `a h]o p]na]o `ah 

lnk_aok aolan]`]o% 

&-,,* 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Clima ætico 

Ie`a h] lan_al_eìj `a hko _kh]^kn]`knao 

ok^na ah lnk_aok `a caopeìj âpe_] aj h]o 

ailnao]o `ah Cnqlk ALI u oq eil]_pk aj h] 

arkhq_eìj `a h] _qhpqn] knc]jev]_ekj]h*  

Aj_qaop] mqa ie`a `k_a _]packnæ]o6 

Lnej_eleko u r]hknao âpe_ko lanokj]hao( 

Lnej_eleko u r]hknao âpe_ko ailnao]( 

He`an]vck `a hko `ena_perko aj h] caopeìj 

âpe_]( Nah]_ekjao _kj hko _kh]^kn]`knao+]o( 

Nah]_ekjao _kj hko _kjpn]peop]o u 

lnkraa`knao( Nah]_ekjao _kj hko 

_kilape`knao( Nah]_ekjao _kj kpn]o 

ajpe`]`ao ló^he_]o( Nah]_ekjao _kj h] 



 

_kiqje`]`( Nah]_ekjao _kj ah ia`ek 

]i^eajpa( ?kjopnq__eìj u caopeìj âpe_]( 

?kjk_eieajpk `a hko r]hknao âpe_ko( 

?kjk_eieajpk `a hko lnej_eleko âpe_ko 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
L]nÚiapnko `a at_ahaj_e] `ah 4- ]h -,,! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Mejorar la experiencia de nuestra gente 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Experiencia de 

nuestra gente 

Ie`a ah aop]`k _kjokhe`]`k `a h] atlaneaj_e] `ah 

ailha]`k( `ao`a h]o `ebanajpao b]oao `ah _e_hk `a 

re`]( aj h] mqa( oa e`ajpeǣ_]j h]o atlaneaj_e]o 

iaikn]^hao( jk iaikn]^hao u hko lqjpko `a 

`khkn ] ejpanrajen7 l]n] _na]n qj ajpknjk `a 

pn]^]fk lkoeperk( o]peob]_pknek u ikper]`kn l]n] h] 

cajpa Cnqlk ALI* 

EAT9 $Atlaneaj_e]o iaikn]^hao 

) Atlaneaj_e]o jk `aoa]`]o% + 

Atlaneaj_e] pkp]h `a h] 

lk^h]_eìj( oaciajp]`] lkn 

cajan]_eìj 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

Oej 

ia`e_eìj 

lneian 

]êk `a 

ia`e_eìj 

:92,! :92,!  :92,!  :92,!  
Atlaneaj_e] `a jqaopn] Cajpa ]h n]jck `a 

˕Atlaneaj_e] iaikn]^ha k lkn aj_ei] `ah 5,! 

Metas ƚ Experiencia memorables mayor al 60% 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 



 

Calidad de vida 

>qo_] e`ajpeǣ_]n hko jerahao `a neaock loe_kok_e]h6 

ejpn]h]^kn]h( atpn]h]^kn]h u jerah `a aopnâo7 _kj ah ǣj `a 

cajan]n lh]jao `a ejpanraj_eìj( lnkik_eìj u 

lnaraj_eìj l]n] eil]_p]n ah ^eajaop]n( h] o]peob]__eìj( 

h] lnk`q_pere`]`( oacqne`]` u o]hq` aj ah pn]^]fk `a hko 

oanre`knao `ah Cnqlk ALI* Oa namqeana ejpanraj_eìj 

lneknep]ne] _q]j`k ah jerah `a neaock ]hpk u iqu ]hpk iÚo 

ah jerah ia`ek oqlan]j ah 1,!* H] hæja] ^]o]h $jerah `a 

neaock ]hpk u iqu ]hpk% _knnaolkj`a ] .3*,.!( oeaj`k 

ah aop]`k e`a]h mqa ah jerah `a neaock ]hpk u iqu ]hpk oa] 

iajkn k ecq]h ] aopa r]hkn* 

=lhe_]_eìj aj_qaop] ]jq]h `a 

_]he`]` `a re`] u neaock loe_kok_e]h 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
:92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! :92.! 

Metas - Nivel de riesgo bajo >= 62% 

 

Aprovechar la diversidad generacional 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Tasa de 

transferencia de 

conocimiento 

clave y crêtico 

@apaniej] ah jóiank `a lanokj]o mqa na]hev]j 

pn]jobanaj_e] `a _kjk_eieajpk lkn lajoeìj( 

aola_æǣ_]iajpa `a h]o cajan]_ekjao >]^u 

>kkiano u T ] h]o cajan]_ekjao UV* 

Jóiank `a lanokj]o mqa 

na]hev]nkj pn]jobanaj_e] 

+Jóiank pkp]h `a lanokj]o 

e`ajpeǣ_]`]o l]n] pn]jobanen 

_kjk_eieajpk 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
5,! 5/! 51! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 



 

Tasa de tutorêa 

inversa  

@apaniej] ah jóiank `a lanokj]o 89/1 ]êko mqa 

na]hev]j pn]jobanaj_e] `a _kjk_eieajpk aj h]o 

jqar]o okhq_ekjao $a_kjkiæ] _en_qh]n( pn]joe_eìj 

ajancâpe_] u pannepkneko ejpahecajpao%( 

aola_æǣ_]iajpa `a h]o cajan]_ekjao UV ] h]o 

cajan]_ekjao T u >]^u >kkiano* 

Jóiank `a lanokj]o 89 /1 

mqa na]hev]j pn]jobanaj_e] 

`a _kjk_eieajpk $pqpknæ] 

ejrano]% +Jóiank pkp]h `a 

lanokj]o e`ajpeǣ_]`]o l]n] 

d]_an pn]jobanaj_e] `a 

_kjk_eieajpk $pqpknæ] 

ejrano]% &-,, 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
5,! 5/! 51! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Tasa de 

atractividad 

Laboral 

@apaniej] ah jóiank `a lanokj]o 8 9 `a /1 ]êko 

mqa oa lnaoajp]j ] lnk_aoko `a oaha__eìj aj h]o 

ailnao]o `ah Cnqlk ALI 

! =pn]_pere`]` h]^kn]h 9 

Lanokj]o 8 9 /1 ]êko mqa oa 

lnaoajp]j ] lnk_aoko `a 

oaha__eìj   +Jóiank pkp]h `a 

lanokj]o mqa oa lnaoajp]j ] 

lnk_aoko `a oaha__eìj* 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
21! 21! 21! 21! 3,! 3,! 3,! 3,! 31! 31! 31! 31! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Índice de rotación 
de personas 

 

E`ajpeǣ_] ah jóiank `a lanokj]o 89 /1 ]êko mqa 

najqj_e]j lkn b]_pknao `eopejpko ]h o]h]ne]h 

Jóiank `a lanokj]o mqa 

najqj_e]j 89/1 ]êko+Pkp]h 

lanokj]o mqa najqj_e]j 



 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI -,! 5! 4! 3! 2! 1! 0! /! /! /! .! -!  

Metas ƚ Porcentaje 

 

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Nivel madurez 

capacidades 

Ie`a ah jerah `a `ao]nnkhhk `a h]o _]l]_e`]`ao 

knc]jev]_ekj]hao( ejpacn]j`k ]__ekjao aj h]o 

`eiajoekjao `a ]nmqepa_pqn] ailnao]ne]h $lanokj]o( 

aopnq_pqn]( lnk_aoko( pa_jkhkcæ] a ejbkni]_eìj%* 

Okj _]l]_e`]`ao pn]jorano]hao l]n] pk`k ah Cnqlk 

ALI( aop]o _]l]_e`]`ao eil]_p]j Ɨah d]_anƘ l]n] ah 

hkcnk `a h] aopn]pace] u okj =@J @ecep]h( Ejpacn]_eìj 

]h pannepknek( Ejjkr]_eìj pn]jobkni]_ekj]h( 

=`]lp]^ehe`]` u At_ahaj_e] Klan]_ekj]h*  

Oa ie`a ] l]npen `a qj] 

aj_qaop] mqa _kjop] `a 0, 

lnacqjp]o ]ok_e]`]o ] hko 

]pne^qpko `a h]o _ej_k 

_]l]_e`]`ao( oa naolkj`a `a 

lkn pk`ko hko jerahao 

`ena_perko `ah Cnqlk ALI* Oa 

_qajp] _kj qj] i]pnev `a 

_Úh_qhk mqa ie`a ah 

lnkia`ek aj _]`] _]l]_e`]` 

u _]`] ]pne^qpk* 

 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
31! 34! 4-! 40! 43! 5,! 5/! 50! 51! 52! 53! 54! 

Metas ƚ Los niveles son Comprometida: >=25% y <50%, Movilizada: >=50% y 

<75%, Consciente >=75% y <100% e Inspiradora =100% 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 



 

TAC - Tasa de 

aplicaciðn del 

conocimiento 

Ie`a ah lkn_ajp]fa `a ailha]`ko mqa ]lhe_]j ah 

_kjk_eieajpk _næpe_k k _h]ra ]`mqene`k aj h] 

_]l]_ep]_eìj 

P= 9 $˖ `a ailha]`ko 

mqa ]lhe_]j ah 

_kjk_eieajpk+ ˖ pkp]h `a 

ailha]`ko _]l]_ep]`ko% 

t -,, 
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Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice de 

eǧciencia de las 

soluciones 

integrales para los 

negocios 

Ie`a lanpejaj_e] u klknpqje`]` `a h] okhq_eìj 

ajpnac]`] ] hko jack_eko l]n] d]^ehep]n ah 

`ao]nnkhhk `a h]o _]l]_e`]`ao `eopejper]o u `ah 

d]_an 

Oportunidad JLO9 

!LnkikpknaoǗ!@apn]_pknao 

Pertinencia !Peailk `a 

Naolqaop] ' ! 

?qilheieajpk `a Namqeoepko 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
3,!  31! 4,! 4/!  41! 43! 5,! 5.! 51! 54! -,,! -,,!  

Metas ƚ Porcentaje 

 
Desarrollar nuevas soluciones y negocios 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Eǧcacia de 

proyectos nuevas 

soluciones y nuevos 

negocios 

Ia`en ah _qilheieajpk `a hko depko _h]ra mqa oa 

hkcn]j aj hko lnkua_pko aj oq `ao]nnkhhk* Qj depk 

_h]ra( _knnaolkj`a ] qj hkcnk p]jce^ha( nahar]jpa 

u `a eil]_pk( mqa laniepa mqa h] jqar] okhq_eìj k 

Depko _h]rao _qilhe`ko + 

Depko _h]rao lh]ja]`ko 



 

ah jqark jack_ek ]r]j_a d]_e] h] lqaop] aj 

klan]_eìj aj ah peailk aolan]`k* 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ 100% implica el cumplimiento total de los hitos claves deȈnidos, no hay 

cumplimiento parcial de un hito 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Eǧcacia de proyectos 

Adquisiciones y 

Desinversiones 

Ia`en ah _qilheieajpk `a hko depko _h]ra mqa oa 

hkcn]j aj hko lnkua_pko aj oq `ao]nnkhhk* Qj depk 

_h]ra( _knnaolkj`a ] qj hkcnk p]jce^ha( nahar]jpa 

u `a eil]_pk( mqa laniepa mqa h] ]`mqeoe_eìj k 

`aoejranoeìj ]r]j_a d]_e] ah _eanna aolan]`k*  

Depko _h]rao _qilhe`ko + 

Depko _h]rao lh]ja]`ko 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ 100% implica el cumplimiento total de los hitos claves deȈnidos, no hay 

cumplimiento parcial de un hito 

 

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

IGAE Ɩ Êndice de 

Gestiðn Ambiental 

Empresarial  

Ie`a h] caopeìj ]i^eajp]h `ah Cnqlk ALI ] l]npen 

`ah ikjepknak ]jq]h `ah _qilheieajpk `a h] 

Lkhæpe_] =i^eajp]h u oqo heja]ieajpko aj _]`] qj] 

`a h]o ailnao]o u k^fapko `a ia`e_eìj mqa hk 

_kjbkni]j*  

Aop]^ha_a qj] nah]_eìj ajpna 

qj lqjp]fa k^paje`k u qj 

lqjp]fa iÚteik lnk^]^ha 

l]n] _]`] qjk `a hko 

heja]ieajpko `a h] Lkhæpe_] 

=i^eajp]h* ?kjoe`an] lqjpko 

]`e_ekj]hao aj _]ok `a 



 

&Oa lh]jpa]nÚ qj ]fqopa l]n] ah .,.1( u lqa`a `]n 

hqc]n ] nareo]n h] oaj`] `a h]o iap]o* 

lnaieko k Oeopai] `a 

Caopeìj =i^eajp]h( u naop] 

lqjpko oe dq^k o]j_ekjao* 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
4,! 4.! 40! 43! 45! 5,! 5-! 5.! 5/! 50! 51! 51! 

ALI 40! 41! 43! 45! 5,! 5-! 5.! 5/! 50! 51! 51! 51! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Carbono neutralidad 

?kilnaj`a h] oqi] `a h]o aieoekjao `a C]oao `a 

Aba_pk Ejranj]`ank $?K.( ?D0( J.K( D?B( OB2% 

atlnao]`]o aj pkjah]`]o `a `eìte`k `a _]n^kjk 

amqer]hajpa( `a ]h_]j_ao - $aieoekjao `ena_p]o% u . 

$aieoekjao lkn _kjoqik `a ajancæ] ahâ_pne_] `ah 

oeopai] j]_ekj]h u lkn lân`e`]o `a ajancæ] 

ahâ_pne_] aj oeopai]o `a pn]joieoeìj u 

`eopne^q_eìj%( cajan]`]o lkn h]o ]_pere`]`ao `ah 

Cnqlk ALI oacój h]o _]n]_panæope_]o lnkle]o `a 

_]`] jack_ek* 

Reducciðn emisiones aîo n  9 

Aieoekjao CAE ]êk j ) 

Aieoekjao CAE =êk j )- 

u 

 Emisiones GEI aîo n 

(emisiones a compensar) =  

Inventario aîo n -1 

Aieoekjao CAE  

 

 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2035 

?]n^kjk 

jaqpn]h 

lkn 

ailnao] 

u 

jack_eko 

ALI 

A@AM 

RL 

Cajan]_eìj 

u RL P"@ 

ALI 

RL =uO(  

RL C]o 

u kpn]o 

RL ALI 

?DA? 

?AJO 

AOO= 

@ahoqn 

ALI 

Cq]pai]h] 

AJO= ) 

DAP 

=*J]_ekj]hao 

=`]o] 

=*Nacekj]hao 

=*I]h]i^k 

=*Kneajpa 

Pe_o] 

=ǣje] 

Air]ne]o 

 



 

 Meta 2035 

Reducciðn emisiones GEI @eoiejqen ah /,! 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Protecciðn Hêdrica 

Ie`a ah ]r]j_a aj h] eilhaiajp]_eìj `a 

eje_e]per]o l]n] h] lnkpa__eìj `ah na_qnok dæ`ne_k( 

na_qnok bqj`]iajp]h l]n] h] lnkreoeìj `a ]cq]( 

l]n] cajan]_eìj `a ajancæ] de`nÚqhe_] u ah 

`ao]nnkhhk `a hko pannepkneko mqa h] lnkraaj u mqa 

na_e^aj oqo ^eajao u oanre_eko ]i^eajp]hao* 

=__ekjao `a _kjoanr]_eìj( naop]qn]_eìj( 

nabknaop]_eìj( lnÚ_pe_]o u qoko okopaje^hao( 

]`mqeoe_eìj `a lna`eko u _kilajo]_ekjao 

]i^eajp]hao* 

Oqi]pkne] `a da_pÚna]o _kj 

]__ekjao `a lnkpa__eìj 

dæ`ne_]* 

 

 

  2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI 0(2/- 1(01- 2(21. 1(/2/ 1(02/ 1(12/ 1(2., 1(/., 1(0., 1(1., 1(1., 1(042 

Cajan]_eìj 

ALI 
.(.5- .(.5- /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ /(1,/ 

Lnkr* =c* 

ALI 
.-, .-, .-, .-, .-, .-, -23 -23 -23 -23 -23 -// 

?DA? -(5,, .(4,, .(345 -(1,, -(2,, -(3,, -(4,, -(1,, -(2,, -(3,, -(3,, -(3,, 

=c* 

Nacekj]hao 
./, -1, -1, -1, -1, -1, -1, -1, -1, -1, -1, -1, 

Metas - Hectáreas 

 

 

 



 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Recursos de 

cooperaciðn 

movilizados 

?knnaolkj`a ] hko ^ajaǣ_eko _q]jpeǣ_]`ko $_kopko 

arep]`ko% lkn h]o _kklan]_ekjao k^paje`]o u] oa] pâ_je_] 

k ǣj]j_ean] jk naai^kho]^ha( ia`e]jpa hko `ebanajpao 

ia_]jeoiko `a _kklan]_eìj u ]`e_ekj]hiajpa lkn Bkj`ko 

j]_ekj]hao ló^he_ko $nac]hæ]o( k^n]o lkn eilqaopko( ajpna 

kpnko%* 

Ɯ ?kklan]_eìj pâ_je_]6 Ejpan_]i^ek `a _kjk_eieajpk k 

d]^ehe`]`ao( ah _q]h lqa`a rajen atlnao]`k aj ieoekjao 

pâ_je_]o( _qnoko _knpko( reoep]o `a atlanpko( _kjoqhpknæ]o u 

aopq`eko `a lna u b]_pe^ehe`]`* 

Ɯ ?kklan]_eìj ǣj]j_ean] jk naai^kho]^ha6 Oq^raj_ekjao 

mqa laniep]j ]l]h]j_]n lnkua_pko( lh]jao a eje_e]per]o `a 

h] ailnao]*  

ƜOa lnklkja qj] bna_qaj_e] `a ia`e_eìj ]jq]h* 

,(4 t ?kopko u 

C]opko Cajan]hao `a 

ALI 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 ALI ˗ 1*.// ˗ 1*411 ˗ 2*0.. ˗ 2*5/. ˗ 3*/43 ˗ 3*343 ˗ 4*-/, ˗ 4*0-4 ˗ 4*21, ˗ 4*4.3 ˗ 4*504 ˗ 5*,-/ 

Metas - Millones COP 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Circularidad de 

materiales y 

residuos 

Ah æj`e_a `a _en_qh]ne`]` `a 

i]pane]hao u naoe`qko `ah Cnqlk ALI 

ie`a h] p]o] `a ]lnkra_d]ieajpk `a 

hko `ebanajpao pelko `a naoe`qko 

cajan]`ko aj h]o klan]_ekjao `a hko 

`ebanajpao jack_eko u lnk_aoko `a 

oklknpa `ah Cnqlk ALI* 

Aj h] pelkhkcæ] `a naoe`qko oa 

ej_hquaj hko naoe`qko kn`ej]neko( 

naoe`qko `a ]l]n]pko ahâ_pne_ko u 

aha_pnìje_ko $N=AA%( naoe`qko `a 

_kjopnq__eìj u `aikhe_eìj $N?@%( 

^eki]o] naoe`q]h $l*a ^ekoìhe`ko%( 

^eki]o] aj ai^]hoao u NAOLAH* 

Ah æj`e_a `a _en_qh]ne`]` `a i]pane]hao u 

naoe`qko `ah Cnqlk ALI oa _]h_qh] ]h `ere`en 

h] _]jpe`]` `a naoe`qko ]lnkra_d]`ko ajpna 

h] _]jpe`]` `a naoe`qko cajan]`ko aj h]o 

`ebanajpao klan]_ekjao u ailnao]o `ah Cnqlk 

ALI* Ej_hqua p]i^eâj ]mqahhko naoe`qko jk 

cajan]`ko `ena_p]iajpa $l*a mqa oa na_e^aj 

aj ai^]hoao( nafehh]o `a ]__aok ] lh]jp]o `a 

lkp]^ehev]_eìj `a ]cq] u lh]jp]o `a 

pn]p]ieajpk `a ]cq] naoe`q]h% u mqa okj 

aba_per]iajpa caopekj]`ko lkn ah Cnqlk 

ALI*   

@kj`a6  



 

H] bqajpa lnei]ne] `a ejbkni]_eìj ao 

h@OKO* Aj _]ok `a oan ja_ao]nek( oa 

`a^aj d]_an hko ]fqopao mqa oa 

namqean]j aj ah ]lhe_]perk u h]o 

klan]_ekjao l]n] ah naceopnk u 

_]lpqn] `a h] ejbkni]_eìj* 

Oa lnklkja qj] bna_qaj_e] `a 

ia`e_eìj ]jq]h* 

ICM, y6  Ej`e_]`kn `a _en_qh]ne`]` `a 

i]pane]hao u naoe`qko `ah cnqlk ALI aj ah 

]êk u $!%  

  j6 _]packnæ] `a naoe`qko pelk f  

  R circular j,y6  naoe`qko pelk f cajan]`ko lkn 

ah Cnqlk ALI u naej_knlkn]`ko ]h _e_hk 

lnk`q_perk aj ah ]êk u $pkjah]`]o%  

  R generado j,y:  naoe`qko pelk f cajan]`ko lkn 

ah Cnqlk ALI aj ah ]êk u $pkjah]`]o%  

  y6  ]êk `a nabanaj_e]* 

 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI @aǣjen 

hæja] 

^]oa 

$H>% 

=qiajpk 

`a qj 

-,! 

naola_pk 

] h] H> 

`ah .,.0 

-1! .,! .1! /1! 0,! 01! 01! 04! 05! 1,! 

Metas - Porcentaje 

&@alaj`eaj`k `ah naoqhp]`k `a h] hæja] ^]oa .,.0( oa lqa`a lh]jpa]n qj ]fqopa ] 

h] iap]* Oe ah r]hkn ao iqu ^]fk $l*a 81,!%( oa lqa`a lkjan iÚo nap]`kn]* Oe ah 

r]hkn ao ]hpk $l*a :1,!% oa lqa`a `af]n h] lnklqaop] eje_e]h*( 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Cumplimiento 

metas de 

Relacionamiento 

Grupos de Interæs 

D]_an oacqeieajpk ] h] caopeìj `ah lh]j `a 

nah]_ekj]ieajpk _kj Cnqlko `a Ejpanâo( 

pajeaj`k aj _qajp] h] ]npe_qh]_eìj `a hko pai]o 

i]pane]hao( ah Æj`e_a Chk^]h `a Nalqp]_eìj )ECN)

( kpnko ejoqiko `a ikjepknako atpanjko `a 

nalqp]_eìj u h] naj`e_eìj ló^he_] `a _qajp]o( 

_kj ah ǣj `a kneajp]n h]o ]__ekjao l]n] cajan]n 

pn]jobkni]_ekjao lkoeper]o _kj hko cnqlko `a 

ejpanâo* 

?INCE9 oqi]pkne] `a hko 

lqjp]fao hkcn]`k aj hko 

lh]jao +ah lqjp]fa iÚteik 

iap] `ah lh]j $2, lqjpko% 

K^pajan 2, lqjpko aj qj 

lh]j ej`e_] mqa _qilha _kj 

hko _nepaneko `aǣje`ko 

`ao`a ah ik`ahk `a 

nah]_ekj]ieajpk 



 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 

Cnqlk 

ALI 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

2, 

lqjpko 

Metas - puntos (60 es el puntaje máximo) 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

NMGA Nivel de 

Madurez de Gestiðn 

de Activos 

A partir de 2026 

Nuevo indicador 

Fundamentos de 

Gestión de Activos.  

Ie`a ah jerah `a i]`qnav aj Caopeìj `a =_perko 

Bæoe_ko Lnk`q_perko _kj ^]oa aj h] Jkni] EOK 

11*,,-* H] iap] aj ah Jerah `a I]`qnav ao /( aj 

qj] ao_]h] `a , ] 0* Ajpna i]ukn oa] ah 

naoqhp]`k iafkn oanÚ ah `aoailaêk aj h] 

knc]jev]_eìj* 

H] ao_]h] ao6 

,6 Ejk_aj_e] 

-6 ?kj_eaj_e] 

.6 ?kjk_eieajpk 

/6 ?kilapaj_e]6 Jerah namqane`k l]n] h] 

_anpeǣ_]_eìj lkn EOK 11,,, 

06 At_ahaj_e] 

Lnkia`ek `ah lqjp]fa 

k^paje`k `a h] ar]hq]_eìj 

`a .3 jqian]hao `a h] 

jkni] EOK 11,,, 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
/ / / / / / / / / / / / 

  

Behe]hao 

j]_ekj]hao 

ajancæ] 
  

Behe]hao 

ejpanj]_ekj]hao 

ajancæ] 
       

Metas -  Escala 0 a 4  

 



 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Tiempo 

contrataciðn 

Ia`en ah _qilheieajpk `ah lh]j `a ]`mqeoe_eìj 

`a ^eajao u oanre_eko `a _]`] ailnao] 

Å ˖ `a _kjpn]pko 
]_alp]`ko aj h] 
ba_d] lh]ja]`] + ˖ 
`a _kjpn]pko 
lh]ja]`ko l]n] 
]_alp]n aj h] ba_d] 
_knpa 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas - Cumplimiento tiempo  

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Cumplimiento 

Inversiones en 

Infraestructura 

D]_a oacqeieajpk ]h jerah `a afa_q_eìj `a h]o 

ejranoekjao _kj ah ǣj `a c]n]jpev]n qj 

]`a_q]`k qok `a hko na_qnoko klan]perko u 

ǣj]j_eanko `a h] ailnao]* Jk _kjoe`an] 

ejranoekjao aj _kiln] `a ]_perko a ejp]jce^hao 

! _qilheieajpk 

ejranoekjao aj 

ejbn]aopnq_pqn] 9 R]hkn 

Afa_q_eìj Ejranoekjao 

Ejbn]aopnq_pqn] + 

Lnaoqlqaopk Ejranoekjao 

Ejbn]aopnq_pqn] 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
?qilhen h]o ejranoekjao ajpna ah 5,! u ah -,,! 

Metas - Porcentaje 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Cumplimiento 

entrada en 

operaciðn (tiempo) 

D]_a oacqeieajpk ]h _qilheieajpk `a h]o BLK 

ba_d]o `a ajpn]`] aj klan]_eìj `a hko 

lnkua_pko _kj ah ǣj `a c]n]jpev]n qj ]`a_q]`k 

qok `a hko na_qnoko klan]perko u ǣj]j_eanko u 

ah hkcnk `a h]o iap]o*  

Ba_d] `a lqaop] aj 

klan]_eìj na]h + Ba_d] 

ajpn]`] aj klan]_eìj 

lnkcn]i]`] 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
?qilhen h]o ejranoekjao ajpna ah 5,! u ah -,,! 



 

Metas - Porcentaje 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Cumplimiento 

unidades fêsicas 

entregadas 

(alcance) 

D]_a oacqeieajpk ]h _qilheieajpk bæoe_k `ah 

lnkua_pk $gi na`( qje`]`ao ejop]h]`]o( ap_% `a 

hko lnkua_pko _kj ah ǣj `a c]n]jpev]n qj 

]`a_q]`k qok `a hko na_qnoko klan]perko u 

ǣj]j_eanko u ah hkcnk `a h]o iap]o*  

Qje`]`ao bæoe_]o afa_qp]`]o 

+ Qje`]`ao bæoe_]o 

lnkcn]i]`]o 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

 Cnqlk 

ALI 
?qilhen h]o ejranoekjao ajpna ah 5,! u ah -,,! 

Metas - Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Eǧciencia 

Inversiones 

Ikjepkna]n mqa h]o ejranoekjao mqa oa 

afa_qp]j oa]j _]`] rav iÚo aǣ_eajpao( 

hkcn]j`k `eoiejqen ah r]hkn pkp]h `a h] 

ejranoeìj* 

>qo_] klpeiev]n ah na_qnok qpehev]`k aj h]o 

ejranoekjao afa_qp]j`k ah ]h_]j_a `aǣje`k k 

i]ukn ]h_]j_a 

Oqi]pkne] Ejranoekjao aj 

ejbn]aopnq_pqn] 

U oa ar]hó] h] r]ne]_eìj 

naola_pk ]h ]êk ]jpanekn 

 2024 
202

5 
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
) 1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! 

Metas - Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Costos y gastos 

efectivos 

@ao]cnac]_eìj lkn na_qnok `a hko _kopko u `a hko 

c]opko aj mqa oa ej_qnna l]n] k^pajan ejcnaoko* 

Ej_hqua pkp]h `a _kopko u c]opko aba_perko( ?kopko 

Aba_perko Lnaop]_eìj `a Oanre_eko( ?kopko u C]opko 

Oqi]pkne] ?kopko u c]opko 

aba_perko 



 

aba_perko Oanre_eko Lanokj]hao( ?kopko aba_perko 

Oanre_eko Lanokj]hao( C]opko aba_perko Oanre_eko 

Lanokj]hao( ?kopko u C]opko Aba_perko Ìn`ajao u 

?kjpn]pko( ?kopko Aba_perko Ìn`ajao u ?kjpn]pko( 

C]opko Aba_perko Ìn`ajao u ?kjpn]pko( ?kopko u 

C]opko Aba_perko Cajan]hao( ?kopko Aba_perko 

Cajan]hao( C]opko Aba_perko Cajan]hao( ?kopko u 

C]opko Aba_perko Eilqaopko( ?kjpne^q_ekjao u 

P]o]o( ?kopko Aba_perko Eilqaopko( 

?kjpne^q_ekjao u P]o]o( C]opko Aba_perko 

Eilqaopko( ?kjpne^q_ekjao u P]o]o* 

U oa ar]hó] h] r]ne]_eìj 

naola_pk ]h ]êk ]jpanekn 

 

 2027 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI ˗- ˗. ! ?na_* iÚt 89 ! _na_*  ejcnaoko 

Metas - Billones COP 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Costos AOM 

D]_an oacqeieajpk ]h _kilknp]ieajpk `a hko 

_kopko =KI mqa okj na_kjk_e`ko u+k caopekj]`ko 

lkn hko jack_eko u mqa lqa`aj nalnaoajp]n 

klpeiev]_ekjao* 

Hko ej`e_]`knao oa `ao]cnac]nÚj lkn jack_ek 

Oqi]pkne] ?kopko =KI lkn 

jack_ek u lkn ailnao] 

 

Negocio 
Brecha regulatoria Ppto 

2024 

Eǧciencias 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 

=cq]o Nacekj]hao )-,*51.             .*-5,  

             

/*4//  

             

1*032  

             

3*--5  

             

4*32.  

          

-,*51.  

=cq]o `a Kneajpa )-*15-                 /-4  

                

113  

                

352  

             

-*,/0  

             

-*.3/  

             

-*15-  

=cq]o `a I]h]i^k )5*,41             -*4-3  

             

/*-4,  

             

0*10/  

             

1*5,1  

             

3*.24  

             

5*,41  



 

?ajo )5.*.01           -4*005  

          

/.*.42  

          

02*-./  

          

15*515  

          

3/*352  

          

5.*.01  

Aoo] ).-1*120           0/*--/  

          

31*003  

       

-,3*34.  

    

-0,*--3  

       

-3.*01-  

       

.-1*120  

?da_ )14*2.-           --*3.0  

          

.,*1-3  

          

.5*/--  

          

/4*-,0  

          

02*453  

          

14*2.-  

A`am ).0*0.1             0*441  

             

4*105  

          

-.*.-/  

          

-1*432  

          

-5*10,  

          

.0*0.1  

Air]ne]o ).4*053             1*255  

             

5*530  

          

-0*.05  

          

-4*1./  

          

..*354  

          

.4*053  

ALI @eo )/15*.12           3-*41-  

       

-.1*30,  

    

-35*2.4  

       

.//*1-2  

       

.43*0,1  

       

/15*.12  

ALI =cq]o )22*45-           -/*/34  

          

./*0-.  

          

//*002  

          

0/*035  

          

1/*1-/  

          

22*45-  

ALI C]o )20*-13           -.*4/-  

          

..*011  

          

/.*,35  

          

0-*3,.  

          

1-*/.2  

          

20*-13  

Total  -931.284         186.257  

       

325.949  

     

465.642  

       

605.335  

       

745.027     931.284  

Metas - Millones COP 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Tasa de 

accidentalidad 

Ikjepkna] h] bna_qaj_e] _kj h] mqa oa i]pane]hev]j hko 

]__e`ajpao `a knecaj h]^kn]h u h] caopeìj na]hev]`] lkn 

_]`] jack_ek( aj i]pane] `a lnaraj_eìj `a neaocko 

h]^kn]hao* 

Pk`ko hko arajpko naceopn]`ko $]__e`ajpao% okj `a knecaj 

h]^kn]h( ao `a_en( lkn k_]oeìj u _]qo] `ah pn]^]fk* 

=__e`ajpao ej_]l]_ep]jpao + 

Jóiank `a pn]^]f]`knao 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

Eilhaiajp]_eìj 

Cnqlk ALI u 

lnkua__eìj `a 

iap]o 

           

ALI .,!  -,! 1! 1!  1! 1! 1! 1! 1! 1! 1! -!  

Metas - Porcentaje 

 



 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Participaciðn 

Cartera > 60 dêas 

Ie`a ah lkn_ajp]fa `a _]npan] mqa peaja ikn] 

i]ukn ] 2, `æ]o( _kj nah]_eìj ]h r]hkn pkp]h `a 

_]npan] lkn oanre_eko ló^he_ko* Oq k^faperk ao 

ikjepkna]n ah _kilknp]ieajpk u h] _]he`]` `a h] 

_]npan] `a oanre_eko ló^he_ko( _kik ejoqik l]n] 

h] pki] `a_eoekjao aopn]pâce_]o aj _q]jpk ] h] 

caopeìj `a _k^nk* 

$O]h`k ?]npan] I]ukn ] 2, 

`æ]o ' O]h`ko `ebane`ko 

I]ukn ] 2, `æ]o% +?]npan] 

Pkp]h 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI Aj ̀aǣje_eìj `a h] oaj`] .,/1 

ALI -0(0- -0(0- -0(,. -/(./ -/(./ -/(./ -/(./      

Metas - Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Efectividad del 

Recaudo 

Ao ah lkn_ajp]fa `a na_]q`k _kjoacqe`k bnajpa ] 

h] b]_pqn]_eìj aiepe`] aj ah lanek`k 

Eilknpa ]^okhqpk `a 

na_]q`k + Eilknpa ]^okhqpk 

`a b]_pqn]_eìj aiepe`] t 

-,,! 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI Aj `aǣje_eìj `a h] oaj`] .,/1 

Metas - Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Acuerdo Nivel 

Servicio de la 

conexiðn 

Ie`a ah lkn_ajp]fa `a la`e`ko mqa oa ]peaj`aj 

aj hko peailko aop]^ha_e`ko l]n] hko oanre_eko 

Ajancæ]( C]o u =cq]o* Hko peailko _knnaolkj`aj 

]h lnk_aok _kilnaj`e`k ajpna ah la`e`k mqa 

d]_a ah _heajpa u ah ikiajpk aj mqa mqa`] 

Lkn_ajp]fa `a _kjatekjao 

na]hev]`]o aj hko peailko 

mqa aopÚj aj h] lnkiao] ]h 

_heajpa 



 

_kja_p]`k u okj peailko l]npe_qh]nao `a _]`] 

jack_ek oacój h] nacqh]_eìj k ]_qan`ko mqa 

]lhe_]* ?kj aopa ej`e_]`kn oa ^qo_] raneǣ_]n mqa 

oa aopÚj _qilheaj`k h] lnkiao] `a rajp] l]n] 

aopko oanre_eko* 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI Ajpna 21! u 51! 

Metas ƚ Porcentaje 

Negocio Generaciðn 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Capacidad 

instalada 

Energêa 

renovables 

Ie`a ah ]r]j_a aj h] ej_knlkn]_eìj `a IS 

`a ajancæ] najkr]^ha ] h] i]pnev 

ajancâpe_] `ah Cnqlk ALI*  

&Ej_hqua h]o bqajpao `a ajancæ] najkr]^ha 

okh]n( aìhe_]( hidroelæctrica( cakpânie_] u 

^eki]o]* 

IS `a _]l]_e`]` 

ejop]h]`] aj ajancæ] 

najkr]^ha _kjraj_ekj]h 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
0(/32 0(055 0(13, 2(0,- 2(1-, 2(1.1 3(1./ 3(313 3(33, 3(34. 3(351 4(0,3 

Metas ƚ MW-2024 línea base - * Se incluye la segunda etapa de Hidroituango con 

1,200 MW ƚ unidades 5-8 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Capacidad 

instalada 

Energêa 

renovables No 

Convencional 

Ie`a ah ]r]j_a aj h] ej_knlkn]_eìj `a IS 

`a ajancæ] najkr]^ha jk _kjraj_ekj]h ] h] 

i]pnev ajancâpe_] `ah Cnqlk ALI*  

&Ej_hqua h]o bqajpao `a ajancæ] najkr]^ha 

okh]n( aìhe_]( cakpânie_] u ^eki]o]* 

IS `a _]l]_e`]` 

ejop]h]`] aj ajancæ] 

najkr]^ha Jk 

_kjraj_ekj]h 



 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
4/ -51 .1- 4,2 43- 43- -(3,- -(3,- -(3,- -(3,- -(3,- -(3,- 

Metas ƚ MW-2024 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Autogeneraciðn 

Solar Distribuida 

(PPA) 

Ie`a ah ]r]j_a `a h] kbanp] `a 

=qpkcajan]_eìj Okh]n @eopne^qe`] aj h] 

ik`]he`]` okhq_ekjao LL=* 

ISl `a _]l]_e`]` 

ejop]h]`] aj okhq_ekjao 

`a =qpkcajan]_eìj LL=  

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
//(1 00*1 2, 35*1 5, -,1 .3/ 0,4 0.,*1 0// 001*1 014 

Metas ƚ MW-2024 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Disponibilidad 

plantas 

generaciðn 

Ar]hq]n h] caopeìj l]n] c]n]jpev]n qj 

b]_pkn `a `eolkje^ehe`]` iÚteik iajoq]h 

l]n] ah pkp]h `a h]o qje`]`ao `a 

cajan]_eìj 

Disponibilidad hidrÞulica= Dkn]o 

`eolkje^hao `a h]o qje`]`ao `a cajan]_eìj 

de`nÚqhe_] `aol]_d]`]o 

_ajpn]hiajpa+Pkp]h dkn]o `ah lanæk`k 

Disponibilidad tærmica= Lnkia`ek `a h] 

@eolkje^ehe`]` Na]h `a h] Lh]jp] Pânie_] 

$IS%+?]l]_e`]` Aba_per] Jap] $IS% 

Disponibilidad eðlica9 Dkn]o `eolkje^hao 

`a h]o qje`]`ao `a cajan]_eìj aìhe_] 

+Pkp]h dkn]o 

Disponibilidad solar = Dkn]o `eolkje^ha 

`ah l]nmqa l]n] ajpnac]n ah oanre_ek + Pkp]h 

dkn]o `a qj lanek`k `]`k( ej`alaj`eajpa 

`a h] lnaoaj_e] k jk `a h] n]`e]_eìj okh]n* 

 



 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 44(5! 45(4! 44(3! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 50(0! 

?DA? 32(5! 44(-! 43(,! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 44(3! 

AOO= 1/(4! 25(5! 4.(4! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 31(,! 

DAP 55(.! 55(.! 5-(5! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 55(.! 

Metas ƚ % disponibilidad 

 

Negocio Distribuciðn  
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

SAIDI - 

System 

Average 

Interruption 

Duration 

Index 

(Horas) 

D]_an oacqeieajpk ]h peailk pkp]h `a 

ejpannql_ekjao i]uknao ] / iejqpko( jk 

at_hqe^hao( mqa ah _heajpa lnkia`ek `ah oeopai] 

mqa`ì lner]`k `ah oqiejeopnk `a ajancæ] 

ahâ_pne_] `qn]jpa qj lanek`k `a peailk 

Ie`a ah peailk `a h] `qn]_eìj `a h] 

ejpannql_eìj( aopÚ nah]_ekj]`k _kj h] q^e_]_eìj 

`a b]hh]( _kj h] ejpajoe`]` `a h] b]hh] u hko 

na_qnoko `eolkje^hao l]n] h] nalkoe_eìj _kik6 

_q]`nehh]o( radæ_qhko( i]pane]hao( ia`eko `a 

_kiqje_]_eìj( ]`aiÚo h]o ræ]o `a ]__aok( h] 

hkjcepq` `a na`ao( ap_* 

Ar]hq]_eìj `ao_aj`ajpa 

O=E@E9 $oqi$QetPe%+Jp% 

Qe6 jóiank `a _heajpao 

]ba_p]`ko lkn _]`] 

arajpk e ok^na h] na`* 

Pe6 peailk `a `qn]_eìj 

`a _]`] arajpk e 

Jp6 jóiank `a _heajpao 

pkp]hao `ah oeopai] 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

@eopne^q_eìj Cnqlk 

ALI ./*11  ..*/3  .-*,/  .,*50  -5*0/  -4*-,  -3*,5  -1*14  -0*13  -0*,-  -/*03  -/*-1  

ALI -,*05 5*,3 3*3- 4*-3 2*// 2*-. 3*./ 1*3/ 1*10 1*/2 1*-4 1*5, 

=BEJE= 25*31 24*5, 22*1, 21*1, 2.*2, 13*2, 1/*,, 04*3, 00*4, 0/*./ 0-*3. 0,*,, 

?AJO .1*-0 ./*-/ .-*.4 -5*14 -4*2, -3*23 -2*35 -1*51 -1*-1 -0*/5 -/*23 -/*,, 



 

AOO= -5*45 -4*/, -2*40 -1*05 -0*12 -/*25 -/*,, -.*/1 --*3/ --*-1 -,*15 -,*,, 

?DA? -5*,4 -3*12 -2*-1 -0*42 -0*-. -/*0- -.*30 -.*-, --*1, -,*5. -,*/4 -,*,, 

A@AM 1*/1 0*5. 0*1. 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 0*-2 

ALI Cq]pai]h] 1*-. 0*44 0*21 0*0- 0*-4 0*-4 0*-4 0*-4 0*-4 0*-4 0*-4 0*-4 

@AHOQN -4*.- -2*54 -2*/5 -2*.. -1*,4 -0*,/ -/*,1 -.*/5 --*33 --*-5 -,*2/ -,*,, 

AJO= -.*34 -.*,4 -.*,0 -.*12 --*3- --*0. --*1/ -,*41 -,*14 -,*/. -,*,2 -,*,, 

Metas ƚ horas 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

SAIFI - System 

Average 

Interruption 

Frecuency 

Index (Veces) 

D]_an oacqeieajpk ]h jóiank pkp]h `a ejpannql_ekjao 

i]uknao ] / iejqpko( jk at_hqe^hao( mqa ah _heajpa 

lnkia`ek `ah oeopai] mqa`ì lner]`k `ah oqiejeopnk 

`a ajancæ] ahâ_pne_] `qn]jpa qj lanek`k `a peailk 

Ie`a h] bna_qaj_e] `a k_qnnaj_e] `a h]o 

ejpannql_ekjao aj h]o ejop]h]_ekjao ahâ_pne_]o `a hko 

oeopai]o ahâ_pne_ko( ]jpa h]o b]hh]o aj hko 

_kilkjajpao( i]jek^n]o a ej`eolkje^ehe`]`ao mqa 

]ba_p]j ] hko oeopai]o ahâ_pne_ko( aop]o lqa`aj oan 

lnkle]o $oeopai]o `a lnkpa__eìj( `eoaêk `a na`ao( 

aop]`k `a h]o ejop]h]_ekjao% u atpanjko $ia`ek 

]i^eajpa u pan_anko%* 

Ar]hq]_eìj `ao_aj`ajpa 

O=EBE9 $oqi$Qe%+Jp% 

Qe6 _knnaolkj`a ]h jóiank `a 

_heajpao ]ba_p]`ko lkn _]`] 

arajpk e ok^na h] na`* 

Jp6 jóiank `a _heajpao pkp]hao 

`ah oeopai] 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

@eopne^q_eìj 

Cnqlk ALI -1*4, -1*.4 -0*23 -0*2. -0*-, -/*2/ -.*55 -.*21 -.*04 -.*,5 --*3- --*.1 

ALI 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 3*34 3*13 3*/3 3*-3 3*,, 

=BEJE= 05*., 03*3, 01*4, 00*4, 0/*,- 0-*.5 0,*,, /5*,, /4*5, /3*10 /2*.. /1*,, 

?AJO 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 4*,, 

AOO= -.*33 --*31 -,*4- 5*50 5*.0 4*2, 4*,, 3*34 3*13 3*/3 3*-3 3*,, 

?DA? -1*33 -0*1- -/*/1 -.*.4 --*20 --*,0 -,*02 5*5. 5*0, 4*5- 4*01 4*,, 



 

A@AM 3*2, 3*0, 3*., 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 3*,, 

ALI 

Cq]pai]h] /*/, .*53 .*4/ .*25 .*11 .*11 .*11 .*11 .*11 .*11 .*11 .*11 

@AHOQN 4*11 3*41 3*.5 3*.. 3*.. 3*.. 3*.. 3*-4 3*-/ 3*,5 3*,1 3*,, 

AJO= 2*51 2*45 2*43 2*41 2*41 2*41 2*41 2*41 2*41 2*41 2*41 2*41 

Metas ƚ veces 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice de 

Pærdidas 

del 

Operador 

de Red 

(IPORR) 

E`ajpeǣ_]n ah jerah `a lân`e`]o mqa peaja qj ian_]`k `a 

_kian_e]hev]_eìj u ar]hq]n ah _qilheieajpk `a hko 

lh]jao `a _kjpnkh k na`q__eìj `a lân`e`]o `qn]jpa qj 

lanek`k `a peailk* 

Ah ej`e_]`kn peaja aj _qajp] h]o lan`e`]o pâ_je_]o u jk 

pâ_je_]o `ah oeopai] `a `eopne^q_eìj  

ELKNN9 Lân`e`]o `ah Klan]`kn 

`a Na`+$Ajancæ] `a Ajpn]`] ƒ 

Ajancæ] `a o]he`] ] kpnko 

Klan]`knao `a Na`% 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

@eopne^q_eìj 

Cnqlk ALI 
-/*5/! -/*/3! -.*5-! -.*1-! --*4.! --*-,! -,*/2! -,*-2! -,*,,! 5*53! 5*50! 5*51! 

ALI 4*34! 4*32! 4*32! 4*32! 4*31! 4*30! 4*30! 4*30! 4*30! 4*30! 4*30! 4*30! 

=BEJE= .3*--! .1*.2! ./*/-! .-*.5! -4*51! -2*//! -/*13! -.*52! -.*/0! -.*-3! -.*,.! --*54! 

?AJO -/*1-! --*5-! --*22! -.*4,! --*00! --*00! -.*-4! --*00! --*00! --*00! --*00! --*00! 

AOO= -,*53! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! -,*-,! 

?DA? 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 4*03! 

A@AM 4*0/! 4*/5! 4*/1! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 4*/.! 

ALI 

Cq]pai]h] 
2*45! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 2*5,! 

@AHOQN 4*2/! 4*/0! 4*-3! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 3*55! 

AJO= -,*-2! -,*,2! 5*52! 5*42! 5*31! 5*2/! 5*11! 5*11! 5*11! 5*11! 5*11! 5*11! 

Metas ƚ porcentaje 

 

 



 

Negocio Transmisiðn  
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Disponibilidad 

Activos STN 

Ia`en h] `eolkje^ehe`]` `a h] ejbn]aopnq_pqn] `ah 

oeopai] `a Pn]joieoeìj J]_ekj]h( `qn]jpa qj 

lanek`k `a peailk 

@=OPJ 9 $432,)l%+432, t 

-,,! 

L9Lnkia`ek oeilha `a dkn]o 

na]hao `a ej`eolkje^ehe`]` lkn 

cnqlk `a ]_perko `ah OPJ* 

432,9/21 `æ]o `ah ]êk & .0 

dkn]o  

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Pn]joieoeìj 

Cnqlk ALI 
55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Negocio Provisiðn de Aguas y Gestiðn Aguas Residuales 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice 

Riesgo 

Calidad del 

Agua  

Na]hev]n ah oacqeieajpk ]h _qilheieajpk `ah 

æj`e_a `a neaock `a _]he`]` `ah ]cq] l]n] ah 

_kjoqik dqi]jk( EN?=( bnajpa ] hk aop]^ha_e`k 

aj ah @a_napk -131 `a .,,3* 

Laniepa ar]hq]n oe ah ]cq] lkp]^ha peaja neaock 

l]n] ah _kjoqik dqi]jk* 

H] nacqh]_eìj ej`e_] mqa aopa æj`e_a `a^a aop]n 

lkn `a^]fk `ah 1! 

E? Na]h 9 $$Oqi]pkne] `a hko EN?=o 

k^paje`ko aj _]`] iqaopn] na]hev]`] 

aj ah iao + Jóiank pkp]h `a iqaopn]o 

na]hev]`]o aj ah iao% t -,,% 

Oqi]pkne] `a EN?=#O Na]h9 Æj`e_a `a 

Neaock ?]he`]` `ah =cq] l]n] ah 

_kjoqik dqi]jk 

 
202

4 
2025 2026 2027 2028 2029 

203

0 
2031 2032 2033 2034 2035 

Lnkr* =c* 

Cnqlk ALI 
8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 8 1! 

Metas ƚ porcentaje 

 



 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice 

Continuidad 

Acueducto 

Na]hev]n ah oacqeieajpk ]h lkn_ajp]fa `a 

peailk lnkia`ek aj mqa oa lnaop] ah oanre_ek 

`a ]_qa`q_pk aj ah Úna] `a _k^anpqn] 

Laniepa are`aj_e]n h] _]he`]` `a h] lnaop]_eìj 

`a oanre_ek( u cajan]n ]hanp]o aj h] klan]_eìj( 

l]n] naolkj`an ]`a_q]`]iajpa ]jpa `]êko k 

oepq]_ekjao mqa ]ba_paj h] _kjpejqe`]`* 

Ah ej`e_]`kn jk ej_hqua oqolajoekjao mqa oa 

]reo]j klknpqj]iajpa k eilnareopko ]fajko ]h 

_kjpnkh `ah jack_ek* 

ICTAC real 9$ $ - ) $ $hl ) hliÚt% ' hlj % % 

t -,, 

Oe hl 8 hliÚt ajpkj_ao $hl ) hliÚt% 9 , 

El9Lnkia`ek lkj`an]`k `a 

oqolajoekjao ]reo]`]o lkn 

i]jpajeieajpk( nal]n]_ekjao u 

n]_ekj]ieajpko iajoq]hao( ej_hquaj`k 

]mqahh]o okhe_ep]`]o lkn pan_anko*  

Eli]t9IÚteik lanieoe^ha l]n] h]o 

oqolajoekjao lnkcn]i]`]o( 

$hliÚt9,*,--%* 

Elj9Lnkia`ek lkj`an]`k `a 

oqolajoekjao jk ]reo]`]o iajoq]hao* 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 55*3! 

=c* I]h]i* 5/! 5/! 5/! 5/! 54! 54! 54! 54! 54! 54! 54! 54! 

=c* Nac* 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 54(/2! 

=c* Kne* 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 55(3! 

Metas ƚ porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice 

Pærdidas 

Usuario 

Facturado 

Nalnaoajp] ah rkhqiaj `a lân`e`]o `a ]cq] lkn 

qoq]nek( ia`e`k aj iapnko _ó^e_ko lkn qoq]nek 

]h iao* @a ]_qan`k _kj Naokhq_eìj ?N= 244 `a 

.,-0* 

Laniepa d]_an oacqeieajpk( ] h]o lân`e`]o `a 

]cq] u cajan]n ]hanp]o aj h] klan]_eìj( l]n] 

IPUF real = $ $Rl ) Rb% + Ql% + -. 

Rkhqiaj `a ]cq] lnk`q_e`k $Rl% 

aj hko óhpeiko -. iaoao 



 

naolkj`an ]`a_q]`]iajpa ]jpa `]êko k 

oepq]_ekjao mqa ]ba_paj hko iapnko _ó^e_ko `a 

]cq] ] b]_pqn]n* 

Ah ej_naiajpk `ah ELQB lqa`a naǤaf]n 

`eoiejq_eìj `a ejcnaoko l]n] ah jack_ek 

Rkhqiaj `a ]cq] b]_pqn]`k $Rb% aj 

hko óhpeiko -. iaoao 

?kjoeopa aj ah jóiank lnkia`ek `a 

qoq]neko Ql `a hko óhpeiko -. 

iaoao 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 2(3 2(11 2(/1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

=c* I]h]i* -,(4. -,(-/ 5(00 5(00 5(00 5(00 4(00 4(00 3(00 3(00 2(00 2(00 

=c* Nac* 5(02 4(5/ 4(/5 3(42 3(// 2(4, 2(.3 2 2 2 2 2 

=c* Kne* .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 

Metas ƚ perdidas por usuario facturado últimos 12 meses 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Calidad Agua 

Residual 

Ah k^faperk `a aopa ej`e_]`kn ao `]n 

_qilheieajpk ] h] jkni]pere`]` ]i^eajp]h 

recajpa* Aop]^ha_an ah _qilheieajpk `a h] 

`ao_]nc] `ah ]cq] naoe`q]h pn]p]`] ]h _qanlk 

na_alpkn( aj aopa _]ok ah Næk Ia`ahhæj( ao `a_en( 

ah cn]`k `a _qilheieajpk `a hko /5 l]nÚiapnko 

`aǣje`ko aj h] naokhq_eìj ,2/- `a .,-1( ah 

_q]h `a^a oan `ah -,,! 

Oqi] _kj`e_ekj]h `a _qilheieajpk 

`a l]nÚiapnko 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

=c* J]_* -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Continuidad de 

Tratamiento 
Na]hev]n oacqeieajpk h] _kjpejqe`]` `a h] LP=N 

- ƒ $Dkn]o l]n]`] `a lh]jp] + dkn]o 

pkp]hao `ah iao% 



 

de Aguas 

Residuales 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 

=c* J]_* 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 55! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Negocio Gas 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice 

Odorizaciðn 

 Rkhqiaj `a k`kn]jpa iav_h]`k aj ah c]o j]pqn]h( aj 

nah]_eìj _kj h] lnklkn_eìj atece`] lkn h] nacqh]_eìj 

! `a k`kn]jpa iav_h]`k aj ah 

CJ `eopne^qe`k + ! atece`k lkn h] 

jkni] 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Æj`e_a 

K`knev]_eìj 
-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Pærdidas 

Ao ah lkn_ajp]fa `a lân`e`]o aj ah oeopai] `a 

`eopne^q_eìj ]lhe_]^ha aj ah iao i `a b]_pqn]_eìj Ah 

hæiepa `a lân`e`]o mqa `apaniej] h] nacqh]_eìj ao 

d]op] /*/!( ah k^faperk ao lani]ja_an lkn `a^]fk `a 

aopa hæiepa*  

Oqi]pkne] `a hko rkhóiajao aj 

$i/% b]_pqn]`ko ] hko qoq]neko 

aj ah iao i)f+Rkhqiaj `a c]o 

_ki^qope^ha ia`e`k aj ah iao 

i)f aj h]o Aop]_ekjao `a Lqanp] 

`a ?eq`]` u+k lqjpko `a 

ejua__eìj G ]h oeopai] `a 

`eopne^q_eìj $i/% 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 



 

Lân`e`]o 0*2! 0*.! /*4! /*/! /*/! /*/! /*/! /*/! /*/! /*/! /*/! /*/! 

Metas ƚ porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Êndice de 

Respuesta al 

servicio 

tæcnico (IRST) 

Jóiank `a ej_e`ajpao ]paj`e`ko `ajpnk `ah peailk 

atece`k lkn h] nacqh]_eìj aj nah]_eìj ]h pkp]h `a 

ej_e`ajpao lnaoajp]`ko aj qj lanæk`k `a peailk 

-,,!) W$ej_e`ajpao k_qnne`ko ) 

ej_e`ajpao ]paj`e`ko aj ah 

peailk jkni]perk% + ej_e`ajpao 

k_qnne`koY 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Æj`e_a `a 

Naolqaop] ]h 

oanre_ek 

pâ_je_k 

$ENOP%  

-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Negocio Gestiðn Residuos Sðlidos 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Continuidad 

Barrido y 

Limpieza 

Emvarias 

 Ia`en h] _kjpejqe`]` `ah oanre_ek `a ^]nne`k u heileav] 

aj ah Úna] `a lnaop]_eìj `ah oanre_ek* 

Gehìiapnko na]hao ^]nne`ko 

Air]ne]o + Gehìiapnko `eoaê]`ko 

aj Oe]i 1 Air]ne]o 

Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

?kjpejqe`]` 

^]nne`k u 

heileav] 

$Air]ne]o% 

-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 



 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Continuidad 

de 

recolecciðn 

Ia`en h] _kjpejqe`]` `ah oanre_ek `a na_kha__eìj aj ah 

Úna] `a lnaop]_eìj `ah oanre_ek* 

Oanre_eko afa_qp]`ko Air]ne]o+ 

Oanre_ek lnkcn]i]`k Air]ne]o 

Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

?kjpejqe`]` `a 

na_kha__eìj 

$Air]ne]o% 

-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Continuidad 

en atenciðn 

de puntos 

crêticos  

Ia`en h] aba_pere`]` `a h] ]paj_eìj `a ]mqahhko hqc]nao `a 

h] _eq`]` aj hko _q]hao( lkn _qajp] `ah ]nnkfk _h]j`aopejk 

`a naoe`qko oa cajan] ]_qiqh]_eìj mqa lnk`q_a 

]ba_p]_ekjao l]eo]fæope_]o( ia`ek]i^eajp]hao u `a 

oacqne`]`* 

˖ lqjpko _næpe_ko ejrajp]ne]`ko 

_]n]_panev]`ko+ ˖ lqjpko _næpe_ko 

]paj`e`ko* 

Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

?kjpejqe`]` aj 

]paj_eìj `a 

lqjpko _næpe_ko 

$Air]ne]o% 

-,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! -,,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Disminuciðn 

de residuos 

llevados al 

relleno 

Ia`en h] `eoiejq_eìj aj h] `eolkoe_eìj `a naoe`qko aj ah 

nahhajk u ] oq rav ah ]r]j_a aj ]_pere`]`ao `a 

]lnkra_d]ieajpk u r]hknev]_eìj* =lhe_] l]n] ah `eopnepk `a 

Ia`ahhæj lqao ao ah Úna] `a lnaop]_eìj `a Air]ne]o u 

ok^na `kj`a oa peaja _]l]_e`]` `ena_p] `a ej_e`aj_e]*  H] 

iap] lh]jpa]`] l]n] ah .,.3 aopÚ ]heja]`] _kj h] iap] 

aop]^ha_e`] aj ah lh]j `a `ao]nnkhhk `ah _q]pneajek* L]n] 

ah .,/, oa aopei] _kjp]n _kj h] klan]_eìj `a lh]jp] `a 

r]hknev]_eìj 

@aoræk naoe`qko hhar]`ko ]h 

nahhajk 9 - ƒ $Naoe`qko 

`alkoep]`]o aj ah ]êk $p% +  

naoe`qko `alkoep]`ko aj ah ]êk 

^]oa $p%% & -,,! 



 

Indicador 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

@aoræk naoe`qko 

hhar]`ko ]h 

nahhajk 

Hæja] 

>]oa 1! 3! -,! .,! .1! /,! /1! /1! 0,! 01! 1,! 

Metas ƚ porcentaje 

 

Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Nivel de 

recomendaciðn 

- NPS 

Se requiere 

validaciðn 

presupuestal 

en las ǧliales 

Ikjepkna]n h] `eolkoe_eìj `a hko _heajpao ] 

na_kiaj`]n k jk ah oanre_ek u caopekj]n hko 

`khknao `ah _heajpa u qoq]nek _kj h]o pn]jo]__ekjao 

ar]hq]`]o ]ok_e]`]o ] hko `ebanajpao lnk`q_pko u 

oanre_eko* 

Lnkikpknao JLO) @apn]_pknao 

JLO 

Jap Lnkikpan O_kna $JLO% ao qj 

æj`e_a mqa ie`a h] `eolkoe_eìj `a 

hko _heajpao ] na_kiaj`]n k jk ah 

oanre_ek  

 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

R]he`]_eìj 

l]n] 

Cnqlk 

          :2,! 

ALI 04(1 05(, 05(1 1,(, 1-(, 1.(, 1.(, 10(, 12(, 14(, 2,(, 2-(, 

Metas ƚ porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

CX Forces 

(Experiencia 

Emocional) 

Ia`en h]   Atlaneaj_e] Aik_ekj]h `a hko _heajpao 

aj  ah Úna] `a ejǤqaj_e] `a _]`] ǣhe]h( ] pn]râo `a 

]pne^qpko bqj_ekj]hao  u aik_ekj]hao( _kj ah ǣj `a 

d]_an oacqeieajpk ] h]o ]_pere`]`ao u lh]jao 

aopnq_pqn]`ko lkn h]o ǣhe]hao(    c]n]jpev]j`k qj] 

iafkn atlaneaj_e] `ah _heajpa( iafkn]j`k h] 

L]n] h] k^paj_eìj `ah ej`e_]`kn 

oa ie`aj ]pne^qpko( bqj_ekj]hao u 

aik_ekj]hao( oa na]hev] ]hcknepik 

k _nq_ao aop]`æope_k mqa ah 

ik`ahk `a ELOKO d] `aǣje`k _kj 

h] na_kiaj`]_eìj( h] 



 

Se requiere 

validaciðn 

presupuestal 

o]peob]__eìj( h] na_kiaj`]_eìj( _kjǣ]jv]  u h] 

lani]jaj_e] _kj h]o ailnao]o `ah cnqlk( ] pn]râo  

`a h]o bqanv]o aik_ekj]hao $?anpav]( @eobnqpa( 

?kjpnkh( Aop]pqo( Lanpajaj_e] u Pn]pk Fqopk% 

]uq`]j`k ] `aǣjen u kneajp]n ah ajbkmqa mqa 

`a^aj pajan h]o knc]jev]_ekjao u ah Cnqlk 

Ailnao]ne]h l]n] iafkn]n 

lani]jaj_e] u ]pne^qpko `a 

o]peob]__eìj( ^]fk h]o 2 bqanv]o 

aik_ekj]hao mqa ]uq`]j ] 

`aǣjen u kneajp]n ah ajbkmqa mqa 

`a^a pajan h] knc]jev]_eìj l]n] 

iafkn]n ah ej`e_]`kn* 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

R]he`]_eìj 

l]n] 

Cnqlk 

          :1,! 

ALI 05(, 05(/ 1,(- 1,(. 1,(1 1,(2 1,(4 1-(. 1-(3 1.(- 1.(2 1/(, 

Metas ƚ porcentaje 

 

Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y mercados 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Ingresos 

Comercializaciðn 

Nuevas 

soluciones 

?q]jpeǣ_] h] pkp]he`]` `a ejcnaoko b]_pqn]`ko ] 

pn]râo `a ?kian_e]hev]_eìj `a jqar]o okhq_ekjao  

Oqi]pkne] `ah ejcnaok 

b]_pqn]`k `a _]`] qj] `a h]o 

okhq_ekjao 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 
˗ 

-52(40/ 

˗ 

.12(2.. 
0-1(,5, 1/0(401 3-5(13, 55,(/50 -(/34(.04 -(22.(443 -(30/(,.1 -(52,(25. .(,.5(12/ -(5,4(140 

Metas - Millones COP 

 

?kjoe`an]_ekjao6 

Å =hcqjko `a hko ejcnaoko lqa`aj aop]n ej_hqe`ko aj h]o lnkua__ekjao `a hko 
jack_eko k aj lnkua_pko `a h] LIK*   



 

Å L]n] hkcn]n aop]o _ebn]o oa namqeana _kjp]n _kj h]o _]l]_e`]`ao namqane`]o 
eilhaiajp]`]o( p]hao _kik6 na_qnoko dqi]jko _kj hko lanǣhao okhe_ep]`ko( 
ah ?=LAT l]n] h] eilhaiajp]_eìj `a hko lnkua_pko( h] pa_jkhkcæ] ] lna_eko 
_kilapeperko p]jpk `a d]n`s]na _kik `a okbps]na u _kj ah oklknpa 
]`a_q]`k( aomqai]o `a _kjpn]p]_eìj Ǥate^hao( lanǣhao _kian_e]hao `a 
rajp] _kjoqhperk u hko =JO oa ]fqopaj ] h]o ja_aoe`]`ao `ah ian_]`k*  

Å Ah _na_eieajpk `a hko oanre_eko ajancâpe_ko lnaoajp] qj] aop]^ehev]_eìj ] 
l]npen `ah ]êk .,/-( lkn hk p]jpk( oa lnaoajp] qj _na_eieajpk iajkn ]h `a 
]êko ]jpaneknao u hko ejcnaoko lkn ha]oejc u najpejc lnaoajp]j 
`a_na_eieajpk* 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Clientes y 

usuarios SSPP 

?heajpao u qoq]neko ^]fk hko _nepaneko mqa oa 

ej_hquankj aj ah _]ok ^]oa `a h] lnkua__eìj 

ǣj]j_ean] l]n] hko oanre_eko ló^he_ko `kie_ehe]neko  

Oqi]pkne] ?heajpao u qoq]neko 

 

 

Metas ƚ Número clientes/usuarios 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Unidades 

vendidas SSPP 

Ie`a h]o rajp]o hkcn]`]o ]h qoq]nek ǣj]h `a _]`] 

jack_ek 

Oqi]pkne] Qje`]`ao bæoe_]o lkn jack_ek 

Oqi]pkne] Qje`]`ao Raj`e`]o 

lkn jack_eko 



 

 

 

Metas 

Generación Grupo EPM -GWh 

Distribución Grupo EPM - GWh 

Prov. Ag. Grupo EPM - Miles m3 

Gest. Ag. Res. Grupo EPM - Miles m3 

Gas - Millones m3 

 

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interæs 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Reputaciðn 

Se requiere 

validaciðn 

presupuestal 

?kjk_an ah jerah `a nalqp]_eìj ]cnac]`k u lkn cnqlk `a 

ejpanâo l]n] ]uq`]n aj h] `aǣje_eìj `a aopn]pace]o `a 

i]n_] u nah]_ekj]ieajpk*  

@ao_nel_eìj6 Oa oqlkja mqa h] nalqp]_eìj oa lqa`a 

_kjk_an ] pn]râo `a h]o lan_al_ekjao mqa peajaj hko 

`ebanajpao cnqlko `a ejpanâo* = pn]râo `a lnacqjp]o oa 

hkcn]j e`ajpeǣ_]n ahaiajpko $]pne^qpko% mqa d]_aj 

l]npa `a qj]o `eiajoekjao $b]_pknao `a nalqp]_eìj% mqa 

naqjaj aj _kjfqjpk qj] reoeìj nalqp]_ekj]h `a h] i]n_] 

_knlkn]per]* Ia`e]jpa pâ_je_]o `a ]jÚheoeo b]_pkne]h oa 

hkcn]j e`ajpeǣ_]n hko laoko `a hko ]pne^qpko u h]o 

lkj`an]_ekjao `a hko b]_pknao l]n] h] _kjopnq__eìj `a 

qj æj`e_a _kilqaopk 

ECN oa aop]^ha_a _kik h] oqi] 

lkj`an]`] `a hko b]_pknao lkn _]`] 

cnqlk `a ejpanâo( hqack h] oqi] 

lkj`an]`] `a _]`] cnqlk `a 

ejpanao lkn oq ECN laniepa k^pajan 

ah ECN 

 Aopa ej`e_]`kn ao qj jóiank 

jkni]hev]`k ajpna - u -,,,*  

Qj] nalqp]_eìj ejbanekn ] 4,, 

lqjpko `apaniej] qj jerah 

nalqp]_ekj]h ^]fk mqa namqeana `a 

lh]jao `a nah]_ekj]ieajpk( 

_kiqje_]_eìj u i]n_] mqa 

laniep]j ]qiajp]n jk okhk ah 

_kjk_eieajpk oejk h] _kjǣ]jv] aj 

h] knc]jev]_eìj* Jerahao oqlaneknao 

] hko 41, lqjpko `ajkp]j qj] 

nalqp]_eìj i]`qn] u qj jerah `a 

_kjǣ]jv] ahar]`k aj h] 

knc]jev]_eìj* 

 



 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

Jk 

]lhe_] 
Hæja] ^]oa 

Hæja] ^]oa ' `ahp] 

- 

Hæja] ^]oa ' `ahp] 

. 

Hæja] ^]oa ' 

`ahp] . 

41,)

:41, 

41,)

:41, 
:41, 

ALI 4.2)41, 
4/,)

41, 

4/0)

41, 

4/0)

41, 
4/4'41, 4/4'41, 

40,)

41, 

40,)

41, 

41,)

:41, 

41,)

:41, 
:41, :41, 

Metas ƚ Puntos Índice Global de Reputación 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Transparencia 

@eoaêk `ah 

Ik`ahk `a 

Caopeìj Âpe_] u 

?qilheieajpk)

lnkua_p] pajan 

]lnk^]`k u 

_kj 

naolkjo]^ha 

]oecj]`k aj 

ALI aj ah 

oacqj`k 

oaiaopna `a 

.,.0* 

Aop] lnklqaop] ejrkhq_n] 

`ebanajpao ajpnac]^hao 

`ah ik`ahk u `a _]`] qj] 

`a oqo paiÚpe_]o( ajpna 

ahhko6 

  

I]n_k jkni]perk ejpanjk 

]ok_e]`k ]h ik`ahk 

@ena_per]o u i]n_k `a 

]_pq]_eìj 

Bqj_ekjao `a _]ncko 

`ena_perko( jk `ena_perko u 

`alaj`aj_e]o 

Lnklqaop] `a aomqai] `a 

pn]^]fk u ck^eanjk `ah 

Ik`ahk 

Lnklqaop] `a Be_d]o `a 

Ej`e_]`knao l]n] _]`] 

paiÚpe_] 

 

 

Meta 2024 

R]he`]n ik`ahk( `aǣjen ej`e_]`kn u oaj`] `a iap]o 

]h .,/1 

 



 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Seguridad 

hêdrica 

Æj`e_a ejpacn]h l]n] ikjepkna]n h]o 

]__ekjao ailnao]ne]hao u aj 

_kh]^kn]_eìj _kj kpnko ]_pknao mqa 

_kjpne^qu]j ] h] `eolkje^ehe`]` `a 

]cq] ]`a_q]`] $_]he`]` u _]jpe`]`% 

l]n] h] lnaop]_eìj `a hko oanre_eko 

`a lnkreoeìj `a ]cq]( cajan]_eìj 

`a ajancæ] aj h]o _qaj_]o 

de`nkcnÚǣ_]o ]^]opa_a`kn]o `a 

oeopai]o `a ]^]opa_eieajpk u 

ai^]hoa* 

 

 

Meta 2024 

R]he`]n ej`e_]`kn u oaj`] `a iap]o ]h .,/1 

 

 
 
 
 
Promover el desarrollo humano sostenible con servicios p÷blicos eficientes y de 
calidad para todos 
 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

EBITDA Grupo 

EPM 

Ar]hq]n h] aǣ_eaj_e] aj h] qpehev]_eìj `a na_qnoko 

ailha]`ko $_kopko `a lnk`q__eìj u c]opko `a 

]`iejeopn]_eìj% aj h] cajan]_eìj `a ejcnaoko* 

Aj Jó_hak ?knlkn]perk ej_hqua ia`e_eìj lkn Klan]_eìj 

?kian_e]h 

Ejcnaoko Aba_perko ) ?kopko 

u C]opko Aba_perko 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk ALI 
˗ 

-.(.5 
˗ -.(5- ˗ -/(0/ ˗ -1(..  ˗ -2(24 ˗ -3(34 ˗ -4(5-  ˗ -5(2/ ˗ .,(/5 ˗ .-(/2 ˗ .-(-0 ˗ .-(50  



 

?na_eieajpk 
˗ 

-.(.5 
˗ -.(5- ˗ -/(0/ ˗ -1(..  ˗ -2(24 ˗ -3(34 

$ 

20,9 

$ 

21,6 

$ 

22,4 

$ 

23,4 

$ 

23,1 
$ 25,9 

Metas ƚ Billones COP 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Margen EBITDA 
Laniepa ran h] aǣ_eaj_e] `a hko ejcnaoko lkn rajp]o 

cajan]`ko* 

A>EP@= + Ejcnaoko 

Aba_perko 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 
203

2 
2033 2034 

203

5 

Cnqlk 

ALI 
.5(5! /.(0! /.(3! /1(,! /3(.! /4(2! /5(3! 0,! 0,! 0,! 0,! 0,! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Utilidad Neta 

Ia`en u ar]hq]n hko naoqhp]`ko klan]perko u jk 

klan]perko `ah jack_ek* ?q]jpeǣ_] h]o c]j]j_e]o 

`aolqâo `a ejpanaoao( eilqaopko( `alna_e]_ekjao u 

]iknpev]_ekjao  

Qpehe`]` Klan]_ekj]h u Jk 

Klan]_ekj]h ) Lnkreoeìj 

Eilqaopk `a Najp]  

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

˗ 

0(51 
˗ 0(05  ˗ 0(10  ˗ 1(/1  ˗ 1(3,  ˗ 2(/2  ˗ 3(..  ˗ 4(-2  ˗ 4(21  ˗ 5(// ˗ 5(1/  ˗ -,(..  

Metas ƚ Billones COP 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Margen Neto 
Laniepa ran mqa p]j ^eaj oa aopÚj _q^neaj`k hko _kopko 

u c]opko pkp]hao( _kj hko ejcnaoko pkp]hao* 

Qpehe`]` Jap] + Ejcnaoko 

Pkp]hao 



 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
-.(,! --(/! --(,! -.(/! -.(3! -/(4! -1(-! -2(0! -2(3! -3(/! -3(1! -3(5! 

Metas ƚ Porcentaje 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

RENPPE 

(Rentabilidad, 

Propiedad, planta y 

equipo) 

Aopa ej`e_]`kn `a najp]^ehe`]` ^qo_] are`aj_e]n 

_ìik h] caopeìj mqa d]_aj hko jack_eko ok^na oqo 

]_perko bæoe_ko lnk`q_perko $lh]ja]_eìj( ]jÚheoeo `a 

neaocko( i]jpajeieajpk( ap_% eilqho] h] 

najp]^ehe`]` `ah jack_ek* 

$=êk Iìreh $I=P%  Ejcnaoko ƒ 

=êk Iìreh $I=P% ?kopko u 

C]opko % + LLA Lnklea`]` 

Lh]jp] u Amqelk $oej 

_kjopnq__ekjao aj _qnok( 

pki]`] ]h ǣj]h `ah ]êk 

]jpanekn( ]jpao `a eilqaopko( 

oej ejrajp]neko% 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
./(5! .0! .0! ./! ..! .,! .,! .,! .-! .-! ..! ..! 

Metas ƚ Porcentaje de rentabilidad 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

RSCEO 

Ej`e_]`kn `a najp]^ehe`]` mqa ie`a ah napknjk 

mqa oa k^peaja ok^na hko _]lep]hao ailha]`ko 

aj hko jack_eko* Ao _]h_qh]`k ]jpao `ah 

eilqaopk ok^na h] najp] u oej _kjopnq__ekjao aj 

_qnok* Peaja aj _qajp] pk`ko hko na_qnoko( ao 

`a_en p]jpk hko lnkleko( _kik h] `aq`] mqa 

qpehev] h] ailnao]*  

NO?AK 9 A>EP + ?]lep]h 

ailha]`k klan]perk 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 



 

Cnqlk 

ALI 
-/(2! -5(.! -5(.! -5(/! -5(3! -4(1! -4(3! -5(-! -5(5! .,(2! .-(5! ..(3! 

Metas ƚ Porcentaje de rentabilidad 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Liquidez 

@]n oaê]h]o ok^na h] _]l]_e`]` `a hemqe`av l]n] 

_qilhen pk`]o oqo k^hec]_ekjao `a _knpk lh]vk 

$d]op] lkn qj ]êk%* Laniepa ikjepkna]n u ar]hq]n 

h] lnkua__eìj `a _]f] ia`e`] ] pn]râo `ah 

lnaoqlqaopk `a aba_perk u hko _nâ`epko 

_kjpn]p]`ko oej `aoai^kho]n* 

R]hkn _]f] lkn aj_ei] `a h] 

_]f] iæjei] ' _nâ`epko lkn 

`aoai^kho]n + ja_aoe`]`ao 

`a lnaoqlqaopk `a aba_perk 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
- - - - - - - - - - - - 

Metas ƚ valor límite que muestra que la caja en los próximos 12 meses debe ser mayor 

a las necesidades de presupuesto de efectivo 

 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Deuda / EBITDA 

Ia`en ah jóiank `a ]êko lnkia`ek aj mqa oa 

l]c] h] `aq`] ǣj]j_ean] _kj ah A>EP@= `a Cnqlk* 

Aopa ej`e_]`kn ao `ajkiej]`k ?KRAJ=JP `aq`] 

A>EP@=( ao qj l]nÚiapnk `a neaock _na`epe_ek 

qpehev]`k lkn h]o _]heǣ_]`kn]o7 _Úh_qhk ]jq]hev]`k 

u `a oacqeieajpk iajoq]h* 

@aq`] A>EP@= 9 @aq`] + 

A>EP@= Cnqlk ALI  

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 89/(/ 

Metas ƚ número de años 

 

 



 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Ebitda/Gastos 

ǧnancieros 

Aopa ej`e_]`kn ao `ajkiej]`k ?KRAJ=JP 

A>EP@= C=OPKO BEJ=J?EANKO( ao qj l]nÚiapnk 

`a neaock _na`epe_ek qpehev]`k lkn h]o 

_]heǣ_]`kn]o7 _Úh_qhk ]_qiqh]`k ]êk u 

oacqeieajpk iajoq]h* 

A>EP@= Cnqlk ALI + C]opko 

Bej]j_eanko A>EP@=+C]opko 

Bej]j_eanko Cnqlk ALI 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 
:9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ :9/ 

Metas ƚ número de veces 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Deuda/patrimonio 

Aopa ej`e_]`kn ie`a ah ]l]h]j_]ieajpk ǣj]j_eank 

`a h] ailnao] u+k jack_ek u _knnaolkj`a ] h] 

nah]_eìj ajpna h] `aq`] `a h]nck lh]vk u ah 

l]pneikjek mqa oa lkoa] u `] qj] ej`e_]_eìj `a h] 

lkoe^ehe`]` `a _kjpn]an `aq`] ]`e_ekj]h* 

@aq`] H]nck Lh]vk + 

L]pneikjek  

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 89-(1 

Metas ƚ número de veces 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Transferencias al 

dueîo 

Aopa ej`e_]`kn iqaopn] h]o pn]jobanaj_e]o ] oan 

ajpnac]`]o ]h @eopnepk `a Ia`ahhæj ]jq]hiajpa* 

Oa `a^a aop]^ha_an _kik hæiepa iÚteik ] 

ajpnac]n ah 11! `a h]o qpehe`]`ao jap]o `ah ]êk 

]jpanekn 

Qpehe`]` jap] ]êk ]jpanekn & 

11! 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

ALI 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 

Metas ƚ Porcentaje 



 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Rentabilidad del 

portafolio 
Aopa ej`e_]`kn ie`a `ah r]hkn ejranpe`k mqa ia 

d]j napknj]`k pk`]o ieo ailnao]o( ]`aiÚo `a h] 

lnkiao] `a r]hkn aj ah bqpqnk 

Pen ]_pq]h ) S]__ ?knlkn]perk 

:9 -,, L^ 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 

Cnqlk 

ALI 

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

:9 -,, 

L  ̂

Metas ƚ lograr 100 pb (1 punto porcentual) por encima del Wacc Corporativo 

 

Indicador Descripciðn Fðrmula 

Cobertura universal 

sostenible 

L]n] ah Cnqlk ALI ah lnej_el]h ia`ek `a 

`ao]nnkhhk dqi]jk okopaje^ha okj hko oanre_eko 

ló^he_ko( lkn p]jpk( ej`e_]`knao `a 

qjerano]hev]_eìj `a hko oanre_eko $]__aok u 

_kil]n]^ehe`]`% oa _kjopepqua aj h] lnej_el]h 

bkni] `a _kjpne^qen ] hko k^faperko `a `ao]nnkhhk 

okopaje^ha* 

>qo_] eilqho]n kl_ekjao `a _kiln]^ehe`]` u 

]__aok ] h] lk^h]_eìj mqa ]_pq]hiajpa oa 

aj_qajpn] oej oanre_ek ] pn]râo `a okhq_ekjao 

_kjraj_ekj]hao u jk _kjraj_ekj]hao( ^eaj oa] 

`ao`a h]o lnkle]o _kilapaj_e]o `ah Cnqlk ALI 

k qje`]o _kj h]o `a kpn]o ajpe`]`ao* 

?heajpao mqa aopÚj 

`eobnqp]j`k hko oanre_eko 

ló^he_ko `kie_ehe]neko + 

qjeranok _kilhapk aj ah 

pannepknek `kj`a oa peaja 

lnaoaj_e] $_heajpao+qoq]neko( 

rereaj`]o ateopajpao oej 

oanre_ek u _heajpao `a kpnko 

_kian_e]hev]`knao% 

Aj C]o6 _kja_p]`ko 

+qjeranok re]^hao 

 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 
203

3 

203

4 

203

5 

@eopne^q_e

ìj Cnqlk 

ALI 

E`ajpeǣ_

]n h]o 

^na_d]o 

aj hko  

pannepkne

          -,,! 

Lnkr* 

=cq]o   

 

  

     -,,! 



 

Cnqlk 

ALI 

ko u 

aop]^ha_

an h] 

oaj`] Caop* =c* 

Nao* 

Cnqlk 

ALI 

  

 

  

     -,,! 

C]o 44(2! 
44(5

0! 

45(.

4! 

45(2

.! 

45(5

2! 

5,(/

,! 

5,(2

0! 

5,(5

-! 

5-(-

4! 

5-(0

2! 

5-(3

/! 
5.! 

Naoe`qko 

oìhe`ko 

55*/3

! 

55*/4

! 

55*0,

! 

55*0.

! 

55*00

! 

55*02

! 

55*04

! 

55*1,

! 

55*1.

! 

55*10

! 

55*12

! 
-,,! 

Metas ƚ Porcentaje cobertura (Acceso y Comprabilidad) 
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