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Contexto general del Grupo EPM

Ah Cngl k ALIAialonag¢] €Calgh k?khki "e]jk _kjbkni] >k | kr
aj 3 | ] e&®oao*

Paises en los que Grupo EPM tiene presencia

En Colombia
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B Salvador /ogsm eNE t A 00
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chec @OO
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Chile - d% o
Hidrosur zn @O 0 Q i
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v Presencia en 7 paises
v 47 empresas
T
Ah Cnqgl k ALI | ]l]npe_el]l( ] pn]Jrédo “a oqo ailnao]o

Generacion y comercializacion de Energia
Transmision de Energia

Distribucién y comercializacion de Energia
Distribucion y comercializacion de Gas Natural
Provision y comercializacion de Aguas

Gestion y comercializaciéon de Aguas Residuales

Gestion y comercializacién de Residuos Sélidos

Comercializacion de nuevas soluciones
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=jUheoeo “a ajpknjk u “aoailaék " ah
Na kjk _eieajpk ~ah Ajpknjk "~ ah Cnql

Seffal es del Entorno y tendencias general es

Hk o ajpknjko >=JE _kjpej 6] ( nal naoajp] ko
pn]jorano]hao _kik6®6

@ Il ncertidumbre e i nleksnt aabhial i _deakd apoo Il éntaiocea aj _e] h

a hko _kjGe_pko "~adhe_ko( ]ba_p]lj k h] _1°
near shuwridmtngndsShoring

@ECambi o climbtico 6y ocamgnea]so eax terjegijo's] _ekj ao(

Ah aopnadao de ne_k oa ]Joki] _kj bganv] ( _kjren
I niteiko .1 ] éko* H] Tao]l h] _ei]j u ah nadok
ao_J]oav u _kjoanr] _eij “~ah ]lcqg]*

““ I nestabilidad e inckkhidhmbekoeapnbBkocakil knp
h] ejG] _eijéjpbanap]l]o]lah ana_eieajpk ~a h]
he anao* Hko ian_] ko &j]j_eanko "~ ecep]hao
a nabgcek u “eranoe&_ ] _eij*

)Cambios tecnkilkdghtosE= cajan]per] ( h] arkhgqg_

ajancape_ ] u hj] “ecep] hev] el mga eil ] _p]

Il nei ] _kik ah Il apnihak/( ah <c¢] o hko na_qgqnok
|l amgaéko na] pknao |jghahoa] nmapge kuo hkk op e aenj na]no
jemgah( _k~]hpk( hepek( _nkik( cn]la&pk( i]jc]i

@Egciencia en el uso de los kepejdd$s yeajcoko
"ena__ekj] " kn “a h] okopaje~ehe ] * Oa reoqg]lh
a r]lhkn atpaj e ]J]o $ikrehe’]"° okopaje”ha(

"ekiaplj k%

- Los centroai alrrcajatajs ah | ]Jeo]fa gn”*]jk wu
“““oanre_eko | 67°he_ kot
#fEvol uci 8n6 cullitueked u | nabanaj _e)oec¢ch”hhao(] k"

]agpijkiko( " ecep]l]hadd*heck] ~_alpjaame km] Kk™aj
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Cambi 0s nor mati vos naci omghes*qge_Jlijnteinda¢cpen:

ok”an]j e] u h] ] apkj ki e] ajancape_]*
oanre_eko I 6"he_ko I nkrk_1]] h] paj  aj

Lnaoek]j
_e] ] na

Oaé]l]hao "~ ah ajpknjk ajLlhko L] &®oao a

H] o oecqeajpao o0kj h]o I nej_el]hao oaé] hao aj h k

G ate k6

A Aopnao da ne_k aj late_k u ah = e]

_ank*

A Lnaoe ajp] ?h]lqg e) ,Od&awej "Pgipsj plolnkcnaoec

A Ahear shaojrianhg oa_pkn ] gpki kpneyv
“cGuat emal a

A =qiajpko a plneb] aj h] aha_pne_e" u ah
A P]lneb] ok _e]lh 1]n] h ] aha _pne_e ] ( ~a faqj
-,,Gfsdao( _kj 4,1 ~a ]J]herek*
A Jgar] cgh] el l ] n] oeopai]o “a ]Jhi] _ajl]i
A Jgar] qH]n_elkJraIn] mlh ~ao]lnnkhhk ~a na ao
AOq"]op] ‘a naj kr]”~“hao “a -3,, 1S
CPanamp
Lnaoe aj pa Fkoa).N].6oh*eljlgrhdenjokdiia n(. PL nkk*
Oamqgqe] aj ah 2?2]j]lh ~a L]j]iuUx
Og”~]J]op] “~a najkr]”~hao $1,, | S%
ALnkua_pk “a ik  efdealu_eaihja_paehdgu 2
Alghp]l]o u I koe~ha ejpanraj _eij plneb]lne] aj
A2eanna |] @ J]hao “a .,./ ~a h] cn]j iej] 2?2k~
Benop Mq]ljpgi |l ejan]ho $BMI % $1! LE>%
fa S
w E | Salvador
A Ejpanraj ¢€iejope” lqge lkn] o a ajancaea] *
A Oa ]Il nga”] .5, >P? 1 ]1n] ah ]Janklganpk ~a h]
A Hau a ~]1j_ko I]n] ej_knlkn]n oanre_eko K j
A 030 >ep_kej iej] ko aj cakpéanie_]*
A =AO Okhqg_ekjao ] _per] ao’ a , -1

wCol ombi a

A Lnkl ganoapclqoh] pkne]l] o ok”~na h] ]apkcajan] _eij

aj anc e

A Jgarko I h]ljao a ~ao]lnnkhhk ah D.*
A Lkpaj e]lh "~ ae&_ ep ‘a clo jlpgn]h ao
A Lkpaj _e]lh b]lhp]jpa a ajance] "~ ao a
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A Lnkua_pko “a Hau “a nabkni] ] ©Oanre_eko L
pne~gp]ne]l]o( o]l]hg ( a qg_]_eij( lajoekj]lh( h
&chile
A - Rkh]pehe ] aj h] I nk q_ _ei]j a _k”™na | kn
A Ajcedeha ]jgj_ei mga “af]l]nU “a mgai]n _]n"i
A Lnkua_pk ~a Hau ok”na @ao] hejev] _ei]j aj ?2de
A =r1ijv] nacqgh] _ei] 1 n] ah ian_] k ~a "~]pan:
Dgr " a De nicajk( atl hkp] _ei]| "a hepek*®
@aoail aék "~ ah Cngl k ALI 6
=juni o de oa0dMhaoajp]]j h] o oecqeajpao oaé] hao Kk"p
hhopn]pace] ( ] pn]lJréao “~ah ?q] nk “~a I]j k Ejpacn
Aprendi zaje y desa
L] n]foah al eci mi ento del sistema deae ¢Yobewhamza -d:
bnajpao “a pn]*"]fk "~ a&e e ko7 oej ai”™]nck( oa e a
ia e_ekjao “a naoghp] ko mga |l aniep]j ar]lhgln hk
_knl kn] per k aj pk>]o h]J]o ailnao]Jo “ah Cngqgl k*
.Aj ah “~ao]l]nnkhhk ~a _]JI] _ _e] ao "~ eopejper]o "~ a
a ., .l ( oa k"r"pgreankj hko oecqgeajpao naoghp] ko
MADUREZ SISTEMA DE CAPACIDADES GRUPO EPM ° ° H] i a P ] mqg a 0 a pa j %] an ]
o naoghp] Kk bqga 2.1 ¢ h ] 11
- . ww 1 @j kn _ ]l hea_] _ei] bga =@
$13! %( oacqge k T a Ejj I
o we Ppn]jobkni] _ekjlh $15! % u =
o /D‘""“-- $2,! %* Aopko naoghp] ko e
S _kik cnglk “a“aiko bknigh]
2020 2021 2022 2023 mqa Ihnle@pane]hev]n ah \E
@ Cumplimiento 103% 83,03% 87,83% 85,56% T a _ ] | ] _ e A ] ao ( u ] mq a 0 a
Meta 60% 66% 69% 72% n] p e E_e_] n k] I]n] a h h k cn k N c

@ FEjecucién 62% 55% 61%

B .

62%

napko
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Operaciones

.Ah kil knp]l]ieajpk ~a hko _kopko =KI '] n] h] I
jack nekcogh] " ko aj ?khki ~e] ( l naoajp]ij ej _naiajpk
ejcnaoko* Aj ah ]jUheoeo “a aopa ] é&k u oacoj h k
]ilhe] aj hqgc]l]n "a _ann]noa*

Brechas AOM Negocios Regulados Colombia

2020 2021 2022 2023 Poto 2024 2020

1694 -1591 - s
5,950
-9.085 1 P
-11.270

Aguas Regionsles  ® Aguas de Oriente @ Aguas de Malambo

2020 2022 2003 Ppto 2024

2021

Oa "~ aa*ocap] *ha_an hejal]ieajpko u " a& en ia e ]Jo " a
"na_d] o aj pk> ]o h]J]o ailnao]Jo I ]1]n] h] okopaje”eh
Ah "~ aoailaék “a h] caopei ] aba_per] "a hko | ac
_kil]ln] _ei]j _kj h]l]o iap]lJ]o I h]ljal] ]of( l nej _el ] hi
Cajan] _eij Ajancee] *

.Aj @eopne™qg_ei|] 0a l naoajp]ij ej _qilheieajpko

kl an] _ekj]hao*

Indicadores operacionales Distribucion Energia
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Hp~ MAT SAIFI COMMAT SAIDI
80 .
40 60
40
20 i
20 ° ° . . ° °
. . . ° o . . . . . . .
0 0
il juni enero febrero marzo abril mayo junio
oo T o 2024 2024 2024 2024 203 024
ENERO  FEBRERO MAYO fet. 4 0 e
2024 2024 2 0 2 w024 2
=) 50,8 51,78 51,86 52,37 F51,79 50,89 50,1 7431 77623 F1653 78,11 716,68 69,75
@ 4,07 3,78 3,61 3,69 3,58 3,44 33 6,22 5,87 5,68 5,76 F5,49 5,19
@ 9,93 10,02 1009 982 r934 899 8,55 2,06 228 24 20,75 20,48 18,21
@ 7,01 7,09 7,04 7,24 7,38 7,57 6,95 13,45 13,57 13,62 14,26 74,73 12,78
0,87 9,54 93 932 7912 79,01 9,96 ESSA 119,29 F1872 1855 1835 71827 19,83
® 693 682 6,82 69 613 F659 s @ CeNs M2686 72638 F2575 4,64 123,32 22,65
412 4,08 386 7398 1383 7405 7,36 EDEQ 74,89 ¥ 4,87 439 744 7428 Faas 525
@ cHiC 16,27 15,68 1451 F1442 7139 F1355 15,77 @ CHEC 725,63 V2474 F22,87 122,81 122,57 12245 19,08
@ &M 7,57 737 7,25 7,42 7,32 7,25 8 @ v 12,18 12,05 11,93 12,16 12,1 11,82 10,49
™ IPORR
14% *
. . . . .
12%
10%
o = ot Jr—4 S ———e
.
6%
enero febrero marzo abril mayo junio
2024 2024 2024 2024 2024 2024
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL  MAYD  JUNIO
2024 2024 2024 2024 2024 2024 Meta 2024
@ AFINIA 26,91% /27,18% 27,54% 27,51% 27,64% 27,58% 23,4%
@ ecsa J599% PBI2%  F699% FT,05% PT,09% /6,75% 6,89%
@ DELSUR 83% 8,29% 8,17% 8,19% 8,23% 8,2% 8,63%
@ ENsA /104% 10,38% EDA2% ND,44% N052% I0,55% 10,28%
ESSA 03,27% M3,13% N3,38% 03,23% MN3,02% 10,97%
@ CENs  P13.9% MI3,98% N4,18% E3,97% Fla% 3.97% 12,17%
EDeQ  /B0T% FB21% IB3T% /B,28% /8,06% 842%
@ cHEC 7,89% F7,94% I7,84% I7,83% I7,65% 8,47%
@ P /BO1% FBBE%  FB,89% 8,88% I8,57% 8,78%

Aopa _kilknpl]ieajpk oa ]J]pne”qua Inej_el]hiajpa ]
hhgre]lJ]o( racap] _ei] ok"na h]J]o na ao u _]qgo]lo ~ a
reaj aj nal] hev]j Kk ejop] h] _ei]j T a na_kja_p] knai
i akn]ieajpk aj _q] nehh]Jo I ]1n] h] J]paj_ei] a0 ]

ej _hqok eil haiajp]n iJuknao ia e ]J]o mga | aniep]]
iap] o*

Cajan] _ei|j oa | naoajp]j oaél]hao I nej _el]hiaj

@,

h] o “eolkje~ehe ] ao a | h]jplo iajknao u panie

Disponibilidad plantas Generacion Energia

siempre adelante
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HIDRAULICAMAYORES k28 e o o  TERMICA é&a e o
100% E— 100% o
o— T A R e e
\:7\' I | ®
80%
80%

i O S 60% ./'_—'_'\ 4§

60% @ emm—
enero febrero marzo abril mayo junio g 0y
2024 20 2024 2024 2024 enero febrero marzo abril mayo junio
2024 2024 2024 2024 2024 2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
@ CHEC 169,66% 6349% 169,78% 1969% 186,54% 196,31% 83,73% 2024 2024 2024 2024 2024 2024 024

@ e 9918% OTB% f996% 98SM% B995% 9864%  reoz2 (@ CHEC B391% J6418% 6358% 62,46% AT,94% A8.04%  F53,79%

@ v 198,82% F9514% 197,26% 199,59% 191,8% 188,98% 90,80% @ EPM  B546% 194,24% 198,25% B0,35% 96,6% 153,08% 84,84%

HIDRAULICA MENORES k L B

80%

—_—
60%
@ e——
40% \./'/

enero  febrero  marzo abril mayo junio
2024 2024 2024 2024 2024 2024

ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL
2024 2024 04 2 2024
@ cHEC [6537% PB8SS% MT3,19% 81,33% 1B5,%% 184,89% 73,69%
@ Essa TT73% P5T,88%  F385% M2,63% 150,93% 150,97% 53,84%
@ ctPM JBB,66% PB5,63% 167,02% 166,94% 160,99% 161,24% 72,68%

Aopa _kilknplieajpk aj h]o | h]jp]lo iajknao "~ a /
~]g ]l]hao "a hko naeko( u b]l]hh]o aj h] ejbn]aopngqg_

N

.Aj ah jack_ek a I nkreoei]j "a ]J]cqgl]o( oa I naoaj
ELQB( ] oeb

" ; . . . A
P O Hhoncles T, Ao.pa. _kll.knp]lea_Jp_k 0a \a a
Cumplimiento: é @ é @ ] q I a J p k a J a h (0] q |1 e J eo p n k a ]
Ejecucion: 6,76 1,7 10,24 16,77 a J h ] b ] _ p q n ] _ e i J u a J =C q ] (

Meta: 6 2,9 9,72 17,35
N

. |l naoajp] _na_eieajpk a J]oajr

. aop] K] oana  ao*

10

R RHEHEER . o _
o o e edmn sedame Oa aop] “ha_eankj jgarko | h]j a

l an e Jo mqg a l ani ep] ] na_
_gil heieajpk ]h _eanna "~ a .,

W Ejecucién T Meta . EPM . Ag. Oriente D Ag. Regionales . Ag. Malambo

siempre adelante
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Hko ]jpaneknao naoghp] ko oaé]h]] '] n] hko | h]]j
|l nekne” ] "ao I']J]n] h] ]paj_eij ~a aop]o oepg] _ekja

.Lkn kpnk h] k( aj aop] |l anol a_per] klan]per](
aldesarroll o de nuevksksahudeonéesajk( hko pannep
jack_eko ~]o] ko aj l h] p] bkni]J]o u hko oanre_eko
]I kop]j k I kn aop]l]o Una]lo 1|]n] bkiajp]l]n ah _na_
~_h]l]ra “~ah Cngl k hALIhaa ® i eialj qaialun paalki dmesay desi nv
mga 1 af knaj h] najp]”~ehe ] “ah |l knp]bkhek u h]
]k “eranoko I nkua_pko _kj aj ] | ank] pnpegenlUkoe
]h hkcnk “~a aopko k~"faperko*

Clientes y Mercado

.Aj aop] l anol a_per]( oa I naoajp]ij harao ej _qi
cobertura y universaliz4dcilmrejyet]l henitpa VyVajulmwmar
ranoqgo hk aolan] k( u I kn “e& qhp] ao aj ] paj _ei
h] caopeij “~a I ]J]ck u h] eilhaiajp]_ei] “a aopn]op

_kjpejo]j Jlhe_T]j k-~

Generaci-n de valo

.Oa l naoajp] _qilhedelaj pRl TRAoOkple2ID0B8%ehhkjao wu
Utilidad NethkhjdefF51428M0hkjao* Lkn ogq h] k hko ejc
Nehhkjao*

Hko naoqghp] " ko &j]j _eanko oa f]lhkj]]j Il nej _el ] hi
j]_ekjl]hao a ejpanj] _ekj]lhao I'kn i]Jukn “ail]lj ]*%
] _kij iajknao ejcnaoko( iajknao qgje ] ao u e
afa_q_e@ekjimoajao u _kjpn]l]pko* AJ Al R=NE=0O oa _qil
i Juknao in ajao u _kjpn]lpko*

Ao eilknpl]jpa ]jkp]l]n mga aopko naoqghp] ko oe ~
oa peajameadflkesl kkmkgor asagsknao rajplJ]o u iajknao | na
]ipanekn okj b] pknao atpanj ko mga "~ a”aj i kreheyv

siempre adelante
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"a hko jack_eko( ]J]jpa " e@&_qhp] ao 1] n] hkcn]n hk
eil'] _p] ahdeejliedujiedkeree!l ] hi aj pa aj =BEJE= u ?AJO*

.Aopa ]ék oa pn] EndhlcehajealGehleoacidn deérkval or G
mga ] nnkfi qj 1.*3!'( I'kn "~ a~]f kHk anhg aj eerja he _alo | nagnal

h] o ailnaolJ]o “ah c¢cnglk oa “a~a bknp]l]ha_an h] cao
mga ej _hqu] hko .. ajbkmgao* ?] ] ailnao] "~ a”a e’
ia e ko aj aop] heja] ~]J]oa _@a(mga Ipami édinji 11 anfglan ]c
ajbkmga “~a i]jan] |l anpejajpa u og&e _eajpa( aopko
"k _qgiajp] ko aj ah jerah ~a caopeij k ejopngiajp
H] l nej el ]#Hh_oa@&K hu adkialjn] *ehe ] ( aj ah ajbkmga
a oanre_eko( u] mga okhk oa aopU ie eaj k aj AL
jk nal knp]]j ia e_eil]j aj @AHOQN u AJO=* OQOa "~ a”™aj
u nal knplh kKRkaoepabt] ekj] ko aj h] o ailnao] o W kj
qj ] ia e_ei| u _qgilheieajpk o]peob] pknek* Aopa

jerah ~a eilknplj_e] 1]1n] ah Cnqglk AlLlUheolon] ahk
"k~"ha i]pane]lhe’™ ]  *

Cngl ko "a Ejpanao u Afan_e _ ek 1] pane
Ah Cnqgl k ALI "a@ a hko Cnglko "a Ejpanadao u na_Kk
_kik Jola_pko Il neknep]neko aj okopaje”ehe ] *

$]1i~eajp] h( ok_e]l]h u “a ck”™anj]ljv] %( ej hquaj k
el ] pk aj ah "~ aoailaék "~a h] kncl]jev] _eij* Hko p
knc]jev] ekj]hao _kij ah ]l knpa ] h “ao]lnnkhhk dgq
reoei|j "a hko c¢cngl ko "~ a ejpanao( h] reoah j “ah
Cngl k*

Nah] ekj]ieajpk _kj Cngl ko "~ a Ejpana

Ah Cnqgl k ALI na_kjk_a mga ogo cngl ko "~ a ejpanao

ao _kjo_eajpa T a mq a fqjpk _kj ahhko _kjbkn
ighpe ena__ekj]hao*

Ah Il k ahk “~a nah] _ekjlieajpk _kj Cngl ko ~a Ejp
kneajp] _ekjao I']J]n] ah nah] _ekj]l]ieajpk ejpacn]h ]
aola_e]hiajpa hko ]J]oqjpko k pai]lJ]o "a okopaje”™ehe
cngl ko "a ejpanédao u h] nalqp] _eij( aop]”™~ha_a _ne

m Grupo-ep

siempre adelante
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"a hko _gqg]lhao _] ] ailnao] I ga a aop]”™ha_an oej a
u J]h_J]jv]ln k~faperko mga h] ailnao] jk I ga a hkeci
ao ja_ao]lnek ejpan] _pgln _kj oqo cnql ko “~a ejpan

N

= _kjpejql]l _eij( oa | naoajpl]]j hko Cngqgl ko a Ejpa
KN"faperk “~a Nah] ekj]ieajpk®t

Lanokj ] o( ail nac

knc]jev] ekjao | glafkn]n h] atlaneaj _

_kj h] o mga oa p¢u goq]neko b] _ehepl]]j
ClienteI]npen T a hJ InAiInag! u aj pnacUj " k
usuariooanre_eko l 6"he_|naol kj "] ] 0oqo

_kjatko u _kil hgatl a_p]lper]o u mg a

_kik h] o jgar]lo |l ani]l]jajpa Inak_ql]_

a_kj ki e] _en_ghju okopajerehe ] *

ajancape_] u panne
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Acceso y comprabilidad
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Enfoques:
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Enfoques:

1 Caracteristicas del servicio (calidad, continuidad y seguridad): La calidad del servicio
estd estrechamente relacionada con su continuidad, es decir, que el usuario pueda
disfrutar del servicio de manera permanente. La calidad esta relacionada con la
modernizacion de la infraestructu ra en funcién de operaciones mas eficientes y la
ampliacion de las coberturas en los territorios. También impacta la reputacion del
Grupo EPM con las tarifas y precios si no se percibe un servicio de calidad. En cuanto a
condiciones de seguridad, la calidad se asocia con la prestacion de los servicios que
contemplen la proteccion y cuidado de las personas y evite dafos a terceros.

1 Atencion clientes y usuarios : atencidén oportuna, mediante los canales pertinentes a
las distintas condiciones de las personas, y capacidad de respuesta frente a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y al suministro de informacién oportuna y
clara frente a los cambios o altera ciones en la prestacién del servicio.

Gobierno corporativo

Nal naoaj p] hkjok nli g @j( _ erl]ehkkon(a o ( l nk _aoko wu Il nU_pe
bgj J]iajp] ah ] _pgln ~ah c¢cngl k ailnao]lne]l]h( "~ ajk
ajpna ah Il qgje_elek “~a |l a ahhej u h] caopeil | ail
"a_eoekjao _k¢] pnijoddomag¢gngl ko ~a ejpanédgo u aj b

"a hko jack_eko*

H] o atecaj _e]o “a hko ejranoekjeop]l]o u “aiUo cngq
Ta qj ] ck”anj]lijv] oi he ] '] n] h ] okopaje”ehe ]
pn]jol]lnajpa aj h ] pkil] "a " a_eoekjao pllipk ] h €
knc]l]jev] _eij( _kik aj ogqo nah] _ekjao _kj hko ail

Enfoques:

1 Equilibrio entre las decisiones del municipio con la gestion empresarial  : respeto del
Convenio Marco de Relaciones entre la Alcaldia de Medellin y EPM, de la ley que regula
la descentralizacion administrativa y de la normativa interna de la Empresa, con el
objetivo de garantizar su independencia politica y su sostenibilidad y crecimiento en
los negocios.

1 Etica en la actuacién: ética en la toma de decisiones en las instancias del gobierno
corporativo para garantizar la excelencia en la administracion del Grupo EPM y su
autonomia, que sea referente en practicas éticas de actuacion y toma de decisiones.
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Bienestar | aboral y adaptabilidad:

=npe_qgh] ah amgehe”~nek ajpna h] re ] h] ~kn] h( | e
pn] "] fk( h] naiqgjan] _ei] olJ]h]l]ne]l]h _kilapeper] u
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napko aj Il nk _aoko( kncl]jev] _eij( pa_j khkce] o _

aopn] pace] *

H] eonqgl _eij _]1qgo] ]1)BKnahl bB]jjeai ¢pPj ?KRB@mqa
rkhUpeh( ej _eanpk( _kilhafk u Ji~ecqgk( h] ] 11 p]
_kjreanpaj aj qj ] _perk aopn]pace_k '] n] h] _kil

Enfoques:

I Adaptabilidad : Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel
directivo, frente a situaciones complejas y de crisis para salir fortalecidos; al mismo
tiempo en la organizacion, la habilidad de actuar en escenarios cambiantes y por tanto
continuamente rev isables, asi como el fortalecimiento de conversaciones de co -
inspiracion y co -creacion para la realizacion de proyectos comunes.

1 Crecimiento personal y profesional : practicas, politicas, procesos, modelos y acciones
que contribuyen al desarrollo personal y profesional.

1 Claridad organizacional : conversaciones constantes y asertivas entre todos los
colaboradores con el objetivo de reconocer la contribucion individual y colectiva al
direccionamiento estratégico.

Derechos Humanos

?kjoeopaknj nkmiheok mga ]J]ogia ah Cnqgl k ALI I kn af
Dgi]j ko aj ah nah] ekj]Jieajpk _kij ogo cnqgl ko ¢
Il nkl e] o _kik aj h] o mga na] hev] ] pan_anko aj Ta

] _gan  k oqo_Krepkj ek] _dé&i j *

L] n] ah Cngl k ao qj napk aj paniejko “~a o0oq | nk
_kjre__eij “a mga ah naolapk I kn h] “ecje ] dqi
h] ]Jcaj ] “~ah “ao]l]nnkhhk dqi]jk okopaje”~ha*

m Grupo-ep

siempre adelante




Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Enfoques:

9 Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de derechos:
reconocimiento del rol que juega el Grupo EPM como prestador de SSPP esenciales
para la realizacion de los derechos humanos a la vida digna y a la vivienda digna
(acceso al agua potable, saneamiento basico, energia).

1 Debida diligencia en DDHH: aseguramiento de una gestion de riesgos y una debida
diligencia en DDHH adecuada a las particularidades de los entornos de operaciény las
realidades operacionales.

Lo anterior, a través de la articulacion de la gestion de impactos sociales con el
enfoque de DDHH en proyectos y operaciones; y decisiones organizacionales respecto
a la gestién del talento humano y la cadena de suministro.

Tecnologéa e innovaci dn

?kjoeopa aj h] 1 11 p]l _ei]j "a h] ejbn]aopnqg_pagn] (
h] o jgar]J]o pa_jkhkce]lo a ejjkr] _eij( ej _naiajp]
_kjk_eieajpk “~a p]l]h i]l]jan] mga h] knc]jeaw] _ei]j

u J]olen] ekjao "a hko "~ ebanajpao cnqgl ko "~ a ejpar
“a ] __ekjao | n] ah _eanna “~a h]Jo “na_d]o mga h]
_kj e_ekjao ok_eka_kjiie_Jo( a gmnn]per]o( qgq~re_]_e
Enfoques:

1 Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias : generacion y gestién del
conocimiento en nuevas tecnologias e innovacion, que genere un impacto en la cultura
organizacional del Grupo EPM, sus colaboradores y contratistas, en funcion de la
adaptacion de los procesos para brindar soluciones innovadoras en los productos y

servicios.

T Adaptaci dn a nuevkisl haeeapplogéas a jgar]o pa
ejjkr] _eij aj nah] _eij _kij hko I nk_aoko( oanre_
|l koe_ekj]ieajpk aj hko ian_] ko( qj] i Jukn _11

_]Ji~“eko “~a aopko u h] n&jdpne*q_eij ]h _eanna
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Transparenci a
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Enfoques:

1 Relacionamiento para la generacion y mantenimiento de la confianza y la reputacion:
desarrollo de estrategias de relacionamiento, innovadoras, constantes y
multidireccionales, con grupos de interés y otros actores, asi como el fortalecimiento
de los espacios de rendicion de cuentas que propicien la participacion y el control
social.

1 Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas:  entrega de
informacién suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los criterios y procesos de
contratacion y seleccion de contratistas.

1 Informaciéon frente a procesos de seleccidbn de Gente Grupo EPM: entrega de
informacién suficiente, pertinente, oportuna y clara sobre los candidatos, perfil,
formacion, experiencia entre otros requisitos de los procesos de seleccién de la gente
Grupo EPM.

Solidez gnanciera

Namgeana “~ah aop]”*ha_eieajpk ~a iap]Jo u k" paj

e

l h] vk mga c]n]jpe_aj ah ~]h]j_a ajpna h] oqé&_eaj

aj bgj_eij “a h] _kilapepere ] u _naee]jemfpk

ejrkhg_na h]Jo paj aj _e]J]o oa_pkne]l]hao( h]Jo pa_|j

“ejUie _]o pannepkne] hao

Enfoques:

1 Competitividad y sostenibilidad de los negocios:  generacion de ofertas competitivas
y sostenibles que garanticen la adaptabilidad del Grupo EPM ante las condiciones de
los mercados y su sostenibilidad financiera, mediante un portafolio de soluciones e
inversiones que tenga en cuenta las consideraciones de los grupos de interés.

Este enfoque se relaciona con el de Generacion de soluciones de servicios del tema
material Acceso y comprabilidad.
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1 Gestion regulatoria de las tarifas: fortalecer un relacionamiento e incidencia en
politica publica con las diferentes entidades para garantizar el establecimiento de
metodologias y esquemas tarifarios que tengan valor tanto para el grupo empresarial
como para los usuarios en términos de acceso al servicio y eficiencia financiera. Los
esquemas diferenciados que puedan ser contemplados en dichas metodologias
permiten mayor accesibilidad.

Agua vy biodiversidad

Lna_eo] “a qjl 1_pqg] _eij _kjfagjp]l] "~ a hko ] _pknao
"a h]J]o ejpannah] _ekjao ajpna ah ]Jcg]l]( h] ajance]
“loa jlpagn]h* H] ejpan alaj aj_d&] =@jipkap]ldggle]u  "a

caopei|j ejpacn]h 1 ]1]n] c¢c]ln]jpev]n hko oanre_eko
gog]neko “~ah ]Jcq]l( ej _hge k ah Cngl k ALI *

Enfoque:

1 Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad : desarrollo de acciones
propias y en cooperacién con otros actores para el cuidado del ciclo del agua, la
proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad, priorizando las cuencas hidrograficas
abastecedoras de los sistemas y embalses del Grupo EPM, en consideracién del
ordenamiento territorial y contribuyendo a la disponibilidad en calidad y cantidad del
recurso hidrico.

Lo anterior alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las politicas
nacionales de agua y biodiversidad, el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM y
teniendo en cuenta criterios de costo -eficiencia.

Cambi o climbPtico

=hg Bhkd _]Ji~eko ] hl]nck I hlJvk ~a h]Jo pailan]pgn

] pere’ ] ao dqgi]j]lo d] j oe  k ah l nej _el]h

Il nej _elJ]hiajpa ] h] mgai] “~a _ki”~"qope™hao bioehe

"a h]l]o rlarmhe]_read ] ba_plj k ] hko a_koeopai] of
aola_e]lh h] I'k~h] _eij rqhjan]”™~ha* =bnkjp]n ah

"a h]l]o a_kjkiae]lo( h] 1 11p] _ei]j "a h]l]o ] _pere’]°

h] okrkggj e ] "ao “aner] ]Jo ah _heil]?*
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Enfoques:

f Disminuci dn de e ma isli banieasj pd e eiGEI © a Il nk _aoko(
] pere ] ao ]h]Jkalkng] ek@nagd k ALII| Kinenqg & ]
ejj krlpaeijjkhiajahfj puaj ei eaj pk T a h] o paj aj _e]
h]l] ao_|J n~ckjev] _eil]j T a h] o kl ar]] __ekjjao(ah_kj]pintee
_hei Upe k*

T I'nfraestescluoe&kfjopng__eikj anjev]hkgibjn] aodng_pqgn]
ja_ao]l ne] ' 1 n] h ] l naop] _eij T a hko oanre_e
~a]jamdaoppaj_kg pne”qpk¢ ]I platlehmadj pko !
rine] elHd "lek ubé¢nUpeeakk( ] Klaokk(j pejge ] u _]he"
oanre_ekot*

Energéas renovabl es

Na_ _kjk_a h] eilknp]j_e] ~a h] <cajan] _eil]j “a okhqg
Tao_]nrkjev] _eij( "ao_ajpn]lhev] _ei]j u "~ ecep] hev
"eranoe&é& ] _eij “~ah Il knp]l]bkhek ajancéape ]k ammh CAL

“a eilhaiajp] _ei]j "a ajance]l]o _kik h] okh]n( h]

Enfoque:

T Oferta de soluciones]illihmp]i aesi jy “caohn glakorl pe]lsh k h e k
Cngl k ALI ia e]jpa ajancelo najkr]”™~hao _kik h
bqgj el a cajan]n kbanp]Jo _kj& “hao | ] n] ] qi
aol a_e] hiajpa aj hko oa_ppekonbalJo_ anng n]] h_ahoe7a j]poas® iue ocC
Tai ]l okhg ekjao ]J]hpanj]per]o*

Durante 2023, se incorporaron en el andlisis de materialidad otros impactos de los temas

i ] pane]l] hao ok”“na hko ahaiajpko aopn]péace_ko "~ a &
“a  h] ailnao] K( '] n] “abejen h] ej e aj _e] aj
Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM, los objetivos estratégicos y los

componentes financieros relacionados con los activos y la utilidad. Para este analisis se

aplicaron pautas de referentes nacionales e internacionales como son la Superfinanciera

en Colombia, la Directiva Europea sobre divulgacion de informacion empresarial sobre

sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) y de acuerdo a las

directrices del grupo técnico del European Financial Reporting Advisory Group (EFR AG) y

estandares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD,

por sus siglas en inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF,

por sus siglas en inglés, obteniendo asi el andlisis con criterios de doblematerialidad.
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Matriz de doble materialidad

Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Acceso y
comprabilidad

i Solidez
Teanplogie ' | financiera
innovacién Gobierno |
corporativo
i Calidad y seguridad
de los productos y
Aguay servicios

biodiversidad

Cambio
climatico

Energias

renovables
y
Derechos
Humanos
9 Transparencia

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Importancia para el Grupo EPM

Importancia para los grupos de interés

Nota: el diametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema material

1.1 AnpPlisis de Riesgos del Grupo EPM

Ah Cnglclkoplelkj] oqo neaocko “a i]jan] ejpacn]h 1I]
u J]oacgn]ieajpk "a hko ~eajao( na_gnoko( ejbn]ao

hl]o _kigje ] ao u oq ajpknjk “~a plh i]ljan] mqg a

AN

bgj e&pjpk a aopko*

H] Re_al naoe aj _e] Neaocko ~a ALI( aj ah i]n_Kk
Neaocko( gje@&_ ] _nepaneko u I]nUiapnko |]n] mqg a
aj hko jerahao ~a caopei]j "adj e ko Ikn] ah] knc
|l nkl i oepk ailnao]l]ne]l]h u hko " ebanajpao k~"faperko
@a i]jan]

Il Tnpe_gh]ln( hko oacqgeieajpko "~a hko ne
?kiepad “"a J6_hak( ?kiepéd " a =9 epkne] u Neaocko

Hko naoghp] " ko "ah 6éhpeik oacqeieajpk oa iqaopn]
, . 06
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Matri z
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R1 Lentitud en la incorporacion de las capacidades distintivas Alta 50.1%- 84% ca“d:ii";?::i:;lmdad Mayor 2024-2030
R2 Nf’ Iugr?r balance éptimo para hacer sosten.lh\le los negocios actuales Media 16.1%- 50% Calidad / Cun-tlﬂu\dad Mayor I 2024-2030
e incursionar en nuevas soluciones con crecimiento del Grupo del servicio
R3 Dificultad en la consecucion de recursos econdmicos a través de Media 16.1%- 50% Costo / Recursos Méxima >§434,000 2024
operaciones de deuda financieros
R4 Cambios adversos en la regulacion relacionada con servicios pablicos Muy alta Mayor del 84% co:itr?afnsi?::m Maxima >5434,000 2024-2025
R5 Acciones politicas adversas al Grupo EPM Media 16.1% - 50% Costo / R?cursos Maxima >5434,000 2024 -2026
financieros
R10 Entrega deficiente o inoportuna de proyectos a la operacion Media 16.1%- 50% C[’:ﬁafn:;?;r:m Maxima >$434,000 2024
R11  Ciber ataques Alta 50.1%- gay,  Calidad/ Continuidad Mayor 2024-2025
del servicio
R12 Inerc‘u{ Flellos modelos de negoclq de \‘os servicios publicos Alta 50.1%- 84% Costo / Rgcursos Mixima 5434,000 2030
domiciliarios (base) frente a las dindmicas de los mercados financieros
R13  Pérdida de valor del portafolio de las inversiones del Grupo EPM Alta 50.1%- 84% C“ﬁ:ﬁ’ﬂ:;ﬁ:’:‘” Maxima >$434,000 2024- 2030
Inadecuado disefio o implementacion del modelo de gobierno
R14 corporativo definido para actuar como Grupo. (Distrito - EPM y EPM — Alta 50.1%- 84% Reputacion / Legal Mayor 2024- 2030
Filiales)
R15 Fraude, corrupcion, soborno y soborno trasnacional Baja 21%-16% Reputacion / Legal Mayor Alto 2024
Grupo-epm
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Nivel de riesgo: Extremo. Alto Tolerable  Aceptable
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Debilidades
1- Falta eficiencia en costos y gastos, personal y capacidades para ser competitivos en nuevo entorno. Brechas en
Fortalezas habilidades blandas.
1.Presencia en mlltiples territorios para ofrecer multiples | 2- Brechas en gestion de Activos
servicios pUblicos con sinergia y capacidad de transformar 3- Procesos de relleno La Pradera impactan los retos en reduccién de huella de carbono.
territorios (y alin nos quieren como actor relevante) 4- Brechas en Ie_\}experiencig del empleado yen la experiencia del cliente.
2.Infraestructura robusta y adecuada para la prestacién de | 5~ Baja integracién de los sistemas de gestion
. . . . 6- Sistema de gobernanza débil
servicios. Diversidad de portafolio. 7- Falta de foco en el cliente: no se conocen sus necesidades, altos trdmites, desarticulacion, no i agiles
3‘P0ter:mal _dz dd CreCImllen'Eo e c_on renovables, 8- Pérdida de cultura organizacional. Pérdida de Confianza entre la gente de EPM, desconfianza en los procesos.
CQmp ementarl? a, et'ecno'oglas |rf1p[a§. 9- Presencia fraccionada en territorios. Falta de presencia estructuras en gestion regulatoria/normativa en el Gobierno
4.Rigurosidad técnica, financiera y juridica; de culturas, | Nacional.
experiencia y conocimiento. 10. Falta de oportunidad y costo de los habilitadores: Cadena de Suministro, TI, TO, Gestién humana
11- Reto de mezcla generacional, no se tienen herramientas de retencién de personal
12-No se domina el conocimiento de la legislacién de cada pais que no es uniforme.
13-La Arquitectura no se ajusta a la estrategia.
14- Exceso de democracia en la toma de decisiones
Oportunidades 15 Fae e i n s cabios gl ol gperatvo 6l O
K P Zat B iz - Si rove 1 e gesti .
1 Tr?p5|(ilon nEr;elr_gEijtlca proyectf';\,la des‘c;;bor:::lzac(ljon glabal, 17-Débil relacionamiento con Grupos de Interés y débil capacidad de entender la realidad de una éptima gestion social.
amplia el portaiolio de cooperacion y Cr,e 1tos lan ,os. 18- Pérdida de representatividad y relevancia del Grupo EPM en el entorno. Pérdida reputacional. Se ha perdido
2- Apuestas en gases renovables: Hidrégeno, Biogas. credibilidad con los proveedores
3- Cultura y economia F"CUlar en el uso de FeCUrsos: | 19-| imitantes de liquidez y capacidad de endeudamiento del Grupo.
cadenas de valor extendidas en los sectores de energia y | 20-El trabajo en silos persiste.
aguas. 21-Bajo nivel de apropiacion de la IA y baja calidad e integridad de la informacién.
4-Nuevos servicios y negocios a través de redes | 22. Débil PMO.
inteligentes.
5-Transformacion tecnolégica y digital impulsa eficiencias y Amenazas
habilita nuevos  negocios, nuevas soluciones 'y nuevas | 1.incertidumbre en politicas pablicas y relacion con gobiemos en los territorios del Grupo Epm.
fuentes limpias 2- Cambio de condiciones climaticas impacta acceso a recursos (gas. Agua, energia)
6-Recursos energéticos distribuidos: vehiculos eléctricos, | 3-Alta probabilidad de intervencién tarifaria y del mercado.
almacenamiento de energia, comunidades energéticas, | 4- Impacto en la cadena de suministro y variables macroecondmicas por crisis geopolitica.
generacion distribuida. 5-Finalizacion de la vida util de los rellenos sanitarios regionales y limitadas nuevas opciones
7. Capacidades en economia circular, nearshoring y estrés | 6-Competidores mas agiles.
hidrico: desalacion, reiso. 7- Alteyaciones en aumento d_el orden publico, aumento de asentamientos informales,_migraciones.
9-presiones a la baja de precios por incremento de ofertay entrada de nuevos competidores.
10- Propuestas de intervenciones tarifarias y de los mercados de energia, gas y aguas.
AnbPlisis DOFA Grupo Epm
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2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Desarrollar hoja de ruta de transicion energética de Grupo Epm en paises
donde tenemos presencia, en acciones de descarbonizacion, hidrégenoy
energias renovables, por medio de estrategias como la adquisicién de
proyectos o compafiias en marcha, alianzas, de cooperacion y acceso a
fuentes de financiacion.

Crear y lanzar nuevas soluciones innovadoras basadas en redes y
ciudades inteligentes, transformando nuestro enfoque comercial,
enfocadas en resolvernecesidadesde nuestros clientes. (MedianoPlazo)
Desarrollar acciones para recuperar calidad del servicio y confianza de
clientes-usuarios.

Aprovechar el portafolio de negocios amplio para capturar sinergias y
ofrecer nuevassoluciones, creando una estructura articuladora por region,
que facilite la gestiénde los negociosen el territorio.

Adecuar la infraestructura actual para la prestacion de nuevos servicios y
soluciones

Desarrollar alianzas estratégicas para aprovechar el conocimiento en
infraestructura entemas: PTARredeseléctricas, y desalinizar.

Implementar integralmente la gestion de activos y seguridad operacional en todas las empresas
del Grupo,

Implementar el negociode comercializacién de nuevassoluciones

Consolidar lineas de negocios en vehiculos eléctricos, almacenamiento, generacion distribuida,
comunidades energéticas,territorios inteligentes.

Aprovechar transformacion digital para mejorar eficiencia, mejorar la competitividad y habilitar
nuevos negocios

Reevaluary ajustar las practicas estratégicasde la Oficina de Gestiénde Proyectos(PMO)
Aprovechar en el corto plazo, los laboratorios y sanboxes desarrollados para consolidar una
plataforma innovacién y aprendizaje, el intra emprendimiento, la satisfaccion y la productividad
de la gente Grupo Epm.

Implementar un plan de productividad en todos los negocios

Ejercer mayor gestion normativa frente a los entes correspondientes, en temas regulatorios y
normativos.

Fomentarla definicion de reglasparaincursionar en drenaje urbano (vinculacién de otros actores)

Aprovecharla presencia en los territorios donde opera el Grupo EPMpara
minimizar la incertidumbre ante politicas de gobierno y fortalecer las
relaciones de cooperacion, con énfasis en los préximos tres afios.

Escalar capacidades de desalinizacion en diferentes geografias donde
opera el Grupo EPM,en el corto y mediano plazo, para minimizar impactos
por la limitacién de acceso al agua potable e infraestructura, producto de
cambios en las condiciones climaticas .

Generar politicas e implementar estrategias de gestion de conocimiento
que garanticela transferencia del mismo

Desarrollar esquemas de trabajo inter-negociosy comerciales para ofrecer
soluciones integrales, oportunas y costo-eficientes para las partes,
aprovechandolas capacidadestécnicas y comerciales del Grupo EPM

Optimizacion de costos y gastosque permitan una mejor respuestatarifaria en el mercado.
Desarrollar cadenas de valor extendidasen el negociode Residuossélidos y PTAR s

Continuar los esquemas de trabajo hibrido y flexibilidad laboral que ayuden a optimizar costos y
gastos.

Orientarla gestiéndel talento hacia las nuevas capacidades que exigeel entorno empresarial.
Replantearlas metas de huella de carbono de Grupo Epm ante mayores exigenciasambientales,
sociales y gobernanza

Aprovechar nuevos gobiernos para la planificacion e implementacion de ciudades inteligentes,
Fortalecer los planes de negocio que mitiguen los impactos del cambio climatico, el acceso al
agua, el desarrollo de la infraestructura del Grupo Epm.

Desarrollar mecanismos de mejoramiento de experienciacon el Grupo EPM

Recuperary estructurar nuevamenteel programasb? Bet9 0 R 13U q 1J 1

Fortalecer el relacionamiento con la comunidad y las autoridades locales ante los asentamientos
informales y seréagilesen la presenciay control de Grupo Epm.

Desarrollar capacidades internas para adoptar nuevos modelos de negocioque exigeel entorno.

Direccionamiento
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| 6*"he _ko " kie ehe]l]neko u h]Jo ] _pere ] ao _kj a
Aj _g]l]hmgean _]Jok( aj ah arajpk aj mga ALI |
k qj oanre_ek | 6"he_k “~ebanajpa ]h " kie_ehe
re]~ehe ] fqgqne e_] ~ah ieoik ] h] hgv ~a oqo
T :eXMZciXha™" Yoy e ] mga ~go_J]i ko |l ani]jajpaia
aj h ] l naop] _eij "a hko oanre_eko( ]Joacqgn]j "’
_kj&®& "ehe ] * H] Nodbomga ] “a  h] az& eaj _e]

i]jpajan qj gok 1l pei k "aao hkao onga _einlolk o k _ &jj
okopaje”~ehe ] ~a h]Jo p]l]neb]o*

T 8a~Zci Zh nHnkphjeVotdm/] j u cqe] | jgaopnko _heaj
aopUj aj ah _ajpnk ~a jgaopn]Jo ] _pq] _ekjao*
ol]peob] _eij “a ja_aoe ] ao ~Uoe_]Jo u aoaj _e]
re | u _kj mgeaj ao "~qoeljilklp( ghkcrnaj kg hlk la]i kp
_gilheieajpk ~a hko aopUj ]l]nao “a _]lhe> ] $b
i kiajpko iaikn]”~hao | koeperko mga hko _kja_p
_kn]lvij _kj jgaopnk Cngl k Ailnao]lne]ht*

T EVgV iedYdeh/] j gaopn] i kper] _ei|j u | ani]jajpa
'] n] miganlhrk o oanre_eko | 62he_ko mga I nkl kn_e
' Tn] pk ko hko _eq ] ]ljko _kj ] __aok u _kiln]

m Grupo-ep
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1T Egdbdlozg/ e &_] mga na_kjk_ai ko jgaopn] I I
i krehev]n a eilgho]ln ] kpnko ] _pknao _ kj hko
_kj ah e a ej_naiajp]n h] kjpnerqg_eij ]1h ~
T 9ZhvVggdaad ]jbyVEd bBgbkZtE"WRZO6Kkhk aj ah _na_ei
oejk mga pl]i”~redj _kjoe an] ah "~eajaop]ln ok _e]
ajbkmga oa 7] o] i h ] e a] "a o] peob] an h]
l anokj] o oej _kil nkiapan h]ljan]llekjao "lanlh]
o] peob] oqo Il nkl e] o ja_aoe ] ao* Eil he_
ighpe eiajoekj]l]h( " kj a ah "~eajaop]ln dqgil]jk(
~ao]l]nnkhhk a_kjiie_k u h] _kjrémajgjielbqlpjgndes_]
i Uo amgep] perk u naoeheajpa | ]1n] pk ko*
Aop] “a_h]n] ] a h] aopn]pace] 6dapbite] olidm]l ]
de bienestaun mgprapgrkeksol0,pq] he ] _kilnaj a mga c
pannepkne] h aj ah mga ] _po] _kj kpnko u mga ah
aolnnkhhk dqi]] okopaje~rhat*
Ret os Ambiciosos 2035
H] aopn] pace] eilgho] napko ]i”"*"e_ _ekoko ] n] , 11
i kper] kn]o I]n] h] o ailnao]J]o( jack_eko u _kh] "k
hk maédai ko » ] n pk ko hko " & o “ao a jgaopn]o

Eficiencia costos

Mejorar la calidad de los servicios reflejada en
los indicadores de cada negocio

Lograr que minimo el 50% de los
clientes/usuarios mantengan vinculo -~
funcional y emocional con las empresas del {

Grupo EPM Cobertura! ’

2023 2027 2030 2035

EBITDA $10,6 $15,2 $20,9 $26,5 ;

Mg. EBITDA 28% 35% 40%  40% 7 Fapalc-:ad

Transferencias instalada

dueiio 25% 85% renovables’

Deuda/EBITDA 6, 559  <=33afios

Valordeuda  $278 $32,8 $13,9 $19,0

Al 2035 Disminuir el 30% Emisiones GEI?
Rentabilidad del portafolio de empresas + 100 pb por compensar las restantes
que conforman el Grupo EPM encima del WACC

Cifras en billones de pesos
Habilitadores

Eficiencias inversiones
EBITDA Optimizacion
Gestion Comercial

2023 2027 2030 2035
y gastos! SO s1 S2

% Crec. mix

<= % crec

ingresos
SO %06 S$1,3 $2
S0  $0,1 %02 $06

Cifros en billones de pesos
L AOM Negocios Regulados en Colombia y reduccion de costos y gostos en
negocios no reguiodosy en empresas fuera de Colombia

2023 2035
@ 98% 100% A trawés de proyectos de
© 975% - 100% oo oo
™ 94,5% 100% ol
- 2 incluye Hidr ricos,
@ 99.3% 100%  fuentesno convencionalesy
b Autogeneracion PPA y no
() 86,6% 92%  ciuyetérmicos
2024 2027 2030 2035
@ 4376 6401 7523 8407MW
Instalar minimo 4,032 MW nuevos
2023 2035
y 1,8 1,2 Mill TCO2e
$17,894 13,752 Mill coP

2GEt: Gases efecto imvernadero

- Diferenciacion estructura Nucleo y Empresa - Gobierno corporativo - Nuevas soluciones - Gestion de las capacidades organizacionales - Tecnologia y digitalizacion -

siempre adelante



Q ¢ Plan empresarial2025-2035

L] n] h] "~ a& e_eij ~a h]Jo iap]lJ]o "a hko naopko i~
h] o oecqeajpao _kjoe an] _ekjaob

W H] o iap]o mga oa a_nh ]n]]lj ajeldko ]Inh k. Jalhkoa
aj aopei] ekjao u atla_p]lper]Jo “ah Cnqgl k ALI
a i krehev]n ] h]o ailnaolJ]o mga _kjbknil]]j ah
okopaje”rehe ] u ] oan ] ]I p]”™~hao Juh ajpknjk
kil apeperk*

W Hko napko aopn]péace_ko ]h .,/1 oa aopei]lnkj 7
mga hko “]pko nalJhao “a “aoailaék | k> nUj p a
~qgajpl hko neaocko e ajpeae_] ko h ] ej _anpe’
rine]~hao u _lbjkpat kKk@nkdd "jhlmeo | kn h]Jo ail nao]
k I'kn hko "~ ena_perko pki] knao “"a “~a_eoeij* |
ah i kjepknak | ani]jajpa ~ah "aoailaék “~a h]o
ocoaé]l hao( pki]n "a_eoekjao( jadm] "haf lam] o ] u e
i k> e& ]n napko mga oa _kjoe ana ]l knp]lnUj 1 h

W HJ _k™~anpqgn] gjerano]l]h okopaje®~ha( ao qj nap
“ao a ah Cngl k ALI (] hhar]l]n ah oanre_ek "~ a a
] h] i Jukn _Jjpe ]1° T a heajpao+qoq]neko mqg a
Il nkl e] u | nkijkrlempnK& ] __pknao a hko pannep
_qil heieajpk?7 0e|] ai "] nck( ao T a ] _h]ln]n I
_na_eieajpk aj hko pannepkneko( | kn oepqg] _ek
ri nel] “hao _kjpnkh]”~hao | kn h] o @aiplananocapok u mgq
oql kj a _ki k l nej _el ek h ] 0 Kk ¢

W ?Kkj ah @ena_ _ekj]ieajpk Aopn]péadce_k u o0qo n;
i Utei] cajan] _ei]j “a r]lhkn oa "] ej _naiajpl]li
h] a& _ eaj _e] "~a hko oanre_eko | 6”"he_ko( u mga
] ej _naiajp]l]a hp ]l]]l]hea Jgaopnk "qgaék6 hko _eqg
@eopnepk “a ?eaj _e]( Pa_ j khkc e] a Ejjkr] _ei]j
paj ai ko |l naoaj e] *

l1.4Consideraciones para | a ejecucion del Direcci
=jpao ~a @&f]ln iaplJ]o u _kje&cgn]n hko I h]jao( | nk
afa_q_ei]j "ah @ena_ _ekjl]ieajpk Aopn]pace_k( oa d
afa_qgqg_eij( I'kn pljpk( h] Re_al naoe ajdeVvk Aila_qgpe
oecgeajpa aopei]_eil] n]vkj]~ha ~a h] 111 e 1°
dknevkjpa "a h] aopn]pace]( aopk ao ajpna ., .1 wu

m Grupo-ep
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2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Capacidad total de inversion estimada vs. inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos

B CAPIE Total Grupo Epm

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

= _kjpejq] _eij( oa I naoajp] h] _kil]ln] _ei]j “a h]
h ] l nkua_ _ei|j &) ]1j _ean] recajpa( mga bga ]I nk?]
Inej_el]hlajp hko Il nkua_pko TSl kenpphblleé k 1 $oh
kl peiev] _eij $l knp]lbkhek . % u atl]joeij $Il knp] bk

Capacidad total de inversion estimada vs. inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos

I CAPIE Total Grupo Epm = (Capex Proyecciones 2023

4.3 3.7 3.7
4.3 4.0

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
=o0& h](o o&odjo_qaj pn] h] oecgeajpa _]1]_e ] naoe
ejranoekjao _kjoe an] ]J]o aj h] I nkua__eij recajp
Capacidad residual al descontar las inversiones proyectadas Cifras en billones de pesos

/ CAPIE Anual Grupo Epm

& 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

siempre adelante
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?]~a ]jkp]n mga h]J]o Inkua__ekjao &]j_ean]o jk _
a ejranoeil | l nareopko | ] n] ah dknevkjpa( l gao
ejranoekjao eil he_] mga okhk oa hhar]]j ] h ] I nk
bknigh] _eij k u] aopUj aj apl]l] “a afa_q_eij( 1°
afa_q_ei]j T a ejranoekjao $4, ! aj hko Ohpeiko
"aol h]l]v]ieajpk "a h]Jo ejranoekjao jk afa_qp] 1o
ajh] I nkua__eij &j]j_ean]?*
= aiUo( 1]n] aop]”ha_an h]Jo cn]j ao ] _ _ekjao mga
., 0, /71( mga naoqghp]]j eilan]per]o |]n] hkcn]n hek
na_kjk_eieajpk “~a h] oepgqg] _eij ] _pqg]lh aj ah Cnql
- Oa are aj _e]]j heiep] _ekjao( I kn hk iajko aj h k ¢
' Tn] jgarko I h]jao( I nkcn]J]i]Jo u Inkua_pko*
- ?]lhe”]" ~a oanre_eko d] T aoiafkn]  k
- >na_d]o =KI I naoajp]]j paj aj _e] _na_eajpa
- Najp]~ehe ] "ao "a jack_eko I naoajp]j paj aj_e]o
- Afa_qgq_eij "~ a ejranoekjao aj ejbn]laopng_pgn] _Kkj
- Oa are aj _e]j “~e&_ghp] ao aj h] caopeij “~a h]o
- H] _kjokhe ] _ei] "ah Jack_ek ?kian_e]lhev] _ei]j

i Uo peail k( _kjoe an]j k h] “ejUie_] “a hko _ki
"a =iane_] H]lpej]

?2Kj l kopanekne ] ] el ( oa are  aj _e]
]l eplh p]l]hao _kik6 =BEJE=( Al R=NE=0O u hko hepe

Aj _kjoa_qgaj _e]( oa _kjoe an] ja_ao]lnek ajbk_]n
dknevkjpa “a h]) aopw])]mace] $.,.0
- Afa_qgpl]n qj I h]j T a naaopng_pqgn] _ei] '] n] T e
_knl kn]lperk ~a h] ai l nao] afa_qgpkn] ( _kj ah &j
] _ekjao "a " ena__eij( _kjpnkh u afa_q_eij [|1]n]
oH] na_qlan] _eij “a h] _JThe ] “a hko oanre_ce
o H] 11 pgn] a a&ée_eaj _e]o aj ejranoekjao $n
ejbn]aopng_pgn] %
o Ah _eanna "~a “na_d]J]o "a =KI e ajpee&_] 1o
oH] okhg_eij ] h]lo Ink~haiUpe_Jo “a =& e] /
oH] eilhaiajp]_eij ~a qj I'h]lj 11 n] iafkn]ln ne
oH] _kjokhe ] _eij “ah jack_ek ?kian_e]l hev] _ei
Aopa | h]j “a naoaopng_pqn] _eij pli~eadaj | aniepenU

m Grupo-ep
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- Qj Lh]j "a @aoejranoekjao mga | aniep] naokhrar
"ao]lnnkhhk “a I h]l]jao( I nkcn]l]i]Jo u Inkua_pko aop
"] 1o h]l]o heiep]_ekjao "~a _]lep]lh I nareop]o I ]n

“a hpln]epoace] * Lkn afail hk6

0O Lnkua_pk Naj kr] ~hao ?khki ™e] u 2ajpnk]i a
Rgh_1j k%

o Lnkua_pko "~ a af?2klhkoietief] QLI A
o Lnkua_pk “"a r]lhknev] _ei]j "a nhaoe gko oi he"
o ?kjokhe ] n =cql]o =jpekmge] Kneajpa u Qn] "L
o B?L EEEG®G L] n] |l kpaj _e]l]n okhqg_ekjao aj a
ajancape_] u pannepkneko ejpahecajpao
- Lnkua_pko I 1] n] h] atlhkn] _eij ~a klknpqgje ] ao

De nicajk*

=Z=oa&e ah Cngl k ALI |l k> nU I nal]ln]lnoa |]n]) ah oacqj
., 1 1% u _kjpeqgq]ln _na_eaj k¢ _kij ] "mgeoe_ ekj ao(
|l aniepl]j ]__a an ] jgarko ian_] ko( pljpk aj ?2kr
Hl pej ] (j dd "ehlepd pko ~a =" mgeoe_eij* Ah _na_ei
] he]l]jv]o ao _kjrajeajpa 1]n] ah Cngl k ALI Il kK nn
oecje& | per]o mga | ga  aj iafkn]n h ] | koe _ei ]
"eoiejgen neaoc&k]oqd klagmlnderoleg amceéej ]j _ean]J]o u ] qi
na > qgqgj ]j] k aj agj ] okhe av &j]j _ean] mga _kjpne?
|l a " ahhaj aj _]J]he ] “~a "gaék u "a hko pannepknek

@a aopa ik k oa kneajp] h] 0. ,]/_1(ekjlkjo lan e kanhe " 1] a ma
k"faperko _h]lnko ] oa6

m Grupo-ep
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2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Orientamos las acciones en el periodo 2024-2035, con prioridades y objetivos claros

' Entre $1y$2 billones de eficiencias en inversiones y entre 285 ‘
y $570 mil millones en optimizacion de gestién comercial _

O‘O) Eficiencias operativas (AOM) $2 billones de reduccidn ‘
“de costos AOM _

. . \Minimo $1,4 billones de
(O) Desinversiones .
‘capital )

________________________________________________

$4
billones
EBITDA

Diversificacion mediante negocios relacionados

l
i
i | 57 |Alianzas Estratégicas
l
l

@ Fusiones o adquisiciones (integracién horizontal)

' Compra y venta energia, compray venta de gas, pérdidas técnicas y no técnicas.
121 Venta de UNE; proximas desinversiones en discusion.

1.5l nstrumentos de gesti on de Direccionamiento E

H] o dann]ieajp]l]o "~ a caopei] mga "~qgo_]] i krehev]
aopn] pace_k kneajp]j ImlniJepegj ]Ji aeiejn "aeh _]qli d phleh (e aj
] fgop]n oq I nkcnaok I ] n] hkcn]l]n hko naopko Ji e _

1.5 Mhapa de Objetivos Estrategicos del Grupo EP

Qj i1 1] "a k~rfaperko( oacoj Nk~anp O* G]I h]]j u
reoq]h gpehev] ] I ] n] ehgopn]n u _kigje_]ln h] ao
] pn] "g_en o0q reoei|j u aopn] pace] aj wj( _kjfagjp
knc]jev] ko aj _q]lpnk | an®dmerpeai] ofCldikeoVta €as rnya o qh
Mercddas ko Omernacuedpirdesndi zaje y Desarroll o.

Ah i11] a k~faperko oa aopnqg_pqn] “a i]jan] mqga
l anol a_per] oa ejpannah]_ekj]j u _kjpne”~quaj ] h
kncl]jev] eij* Aopko k~"faperko oa nalnaoajp]]j I k
Gad] o mga ej e _]j bhaboa _npakh]a jepkn aa oa h_h] kqoo*]

L] nln aop]”™~ha_an ah i]l] "~ a k~"faperko aopn]péace_
"a | I npe’] h ] “a_h]ln] _ei]j “a h] aopn] pace] u o
"ao]l nnkhhi qj ] nah] _ei|j "a _]go]lhe ] oecqgeaj  k
Il ] nl]pand ej]n hko k~faperko “a ] __eij?*

siempre adelante
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L] n] ah _]J]ok "~ah k~faperk ~a hkcn]n Bjngrjcoibckind ] _ el
de Mat ermqgal ikdnaedaj p ] h ] cajan] _eil|j “a r]lhkn 1]n]
ajbkmgateagraci 6ha®&perktbnhlah Cngl k ALI *

P]i~"eaj( oa _kjoe an] nkj hko napko “a& e ko | kn
ALI ( _kj ah & “a ]Joacqgn]n h] _kilhapepqg™ “ah i]

= _kjpejq] _eij( oa I naoajp] h] I nklgaop] “~a i]l]

] ||||

o~ ‘ Grupo-epm)

siempre adelante




R O ¢ Plan empresarial2025-2035

Descripcion de | os Objetivos Estrategicos

Lograr | a i mplementaci-n de wur
%2'5?07 que propenda por |l a e
EPM vy el Distrito de Medell 2n
iN%fleo Corporativo vy | as empr
madurez del proceso gobernanza
| a accit-una ®t i ca en | a toma de d
Aprovechar | as di ferentes

dcaogn oci mi ent os y experiencias
gemeraciones pueden aportar
organi zaccriecanmmdo, un entorno m§s

Generar experiencias positivas
®implkaado para crear un entorno
motivador para | a gente Grupo EPM.

Evolucionar |l as capacidades or
como dAdel hacer o, i ntegrando

@dgHuitectura empresari al (pe
tecnolog?a e informaci-n), que

Consolidar el negoci o comerci a
ampliar el portamelgioci ds,splauai
ggortunidades de crecimiento
macrotendencias de |l a transici
transformaci -n digital, a | a Ve

corporar <criterios de sosten
p”%%arial, tanto en sus proc
?mitigar |l os efectos del C
sponi brécdasdosieh2drico y pro
mo movilizar el cumpl i miento

i ntearaci -n en |l os territec

r

I n
%'m
P&
di
co
| a

siempre adelante
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Q ¢ Plan empresarial2025-2035

Consol i dAsegurar | a excelencia operaci
prestacli lmsdecondi ci ones decocdliiadmidciedsafi ci ¢
|l os servcompsabdéi dados |l os servicios
p%“bl I cosompl ement ar i o0sg,esd itorna v@s saa&ceri
domi ci | I aprriooyse cyt o0 s de infraestructur a
compl emenmiasi @onal es y de soporte, mejol
S de relacionamiento con | os us!
EvquciorMaFrj orgar vy transfor mar Ig Torm
experien!nteraCtV4an y s e beneflf:lan de |
Cewar @ klmauca ir m8s all 8 de simpl emente
Clienterascenduerra hcarceeaaci - n de i nteraccion
memor ables que fomenten | a | e
Crecer | ncrementar |l a presencia y ¢
sosteniblpferrecrados actuales y en nuevo
te en uUS acordes con |l as necesidades Yy
clienteg|Yentes

mer cado

Lograr Aprovechar |l as capacidades d
transformapiadnggokaboraci -n con otros, increme
positivas cong¥esarroll o humano sostenible. E

paraghe®os,syvilizaci-n de esfuerzos en alia
de i nter ®s . .
actuaciones col aborativas.

Promover

dhesa”o"coumplir |l a estrategia del Grupo EI
Hmano entre el crecimiento econ-mico <con
sostenibl_e .
ambient al agénaegangpgobaval or para | as

con serviyiolsa sociedad a trav®s de | a pres
p%blicospibl i cos
eficientes y de

calidad

Hko k~"faperko ] ok _e] "Ckeone]r ahc]iod niCddrnee|vVaa ¢merry] iMera ad o
nal naoajp]] hko napko ~a h] aopn]pace] u okj T a
ej e_] knao u iap] o* Lkn 0q ' Tnpa( hko k~fap

m Grupo-ep
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2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

Operacuhdmreasndi zaj e ok j Desaar]r_oleliq u | kn p]ljpk oa
l h]jao( I nkcn]l]i]Jo u Inkua_pko( J]oe _kik _kj ej e

1.5Pdrtafolios de planes, programas Yy proyecto
?ki k ejopngiajpk “"a "~ aolheacga " ah @ena__ekj]iea
hko | knp]bkheko "~a I h]l]jao( Inkcn]J]i]l]o u Inkua_pko
"a I naoqlqgaopk “~a ejranoeij( _kopk u wx]Jmopk] u i

afa_q_ei]j "a h] aopn]pace] “~ah Cngl k ALI ] oee6

~

(

Se establece con el fin de mantener la prestacion de los servicios, mediante el

o Sostenimiento sostenimiento, reposicion, modernizacion de la infraestructura de activos fisicos y

/ tecnologia y el mantenimiento (programado, predictivo, preventivo y correctivo).

Se establece para reducir y optimizar costos, gastos e inversiones mediante el

Optimizacion de mejoramiento, modernizacion y eficiencias de la arquitectura empresarial y de las cadenas

Operaciones de valor de los negocios, incorporando tecnologias y/o buenas practicas para la prestacion
de los servicios.

Tiene como enfoque atender las necesidades asociadas al crecimiento de la demanda de los

Expansion/Ampliacion mercados actuales y garantizar el crecimiento de los ingresos mediante expansiones,
de Infraestructura ampliaciones de redes, centrales, ampliacion de cobertura, nuevas plantas, estaciones de
servicio, subestaciones, lineas, entre otros. J

Busca brindar al cliente nuevas soluciones mediante la estructuracién de ofertas y la
incursion en nuevos negocios que impulsen la transicion energética, la economia circular
y los territorios inteligentes.

Nuevas Soluciones y
Nuevos negocios

Se establece para incentivar el crecimiento de los negocios del grupo en nuevos mercados a
través de la adquisicién, creacién, ventas y/o desinversiones de empresas, a través de
recursos propios, Fondos de Inversién Privado, Ventures, entre otros. J

Adquisiciones y
Desinversiones

¢ N(
© 0|0 ©

1.5 Cladro de Mando I ntegral

Ll n] h] ia e_eij "~ a hkcnk aaph]paoenkpaaehdqd ] ace]ce

ej e_] knao u iap]J]o mga okj kr"fapk ~a oacgei eaj
nal] hev]l]n ]jUheoeo u pki]n “a_eoekjao aj I nk_qn]

Hko | h]jao( Il nkcn]i]lJ]o u I nkua_pko I kn 1T knp] bkhe
aopn] pace_ko u oqo iap]J]o( oa “ao]lnnkhh]j aj _]1 "1

T Lh]jao "~ a& e ko u afa_qp] ko I kn ah Jo6_hak ?2I
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nah] _ekjlieajpk _kj ¢ lajiplfao hkecr
; P ; ; Il h]jao +ah | q
o pajeaj k aj _qajp] h] |7 ’ 1
fnZTZ'S'm'e”i]pane]hao( ah /A& e)mgN i apl “ah 1 h]j
Relacionam( Ikpnko\gjoqlhko a,\lk Krpajan 2, 1q
Grupos de na.qp]_e_l.J“u I -nmaj e_ 1 hyj ej e_] m
_kij ahkegajmgln hlo ] __1 hkonepaneko
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nah] _ekj]lie
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Metasuntos (60 es el puntaj e maxi mo)

Indicadﬁ Descripcidn ’ F&r mul a
le a ah jerah “~a i] gn.
Baeoe nko q_ _per ko _kj Ao
11*,,-* H] iap] aj ah
qj] ao_]h] “a , ] 0*
naoghp] "k iafkn oanU

NMGA Ni ve

. s
Madur ez de kncl]jev] _el]

B k"paje k ~a h
A partir , 6 Ejk_aj_e] T a .3 jgian]
Nuevo in i i
. . j kni] EOK 11,
Fundamento -6 ?kj_eaj_e]
Gestion de g o¢jk _eieajpk
/ 6 ?kil apaj _e] 6 Jer ah
_anpea_] _ei]j l kn EOK 1
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202¢: 2025 202¢ 202" 2028 202¢203(203: 2032 203% 203« 203"

Cngql

AL I / / / / / / / / / / / /
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Descripcidn

]
Ti empo la" en ah _qilheieajpk - b
contrataci ~a “eajao u oanre_eko ° ’

202¢: 202%¢ 202¢ 202" 202¢ 202¢ 203(203: 203 203 203« 203

qul | | | | | | | | | | | |
AL I
Met aCsumpl i miento tiempo
Indicad# Descripcidn ’ Fdrmul a
Cumpl i mi en I' _qgil hei ea
I nversione D] _a oacqgeieajpk ]1h je ejranoekj ao
I nfraestru ejranoekjao ki ah & ejbn]lJ]aopng_pc
] a_qgq] "k gok “a hko r Afa_qg_eij Ej
&j]l]j] _eankoai maoh] Jk Ejbn] aopng_
ejranoekjao aj _kiln] Lnaogl gaopk E
Ejbn]aopng_
202:202!'202(202 202{202¢203(203:203:203:203:203"!
Cnaql : : . :
AL | ?qil hen h]J]o ejranoekjao ajpna ah 5,

MetaPsor cent aj e

Indicadﬁ Descripcion For mul a
_ _ D] _a oagqelegjpk\]h iq Ba _d] ‘a Iqa
Cumpl i mien ba_d] o a ajpn] ] aj .
) . kl an] _ei|j nal
entrada Il nkua_pko _kj ah &j a . N .
operacidn gok “a hko na_qnoko kIl aJTELcL]?;‘T

ah hkcnk “a h]Jo iap]o*

202 202! 202¢t202 202¢202¢{203(203: 203! 203! 203« 203"
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AL | ?qil hen h]J]o ejranoekjao ajpna ah 5,
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MetaPsor cent aj e

Indicadﬂ Descripcion For mul a

S D] a oacqgeieajpk ]h
Cumpl i mi en . . . . . NN
. I nkua_pk $qgi na ( gqj e Qje ] ao beoe_
uni dades . N
hko Il nkua_pko _kj ah + Qje’ ] ao |
entregadas N . . s
(alcance) ] " a_qg] k gqok a hko r I nkecn]i ] ]¢
&j]j_eanko u ah hkcnk

202.202!'202(202 202{202¢203(203:203:203:203« 203!

Cnaql

AL | ?gil hen h]J]o ejranoekjao ajpna ah 5,
MetaPsor cent aj e
Indicadﬁ Descripcidn ’ Fdrmul a
|l kjepknaln mqg a h] o €
afa_qp]|] oa]j ] 11 , ,
N - k E
_ _ hkecn]lj Kk “eoiejgen at Oql]_pb nel 1T
Egciencia gjranoeij* ejbn]Jaopng_
Il nver si one U oa arr]]mé]] _h

>qo _] kl peiev]n ah na
ejranoekjao afa_qplij k
ilJukn 1h_]j_a

naol a_pk ]h ]

202 5 2021202 202{202¢{203(203:203:203:203: 203!

Cnaql
AL I

MetaPsor cent aj e

Indicadﬁ Descripcidn ‘ For mul a
@ao]l]cnac] _el]j ' kn na_qn .
Costos y cl]opko aj mga oa ej _qnn Oqi]lpkne] ?ko|
efectivos Ej_hqua pkp]h *a _kOpkO aba_perko
Aba_perko Lnaop]_eij " a
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aba_perko Oanre_eko Lan U oa ar] ho6] h
Oanre_eko Lanokj] hao( C naola_pk ]h ]
Lanokj]l]hao( ?kopko u C]
?kjpn]pko( ?kopko Aba_np
Clopko Aba_perko 1n aja
Clopko kbaCapan] hao( ?
Cajan]hao( Cl]opko Aba_p
Clopko Aba_perko Eil ga
P] o] o ?kopko Aba_p
?kjpne”~q_ekjao u P] o]
Eilqgaopko( ?kjpne”~qg_ekj

2027 2030 2031 2032 2 (0) & & 2034 2035

Cngl k A - - = o ! ?na_* iUt 89 | na_*

MetaBsi | |l ones COP

IndicadcT Descripcidn F8rmul a

D] _an oacqgeieajpk 1 h _
_kopko =KI mga ok¢ammelk]j .

Costos AoM ! kn hko jack_eko wu mq Odailpkne] ?koj
kl peiev] ekjao* jack _ek u I kr

Hko ej e_] knao oa "~ ao]

~cqNacekj]), *51. % -5, *4//[1*032B8*--54*32.,*51
=cq]o “a K-*15- /- 4 113 [352 |F*,/0F*.3/}*15
=cq]o “a I)5*, 41 -*4-3 *.4,00*10/1*5, 13*.2455*, 41
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?ajo )5. *. 01 -4*005 | .*.402*-.15*513/ *355. *. 0
A0 O] ). -1*120 0/ *--/ [31*00F,3*3-0, *-F3.*0[ -1*1
?da_ )L 4* 2. - --*3.0 |, *1-[ 5%/ - 4*- j02*4514*2.
A am ). 0*0. 1 0*441 |4*105F.*.-F1*43-5%10.0*0.
Air]lne]l]o |). 4*053 1*255 [5*530-0*.0-4*1.| .*354%05
ALl @eo ) 15% . 12 3-*41- | .1*3-35*2 //*1|. 43*0) 15*.
ALI =cqglo )22*45- -/ *134 | /*0-f/*000/*031/*1-22*45
ALI C]o )20* - 13 - %4 - | *01) . *,30-*3,1-*/.20*-1
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Met awsi | | ones COP

Il ndi cad ¢ Descripcion For mul a
Il kj epknal h] bna_qgaj _e] _k
] __e  ajlpmae®caja h]~kn]h u h]
Tas a ~ 171 jack_ek( aj i ] pane] = _e'ajpao ej _]
N *
accidentali NI"knlhao Joiank “a pn]~
Pk ko hko arajpko naceopn]’
h]“"kn]l]h( ao “a_en( lIkn k_]o
Eil hai aj |
Cngl Cngqgl k Al
AL I Il nkua__e
iap] o
ALl C ! -, ! 1! 11 1! 1! 11 1! 1! 1! 1! -

MetaPsor cent aj e
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Indicado‘ Descripcidn ‘ Fdrmul a ‘
le a ah Il kn_ajp]fa  a
i Jukn ] 2, elo( _kij n $0]h  k 2?]npan
o _ ] npan] l kn oanre_eko . . .
ParticipaT” . . . &e] o O] h™ ki«
Cartera > i kjepkna]ln ah _kilknp]i ' Jukn ] 2 -
_]lnpan] " ddé6aer&oékokik P Kk ]H
h ] pkil] "a_eoekjao aopr P
caopeil|j a _k~nk*

2024 202! 202(202° 202¢202¢203(203:203.203:203: 203!
Cnqgl k Aj"a&ej e_el ] “a h] oaj ] .,I/1
ALl -0(O0-0(CC-0(C,-/1C(C.-1C.-1C.-1T¢C.

MetaPsor cent aj e

Indicadﬂ Descripcidn ’ Fdrmul a

Eil khbpakhgpk
Efectivid Ao ah Il kn_ajp]l]fa “~a na_ na_]Jq k + Eil@l
Recaudo h] b] _pan] _eij aiepe “a b] _pagn] _ei

- !

2024 202! 202t 202 202¢202¢203(203:203: 203 203: 203°¢
Cngl k Aj Ta®j e_eil|j “a h] oaj ] ., 11

MetaPsor cent aj e

Indicadﬁ Descripcidn “ Fdrmul a
le a ah I kn_ajplfa “a | | xpn ajp]lfa " a
gcuerdQ N aj hko peailko aop]~ha._ nalhev] ]o aj
conexidn 1 | nk _aok _kilnaj ek heajpa
d] _a ah _heajpa u ah

siempre adelante
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_kja_p] "k u okj peail k¢
jack _ek oacédj h] nacaqgh
]l he ]1* ?kj aopa ej e _]
oa aopUj _qgilheaj k h]

aopko oanre_eko?

2024 202! 202¢202°202¢(202¢203(203:203:203:203: 203"
Cnqgl k Ajpna 21! u 51!

MetfaFsor cent aj e

Negoci o Generaci dn

Indicaﬁ Descripci dn ’ FOdr mul a
Capacidale a ah ]1r]j _a aj h]

instal ad " a aj anc a] naj kr] " .

Ener géa ajancape_] ~ah Cngqglk IS a _117].

: . ejoplh] ] a
&Ej hqua h]o bqalpaonajkr]’\ha Kk
okh] n(hiadheel(é&cctak pcéa
"eki]o]*

renovabl

202« 202t 202¢ 2027 202¢ 202¢ 203( 2031 20372 203: 203+« 203¢

CA”qul0(/20(050(152(0,2(1-2(1.3(1.3(313(353(343(354(0,
Met aMW2 024 | iné¢éaSekasecluye | a segundanetapa

1, 200tuMmW da®es 5

Indicaﬁ Descripcidn ’ Fodrmul a

Capacidale a ah ]Jr]j_a aj h] .
instalad ~a ajanceae] najkr]” ha '_S a _\]|]-
Energéa i]pnev ajancape_] ~a €loplh] ] a

naj kr] ~ha
renovab! &Ej hqua h]o bqgajpao K i : K i
Convenci . N _K]raj_ex]
okh]n( aihe_]( cakpa

siempre adelante




2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

202¢ 202t 202¢ 2027 202¢ 202¢ 203( 2031 2032 203: 203« 203¢
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?2DA732(54
AOO:1/ (42
DAP 55( . 5
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*( 5 * 3*3 4+ 2+ /| 2+ 3 1*3 1*1 1*/ 1* 1*5

25* i 24*t22*321*12.*:13*1/*,04*{00*20/*.0-*20, *
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] ba_p]
pk e ok”"na |

j i ank " a
oeopai]

203:203: 203!

siempre adelante



2 Q @) Plan empresarial 2025-2035

A @AM Jo 2| G20 = 3
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Descripcidn

Na] hev]n ah

“a ] _ga g_pk aj ah
Endice Laniepa are aj_e]n
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naol kj an ] a_q] ]liaj Rkhgiaj ~a ]Jcq] b
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=c* | (¢ (- 5(0 5(0 5(0 5(0 4(0 4(0 3(0 3(0 2(0 2(0
=c* 1 5(0 4(5 4(/ 3(4 3(/.2(4 2¢ 2 2 2 2 2
=c* (5 .(5 . (5 (5 . (5 (5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5 .(5

Mettfapser di das por usuario facturado ul ti mos

Indicaﬁ Descripcidon ’ For mul a
Ah k~faperk "~ a aopa
_gilheiegjkmk Jlpeh]le  ]°
recajpa* Aop]”“ha_an a

Calidad “ao_]nc] “ah ]J]cqg] naoe Ogi] _kj > e_ekjlh
Residué¢é¢ na_al pkn( aj aopa _]ok a | ] nUiapnk
ah cn] "k “~a _qilheieajg
"a@®j e ko aj h] naokhg._
~ql&@ar*a oan "~ ah -,

202« 202% 202¢ 2027 202¢ 202¢ 203( 2037 2032 203¢ 203+« 203°¢

Indicaﬁ Descripcidn ‘ FOor mul a

Continui NalJhev]n oacgeieajpk h . _
Tratami ] ] q bP 1 pkp] hao ah i
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de Aguc:
Resi dua

202« 202¢% 202¢ 2027 202¢ 202¢ 203( 2037 2037 203¢ 203« 203t

Metfapsor cent aj e

Negoci o Gas

Indicaﬁ Descripci don ’ FOor mul a
R . ! “a k kn]ljpa i
Endi ce Rkhqgi aj "a k kn]jpa iav_h . n .
Odorizacnah] eij _kj h] Inklkn ei CJ ~eopnetge k +

iknil

202:. 202! 2021202 202{202¢{203(203:203:203:203:203!

A e _
K knev] '’

Metfapsor cent aj e

Indica‘ Descripcidn ’ For mul a

Ogqi]lpkne] “~a hk
$i/ % bl _pgn] ko

Ao ah lkn_ajplfa “a lan a5 a4 ) aBkliqiaj
“eopnetg_eij ]lhe_ ]"ha AfF Y ixooperna ia
Perdidasheai epa “~a |l an' e’ ]o mga ‘i_)f aj hlo Aop]

dl]op] [/ */1V( ah k~faperk a

aopa heiepat* a ?eq | u+k

ejua__ei|j G ] h
‘eopne™qg_eij $i

202.202'202t202°  202¢202¢{203(203:203:203:203:203!
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Lan e o*2!o* . /x4l [ > [ V[ > [ V[ > [ V[ > [ V][> [ V][> [V [*>[V[*x[1[]*x]]

Metfapsor cent aj e

Indica‘ Descripcidn ’ F8rmul a

_,l W i N i

Jéiank “a ej_e ajpao ]paj . )\$e'1_e ajpa)q

atece k Ilkn h] nacqh] _ei -1 -% alpao lpaj
- peail k jkni]lper

ej e ajpao I naoajp] ko ajk gnne koY

Endice

Respuest
servici ¢
t eecnico

202«202!'202¢202 202¢({202¢203(203: 203! 203:203: 203!

A e _
Naol ga
oanre -, !t 0 - - - - - - -
pa_je
$ENOF

Metfapsor cent aj e

Negoci o Gestidon Residuos Sodlidos

Indica’ Descripcidn “ For mul a

Contint

. . ) i CL . Gehiiapnko naljl
Barridclaen h] _kjpejqge’ ] ah o ,. O
Li mpiezaj ah Una] “a I naop] _ei]j cAtrlnelo + Gehil

P : pl- ] caj Oe] i 1 Air]lne

Emvari e

Il ndicad 202. 202! 2021202 202 202!'!203(203: 203! 203: 203« 203!

?kj pejqge
Al nne k
heil eav]
$Air]ne]

L T T L T T T T T T O T O O O T T T R B B T |

Metilapor cent aj e
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Indicﬂ Descripcidn H For mul a

Contint
de
recol ec

la enkhpejqge 1° ah oanre_Oanre_eko afa_qj
Una] “a Inaop] _eij ~ah oanrOanre_ek I nkcn]i

I ndicad 202 202! 202(202 202{202!203(203: 203! 203! 203: 203!

?kj pejge
el _elnel =0 o 1=0 9= 9= 4= 0=5 0=0 0=5 =5 9=::80=;: =1
$Air]ne]

Metfapsor cent aj e

Indicﬂ Descripcidn “ For mul a

Continc!@a en h] aba_perea]] mgahthio

h] _eq 1" aj hko alm]llhrmmokKf K|} - l'gj pko _neepe_|
en atel, . ; R
de U a naoe gko oa caj an] ] _ _1n] _panev] ko+
P ]ba_p] _ekjao |l J]eo] feope_]J]o]lpaj e ko

r éti N N
cr ét ccOacqne ]

Il ndicad 202:. 202! 2021202 202 202¢'203(203:203:203:203: 203!

?kj pejge
Il e e |- |- |- |- |- I I I I I - I - !
| qi pKo : . . . . . . . . . . .
$AiTr] ne]

Metfapsor cent aj e

Indica’ Descripcidn } For mul a
la"en h] " eoiejqg_ei] aj h]
nahhajk u ] 0q rav ah ]
Disminul ! nkra_dlieajpk u r]hgnev]_@aoraek naoe  gqko
de res '@ ahha 1gao ao ah Una] ~nahhajk f9 $Naoe
ok“na " kj a oa peaja ej]lle _« al koep] "]o aj
I 1 evado. . N N .
i apl] Il hljpal] "1 '] n] ah ., . naoe qgko al koep
rellenoaop)arha_e ] aj ah 1hlj “a ~rjloa $p%% & -, !
ah ., 1/, oa aopei] _kjpln

rThknev] _ei]j

siempre adelante
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Il ndicadi202:. 202! 2021202 202{202!203(203:203:203:203:2023!

@aor &k I Heej
hhar] " ko >]o 1! 3! S L A A Y A iy s A o,! 01! 1, !
nahhajk

Metfapsor cent aj e

Evolucionar | a experiencia del usuario y del
Indicaﬁ Descripci dn Fodr mul a
N i |
r;ZEmend ; Lnkikpkn@apdl] Op
Il kjepknaln h] “eol koe _ JLO
-NPS na _kiaj ]n olanijé&_ ekh u c _
Se req khknao “ah _heajpa u q¢ Jap Lnkikpan O_Kk
validaci arlhal lo Jok_e] " Jo | h & €_a mga 1e a
presupue oanre_eko* hko _heajpao ] n
oanre_ek

en_las ¢§

2024 202! 2021202 202{202¢203(203:203:203:203+« 203"

R] he”
Cngqgl k 1] n] 2, !
AL I Cngl
AL I o4(105( o5( 1,( 1-(C 1.( 1.(C 10(C 22( 24(C 2, 2-¢

Metfapsor cent aj e

Indicaﬁ Descripci don ' For mul a
la>en h] At l aneaj _e] Lln] h] k~paj_ei
C X Foi aj ah Una] ‘a ejGgaj _e oa ie aj ]pne”~qgp
(Experie ] pne~qpko bqgj ekj]hao rai k_ekj]hao( oa
Emociona d] _an oacqgeieajpk ] h ] k _ng_ao aop] ¢
aopng_pgn] " ko I kn h]Jo @ik ahk “~a ELOKO
i afnk atl aneaj _e] “ah | h] na_kiaj ] _

siempre adelante
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Se req o]l]peob] __eij( h ] na_Kki a lani]jaj_e] u ]
validaci lani]jaj_e] _kij h] o ail o] peob] __eij( 7]
presupue “a h]o bganv] o aik_ekj ai k_ekj]hao mgqgce
?kj pnkh( Aop] pqgo( Lanp "~ ae&jen u kneajp]
lJug 1) k ] "a®j en u kn “a”“~a pajan h] kn
Tataj paj anevh] cekjkaa] ju iafkn]n ah ej
Ailnao]lnelh I']n] iafkn]
2024 202! 202202 202¢{202¢203(203:203.203:203: 203!
cnql RINe"
ALl '] n] 1, !
Cnaql
ALl 05(, 05( 1, ( 1,( 1,( 1,( 1,( 1- 1-( 1.( 1.( 17/
Metfapsor cent aj e
Crecer sosteni bl ement emernc audsausar i 0s,
Indicad‘ Descripcidn Fdrmul a
|
ngresos Oqgi ] pkne] Tah

Comerci al
Nuevas
solucione

?qljpe&_] h] pkp]he ]-

pn]Jrao ° a

?kian_e] hev] _e

bl _pagn] "k “a _
okhg_ekjao

202.202!' 2021202 202 202!

2030 2031 2032 2033 2034 2035

AL'-52(_12{0'1(1/0(3-5(55,(-(/34-(22.-(30/-(52,.(,.5-(5,4
Metawi ||l ones COP
?kjoe an] _ekjaob
A =hcqjko “a hko ejcnaoko |l ga aj aop]n ej _
jack _eko k aj l nkua _pko h] LI K*

siempre adelante
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A L]n] hkcn]n aop]J]o _ebn]J]o oa namgeana _KkKj g
eil haiajp] Jo( p]lhao ki k6 na_qgnok dqgi ] j
ah ?=LAT 1] n] h ] eil haiajp] _ei|j "a hko In
_ kil apeperko p]ljpkk " aa ddhbpgdhhma _k _kj a
] a_qgq] k( aomgai] o a _kjpn]lp] _ei]j Gat e®
rajp] _kjoqhperk u hko =JO oa ]Jfqgopaj ] h

AAh _na _eieajpk “a hko oanre_eko ajancape.
|l ]npen ~ah Jék .,/ -( I'kn hk p]ljpk( oa | n:
] éko ]j paneknao u hko ejcnaoko k n h a
"a_na_eieajpk*

I ndi cac Descripcidn ‘ Fdrmul a ‘

?heajpao u 0 neko "N]f
Clientes . P . q_ al ] . .
. ej _hquankj a | ah _] ok Oqgi ] pkne] 2?heaj
usuarios _. 7.
&jlj_ean] 1] n] hko oanr e
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Distribucién Grupo EPM 9,618,906 9,842,509 10,071,479 10,243,425 10,243,425 10,243,425 11,132,840 11,132,840 11,132,840 11,132,840 11,132,840 12,396,873
Prov. Ag. Grupo EPM Nal. 1,593,589 1,633,995 1,673,237 1,711,388 1,749,486 1,786,843 1,824,104 1,861,380 1,898,324 1,935,196 1,972,048 2,008,861
Gest. Ag. R‘;ZLG’“WEPM 1,560,387 1,603,890 1,644,921 1,684,078 1,722,672 1,760,026 1,797,288 1,834,564 1,871,507 1,908,376 1,945,228 1,982,040
Gas 1.516.890 1.5662.202 1.603.559 1.652.529 1.707.633 1.764.698 1.821.789 1.876.974 1.928.978 1.979.723 2.029.833 2.079.949
Reséﬂ“\?:;igdos 986,241 1,012,131 1,041,753 1,070,327 1,097,627 1,124,519 1,151,221 1,177,651 1,203,657 1,229,311 1,254,734 1,279,880
MetfaNdOmer o clientes/usuari os
Il ndi cac Descripcidn ‘ Fodrmul a
l e a h]J]o rajpl]o hkcn] 1] ¢
Unidadesjack e k Oqi ]l pkne] Qj e’ ]
vendi das Il kn jack_ek
Oqi ] pkne] Qje ] ao beaeoe_

siempre adelante
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Generacion Grupo EPM 24.012 25.113 26.318 29.776 30.865 30.836 30.849 31.183 31.269 31.200 31.210 31.223
Distribucién Grupo EPM 28.033 28.804 29.600 30.992 31.269 32.145 33.943 33.983 34.948 35.944 36.974 38.039
Prov. Ag. Grupo EPM 275.953 281.375 285.989 289.956 294.810 299.361 303.782 308.196 312.556 316.898 320.505 324.100
Gest. Ag. Res. GrupoEPM  267.785 271.989 277.216 281.127 285.868 290.281 294.511 298.713 302.879 307.020 310.465 313.905
Gas 889 1.056 712 603 612 620 622 628 635 642 647 654

Met as

Generaci 6n -®GWhupo EPM

Di stribuci 6-GWMABr upo EPM
Prov. Ag. -Neirlugpss P M

Gest. Ag. ReMi.|l &Gy up EPM

GasMi |l |l ones m3

Logtamansfor maci ones positivas con y para | os

Indicaﬂ Descripci on For mul a ‘

ECN oa aop]“ha_a
' kj >an] ] “~a hko

cnql k “a ejpanao

Il kj>an] 1 ~a _1°
?kjk_an ah jerah "a nalagp] ejpanao | kn oq EC
ejpanao I ]Jn] Juq ]n aj h] ah ECN

i]n_] u nah] _ekjlieajpk?*
Aopa ej e_] kn
@ao_nel _eij6 0Oa oql kja mqg jknilhev] k ajopr

Reputaci _kjk_an ] pn]lrao “a h]o |

se e ‘ebanajpao cnqglko “a ejpar ij na'QP]_eij e

. . hkcn]]j e ajpea&_]n ahaiajp l'gj pko apani e]

valldacl 'y 2 “a qjlo “eiajoekjaon nalapl _ekjlh ~]fk

presupue oo . : . ; Il hl]jao “a nah]
naqj aj aj _kjfqgjpk qgj] reo J —
_knlkn]per]* la'e]jpa pa_j _kigje_]_etj wu
hkcn]j e ajpe@_]n hko |ao laniep]lj Jaqgiajp]
| kj >an] _ekjao “a hko b] _pk _kjk_eieajpk oejk
qj e "e_a _kilgaopk h] knc]jev] _eij*

] hko 4d, Bbogkpkj
nalgp] _eij i] an]
_kje&]jv] ahar]"’
knc]jev] _ei ]

siempre adelante
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202« 202! 202¢t202° 202¢ 202¢203(0(203: 203203203« 203"
Cnaql J k : JHejal] ~]HHeja] ~]c¢ Hejal] ~ 41) 41)
ALI ]1he H®ial : “ahp] |:41 :41, *%
ALI 4.)y21 4al) 4ip 4/)04/4'z4/4'z40)’ 40) 41) 41) 41, @41,
41, 41, 41, 41, 41, :41,: 41,
MettaRBunt os Indice Global de Reputaci 6n
Il ndi ca Descripciﬁ FOor mul a
Aop] I nkl gao|
"ebanajpao
“ah i k¥ ahlk® Ju
a o0qo paiUp
Transpar ahhkob6
@eoaék
I k* ahk _ . i
Caopei]j I T n_Kk \]knl]p-l ; %
2qilheijel 0k_el k Th i ¢
I'nkua_p] @ena_per]Jo u 2
11nk~"]1 kK| pql _ei] e o
_kij _ _ o‘é epm
naolk]o] BQJ_ekjaO 1 '28 ‘/alorev‘3
J]oecj] k ena__pe_rko( j % PR
AL I aj alaj aj_e]o s "
A Y Temética nueva
oa.cqj k Lnkl gaop] °
Oa'gfp”apn]A]fk u ck
r Il k> ahk
Lnkl gaop] a
Ej "e_] knao
pai Upe _]
Meta 20214
Rl he ] n ik ahk( ~aé&jen e
] h A

siempre adelante
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Descripcian’

Ej e_a ejpacn]h |
] __ekjao ailnao]
_kh]”rkn] _eil]j_pkkna:

kjpnerqulj [ h]

“

N N hidrica
Se gur i d ] cq ] ] a_q ] ] $ —] 100 - 85% 85-50% <50% Condiciones
. | ] n ] h ] |l nao p ] el Condiciones Condiciones esperadas
hédrica . o . esperadas esperadas
a I nkreoei] a . 100- 85% 85-50% <50% Condiciones
~ f : e d,El . Condiciones Condiciones esperadas
a aj a 'i] c %] aj o e esperadas esperadas
de nkcnUe&_] o 1 M
oeopail]o T a 1 M

ai ] hoa*

Meta 20214

Promover e | desarroll o humano sostenible con
calidad para todos

Ar]l hg]n h ] aegeahew] ealjj
ail ha] ko $ _kopko T a Ink
EPM u Clopko Aba_j
Aj JO6_hak ?knl kn]perk ej _h
?kian_e]h

202¢ 202! 2021202 202¢202¢'203(203:203:203:203:«203'!

Cnglk = - -.- -/- -1- -2- -3. -4- -5. ., -. .-- .-

siempre adelante
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?na_ei ¢ - -.- /- -1- -2- -3 & 284

MettBi | |l ones COP

Laniepa ran h] a®e _eaj _e] A>EP@= + E|j
Mar gen EI . .
cajan] ko* Aba_perko
2024 202! 2021202 202t 202¢203(203: 2203 203: 203: 2503
Cnaql
AL .5(5/.(0/.(3/1(,/3(./4(2/5(30,! 0,! O0,! 0O0,! 0,!

MetfaFsor cent aj e

l a” en u ar] hqgln hko nao
kl an] perko “ah jack_ek?*
"aolgadao " a ejpanaoao( ei l
]i knpev] _ekjao

Qpehe ] Kl an
Kl an] _)dkijk]rre o
Eilgaopk " a

utilidad

202.202!' 202¢202° 202t 202¢(203(203: 203! 203: 203« 203!

Cnqgl | -
L 0(5 0(- O0(- 1(- 1(- 2(- 3(- 4(- 4(- 5(- 5(-
MettBi | |l ones COP

Laniepa ran mga _m]*jneagajk ¢ Qpehe ] Jap]

Margen NEu cl]opko pkp]hao( _kj hko Pkp] hao

siempre adelante
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2024 202! 202¢ 202"

Cngqgl |
AL I

MetfaFsor cent aj e

)

202¢202¢203(203:

(3-/(4-1(--2(0

= 2 (( & =

2032030203« 203!

3(/-3(1-3(5

$=€ék lireh $If=
Aopa ej e_] kn “a najpl] =€k lireh $I1=|
RENPPE op J - n 1P Clopko % + LL
_ _ 11k h] caopel ] mga d] _e¢ Lhi j ] U Am
(Rentabilide] perko baoe_ko Ink q_pe k'ojr? ek'g
Propiedad, neaocko iljpajeieajpk( _pkji]p‘]q_]_h a‘éj]
equi po) naij "ehe ] “ah jack_ek . .
)P ] back ek i panekn( 1jpa
oej ejrajp]
2024202!/2021202 2022022031203 203, 203:203.203'!
Cnal s o1 o1 . (00 ST IR A IR ! !
ALI
MetfaFsor centaje de rentabilidad

Ej "e_] kn “a najp]~rehe
mga oa k~"peaja ok”na h
j h k ' k ko* A
RSCEO :]il aookjoakc"n_ae ho] nap ] NO?AK 9 A>EP
e - . P ailhal] k kI a
_gqnok* Peaja aj _qajp]
“a_en pljpk hko] I nad e]l
gpehev] h] ailnao]?*
2024 202! 202t 202 202t 202¢203(203:203:.: 203203« 203!

siempre adelante
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CA”LQI' -/ (2-5(.-5(.-5(/-5(3-4(1-4(3-5(--5(5.,(2.-(5..(3

MetfaFsor centrajne ade | i dad

@] n oaé]l]h]J]o ok”~na h]
_qilhen pk ]J]o ogo k~he R]hkn _1f71] 1Kk

: A o ST
Liquidez $dlop] Ikn qj ]Jeéeko%r Lar _Jf] iefeil]

h] I nkua__el|j a _]1f] "~ aoai”™kho]ln +
|l naoqgl gqaopk T a aba _pe "a I naoql gaopl
_kjpn]lp] ko oej Taoai M

202+ 202t 202¢202° 202¢202¢203(203: 203: 203203« 203"

Cnqgl |
ALl
Mettavsal or | imite que muestra que |l a caja en |
a |l as necesidades de presupuesto de efectivo

la~en ah joéiank ~a ] ék:

'1c] ahg ] & ]j_ean] _Kkj

Aopa ej  e_] kn ao " ajki @ag' '] A>EP@=
Deuda / EBA>EP@=( ao qj Il TnUi apn A>EP@= Cngql k

gpehev] "k I kn h]J]o _]hee

u “a oacqgeieajpk iajoq]

202« 202% 202¢ 2027 202¢ 202¢ 203( 2031 2032 203¢ 203« 203¢

Cnaql

WLy 89/ (89/(89/(89/(89/(89/(89/(89/(89/(89/(89/(89/(

MetfalssiUmer o de afos

siempre adelante
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Aopa ej e _Jajkn ejalo k

Ebitda/ Gast

snancieros a neaock _na epe_ek
9 lhe& ] knlo7 _Uh_qhk
oacgeieajpk iajoqg]h*

A>EP@= C=0PKO BEJ=J?EAI

A>EP@= Cngqgl k A2
Bejlj_eanko A:
Bej]j _eanko C

202:202! 202¢202°  202¢202¢203(203:

Cngqgl |

09/ 9/ 9/ 9/ 9/ 9/ 9/
AL I

Mettamsimer o de veces

203 2030203+« 203!

9/ 9/ 9/

Aopa ej e_] kn ie  a

“a h] ai ljnaok _ euk+ ku
Deuda/patri nah] _ei]j aj pna h ]

Il ] pnei kjek mga oa | koal]

| koerehe ] “~a _kjpn]an

@aq ] H]nck
L] pnei kj ek

202+ 202¢% 202¢ 20271 202¢ 202¢ 203

2031 2032 203 203« 203¢

ALl 89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(89-(

Metfalmstmer o de veces

Aopa ej e_]  kn igaopn]
ajpnac] ] o ]h @e]ojpnjetpika

Transferenc
duei o Oa " a”~a aop]”™ha_an

ajpnac]n ah 11! “a hlo

]jpanekn

Qpehe ] jap]

11!

202:202'202¢202° 202¢(202¢203(203:

ALI 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11! 11!

MetfaPsor cent aj e

203 2031 203« 203!

11! 11! 11!
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RentabilidaAopa ej e_]  kn ie>a al
portafolio g1 napknil k pk-lo ieo Pen ])ib!ﬁlmnlsxn}
I nkiao] “a r]lhkn aj ah ' T

202.202!' 2021202 202¢{202¢{203(203:203:203:203:203!

Cngl 9 -:9 -9 -9 (29 (9 -9 -9 -9 -9 -9 -:9
ALl L~ L~ LA LA LA LA LA LA L~ L~ LA LA

Metfalsograr 100 pb (1 punto porcentual ) por

L] n] ah Cngqgl k ALI ah
“ao]lnnkhhk dqgqi]jk okop ?heajpao mq &
| 6"he_ko( l kej ~epl]lj kkn( " eobngplj Kk h
gjerano] hev] _ei|j T a hll 6~he ko Tkioe
_kil]ln]l]”~ehe ] % oa _kj gjeranok _ ki
bkni] ~a _kjpne~qen ] Fpannepknek Tk
Cobertura okopaje~ha* l naoaj _e] $_he
sostenible _ _ rereaj ] o at e
>qo_ ] ei l gholn kl—ek}?oanre_ek U _he
I__aok ] - h] Tkahl_eli i an elhev] k
aj _qgaj pn] oej oanre_ek
_kjraj _ekj]lhao u jk _k Aj Clob6kja_p
"ao a hl]o Inkle]l]o _kil.+gjeranok rel?”

k gje ]o _kij h]o ~a kpi

203 203 203
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