






PASO #1 Dar clic en la sección “PAGA TU FACTURA”



PASO #2 Dar clic en el ícono PSE



PASO # 3 En la parte superior derecha de su factura encuentra 
el número de cuenta de energía.



PASO #4 Digitar su número de cuenta de energía y dar clic en “Continuar”



PASO #5 Revisar que el valor a pagar corresponda a su factura 
actual y dar clic en el “Pagar”.

Aquí puedes editar el 
monto a pagar

Aquí puedes agregar más facturas para 
hacer únicamente un pago por todas



PASO #6 Para pago de dos o más Revisar que el valor a pagar 
corresponda a su factura actual y dar clic en el “Pagar”.

Seleccionar la factura y 
posteriormente a “Agregar”

Aquí puede editar el 
monto a pagar



PASO #6 Ingresar el correo electrónico, el cual usa para realizar los pagos PSE



PASO #7 Seleccionar el banco con el cual va a realizar el pago, luego 
dar clic para continuar/Automáticamente redirecciona a realizar el 
pago en el portal bancario. 
Importante tener acceso virtual desde su cuenta bancaria



PASO #8 Una vez realizada la transacción el sistema emitirá este 
documento donde certifica que el pago fue exitoso



Seguir estos pasos para que tú 
pago sea exitoso además no es 
necesario reportarlo a nuestro 
buzón recaudos@essa.com.co , 
ya que la entidad bancaria es el 
encargado de informarlo.

mailto:recaudos@essa.com.co


Gracias


