INFORME CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD NIVEL A
NORMA TECNICA NTC5854
PORTAL WEB DE ESSA




EVIDENCIA

CUMPLE POR QUE

PARAMETRO LINEAMIEN DESCRIPCION
Se debe hacer /
que la = = e ; 2
informacidn sea " _— 5 i Y e in v |
accesible y que se e — . T e oo
muestre . -
mediante aleuna Las imagenes actualmente
Alternativas Contenido no modali dagd X cuentan con el atributo ALT ¢ % A, Epteirate
textuales textual ial (visual que permite la lectura del N VedadeS PRISIRENRGREaR|
sensorial (visual navegador. SERAE T
auditiva, tactil), o e
o lclas eer mas
de tal manera El miércoles 30 de septiembre ESSA
= lizara imi L :
Videos spesmasnosonw - |

Se suspenderé el servicio de energia en
ESSA realizars mantenimiento general en la subestacién Barbosa |Vélez,
entre [as 5 de [a manana y [as 5 de la tarde

que se ajuste a
las necesidades
del usuario.

(Y o s
Vermasta.. .Compartir.  1/100

@ Puesta en marcha SE Palen...

e

El objetivo
principal es hacer
que la
informacién
grabada ya sea X
solo audio o solo
video, esté
disponible para
todos.

Medios .
Solo audio y solo
tempo Video
dependientes




PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION COMBLE POR QUE EVIDENCIA

» =

@ Puesta en marcha SE Palen...
Compartir 1/100

Permite que las
personas sordas

o con dificultades , "
e Los videos del sitio ya cuentan
auditivas puedan . .
con icono donde avisa al

resentaciones X . , !
P activar los subtitulos cada que \ w

Medios , ver . .
Subtitulos usuario la posibilidad de
tempo
. (grabados) . .
dependientes multimedia. Los . . upo ep
, ingresan al contenido Gruj
subtitulos . .
multimedia.
muestran el texto
que esta en.Ia Subtitulos (c)
pista de audio. _ ;_
1< Il ¢ 0047121 B & Youlube S [
Acceso ala
informacién El sitio web tiene accesibilidad
. Pudiediesaiaatin visual conter.nda |r|clu5|va? para .personas con 2 : Sl sl ¥
Medios o0 medio en un medio discapacidad visual, por esto |
tempo alternativo alternativo a X encontramos en el menu Activar o desactivar sonido
dependientes - personas ciegas o dedicado a este tema la T = S —
& con otro tipo de posibilidad de escuchar el sitio ERULIONES T
discapacidad web en el orden especifico.

visual.




PARAMETRO LINEAMIEN DESCRIPCION

Cuando el
contenido es
leido por un

lector de pantalla
o cuando una
hoja de estilo de
usuario se
sustituye por la
hoja de estilos
proporcionado
por el autor.

Informacidn y

Adaptable .
relaciones

Apoyar a las
personas que
dependen de las
ayudas técnicas
de lectura en voz
alta.

Sugerencia
significativa

Adaptable

CUMPLE POR QUE

El sitio web guarda la relacion
entre encabezados y parrafos

X o cualquier tipo de texto en

los diferentes dispositivos y
formatos.

Se tiene un orden lectura
fluido en los contenidos largos
del sitio e incluimos un texto

X de la imagen para que las

personas comprendan que un
bloque que tiene texto
después de la imagen.

EVIDENCIA

Seleccionar idioma v

Hogar | Empresas | Estado

Transacciones

Coherencia entre valores y atributos

Valores Grupo EPM Atributos de marca

Transparencia Abierta / Fiable

Responsabilidad Global / Eficiente / Responsable

Calidez Humana

Composicién accionaria

Con la venta de acciones del Gobierne Macional en 2009, el Departamento de Santander también cambid su participacion accionaria, pas de tener un 14% de
participacion a alcanzar un 22 48% de acciones para los santandereanos.

Asi se distribuye la participacién actualmente:

TN T TN
EPM Inwarsiones S.A I 11,234 852304 I 75.77%

I T
. Maricipo de bucaramangs | 417.73086

Santander




PARAMETRO LINEAMIEN DESCRIPCION

Las personas
ciegas y personas
con baja vision
puede no ser
capaces de
comprender la
informacion, si se
transmite por la
formaola
ubicacion, o
ambas.

Caracteristicas

Adaptable .
sensoriales

El color no se
debe usar como
Unico medio
visual para
transmitir la
informacion,
indicar una
accion, solicitar
una respuesta o
distinguir un
elemento visual.

Uso del color

Distinguible

POR QUE

Para complementar la
comprension de personas con
discapacidad, utilizamos el
color, forma y lectura auditiva.

El contenido del sitio web
basado en una paleta de
colores, la cual se utiliza de
manera estandar para separar
y diferenciar, titulos,
contenidos, botones de
accion, alertas segun el
lineamiento grafico de la
organizacién, ademas se
implementaron colores para
resaltar textos
complementarios y requeridos
como en los formularios, esto
ultimo para ayudar a las
personas con discapacidad a
diferenciar los elementos.

EVIDENCIA

Ademas ten en cuenta lo siguiente:

| Seleccionar idioma v

S5i requieres realizar una PQR debes diligendiar el formulario que encontrards mas
adelante.

5i tu POR esta relacionado con el pago por PSE, déjanos ayudarte a traves del chat
enlinea o la linea de atencidn al cliente 01 8000 971 903, para que enconiremos
juntos una solucion.

El numero de la cuenta lo encuentras en la parte frontal de la factura en la seccién
superior en negrills, como se muesira en la imagen

5i requieres adjuntar un archiva, ten en cuenta:

* Solo se admite un (1) archivo en formato: (=.pdf, = jpe, “.pngy ~.2ip).

= El amaiio del archivo esta limitado a 2Mega

= Al cargar el archivo debes verificar que el indicador de cargs esta en verde, como
s€ muestra en la siguiente Imagen, antes de continuar con el registro del FOR.



EVIDENCIA

PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION CUMPLE POR QUE
Si el audio de una
pagina web
suena
automaticamente Controles de tiempo
durante mas de 3
s, se debe
i 1:09/1:58 e—— ) :
propcsaézlzrrllarya Los box de audio permiten al n 0
. usuario iniciar, detenery
mecanismo para moverse durante la linea
Distinguible Control del audio pausar o detener X . ,
. tiempo, asi como controlar su Contol de volumen
el audio, o un ,
. volumen segun sus
mecanismo para .
necesidades.
controlar el
p 158/158 = . l@ :

volumen del
sonido que es
independiente

del nivel de
volumen global

del sistema.

Toda la Navegacion en Funciones

funcionalidad del
contenido debe
ser operable, a
través de una

A+ d  Seleccionaridioma v

=
=

El usuario puede usar la
navegacion a través del
teclado con la tecla TAB, esto

Texto normal

. interfaz de
Accesible por . . , ., o
teclado Teclado teclado sin que X incluye moverse por el menua y Navegacion Menu Principal
determinada pasar galerias, mddulos y : : )
. . Clientes Transparencia ITA Qué hacemos
velocidad para textos importantes
Proveedores Contacto transparente
Normatividad

cada pulsacion
. . . A i i I 16
individual de las celonistes nnevaeny >
teclas. ' '
Formularios y contenido




PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION COMBLE POR QUE EVIDENCIA

PQR

“Nombres y apellidos: g “Numera de identificacion: @
|

Campo es requerido Campo es requerido

Para personas
que dependen de
una interfaz de
teclado o el Los focos en los elementos de
Sin trampas para teclado para navegacion por teclado tienen
el foco del utilizar la web, X un orden especifico que
teclado incluyendo las respetamos para dar
personas ciegas y coherencia a la lectura.
personas con
discapacidades
fisicas.

Accesible por
teclado

Proporcionar el
contenido que
deja de

parpadear, . . P
después de cinco IR 0
segundos o
proporcionar un El contenido multimedia tiene
mecanismo para ajustes para que el usuario
que los usuarios controle el tiempo
puedan detener manualmente.
el parpadeo del 2
contenido. Esto - : rA
bermite a las Pl 0047721 = & Youlube 8] T°
personas con
alguna
discapacidad

Controles de tiempo

Tiempo
suficiente

P 158/158 = =@ o)

Tiempo ajustable




CUMPLE

PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION S NO POR QUE EVIDENCIA
interactuar con el
sitio web.
La informacion
que tiene Il 109/158 =———— o)
movimiento,
parpadeo, se El sitio web tiene mucho
Tiempo Poner en pausa, desplaza o se X contenido multimedia y todos
suficiente detener, ocultar actualiza cuentan con las funciones de P 1:58/1:58 == — o) 3
automaticamente detener y pausar

debe permitir,
pausar, detener,

ocultar < I Pl < o004/1:21 B & Youlube 5] ©_




DESCRIPCION

PARAMETRO

LINEAMIEN

Las personas que
tienen ataques al
ver material
destellante seran
capaces de ver
todo el material
en un sitio, sin
tener una
convulsién y sin
tener que
perderse la
Umbral de tres experiencia
destellos o completa del
menos contenido y sin
limitarse a las
alternativas de
texto. Esto
incluye a
personas con
epilepsia
fotosensible, asi
como otros
trastornos de
ataques
fotosensibles

Convulsiones

CUMPLE

POR QUE

El sitio web esta disefiado con
el fin de brindar accesibilidad
para personas con
discapacidades neuroldgicas,
evitando los movimientos,
brillos y destellos agresivos.

Paga tufactura

EVIDENCIA

Reporte de daftos

* UK BHO® SN
SO @ Comguncen @ SEAVICEDESK @ Inicadores - Sune.. [ GeCongr- ™ Desac. @ Amazon.com shi » o

Transacciones Mend =

Servicios

fiAsesoria en nuestro chat
Pago factura
*Reporte de daiios
ymas...

Ofertas de Suspensiones
empleo programadas




CUMPLE

PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION POR QUE EVIDENCIA

Ofertas de Empleo

Paga tu Reporte de = = Suspensiones
factura danos — programadas

Entérate

Convocatorias compra de energia

Conozca aqui el proceso de compra de energia
p3 pl SICEP 2021-2025.

Leerméds >

Novedades

Noticias
El miércoles 30 de septiembre ESSA
realizard mantenimiento general en 3,

Videos subestacion Barbosa

El contenido y estructura de
las paginas principales de los
portales tienen un disefio de
experiencia diferente a las
otras secciones secundarias,
esto con el objetivo de
presentar una facilidad en la
comprensidn de navegabilidad

Se suspender el servicio de energia en

Se debe crear un
mecanismo para
evitar los bloques
Navegable Evitar bloques de contenido que  x
se repitan en
multiples paginas
web.

@ Puesta en marcha SE Palen... (Y lad s

Vermdsta... Compartir  1/100 entre (@5 5 de [@ manana y (a5 5 de (@ tarde.

- a x

* TRHEO®ING

Nuestro propdsito

encuentran abineadas al proy

ala armania de la vida para un mundo

10 del grup

MEGA

En 2025, ¢l G

Nuestros valores

Transparencia 9

s




CUMPLE

PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION S NO

POR QUE EVIDENCIA

L
i h

Ofertes de Empleo

Paga tu Reporte de Suspensiones
factura dafios - programadas

Convocatorias compra de energia

Conozca aqui el proceso de compra de energia
al SICEP 2021-2025

NOtiCiaS Leer més >
El miércoles 30 de septiembre ESSA
Aoi = realizard mantenimiento general en 3
Las paglnas Web Videos subestacién Barbosa

deben tener . e suspenderd el servicio de energia en
. . Cada blogue de contenido o uesta en marcha SE Pale T — e Ay
T|tu|ad0 de t|tu|os que . . o entre s 5 de [a manana y [as 5 de (a tarde
Navegable . . . texto tiene su respectivo titulo
paginas describan su -
" descriptivo.
tematica o
p ro pés |t0 SLrTquieres realizar una POR debes diligenciar el formulario que encontrards mas
adelante.
';':.;'?:a,rﬁ" Si tu POR esta relacionado con el pago por PSE, déjanos ayudarte a través del chat

enlinea o la linea de atencidn al cliente 01 8000971 903, para que enconiremos

h @ (D juntos una solucion.
|
3

ELnumero de la cuenta Lo encuentras en la parte frontal de la factura en la seccion
superior en negrilla, como se muestra en la imagen.

5i requieres adjuntar un archive, ten en cuenta:

= Solo se admite un 1) archivo en formato: (= pdf, * jpe, *.pngy = zip).
= El tamafic del archivo esta limitado a 2Mega.

= Al cargar el archivo debes verificar que el indicador de carga estd en verde, como
58 muestra en la siguiente imagen, antes de continuar con el registro del POR.




PARAMETRO

Navegable

Navegable

LINEAMIENTO

Orden del foco

Propdsito de los
enlaces (en
contexto).

DESCRIPCION

Un orden légico y
de un orden
utilizable.

El texto de los
enlaces debe ser
claroy tener
significado por si
solo.

CUMPLE
S| NO

POR QUE

Se tiene flujos de navegacion
en los focos, con el fin de
brindar facilidad para lectura
por medio de teclado.

Los enlaces tienen un
contexto coherente entre la
llamada a la accidn y el
contenido al que nos lleva.

EVIDENCIA



PARAMETRO

LINEAMIEN DESCRIPCION

El idioma
predeterminado
Idioma de la de cada pagina
pagina web debe ser
determinable por
el software .

Legible

Este criterio
ayuda a personas
con
discapacidades
visuales,
limitaciones
cognitivas,
motrices y
trastornos,
porque reduce la
probabilidad de
gue un cambio
de contexto se
producira de
forma inesperada

Predecible Al recibir el foco

POR QUE

La pagina cuenta con opcion
de idioma en espafiol, inglés y
portugués, cada idioma
contiene su contenido en el
respectivo idioma

Cuando los elementos del sitio

web reciben el foco no genera

cambio alguno en el contexto
o estructura.

EVIDENCIA

Texto normal

@ Configuracion @ SERVICEDESK a Indicadores - Suite.., GoCongr - =" Desar.. @ Amazon.com: shrin.. »

o Seleccionar idioma

= X

A UBEHEO®PNO

Otros favoritos

» Seleccionar idioma

inglés

portugués
TransEttiones

POR

*Nombres y apellidos: g

Ingrese su nombres y apellidos, Evite tildes y Nl

*NGmero de identificacién: @

Campo es requerido

*Lugar de expedicién: @

Seleccione v

Campo es requerido

*NGmero de cuenta: @

Campo es requerido

“Tipo de soliatud: @

Seleccione v

Campo es requerido

Teléfono de contacto: @

Campo es requerido

Campo es requeride

* Direccién de correspondencia: @ Barrio: @

Campo es requerido

* Departamento: @ *Cudad: @

Seleccione v Seleccione v

Campo es requerido

*E-mail @

Campo es requerido

Documento adjunto: @

Examinar

Campo es requerido

* Descripcion de la solicitud



CUMPLE

PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION S| NO POR QUE EVIDENCIA
Ayuda a los
usuarios con No hay cambios bruscos en la
_ discapacidad, interfaz del cual no sean
. Al recibir . ! . .
Predecible haciendo mas X avisados los usuarios cuando
entradas . .
predecible el en los campos introducen
contenido alguna informacién
interactivo.
Se debe
identificar y el En las entradas de datos estd
Entrada de Identificacion de error se debe establecido el cambio de color PQR
datos describir aI X de Ciertos textos para “Nombres y apellidos: @ *Numero de identificacion: @
... errores . . - |
ENGE] usuario, identificar errores en los E—— o ——
mediante un formularios

texto




PARAMETRO

Entrada de
datos
asistida

Compatible

LINEAMIEN

Etiquetas o
instrucciones

Procesamiento

DESCRIPCION

Se deben
proporcionar
etiquetas o
instrucciones,
cuando el
contenido
requiera la
introduccion de
datos por parte
del usuario

Busca asegurarse
de que las
paginas web
tienen etiquetas
de comienzoy
final y estan
anidadas de
acuerdo con la
especificacion, de
manera que las
tecnologias de
asistencia
puedan procesar
el contenido de
forma correcta.

CUMPLE

POR QUE

Los formularios de nuestro
sitio web, cuentan con apoyos
y ayudas para facilitar el uso
de los mismo.

El sitio web de la organizacion,
se realiza por medio de un
CMS; el cual es el que controla
la forma en cémo se construye
el contenido y se depende de
el para el procesamiento y
edicion del portal, para lo cual
cambiar alguiin elemento o
etiqueta de lugar, produciria
un cambio significativo en los
demas componentes del sitio
afectando su funcionalidad.

PQR

*Nombres y apellidos: @

Ingrese su nombres y apellidos, Evite tildes y Nl

EVIDENCIA

“*Nlmero de identificacion: @

Campo es requerido

* Lugar de expedicién: @

Seleccione

Campo es requerido

“*Nlamero de cuenta: @

Campo es requerido

Tampo es requenido



PARAMETRO LINEAMIENTO DESCRIPCION CAMBEE POR QUE EVIDENCIA

SI NO
. II||I-



