


Indicador Tiempo Respuesta 

PQRs Comercial

Canal Escrito



Indicador Tiempo Respuesta 2019



Indicador Tiempo Respuesta 2019



Indicador Tiempo Respuesta 2018



Indicador Tiempo Respuesta 2017
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Tiempo respuesta PQR 12,61 10,14 12,87 10,76 12,9 11,37 11,76 10,11 10,17 10,24 8,52 11,38

Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Meta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Tiempo Repuesta PQR Comercial



Indicador Tiempo Respuesta 2016



Indicador Tiempo Respuesta 2015



Indicador Tiempo Respuesta 2014
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