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Indicador Tiempo Respuesta
PORs Comercial
Canal Escrito




Indicador Tiempo Respuesta 2019 ESSA cvroero

semgee 03eante

PRI |
. Tiempo Repuesta PQR Comercial
B - === === = = B — == === - a2
14
I o A
12
*- —— —*
11,78
10 11,36 11,12
@
a 8
6
4
2
0
ene-20 feb-20 mar-20
ene-20 feb-20 mar-20
==f==Tiempo respuesta PQR 11,36 11,12 11,78
== Meta legal 15 15 15
=== Meta empresarial 13 13 13




Indicador Tiempo Respuesta 2019

seegee o3e’ante

B

SEE—

Tiempo Repuesta PQR Comercial

16
r--+---+--+--+r-+-----4----5--8--4
14
i o o o e —
12
10
@
a 8
6
4
2
0
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19  oct-19 nov-19  dic-19
ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 jul-19 ago-19 | sep-19 oct-19 | nov-19 dic-19
=f==Tiempo respuesta PQR| 11,00 10,52 10,67 12,19 12,49 12,55 12,99 12,72 12,99 13 13 12,62
== Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
=== Meta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13




Indicador Tiempo

Respuesta 2018

B

seegee o3e’ante

——

Tiempo Repuesta PQR Comercial
16
r-+-+x-+-+-r-+-------€--14
14
12
10
o
2 8
6
4
2
0
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18
ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18
=4=Tiempo respuesta PQR| 13,00 11,63 11,58 14,19 12,48 12,9 12,39 13 13 12,63 12,52 12,1
== Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
=r=Meta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13




Indicador Tiempo Respuesta 2017

seegee oJeante

»
Tiempo Repuesta PQR Comercial
16
rF----F----F----F--F--F------4
14
12
10 — . =
@
2 8
6
4
2
0
ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17
—o—Tiempo respuesta PQR| 12,61 | 10,14 | 12,87 | 10,76 12,9 11,37 | 11,76 | 10,11 | 10,17 | 10,24 8,52 11,38
——Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Meta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

NV




Indicador Tiempo Respuesta 2016 ESSA cvroero

semgee 03eante

NV
Tiempo Repuesta PQR Comercial
23
19
15 -l = = == - -
& i 4
%
& 11
7
3
< —
1 ene-16  feb-16  mar-16  abr-16 may-16 jun-16  jul-16  ago-16 sep-16  oct-16  nov-16  dic-16
ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16
=4=Tiempo respuesta PQR| 17,20 20,59 20,39 16,64 13,51 22,17 13,47 12,44 12,45
== Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
==le=Meta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13




Indicador Tiempo Respuesta 2015 ESSA cueoer

swemgoe o3e’ante

» — - M

Tiempo de respuesta PQR comercial

15
13
n
K|
(]
11
9
7
ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15
_’-“emp‘;,rg;p”e“a 118 | 1018 | 84 | 98 | 967 | 171 | 1204 | 1249 | 1347 | 1259 | 1134 | 1186
— - Meta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
=== |\leta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13




Indicador Tiempo Respuesta 2014 ESSA cuoers

Seegiee e ante

NV

Tiempo de Repuesta PQR Comercial 2014

16

----------------------------‘

14

12

10

Dias
oo

ene-14  feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14  jul-14  ago-14 sep-14  oct-14  nov-14  dic-14

ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14
e Tiempo respuesta PQR| 10,67 | 8,84 | 1043 | 11,17 | 1275 | 131 | 1224 | 1033 | 11,09 | 848 | 1141 | 1131

= =hMeta legal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
= \eta empresarial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13




Graclas

siempre odelante




