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El compromiso que caracteriza nuestra gestion permitié que ESSA se adaptara en 2024 para
mantener su solidez financiera e hiciera parte de la contribucién al desarrollo econémico
de la regién mediante una gestion eficiente de recursos, el impulso de proyectos de

infraestructura y un positivo impacto ambiental. Lo anterior pese a que en 2024 la economia
nacional experimenté un entorno desafiante, con senales de estabilizacién, caracterizado por
un crecimiento moderado, un manejo prudente de la inflacién y una continua adaptacién a
la coyuntura internacional. En particular, el departamento de Santander, con su riqueza en
recursos naturales y su fuerte presencia en el sector energético, continué6 mostrando un
desempeno positivo en términos de inversidon y generacion de empleo, aunque enfrentd retos
relacionados con la pobreza y las disparidades regionales.

En ese sentido, compartimos el informe integrado de nuestra gestion 2024, un periodo
lleno de logros significativos y desafios que nos permitieron consolidar el compromiso que
tenemos con el desarrollo humano sostenible y la mejora continua para seguir aportando a
la competitividad de la regidon cumpliendo nuestro propdsito superior “Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor”. Fueron muchos los logros alcanzados durante
el ano y queremos resaltar algunos de ellos, que por su relevancia son de mayor interés.

Gerente de ESSA | Presidente de la Junta La exitosa emisién de $300 mil millones en bonos en la Bolsa de Valores de Colombia,
alcanzando una sobre demanda de 1.58 veces lo solicitado; lo que demuestra la confianza de
los inversionistas, ratificada con la calificacion AAA de largo plazo otorgada por Fitch Ratings.

Ca rta d El p rES] d e nte d e I.a Nuestros clientes y usuarios son el centro de nuestra gestion, lo que se demuestra con la

superaciéon de las metas regulatorias de calidad del servicio de energia, buscando disminuir

] U nta Di re Ctiva y ge re nte d e la frecuencia y duracién de las interrupciones del servicio.
Mantenemos nuestra vocacion de inversion, con la gestion de 31 proyectos estratégicos,

ESSA a l.O S G rU pOS d e I nte res destacando aquellos enfocados en la mejora de redes y la reduccién de pérdidas de energia.
Estas inversiones fueron claves para asegurar la confiabilidad y calidad de nuestros servicios a

largo plazo. Ademas, consolidamos la adecuada gestion de proyectos, permitiéndonos contar
con un mayor enfoque y eficiencia en la ejecucién de inversiones.
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Comprometidos con la eficiencia operativa y la seguridad en el suministro de energia
hemos desarrollado la estrategia de suscriptor comunitario, lo cual ha mejorado la
calidad de vida en las comunidades del Magdalena Medio, normalizando viviendas en
Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres y San Pablo.

De igual manera nos mantenemos en la busqueda de los mejores precios de generacion
para nuestros clientes, mediante las subastas de energia que nos dejan una baja
exposicidén de los precios en bolsa, asegurando costos unitarios competitivos de la tarifa
de energia para nuestros clientes en relacién con el mercado nacional.

A través del "Programa Somos” con 44 aliados, continuamos generando un impacto
positivo en la regidn facilitandole acceso a nuestros clientes y usuarios a financiacion
de tecnologia, electrodomésticos y mejoras para el hogar, entre otros productos vy
servicios; con un crecimiento importante en clientes y montos financiados se ha podido
mejorar su bienestar y contribuir en construir sus suenos.

Otrasiniciativas con las que nuestra gestion construye regidny con las cuales brindamos
bienestar a nuestros grupos de interés, fue la instalacién de medidores prepago,
programa Paga a Tu Medida, habilitacidon viviendas, y financiaciones que beneficiaron
a clientes; y familias campesinas que recibieron el servicio de energia a través del
programa de Electrificaciéon Rural.

Nuestra gestion de relacionamiento es una prioridad empresarial, por tanto,
desarrollamos seis planes de relacionamiento y espacios de conversacién desde la
gerencia con mas de 600 personas de diferentes grupos de interés, como trabajadores,
clientes y usuarios, gremios, comunidad, alcaldes, lideres de opinidn y otros actores
claves, lo que nos permitidé optimizar procesosimpulsando iniciativas de transformacion
cultural y digital y fortalecer la confianza en nuestra empresa.

Recibimos la certificacién Great Place to Work, que nos reconoce como una empresa que
prioriza el bienestar de los trabajadores y destaca un buen ambiente laboral, basado en
nuestros valores empresariales: transparencia, calidez y responsabilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024
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Estamos comprometidos con las acciones para mitigar el cambio climatico,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como lo son el ODS 13
(Accion por el Clima) y el ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres). Acciones que
incluyen la proteccion de plantulas, siembra de alevinos, conservacidon de huertos
leneros, gestidon adecuada de residuos y preservacion de hectareas de bosque. Asi
promovemos la biodiversidad y contribuimos a la absorcion de CO2, reduciendo la
huella de carbono, fomentando practicas mas sostenibles y responsables con el
medio ambiente.

El 2024 fue un ano de consolidacién y crecimiento, a medida que avanzamos en
nuestra estrategia, seguimos comprometidos con nuestros grupos de interés, buscando
siempre generar valor compartido y aportar al bienestar de la comunidad vy la
construccion de la regidn, siendo actores claves en la transicion energética. Con una
vision clara hacia el futuro, trabajamos para seguir siendo un referente en el sector
energético, enfocados en la sostenibilidad, la innovacién, la excelencia en el
servicio y los retos 2030 de desarrollo sostenible.

Gracias a todos por el apoyo continuo que nos permite que de manera
colaborativa nuestra gestion construya region. Estamos convencidos que, con el
esfuerzo en conjunto, continuaremos aportando a la construccién y desarrollo de
nuestros territorios, alcanzando nuevos logros y superando los desafios que se
presenten.

Cordialmente,

(/

Querubin de Jesus Vanegas Sanchez Guilkermo Leon Valencia Agudelo
Presidente de Junta Directiva Gerente ESSA

Ea Grupo-epm)
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CONTEXTO GENER

Introduccion

El informe de sostenibilidad de Electrificadora de Santander correspondiente
a 2024 es un mecanismo que nos permite comunicar la gestidn corporativa
que desarrollamos durante la vigencia, enmarcada en los temas materiales y la
normativa del Global Reporting Iniciative, GRI.

La aplicacidon de estandares internacionales hace de este un reporte transparente,
comparable y metodoldgico, orientado a divulgar el cumplimiento de los
enfoques de cada tema material, que nuestros grupos de interés han considerado
relevantes, en las tres dimensiones que comprende la sostenibilidad: ambiental,
social y de gobierno.

Le invitamos a conocernos iniciando por la alineacién metodoldgica que conecta
nuestra gestidon corporativa en ESSA Grupo EPM, con la agenda internacional
declarada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la adhesiéon que
realizamos a Pacto Global como iniciativa independiente entre quienes
comparten la conviccidon de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la generacién de un mercado global mas estable,
equitativo e incluyente, y fomenta sociedades mas prosperas al alcanzar los
resultados gestionados en cada enfoque.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024
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Con una trayectoria de 133 anos, en ESSA seguimos comprometidos con

la evolucion continua en la prestacion del servicio de energia eléctrica en
los municipios donde operamos. Trabajamos constantemente en mejorar el
O P re S e nte sistema eléctrico, garantizar el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad, ampliar nuestra oferta de servicios, y contribuir a la diversificacion
de la matriz energética del pais. Ademas, fomentamos practicas ambientales
responsables y promovemos alternativas sostenibles que generen
beneficios para nuestros grupos de interés.

Marcamos el inicio de la historia de la energia eléctrica en la regidén, con el
encendido de las primeras luces en 1891 en la capital santandereana; este
logro hizo de Bucaramanga la segunda ciudad en Colombia en contar con
el servicio. Detras de este importante hito estuvieron los empresarios Julio
Jones y Rinaldo Goelkel, quienes fundaron la Compania Anonima Eléctrica

o Pa S3 d 0 de Bucaramanga.

En 1941, gracias a la asociacion entre la Nacion, el departamento de
Santander y el municipio de Bucaramanga, construimos la Central
Hidroeléctrica del Rio Lebrija, Hilebrija, que mas tarde fue adquirida por la
Compania Anénima Eléctrica. En 1974, la empresa pasé a convertirse en la
Electrificadora de Santander, y desde ese momento, se han unido esfuerzos
del sector publico y privado para impulsar el desarrollo social, ambiental y
econémico de las comunidades.

CONTEXTO GENERA
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d'_Quiénes sOomos? ?J Negocio de Generacion de energia

Este negocio marca el inicio de la cadena de valor en ESSA, a través de Pequenas Centrales
Hidroeléctricas, PCH, asegurando un suministro confiable y sostenible para hogares, industrias
Somos la Electrificadora de Santander, ESSA, una empresa prestadora de servicios publicos, y comercios, fomentando el desarrollo econdmico y social de la region.

mixta, de nacionalidad colombiana que pertenece al Grupo EPM. Estamos constituidos como
sociedad anénima, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a las
normas especiales que rigen el sector eléctrico.

Esta operacion se rige bajo la Ley 142 de 1994 y las normativas de la Comision de Regulacion
de Energia y Gas, CREG. La capacidad instalada inferior a 20 MW de las centrales Palmasy
Cascada permiten flexibilidad en su operacidn, sin las obligaciones de despacho centralizado
Nuestra sede principal se encuentra en la carrera 19 N° 24-56 de Bucaramanga, Santander, o subastas de confiabilidad siendo EPM la entidad encargada de representar a ESSA ante el

y cuenta con cinco sedes o regiones adicionales localizadas en los municipios de San Gil, Mercado de Energia Mayorista, MEM.

Socorro, Barbosa, Malaga y Barrancabermeja.

G 2.6

Operacidn de las centrales de generacion Palmas y Cascada.

Nos posicionamos como un actor estratégico en la transformacion y bienestar de la regién;
nuestra cadena de valor comprende cuatro negocios fundamentales: Generacién, Transmision, Concepto 2022
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica.

" Total de plantas hidraulicas 2 2 2

< A través de estos procesos, impactamos la sociedad, garantizando un servicio confiable,

v eficiente y sostenible. Asi, contribuimos a mejorar la calidad de vida en nuestra area de Capacidad efectiva MW centrales de 21 21 21

o . . . — . . . . generacion hidraulica

- influencia y a potenciar el crecimiento empresarial e industrial de la region.

=<

= . . . . T , Disponibilidad hidraulica menores 31,04% 49,04% 54,15%

= Cada actividad dentro de esta cadena se orienta a la prestacion del servicio publico de energia P > > >

° eléctrica, la comercializacion de productos y servicios complementarios. Unidades fisicas vendidas de generacién 50,95 67 64 67.75
INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m Grupo-epm

I siempre adelante



wl
4
L
o
o
[
=<
(TE]
-
4
(@)
(9

Negocio de Transmision

Permite el transporte de la energia generada hacia los centros de consumo, en ESSA
aseguramos la disponibilidad, confiabilidad y estabilidad del suministro eléctrico, optimizando
la operacidn de nuestra infraestructura mediante un mantenimiento integral, lo que incluye la
actualizacidon y adquisicidén de equipamiento clave para el sistema de potencia; esta gestidn
nos permite minimizar riesgos de fallas, mejorar la eficiencia del sistema y garantizar la
continuidad del servicio, que se traduce en estabilidad del suministro eléctrico.

El negocio de transmisidn es un habilitador en la prestacion del servicio eléctrico, permitiendo
que la energia fluya con calidad, seguridad y continuidad, en linea con nuestro compromiso de
ofrecer soluciones energéticas sostenibles y confiables a la regidn.

Este negocio se rige por normas decretadas tales como la resolucion CREG 011 de 2009 y las
leyes 142 y 143 de 1994.

Negocio de Distribucion

Es el negocio que garantiza que la electricidad llegue de manera segura y continua a los
hogares, empresas e industrias de la regidn. Su principal funcién es administrar y mantener la
infraestructura eléctrica que permite la conexién entre las redes de transmisidn y los usuarios
finales, asegurando la calidad del servicio y la cobertura del suministro.

Para cumplir con este propdsito, estructuramos nuestra operacion a través de acciones
orientadas a mejorar la eficiencia del sistema de distribucién, como son la reduccion y control
de pérdidas de energia, la prestacion de servicios técnicos especializados para la atencion de
clientes y la gestion legal frente a casos de defraudacion de fluidos. Ademas, de procesos de
consultoria y acreditacion en el laboratorio de medidores, lo que garantiza la precisién en la
medicion del consumo energético.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Las acciones que respaldan la operacidn de la distribucion estan disenadas para abordar
aspectos claves como el mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia del sistema,
asi como la ejecucidon de obras de inversidon destinadas a la remodelacion, repotenciaciony
expansion de las redes de distribucion. Gracias a estas acciones, hemos logrado mejorar la
calidad y confiabilidad del servicio, optimizando la infraestructura eléctrica y reduciendo las
interrupciones del suministro de energia.

El impacto del negocio de distribucidn trasciende lo técnico y se refleja directamente en

el bienestar y desarrollo humano sostenible de la regién. Para nuestros grupos de interés,
representa un suministro estable, seguro y continuo con infraestructura confiable que permite
mantener la productividad econdmica del territorio, cumpliendo con la normatividad del
sector eléctrico, generando oportunidades de empleo y permitiendo el desarrollo de nuevas
tecnologias para la modernizacion del sistema energético.

Este negocio se rige por normas decretadas, tales como la Ley 142 y 143 de 1994 y sus
modificaciones, asi como la resolucién CREG 015 de 2018.

la capacidad técnica instalada se reflejo asi:

Concepto 2022 20253 2024

Total km2 de transformadores 36.841 37.466 37.941

Total km de redes primarias y secundarias 58.801 59.335 59.880
Total de Subestaciones 80 81 81

l o
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Negocio de Comercializacion
| EU3

Este negocio representa el punto de contacto con nuestros clientes y usuarios, permitiendo
el acceso confiable, legal y eficiente al servicio de energia. La gestion eficaz de la
comercializacidon mejora la experiencia de nuestros clientes e impulsa la sostenibilidad
energética, factor clave para el progreso de los territorios.

En la comercializacion se gestionan las compras de energia para nuestra Empresa, buscando
una estabilidad para los clientes y usuarios, tenido en cuenta la volatilidad de los valores del
mercado en la bolsa; promoviendo la innovacion y la adopcidn de tecnologias que contribuyan
al desarrollo humano sostenible.

Este negocio se rige por normas decretadas, tales como la Ley 142y 143 de 1994 y la
resolucion CREG 180 de 2014.

Oferta y demanda de la energia

Concepto 2022 20253 2024
Compra GWh/ano !Energla comp,rad.a en bolsa 2935 2367 2 466
y contratos incluyendo pérdidas
Venta GWh/ano 1.882 1.977 2.048
Demanda energia OR GWh/afo
Corresponde a los consumos de mercado 3126 3971 3 438

de ESSA y de clientes y usuarios de otros
comercializadores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024
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Bolivar . — Cesar
Cantagallo y San Pablo. Aguachica, Rio de Oro, San Alberto y San Martin.

4 municipios

2 municipios
3,92%

Cobertura de 1,969%
la prestacion

del servicio

de energia f

Actualmente atendemos

Norte de Santander
Abrego, Cachira, Chitagd, La Esperanzay Silos.

) 5 municipios
4,90%

— Santander

Distribuidos en las regiones de Barrancabermeja,

1 O 2 Bucaramanga, Malaga, San Gil, Socorro y Barbosa.

87 municipios

Municipios

distribuidos de la siguiente manera:

Antioquia &

Yondo

Boyaca

Pauna, Saboya y Moniquira.
1 municipio
0,98%
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3 municipios
2,94%
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Nuestros clientes y usuarios en el 2024 crecieron el 2,2% con respecto al 2023 asi:

Concepto 2022 2023 2024

Total de clientes 898.987 921.080 941.645

Portafolio de productos y servicios

A
[

Nos dedicamos a ofrecer el servicio publico de energia eléctrica cumpliendo con todas las
normativas del sector, atendiendo las necesidades de nuestros clientes y grupos de interés.
Conectamos a nuestros usuarios al suministro eléctrico y les brindamos un portafolio de
programas y servicios complementarios, como alternativas de financiacidn, servicios técnicos,
energias renovables y opciones para gestionar el consumo de energia.

Nuestra oferta comercial esta dirigida a tres segmentos: oficial, empresarial y residencial, a
cada uno de ellos llegamos con productos como: Programa Energia Prepago, Programa ESSA
en Casa, Beneficios ViveSOMOS, Crédito SOMOS, Solucidn Solar Integral, Movilidad Eléctrica,
Programa ESSA en su Empresa, Facturacion Conjunta de Aseo, Facturacion y recaudo de
impuesto de Alumbrado Pablico; y Alumbrado Navideno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Organigrama interno

Nuestra estructura administrativa estd conformada por los maximos érganos de direccion:
Asamblea de Accionistas; de administracion: Junta Directiva; y de gestion: Gerencia que, a su
vez cuenta con apoyo del Grupo Primario de Gerencia constituido por doce (12) dependencias
conformadas por nueve (9) areas y tres (3) subgerencias asi:

siempre adelante



Estructura Administrativa

[
[

Asamblea General J

Revisoria Fiscal j

)

Junta Directiva J

[ @ Contribuidor Individual J

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Area Area Area Asuntos Legales Area Servicios Area Suministro
Interna Finanzas y Secretaria General Corporativos Soporte Administrativo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Area Gestién Area Gestién Subgerencia Subgerencia d Subgerencia de Mantenimie Area Area Generacién
Operativa Comercial Subestaciones y Lin Conexiones de Distribucion Proyectos Energia

<
o
Ll
=
Ll
C)
= Convenciones
w
[
= [ Area Operativa Relacién funcional - Adtvo. @ Contrubuidor Individual [ Posicion Permanente
S it
.- . ubgerente
= Administrativo - g e e :
( Jefe de area { Area Soporte ] ------- Relacion Adtva. @ Equipo de trabajo Posicion Temporal
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CONTEXTO GENER?

Politicas empresariales

Ver capitulo Bienestar Laboral y Adaptabilidad, GRI 202-1 y GRI 405-2 Ratio Salario base y

Remuneracion trabajadores. Trabajamos con el compromiso de crecer de manera sostenible, comprometidos con la
satisfaccién de las necesidades de nuestros grupos de interés, mediante la mejora continua
de los procesos del Sistema de Gestion Integrado, SGI, y cumplimiento de la normativa
vigente, para esto hemos adoptado las politicas empresariales del Grupo EPM, las cuales estan
disponibles en nuestro portal web:

. r 4 i | ;_i':
Estrategia, politicas o
https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/
” t . ¢ politicas-empresariales E

Principio precautorio: al abordar los riesgos ambientales, decidimos
promover la adopcidén de medidas preventivas para evitar la degradacion
ambiental antes de que se presenten danos significativos. Actuamos con

D e b] d a d ] l.] ge n C] a cautela, monitoreando constantemente nuestras actividades para garantizar

un impacto positivo y sostenible en nuestro territorio.

m Politica ambiental: como filial del Grupo EPM, adoptamos la Politica
] Ambiental y sus lineamientos. A través del indice de Gestién Ambiental

En nuestro manual de conducta empresarial, contenemos los lineamientos de actuacién para _ _ o
Empresarial, IGAE, evaluamos anualmente el nivel de cumplimiento de esta

los trabajadores, orientados a un actuar ético, transparente, calido y responsable para con

nuestros grupos de interés. = politica er.1,cinco -ejes jc?méticc?s fundamentales:. direccion, er.1foque y.s'.oporte
de la gestidn; legislacion ambiental y compromisos voluntarios; gestion

De igual forma, llevamos a cabo la debida diligencia, para garantizar que las contrapartes con de aspectos e impactos ambientales y desempeno; cultura, participaciony

quienes nos relacionamos no se encuentren vinculadas a temas asociados a lavado de activos, comunicacién ambiental; y gestion del cambio climatico.

financiacidon del terrorismo, fraude, corrupcion y/o soborno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m Grupo-epm

I siempre adelante


https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/politicas-empresariales

(2=
Ll
4
Ll
o
o
[
X
Ll
[
4
o
o

Lineamiento

ESSA gestiona con calidad y de manera integral la
prestacion del servicio de energia eléctrica para el
logro de sus objetivos Empresariales

Politica del Sistema de Gestidn
Integrado, SGI

Requisito de norma asociado

ISO 9001 Calidad
Apropiada al propoésito y contexto de la
organizacion y apoya su estrategia

Gestiona la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
promoviendo la cultura de autocuidado, el
trabajo en ambientes seguros y saludablesy la
participacion y consulta de sus trabajadores en la
prevencion de lesiones y enfermedades laborales

ISO 45000 Seguridad y Salud en el Trabajo SST
Trabajos seguros y saludables, eliminar peligros,
reducir riesgos, promover cultura de autocuidado

y participacion de los trabajadores

Gestiona su desempeno ambiental, promoviendo
el uso racional de los recursos y el control
de aspectos e impactos ambientales para la
proteccion del medio ambiente y la prevencion de
la contaminacidn

ISO 14001 Ambiental
Proteccion del medio ambiente, prevencion de
la contaminacién, promover el uso racional de
los recursos naturales y controlar los aspectos e
impacto ambientales

Cumple los requisitos legales y los acogidos
voluntariamente por la organizacion para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, la gestién
ambiental y la calidad de sus servicios, orientados
a la satisfaccion de las necesidades de sus grupos
de interés y al mejoramiento continuo del SGI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

ISO 9001- ISO 45000 - 1SO 14001
Cumplir los requisitos aplicables, a la mejora
continua y satisfaccion de sus grupos de interés

Direccionamiento

estrategico

GRI 2-24

En 2024 cumplimos un hito relevante con la adopcién del nuevo direccionamiento
estratégico, orientado por el Grupo EPM en el que pasamos de un horizonte de

4 anos a 10 anos, integrando el modelo de sostenibilidad y reafirmando nuestro
compromiso al articularlo a la gestion empresarial.

El direccionamiento estratégico define nuestro propdsito con el que “contribuimos
a la armonia de la vida para un mundo mejor”, fundamentado en los valores que
constituyen nuestra identidad corporativa, porque “servimos con responsabilidad,
transparencia y calidez”. Desarrollamos nuestra estrategia “con servicios publicos
eficientes y de calidad para todos, inspirados y guiados por nuestros clientes y
usuarios, promovemos el desarrollo humano sostenible”.

Establecimos cinco retos para el 2035, con el objetivo de lograr la calidad de los
servicios, cobertura universal sostenible, servicios eficientes, carbono neutralidad,
y generacion de valor. Para lo cual consolidamos el plan de inversiones orientado al
sostenimiento, la optimizacion de operaciones, la expansion de la infraestructuray
el desarrollo de nuevas soluciones y negocios.

siempre adelante
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Para cumplir nuestro direccionamiento estratégico, fines legales y estatutarios, gestionamos
los riesgos en todos los niveles de la organizacidén (empresa, proyectos, procesos y contratos)

y generamos confianza en los grupos de interés.

Actualizamos los mapas de riesgos, considerando factores internos y externos.

Nivel de riesgo

Extremo

v v v

Aceptable

3

Los riesgos que tuvieron un mayor impacto en la organizacién fueron los asociados a:

» Incremento en la cantidad de conexiones irregulares.

« Indisponibilidad de los servicios de TI.

 Dificultades en la operacidn de energia eléctrica.

» Acciones sociales colectivas en contra de la prestacion del servicio.
* Incumplimientos contractuales por parte de contratistas.

» Accidentes laborales de trabajadores y contratistas.

* Fallas o danos en los equipos durante su instalacion u operacion.

El indice Global de Riesgos de Procesos para el 2024 fue de 0,487, lo que representa un
nivel de riesgo medio. La mayor concentracidon de riesgos en procesos continda en un nivel
aceptable, representando un 42,13% del total de los riesgos en procesos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Evaluamos y garantizamos el cumplimiento de la legislacién y normativas que rigen nuestras
operaciones, mediante el monitoreo continuo de las actualizaciones y cambios en la normativa

vigente. De esta manera, aseguramos que nuestra gestion esté alineada con los requisitos
legales y las mejores practicas del sector.

Asociaciones, Corporacionesy
Gremios vinculados

€
©

Tipo Nombre

Asociaciones

Comité Colombiano de la Comision de Integracion Energética Regional, COCIER

PROSANTANDER

Comité Universidad Empresa Estado de Santander, CUEES

Santander Competitivo

Asociacion Colombiana de Ingenieros, ACIEM

Corporaciones

Red Pacto Global Colombia

Trasparencia por Colombia

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Conexos, ANDESCO

Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia, ASOCODIS

Camacol
Gremios
Camara de Comercio de Bucaramanga
Fenalco Santander
Fenalco Sur Santander
Instituto ICONTEC, Comité 144 de medidores de energia

Yy i @
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CONTEXTO GENER

Gobernanza

Marco General del Gobierno
Corporativo Grupo EPM

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las empresas
son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la
administracién, con el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacién y el acceso a la informacidén para sus
grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el Grupo EPM, porque permite
evidenciar la gestién acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos
estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.

El Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM, es el conjunto de elementos que
interacttan para fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo la unidad de propdsito

y direccién mediante la implementacién de un modelo alineado con el direccionamiento
estratégico definido para el grupo empresarial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Instrumentos y practicas de
Gobierno Corporativo

Uno de los principales actores en la consolidacion del marco del buen gobierno corporativo es
la Secretaria General, quien tiene como estrategia aportar a la sostenibilidad, consolidacion

y crecimiento del Grupo EPM, mediante el desarrollo, observancia, fomento de practicas de
buen gobierno corporativo y articulacién de los esquemas de gobierno, que promueven una
cultura empresarial y la toma consciente de decisiones en el marco de la unidad de propdsito
y direccidn, brindando a su vez asesoria y soporte permanente a la Gerencia.

ESSA cuenta con instrumentos y practicas que integran el Gobierno Corporativo de la empresa,
tales como Estatutos, Cédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento de Junta Directiva,
Acuerdo de Gobierno, Manual de conflictos de interés y tratamiento de decisiones en interés
del Grupo, entre otros, disponibles en el portal web de ESSA.

https://www.essa.com.co/site/accionistas/gobierno-corporativo E

siempre adelante
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Informe anual de Gobierno Corporativo ESSA

Numeral del Codigo de Gobierno Corporativo ESSA

Introduccion

Comentario del grado de cumplimiento al cierre de 2024

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Contexto de ESSA

Brinda informacién de contexto.

Objetivo, alcance y ambito de aplicacion

La actualizacién del Cédigo de Gobierno fue aprobada por la Junta Directiva de ESSA en sesién 580 del 30 mayo de 2024.

Gobierno Corporativo para el Grupo EPM

Entendimiento conceptual para todas las empresas del Grupo.

Organos de gobierno de ESSA

Corresponden a la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Gerente.

Propiedad de ESSA

El cumplimiento se detalla en cada numeral

ESSA como entidad descentralizada de propiedad de
EPM

De conformidad con la Sentencia C-736 de 2007, ESSA es una entidad descentralizada que integra la rama ejecutiva del poder publico,
prestadora de un servicio catalogado como esencial, en virtud de las disposiciones de la Ley 142 y 143 de 1994, cual es la energia
eléctrica, y, por consiguiente, desarrolla uno de los fines del Estado, tal como se consagra en los articulos 2 y 367 de la Constitucion
Politica de 1991.

La mayor participacidén accionaria se concentra en empresas del Grupo EPM, lo cual hace que ESSA sea una empresa subordinada del
Grupo Empresarial, al residir el poder de decisidon y las directrices que se acogen en lo establecido por la sociedad matriz, EPM, bajo el
supuesto de la unidad de propdsito y direccién, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 222 de 1995, mediante la cual
se modificd el articulo 260 del Cédigo de Comercio.

ESSA se constituyé como sociedad andnima desde el ano 1974, con la participacion de socios tanto del sector publico como del sector
privado.

Asamblea General de Accionistas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

La Asamblea de Accionistas esta conformada por los 257 accionistas, quienes sesionan ordinariamente dentro de los tres meses siguientes
al inicio de cada ano.

siempre adelante



Numeral del Codigo de Gobierno Corporativo ESSA Comentario del grado de cumplimiento al cierre de 2024

Direccion Junta Directiva ESSA El cumplimiento se detalla en cada numeral

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos, la Junta Directiva esta integrada por cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros

Composicion de la Junta Directiva suplentes elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

Miembros independientes de la Junta Directiva ESSA cuenta con 2 miembros independientes con sus respectivos suplentes que ostentan dicha calidad.

Designados por la Asamblea General de Accionistas. Los perfiles de los miembros de Junta Directiva (formacion y experiencia) se encuentran

Designacion de los miembros de Junta Directiva publicados en la siguiente ruta en la pagina web de ESSA: https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/quienes-somos

Los miembros de Junta Directiva declararon en el 2024 en el mismo acto de aceptacidon no encontrarse incursos en inhabilidad,

Inhabilidades, incompatibilidades, contlictos de interes incompatibilidad o situaciones de conflictos de intereses.

La Junta Directiva aprobd una agenda para la anualidad acorde con sus funciones estatutarias y con asuntos claves para el Grupo.
Funciones, responsabilidades y compromisos de la
Junta Directiva Ademas, los miembros de Junta Directiva se comprometen a cumplir con las responsabilidades y compromisos establecidos en el
reglamento, sobre los cuales cada afno renuevan su compromiso al momento de aceptar su designacion.

Reglamento Interno de la Junta Directiva La Junta Directiva cuenta con Reglamento y autoevalua su cumplimiento en el marco de la Evaluacién anual de la Junta Directiva.

Comités de apoyo de la Junta Directiva ESSA cuenta con un Comité de Auditoria y Riesgos designado en sesion 581 21-jun-2024.

En el Informe de Gobierno Corporativo se detallan los honorarios pagados a los miembros de Junta en el ano 2024, suma que se reconoci6

Remuneracién y beneficios . : . .
teniendo en cuenta la asistencia a las sesiones de Junta.

[T
4
L
o
o
[
<
(TE]
-
Z
o
v

Se aplicé la evaluacion anual de la Junta Directiva, en el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la matriz, en el

Evaluacion de la Junta Directiva capitulo de Juntas directivas del Grupo EPM se detalla la informacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 mGWPOEP
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Numeral del Codigo de Gobierno Corporativo ESSA

Gerencia o Gestion — ESSA

Comentario del grado de cumplimiento al cierre de 2024

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Nombramiento del Gerente General

De conformidad con la decisidn de la Junta Directiva de la Compania en sesidén que consta en acta 582 del 18 de julio de 2024, fue
designado en el cargo de Gerente de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. a partir del 22 de julio de 2024 a Guillermo Ledn Valencia
Agudelo con contrato laboral a término indefinido.

Funciones, responsabilidades y compromisos del
Gerente General

Las funciones del Gerente estan definidas en los Estatutos Sociales.

Primer nivel directivo

El primer nivel directivo esta compuesto por los subgerentes y jefes de areas que le reportan directamente al Gerente, para el ano 2024 la
conformacién del equipo directivo fue de 12 directivos.

Inhabilidades, Incompatibilidades, Conflictos de
Interés

Al Gerente y los directivos de la Alta Gerencia, se les aplica el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el
ordenamiento juridico colombiano.

En ejercicio de sus funciones si consideran que estan en una situacion de conflicto de intereses frente a una determinada decision,
comunican la situacién y proceden segun lo establecido en el "Manual de Conflictos de interés y tratamiento de decisiones en interés de
Grupo”.

Grupos y Comités de apoyo a la Gerencia

Los grupos y comités de apoyo a la Gerencia o Estratégicos son los siguientes: Gerencia, Contratacién y Conciliacion, los cuales cuentan
con su respectiva reglamentacion, contemplados en las decisiones empresariales internas.

Remuneracién y beneficios

En el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la matriz, en el capitulo de Gerentes del Grupo EPM se informan las
sumas asignadas al Gerente General y su primer nivel de reporte, por concepto de salarios y beneficios recibidos durante 2024.

Evaluacidon del Gerente General

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Al cierre del ano 2024 se aplico la evaluacion anual del Gerente de cuerdo a las metas que le fueron fijadas, sobre la cual se hace mencion
en el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la matriz, en el capitulo de Gerentes del Grupo EPM. Anualmente se
hace el informe de sostenibilidad para rendir cuenta del ano anterior.

siempre adelante
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Numeral del Codigo de Gobierno Corporativo ESSA

Estructura de Control Grupo Empresarial EPM

Comentario del grado de cumplimiento al cierre de 2024

El Grupo EPM cuenta con politicas, procesos, procedimientos, actividades e informacién que garantizan la unidad de propédsito y direccion,
y cumplen con el marco legal interno y externo que lo regula; todo esto con el propdsito de lograr los objetivos del Grupo. Igualmente,
permite la cohesién entre las empresas que lo conforman.

En el Grupo EPM se hace un seguimiento periddico, sistematico y estandarizado a la gestion empresarial para verificar el avancey
cumplimiento de la estrategia, y se establecen mecanismos y controles para equilibrar la relacion entre las empresas del Grupo y entre
cada una de ellas y sus partes interesadas, en concordancia con las disposiciones legales y regulatorias.

El Grupo EPM establece los siguientes componentes en la estructura de control basado en el modelo propuesto por COSO "Comité o
sponsoring organizaciones”.

Sostenibilidad en el Grupo EPM

Liderada desde EPM para el Grupo, con visidn integral desde la definicién de elementos estratégicos, hasta el seguimiento de avance en
la gestion, para facilitar una forma de hacer negocios socialmente responsables a partir de la Politica de Sostenibilidad, en un Grupo que
actua con negocios de diferentes sectores, naturaleza, geografia, tamano, trayectoria y madurez.

Gestion ética en el Grupo EPM

La Junta Directiva de ESSA, con la finalidad de alinear a la sociedad con los principios y valores éticos del Grupo EPM en sesidén No. 493 del
2 de marzo de 2017 decidio adoptar el cédigo de ética de EPM.

Transparencia y revelacion de informacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Deber general de informacion

ESSA divulgara la informacion sobre su situacidn financiera y no financiera de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
informacion que se encuentra disponible en su sitio Web corporativo https://www.essa.com.co/site/accionistas/normatividad. El portal
web es actualizado siempre que se produce un hecho relevante o que se modifique la informacidn que en ella se contiene.

La divulgacién de informacién tiene como principio la transparencia, entendida como la cualidad que hace de la informacién un elemento
veraz, claro, oportuno, relevante, accesible y atil para el discernimiento de sus destinatarios.

Informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo
EPM

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda informacion sobre cémo las empresas del Grupo cumplen este numeral.
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Numeral del Codigo de Gobierno Corporativo ESSA

Informacion destinada a accionistas

Comentario del grado de cumplimiento al cierre de 2024

ESSA cuenta con un sitio Web corporativo, en el que se incluye toda la informacion de interés para accionistas y demas actores del
mercado de valores en general: https://www.essa.com.co/site/accionistas.

Relaciones con los Accionistas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Compromisos especificos frente a los accionistas

Los Estatutos otorgan a los accionistas determinados derechos y garantias adicionales, que rebasan las garantias minimas previstas en la
ley y buscan asegurar que la Sociedad trate a todos los accionistas equitativamente y sin privilegiar los intereses de ninguno sobre los de
los demas. Los derechos de los accionistas, los deberes y su atencidn, entre otros aspectos se encuentran definidos en los Estatutos.

Operaciones entre Partes Relacionadas en el Grupo
EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se brinda informacion sobre cémo las empresas del Grupo cumplen este numeral.

Cumplimiento del Cédigo, disponibilidad, vigencia,
reformas y divulgacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Cumplimiento del Cadigo

Vigencia y disponibilidad del Codigo y sus anexos

Reformas y divulgacion del Cédigo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

En 2024 se aprobd la actualizacion por parte de la Junta Directiva del Cédigo de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, se realiz6
divulgacidn con publicacion en pagina web de ESSA y aplicativo SUITE empresarial a terceros y organizacion en general para su
cumplimiento.

El Codigo de Gobierno es de duracién indefinida y se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.essa.com.co/site/accionistas/normatividad

El c6digo de buen gobierno de ESSA podra ser solicitado a través del correo electronico essa@essa.com.co y estard permanentemente a
disposicion de los accionistas en el portal Web https://www.essa.com.co/site/accionistas/normatividad, asi como en la Secretaria General,
situada en la carrera 19 No. 24-56, Barrio Alarcén, Bucaramanga.

siempre adelante
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| GRI2-9 Maximo 6rgano de Direccién
Segun nuestros estatutos sociales, la direccién y administracion de la sociedad la ejerceran, 0 0
en sus respectivas competencias legales y estatutarias, la Asamblea General de Accionistas, Asa m b lea d e ACC] O nl Sta s

la Junta Directiva y la Gerencia, entes apoyados por el equipo directivo de la Gerencia para

gestionar los diferentes asuntos. El maximo érgano de direccidon es la Asamblea General de Accionistas, y lo constituyen las

personas inscritas como accionistas en el libro de registro y gravamenes de acciones, reunidos

con el quorum y en las condiciones previstas en los estatutos sociales. A la fecha no tienen
constituidos comités para asuntos especificos, sus funciones se encuentran concentradas en el
organo en pleno.

Nuestra estructura esta articulada con los lineamientos establecidos como Grupo EPM,
los érganos de direccién y administracidon corresponden a lo establecido en el Codigo de La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo 6rgano social, esta conformada
Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad. por 257 accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
quienes tienen una participacion del 74% en la sociedad, 22% Gobernacién de Santander, 3%
Municipio de Bucaramanga y 1% otros minoritarios. La composicidn accionaria de la empresa
Maximo 6rgano de se encuentra conformada por inversiones del sector publico en un 99,61% vy del sector
direccién: privado en un 0,39%.

Asamblea General de

De acuerdo con nuestros estatutos sociales, la sociedad tiene la capacidad de emitir varios
Accionistas

tipos de acciones, incluyendo acciones ordinarias, acciones con derecho a voto preferente
y acciones sin derecho a voto. No obstante, en la actualidad, ESSA Gnicamente cuenta con
acciones ordinarias, las cuales representan el capital social de la empresa y confieren a los
accionistas derechos de voto y otros derechos establecidos en el Codigo de Comercio.

Maximo 6rgano de
administracion:
Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas celebra una reunién ordinaria al afno y tantas reuniones
extraordinarias como sean requeridas para el adecuado cumplimiento de las funciones que le

= han sido asignadas de manera especifica en el articulo 38 de los estatutos sociales.

o

o

=< s = -

. Mam.rrlo organo de https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/Estatutos%20

= gestion: sociales%20ESSA%202020.pdf?ver=2021-02-01-134417-473

v Gerencia R!}:I
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Durante el 2024 no se presentaron en la sociedad acuerdos entre accionistas, adquisicion de
acciones propias ni cambios en la participacion accionaria.

ESSA fomenta la participacidén y el relacionamiento con sus accionistas a través de la
publicacion de informacion relevante dentro de su portal web, donde también refiere la
informacion y comunicacion, la presentacion de informes durante el desarrollo de la Asamblea
General de Accionistas, y la atencidn de las peticiones que estos envian a la compania, para
este fin se ha dispuesto un enlace en donde se comparte informacion relevante y se prioriza el
relacionamiento.

https://www.essa.com.co/site/accionistas/

)

Se recibieron solicitudes de algunos accionistas de la sociedad, en las que se requirié
informacién sobre la distribucidn de utilidades, certificacién de la cantidad de acciones
que poseen, procedimiento para la enajenacién de acciones e informacion financiera de la
compania.

Frente a la aplicacion de resultados del ejercicio 2023 en sesién 082 del 15 de marzo de
2024 con un total de 20 accionistas, que representan 11.293.517.440 acciones, equivalentes
a un 74,15% de las acciones suscritas a la fecha, la Asamblea de Accionistas aprobo la
distribucién de dividendos equivalentes al 70% de las utilidades del 2023, esto es la suma
de $154.631.065.828, los cuales fueron pagados en septiembre de 2024. Las utilidades
restantes, no se decretan, ni se distribuyen y seran mantenidas como utilidades retenidas,
sujetas a la decision de la Asamblea de Accionistas en sesiones posteriores.

En ESSA no se presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de
minimos de la normativa vigente y el definido por los Estatutos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024
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La delegacidon de autoridad en temas econdmicos, ambientales y sociales del maximo 6rgano
de gobierno a los altos ejecutivos y otros trabajadores, se efectua por parte de la Asamblea de
Accionistas en la Junta Directiva o en el Gerente, cuando dicho érgano lo estima conveniente
y para casos concretos. Esto siempre y cuando la gestidén no se haya reservado expresamente
y cuya delegacidn no esté prohibida. Situacién idéntica ocurre respecto de la Junta Directiva,
quien podra delegar en el Gerente alguna o algunas de las funciones siempre conforme a la
Ley. Para el ano 2024 no se presentaron modificaciones en las delegaciones existentes.

La gestidn de los temas materiales o relevantes que reportamos en el Informe de
Sostenibilidad, conto con la revision previa de la alta direccion en Grupo Primario de Gerencia,
Junta Directiva y Asamblea General de Accionistas, como principal espacio de Rendicidon de
Cuentas de la compania, presentando los resultados alcanzados de los temas que inciden

en los criterios sociales, ambientales y de gobernanza, ASG, atendiendo inquietudesy
promoviendo la consulta de este documento publico disponible el portal web de nuestra
empresa.

Los temas materiales relevantes en sostenibilidad se actualizan cada dos anos entre el Grupo
EPM, ESSA y los grupos de interés, y son aprobados por el Nucleo Corporativo, teniendo en
cuenta el procedimiento establecido.

Adoptamos una estructura de gobierno corporativo que garantiza un trato equitativo a los
inversionistas y promueve su participacion, de acuerdo con el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y nuestro Sistema de Gestidn Integrado, SGI. Implementamos politicas,
mecanismos y procedimientos especificos para asegurar la equidad, transparencia, confianza
y colaboracidn; entre estos, se destacan los canales de acceso a la informacién, como el portal
web, donde publicamos informes financieros, reglamentos y otros documentos relevantes.
Contamos con mecanismos para la resolucidn de solicitudes de informacidon y comunicacion
entre los inversionistas, la Junta Directiva y demas administradores, asegurando una
interaccidon fluida y efectiva.

siempre adelante
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https://www.essa.com.co/site/accionistas/gobierno-corporativo

)

https://www.essa.com.co/site/Portals/proveedores/documentos/codigo-de-
buen-gobierno-corporativo_compressed.pdf

Méaximo Organo de Administracion,
Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas tiene a su cargo la eleccidon de los integrantes de la Junta
Directiva, esto de conformidad con lo descrito en los estatutos sociales y en la Ley, teniendo
en cuenta las caracteristicas y el perfil de los candidatos propuestos, garantizando se ajusten a
las necesidades del momento estructural y coyuntural que se presente al interior de ESSA.

Siendo ESSA una empresa emisora de valores, en cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 44 de la Ley 964 de 1992, finalizé la vigencia con una Junta Directiva integrada
por cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales, de los cuales

el 25% son miembros independientes, ninguno de ellos ha tenido vinculo laboral o ejerce

las funciones de ejecutivo en la organizacién desde la fecha de inicio del ejercicio de sus
funciones como miembros de Junta, quienes durante el periodo senalado cumplieron a
cabalidad el rol asignado.

En sesion 083 del 10 de mayo de 2024, el maximo érgano social eligié la Junta Directiva de
ESSA para el periodo 2024-2025, quedando conformada de la siguiente manera:

)

https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/quienes-somos
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Miembros
principales

Querubin de Jesus Vanegas Sanchez

Gerente de Transmisiony
Distribucién Energia de EPM (E)

Juan Carlos Castro Padilla

Gerente Planeacion Financiera de EPM

José Fernando Isaza Franco

Jefe Unidad de Transacciones T&D de
Energia de EPM

Alejandro Galvis Blanco

Independiente

Mayor General de la Reserva Activa Juvenal
Diaz Mateus

Gobernador de Santander
Independiente

Yy = @

Miembros
suplentes

Juan Carlos Herrera Arciniegas

Director de Planeacion de Generacion de
Energia EPM

Juan Carlos Sampedro

Director Gestidon de Capitales EPM

Esteban Franco Montoya

Jefe de Unidad de Operacidn Integrada de
T&D de Energia EPM

Ismael Suescin Monsalve

Independiente

Ivan Aguilar Zambrano

Independiente

Ea Grupo-epm)

siempre adelante


https://www.essa.com.co/site/accionistas/gobierno-corporativo
https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/quienes-somos
https://www.essa.com.co/site/Portals/proveedores/documentos/codigo-de-buen-gobierno-corporativo_compressed.pdf
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Se contd con la designacion de seis miembros de Junta, todos ellos hombres y con un rango
de edad de entre los 42 y los 70 anos; los integrantes de la Junta tanto principales y suplentes
asumieron por primera vez este rol en la Junta Directiva de ESSA, quienes a través de sesiones
desarrolladas el 25 de abril y el 20 de julio de 2024, recibieron jornadas de induccién en

las que conocieron las funciones de la Junta Directiva, el informe de gestidon 2023, estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2023 y los retos planteados para el 2024.

m

Ejercio como presidente de la Junta Directiva el Gerente de Transmision y Distribucion de EPM,
cargo que fue asumido en encargo por Querubin de Jesus Vanegas Sanchez, quien ante su

falta temporal fue suplido provisionalmente por un miembro de junta. El presidente cumplié
cabalmente con las funciones que le fueron asignadas por la ley, los Estatutos, el reglamento
de Juntay, en general, todas las normas aplicables sobre las facultades a su cargo.

El presidente y secretario de la Junta Directiva cumplieron con las funciones asignadas en el
Reglamento de la Junta Directiva Vigente y Estatutos, las cuales estan disponibles en el portal
web.

https://www.essa.com.co/site/Portals/O/documentos/quienes-somos/reglamento-
junta-directiva-ESSA.pdf?ver=2020-07-02-151426-867 E
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Se resalta de su gestidn sus importantes aportes en la presentacidon de propuestas tanto

en asuntos asociados al mejoramiento de la calidad del servicio y la eficiencia operacional,
como en la gestion de procesos de contratacion que representen beneficios tangibles para
la organizacidn, asi como su decidido apoyo en el proceso de negociacidon adelantado con la
organizacion sindical SIPROESSA.

Durante la vigencia 2024 se conformé el Comité de Auditoria y Riesgos, comité consultivo

y de apoyo a la gestion de la Junta Directiva, conformado por tres (3) miembros de la Junta,
incluyendo quienes tienen la calidad de independientes, siendo designado como presidente
de dicho Comité Alejandro Galvis. Tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a la Junta
Directiva en materia de control interno, auditoria interna, gestion de riesgos, supervisiony
revelacidon de informacion financiera y no financiera, evaluacion de procedimientos contables
y ejecucion del presupuesto, asi como en el cumplimiento de las obligaciones legales y el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y el Auditor externo de gestidon y resultados. Este Comité
es fundamental para garantizar la transparencia, la integridad vy la eficiencia en la gestion de la
empresa, promoviendo la confianza de los inversionistas y demas grupos de interés.

m

La gestion de la informacidn asociada a la Junta Directiva estd sujeta a lo dispuesto en su
reglamento, en el portal web en una pagina para la Junta Directiva, con el fin de garantizar su
integridad, confiabilidad, disponibilidad y oportunidad, para una adecuada toma de decisiones
que fortalezca el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Todas las sesiones del maximo 6rgano de administracion de ESSA las realizamos contando con
el quorum deliberatorio y decisorio necesario, acorde con lo establecido estatutariamente.
Desarrollamos la agenda con tematicas claves que se abordaron en espacios de construccién
conjunta de los temas estratégicos para la organizacion.

re adelante
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El respaldo a la gestidon y el cumplimiento de los estandares de Gobierno Corporativo por
parte de la Junta Directiva como maximo organo de direccidon dan cuenta de una gestion
efectiva y transparente de la Empresa. En el 2024, de los asuntos sometidos a consideracién
de la Junta Directiva, se resaltan aquellos asociados al proceso de negociacidn colectiva,
mantenimiento, expansion, reposicién y modernizacion de activos, calidad del servicio, la
gestion integral de riesgos, ejecucion de inversiones y proyectos, entre otras iniciativas que
redundan en el mejoramiento y aseguramiento del servicio, esto en pro del crecimiento

y desarrollo sostenible de la region, fin dltimo de ESSA 'y el Grupo EPM. Se incluyé en la
agenda permanente "Temas del Gerente” e "Informe de Gestién”, con el fin de mejorar el
conocimiento colectivo de este érgano de direccion en relacion con los diversos criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, que impactan a la Empresa. La agenda fue gestionada
bimensual y atendida en su totalidad, contando con una calificacién del 100% en su
cumplimiento.

Desarrollamos un plan de fortalecimiento para la apropiacidon asociada al Plan empresarial
2024-2027, analisis de riesgos, senales del entorno, apuestas de nuevos negociosy
fortalecimiento del portafolio de servicios, indicador de pérdidas, retos y oportunidades,
prestacion del servicio, la atencidon a nuestros clientes y usuario y la imagen de ESSA en la
region.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacion de las Juntas Directivas,

de acuerdo con los criterios definidos en la "Guia para la nominacidn de juntas directivas

de las empresas del Grupo EPM”, la cual tiene como objetivo contribuir a la articulacién del
Grupo Empresarial en el proceso de toma de decisiones y el logro de la Unidad de Propdsito y
Direccion.

La Junta Directiva delibera con la mayoria de sus miembros y decide validamente con el voto
de la mayoria de los asistentes. Durante el 2024, se realizaron 15 sesiones, 64% de estas
ordinarias, 36% extraordinarias, 40% de total de sesiones presenciales y el 60% restante bajo
la modalidad de comunicacidon simultanea y sucesiva o a través de voto escrito, las cuales se
desarrollan en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 19y 20 de la Ley 222 de 1995.
Todas las sesiones se desarrollaron con el quorum deliberatorio y decisorio necesario, acorde
con lo establecido en los estatutos y la ley.
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Para la vigencia 2024 no se requirid por parte de la Junta Directiva asesoria externa para la
gestion de los asuntos sometidos a su consideracién. Sin embargo, y dada la importancia que
tiene la Revisoria Fiscal y las gestiones de auditoria para la salvaguarda de los intereses de
los socios, fue convocada tanto la Revisoria Fiscal como la auditoria de gestidn y resultados,

a presentar ante la Junta Directiva los avances en gestion de sus planes de auditoria, sin que
se comunicaran situaciones que llamaran la atencidn o constituyeran preocupacion para estos
ultimos.

m

Con miras a garantizar la integralidad, disponibilidad y publicidad de la informacién de
conformidad con lo definido en agenda tipica de Junta Directiva, bimensualmente el maximo
organo de administracion de la sociedad conoce a través de informes ejecutivos la gestion del
cuadro de mando integral y estados financieros.

GRI 2-19; GRI

La Asamblea General de Accionistas determind y aprobd para el ano 2024 en sesion 083 del
10 de mayo del 2024 la remuneracion para los miembros de Junta con una suma equivalente
a dos salarios minimos legales mensuales vigentes por concepto de honorarios derivados

de la asistencia a cada una de las sesiones ordinarias o extraordinarias, presenciales o no
presenciales, salvo que por impedimento legal no puedan devengar tales honorarios.

Durante 2024 se reconocieron a titulo de honorarios por participacién en las sesiones de Junta
Directiva la suma de $57 millones.

La empresa asumid los costos no retributivos tales como: gastos de viaje, alojamiento,
transporte terrestre, envio de informacién y demas costos que fueran necesarios para que los
miembros de Junta Directiva pudieran desarrollar adecuadamente sus funciones.

siempre adelante



CONTEXTO GENER

Atribuciones Junta Directiva sobre
operaciones con partes vinculadas

Estatutariamente se determin6 que compete a la Junta Directiva, formular, desarrollar e
implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos e instrumentos de Gobierno que
le correspondan y que hagan parte del Codigo de Gobierno Corporativo de la empresa, asi
como sus modificaciones o ajustes posteriores, siendo esta una de las maneras que determind
este 6rgano de Gobierno para la gestién de operacidon con partes vinculadas.

A su vez, la sociedad cuenta con un manual de Conflictos de Interés, alineado con el Grupo
EPM, el cual tiene como propdsito no solo proporcionar la informacidén necesaria y los
procedimientos que les permitan a los administradores y trabajadores de ESSA conocer,
prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el ejercicio de sus cargos, sino que a su vez, y en atencion a la dindamica del
Grupo EPM, define el tratamiento para aquellas decisiones que atienden el interés de éste.

Como medida de control de estas actuaciones, es de su competencia, la autorizacion al
Gerente para participar y suscribir cualquier acto o contratos cuando su cuantia supere el
equivalente a 2.000 salarios minimos legales mensuales vigentes, asi como conferir las demas
autorizaciones exigidas en el Manual de Contratacion.
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Evaluacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de ESSA continué demostrando su compromiso con el buen gobierno
corporativo y la alineacidn estratégica con la administracién. La evaluacion realizada por la
Unidad de Gobierno Corporativo, complementada por el Equipo Directivo de primer nivel,
reflejo calificaciones sobresalientes: una media de 4.28 en la relacion con la administracion,
4.55 en desempeno y efectividad, y 4.60 en interaccidon y relacionamiento. Estos resultados
subrayan la eficiencia y la proactividad de la Junta Directiva, asi como su capacidad para
fomentar un entorno de respeto y empoderamiento en la toma de decisiones. Ademas,

la experiencia y conocimiento del negocio de sus miembros han sido cruciales para

generar conversaciones estratégicas con aportes significativos. A pesar de estos logros, se
identificaron oportunidades de mejora que permitiran seguir fortaleciendo la gobernabilidad
v el desempeno corporativo de ESSA.

Maximo organo de gestion,
Gerencia

El maximo érgano de gestion es la Gerencia, que cuenta con el apoyo del Grupo Primario de
Gerencia, que es la instancia colegiada encargada de asesorar al Gerente, realizar seguimiento
a las variables de los procesos, acciones de mejora, adopcidon e implementacidn de politicas,
directrices y decisiones relacionadas con la gestién administrativa, técnica, ambiental, social y
financiera de los negocios a cargo de la Empresa.

Estd conformado por el Gerente y 12 lideres de dependencias, nueve areas y tres
subgerencias, cinco mujeres que se desempenan en las dreas de Suministro y Soporte
Administrativo, Asuntos legales y Secretaria General, Servicios Corporativos, Gestion
Comercial y Subgerencia de Conexiones. Siete hombres que se desempenan en la Gerencia,
Subgerencia de Mantenimiento de Distribucion, Finanzas, Subgerencia de Subestacionesy
Lineas, Auditoria, Gestién Operativa, Generacién de Energia, y Area de Proyectos, reflejando el
compromiso en la igualdad de oportunidades como equidad de género.

siempre adelante
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Guillermo Leén
Valencia Agudelo

Gerente

Eduardo Jesus Soto
Moreno

Jefe de Area
Finanzas

:

José Gregorio
Ramirez Amaya

Subgerente
Mantenimiento de
Distribucion

ui.i‘if“.. y

Wilton Antonio
Florez Ortiz

Jefe de Area
Gestion Operativa
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Javier Enrique Sierra
Bohdrquez

Jefe de Area
Generacion
Subgerente
Subestaciones vy
Lineas (e)

Karen Juliana Pinto
Bohorquez

Jefe de Area
Suministro y Soporte
Administrativo

Laura Isabel
Rodriguez Cardozo

Subgerente de
Conexiones

Sandra Liliana
Puentes Nino

Jefe de Area Servicios
Corporativos

Ayda Consuelo
Baquero Bermudez

Jefe de Area
Gestion Comercial

N

Adolfo Torres
Calderon

Jefe de Area
Proyectos

Nk 7:‘9?

Luz Helena Diaz Bueno

Jefe de Area Asuntos
Legales y Secretaria
General

27 o

lvan Eduardo
Cardona Rozo

Jefe de Area
Auditoria

siempre adelante
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Participan como invitadas permanentes la profesional 4 del equipo de trabajo de
Comunicaciones y la profesional 1 de la Gerencia.

El equipo directivo se reune bajo el esquema de Grupo primario y sesiona cada ocho dias, esta
presidido por el Gerente, y tiene como objetivo principal, la toma de decisiones enfocadas

a obtener los mejores resultados y alcanzar los propdsitos de corto, mediano y largo plazo

de la compania. El grupo de gerencia desempena un papel fundamental en la direcciény
administracién de la organizacion, y tiene de manera general las siguientes funciones:

1. Planificacion estratégica: definir y establecer los objetivos a largo plazo, alineando las
estrategias y recursos para alcanzar las metas de la empresa.

2. Gestion operativa: supervisar las operaciones diarias para asegurar la eficienciay
efectividad en la prestacion de los servicios publicos.

3. Gestion financiera: administrar los recursos financieros, incluyendo la elaboracion de
presupuestos, control de costos y analisis financiero para garantizar la sostenibilidad
econémica de la empresa.

4. Gestion de recursos humanos: coordinar y supervisar la seleccidn, capacitacion, desarrollo
y bienestar del personal, fomentando un ambiente de trabajo productivo y motivador.
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5. Relaciones con los clientes: implementar politicas y estrategias para mejorar la atencién al
cliente, resolver problemas y garantizar la satisfaccion del usuario.

6. Cumplimiento normativo: asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes y
regulaciones aplicables, incluyendo normativas ambientales, de seguridad y de calidad.

7. Innovaciony tecnologia: promover la adopcion de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios prestados.

8. Relaciones con grupos de interés: mantener una comunicacion efectiva y transparente con
los diferentes grupos de interés.

9. Responsabilidad social y ambiental: implementar programas y politicas que promuevan la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social corporativa.

Como quiera que los estatutos de ESSA establecen que es funcién de la Junta Directiva
"Aprobar la planta de personal y sus modificaciones e indicar la politica de remuneracion,
(...)" anualmente se somete a consideracion de la Junta una propuesta de incremento salarial
al personal con remuneracidén salario integral que hace parte del nivel directivo, propuesta
que estd basada en el desempeno de la empresa durante los ultimos anos y especialmente
el ano anterior, el cumplimiento de metas propuestas, la situacion financiera de la compania,
el referenciamiento de lo incrementado en las empresas del Grupo vy lo proyectado como
incremento de salarios a dicho personal en el presupuesto aprobado para la vigencia
correspondiente.

La remuneracion total de la Alta Gerencia en el 2024 fue $4.468 millones, los pagos incluyen,
salario (modalidad salario integral), vidticos, gastos de representacion, vacaciones, remplazos,
poliza de salud, pdliza de vida y plan de celular.

Las funciones del Equipo Directivo y sus requisitos de formacién académica, experienciay
otros, se pueden consultar en el portal web de ESSA.

https://www.essa.com.co/site/Portals/O/documentos/transparencia-ita/transparencia-
essa/descripcion-estructura-organizacional.pdf?ver=2020-09-15-103706-917 E

n o
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Evaluacion al Gerente de ESSA

La Junta Directiva de ESSA realiz6 recientemente la evaluacién

de la gestion del Gerente del periodo 2024 y resalté en el /\7|
Gerente su compromiso, proactividad y enfoque en la gestién

de resultados y en la busqueda de nuevas soluciones e

iniciativas innovadoras, como palancas de valor que habilitan

el crecimiento y evolucidon de la compania, acorde con las
senales del entorno y las necesidades de los clientes/usuarios.

La valoracién del desempeno gerencial es un ejercicio multi-
fuente, que incluye dentro de su analisis: la autovaloracién,
la evaluacidn realizada por los colaboradores directos y la
efectuada por la Junta Directiva. Dentro del instrumento

de valoracion se analizaron los resultados de las metas
gerenciales y del CMI corporativo, los cuales aportan una
mirada financiera, operativa y estratégica de la filial, el
informe presentado por el Gerente General y la calificacion
de 4 componentes: Perspectiva estratégica, Gestion de
resultados, Gestion de relaciones y Gestidn de si mismo.

Resultados de la evaluacion
por componentes

xfé Perspectiva estratégica: tiene claro el propdsito, promueve el servicio para
contribuir al desarrollo y crecimiento de la regidon donde opera la empresa.

o X Demuestra interés por entender la cultura, la dinamica empresarial y los O
riesgos mediante interacciones con los grupos de interés, ampliando la vision (-?
holistica y la capacidad de anticiparse a retos y desafios. Se interesa por
el mejoramiento del negocio actual y las oportunidades para participar en
nuevos negocios. Es claro y pragmatico con la informacién que aporta a la Junta

——
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Directiva. Tiene disposicidn para asumir retos y generar estrategias para la
sostenibilidad de la empresa.

Gestion de resultados: su orientacion al logro, la manera de guiar, empoderar
y delegar al equipo directivo ha favorecido la consecucién de los resultados
esperados en el corto plazo; realiza seguimientos permanentes, con énfasis
en aspectos criticos que Lo requieren, asi como un analisis de riesgos de las
inversiones o iniciativas.

La eficiencia financiera cerré en un 107% de cumplimiento, donde se obtuvo
un EBITDA de $642.184 MCOP, con ingresos de $2.248.827 MCOP (108%)
los cuales son producto de las mayores ventas de energiade 112 GWh y una
utilidad neta de $252.159 MCOP (148%).

A nivel operativo se resalta que la compania realizé inversiones del orden de
$202.223 MCOP, continuando con el compromiso en mantener los indicadores
de calidad del servicio, con un SAIDI de 17.77 (110% cumplimiento), SAIFI de
8.37 veces (116% cumplimiento) y unas Pérdidas de 13.01%, indicador que
debe continuar en la senda de reduccién. Resultados que son satisfactorios y
dan cuenta de la solidez de la compania.

Gestion de relaciones: argumenta y defiende sus puntos de vista, hace
preguntas acerca del orden establecido, se dispone para llegar a acuerdos

y resolver conflictos con diferentes grupos de interés basandose en el bien
comun. Ha tenido un buen acercamiento con los entes territoriales. Genera
el acompanamiento necesario para la busqueda de soluciones y la toma de
decisiones que benefician a todas las partes involucradas. Lo anterior aporta
buenas bases para seguir construyendo un entorno de trabajo basado en la
confianza.

Gestion de si mismo: genera nuevas ideas, propone modelos de trabajo
innovadores, tiene alto conocimiento y experiencia del negocio. Su liderazgo es
calido y transparente; es curioso, estratega, organizado, metddico y proactivo;
se le reconoce servicial, honesto, responsable, promueve el respeto y el
mejoramiento continuo.

siempre adelante



La Junta identificé algunas oportunidades de desarrollo como: seguir de ventajas competitivas, como es el caso de infraestructura compartiday servicios de
conociendo las reglas de gobernanza y politicas del Grupo EPM; la manera soporte, técnicos y comerciales, entre otros.
como la empresa debe alinearse con la Unidad de Propésito y Direccion;

En ESSA se suscribieron actas de transaccién por valor de $ 19.223 millones de pesos, $1.231
adaptarse a ellas.

millones como contratista y $17.992 millones de pesos en calidad de contratante. Dentro de

Continuar la comprension de los procesos del negocio y la cultura las actas de transaccidn que se celebraron en 2024 se destacan las siguientes:
organizacional, valorando la experticia de su equipo directivo. Consolidar
la confianza requerida para tener un equipo directivo sélido, alineado con ESSA en calidad de contratista, se tienen entre otras las siguientes:

los objetivos estratégicos y en un ambiente de colaboracién y bienestar.
Desarrollar un liderazgo situacional que le permita adaptar su estilo a
diferentes circunstancias y necesidades del equipo para maximizar la
efectividad.

» Acta de transaccion suscrita entre ESSA y CHEC para la prestacion de servicios de
administracién de servidores de aplicaciones y bases de datos de la suite comercial SAC, en
sus ambientes de produccién, pruebas y desarrollo, por valor de $ 738 millones.

» Acta de transaccion suscrita entre ESSA y EDEQ para la prestacion de servicios de
administracidon de servidores de aplicaciones y bases de datos de la suite comercial SAC, en
sus ambientes de produccién, pruebas y desarrollo por valor de $ 493 millones.

Finalmente, la Junta le manifest6 al Gerente su respaldo para continuar con el
fortalecimiento de la visidn y estrategia de largo plazo de la empresa.

Con base en lo anterior, la Junta Directiva le manifest6 al Gerente,
complacencia por su desempeno y liderazgo, mensaje extensivo a todo el
grupo directivo de la organizacidn y lo invit6 a continuar en la senda de
mejoramiento que conlleve a la empresa al cumplimiento de nuevos retos en
beneficio de todos sus grupos de interés.

ESSA en calidad de contratante, se tienen entre otras las siguientes:

» Acta de transaccion suscrita con CHEC cuyo objeto es "Diserio electromecanico primario
y civil de subestaciones, asi como el soporte, capacitacidn, asesoria y acompanamiento a
ESSA” por valor de $ 778 millones.

- .  Acta de transaccion suscrita con CHEC cuyo objeto es "Prestacion por parte de la Empresa

AC U e rd O d e G O b'l e rn O CO rpo rat'l VO Contratista, del Servicio de Rehabilitacidon de rodete Francis No.5 de la Central Cascada
ESSA” por valor de $119 millones.

El Acuerdo de Gobierno, es un documento firmado por las empresas que hacen parte del

_ - _ _ » Acta de transaccion suscrita con EPM cuyo objeto es: "Servicios de implementacién,
Grupo empresarial a través del cual se definen y orientan formalmente las relaciones entre las

mantenimiento, operacion y soporte de soluciones de sistema de informacién” por valor de

empresas que lo conforman. A través de este acuerdo se habilitan la formalizacidn de estas $2.211 millones.

relaciones a través de actas de transaccidn, interaccion o intervencion, las cuales facilitan el

logro de los objetivos empresariales y la obtencién de sinergias en sintonia con la unidad de » Acta de transaccion suscrita con EPM cuyo objeto es: "Fijar las condiciones administrativas,
propésito y direccion. técnicas y juridicas con base en las cuales Las Partes acuerdan que EL CONTRATISTA

prestara a EL CONTRATANTE servicios de infraestructura en tecnologia de informacidny
comunicaciones, asi como asistencia técnica especializada necesarios para la operaciony
funcionamiento del negocio.” por valor de $2.595 millones.

Para la vigencia 2024, ESSA como integrante del Grupo empresarial, suscribio con las
empresas que lo conforman actas de transaccién, entendidas como aquellas que se

establecen entre las partes con el objeto de suministrarse bienes y prestarse servicios (que no
correspondan a la prestacion de servicios pUblicos domiciliarios), en aras de la amplificacién * Acta de transaccion suscrita con EPM cuyo objeto es: "Fijar las condiciones administrativas,
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técnicas y juridicas con base en las cuales La Empresa Contratante otorgara a la Empresa
Contratista un mandato con representacion para negociar, aceptar y perfeccionar el contrato
para la prestacion de los servicios de Gestidn centralizada del contrato del centro de
operaciones de ciberseguridad (SOC) y la Empresa Contratista llevara a cabo su gestion
técnica, administrativa, y las demas actividades requeridas para su ejecucidn, incluida su
liquidacion.” por valor de $566 millones.

« Acta de transaccion suscrita con EPM cuyo objeto es: "Prestacion por parte de EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P, de los Servicios de calibracién de Equipos Probadores de
Medidores (EPM’s), del laboratorio de calibracién de medidores de energia eléctrica de la
filial ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.” por valor de $ 70 millones.

 Acta de transaccion suscrita con EPM cuyo objeto es: "Fijar las condiciones administrativas,
técnicas, financieras y juridicas con base en las cuales las partes acuerdan que EPM
desarrolle las gestiones requeridas (negociacion, aceptacion, liquidacién, gestién técnica
y gestidén administrativa) derivadas de los contratos que se suscriban con los proveedores
seleccionados por EPM para adquirir, y poner en operacion la solucion SAP S/4 HANA
con alcance de Grupo EPMy la gestidn del aseguramiento de la calidad, para garantizar
el alcance y propdsito del Proyecto Implantacion ERP Grupo EPM en todas las filiales/
subordinadas que soporte los macroprocesos financieros, suministro de bienes y servicios y
mantenimiento basico de activos, que permita optimizar procesos, la adopcidon de mejores
practicas de la industria y apalancar la transformacién digital y el desarrollo de nuevas
capacidades.” por valor de $11.948 millones.

Revisoria fiscal

El revisor fiscal desempena un papel crucial en la gobernanza y transparencia de ESSA,
asegurandose de que todas las operaciones de la sociedad cumplan con las leyes, los
estatutos sociales, y las decisiones de la Asamblea General y la Junta Directiva. Su
importancia radica en la capacidad de identificar y reportar irregularidades, colaborando
con entidades gubernamentales, garantizando la correcta contabilidad y conservacién de
documentos, inspeccionando los bienes de la sociedad, y autorizando balances con su firma.
Cumpliendo con todas las atribuciones legales, contribuyendo asi a la sostenibilidad y buen
funcionamiento de la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

siemp

En sesion 082 del 15 de marzo de 2024 la Asamblea de Accionistas por votacidon unanime

con un quorum conformado por un total de 21 accionistas, que representan 15.134.435.102
acciones, equivalentes a un 99,37% de las acciones suscritas a la fecha, determiné nombrar

a la firma Ernst & Young Audit S.A.S, para que actue como Revisor Fiscal de la sociedad
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. con unos honorarios por $ 350,860,452 mas IVA, para el
periodo fiscal del ano 2024, delegando en la Gerencia el tramite y celebracién del respectivo
contrato.

El procedimiento para evitar, revelar y gestionar los conflictos de intereses en ESSA, entre las
empresas del Grupo EPM y su aplicacion durante el ejercicio, se realiza a través del manual de
Conflictos de Interés alineado con el Grupo EPM, el cual tiene como propdsito proporcionar

la informacidon necesaria y los procedimientos que les permitan a los administradores y
trabajadores de ESSA conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos
de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos.

ESSA adoptd la politica gestion integral de riesgos del Grupo EPM en la Junta Directiva de
ESSA, en sesidon 454 del 31 de enero de 2014: "ESSA realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores prdcticas y estdndares internacionales

de Gestion Integral de Riesgos GIR, como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la
estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal”, en cada
uno de los niveles de gestion. En procura de un mejoramiento continuo, la politica es revisada
anualmente para validar su vigencia.

La Junta Directiva tiene la funcién de control y seguimiento sobre la gestion de riesgos en
ESSA, la cual la realiza mediante la solicitud de informes de gestion integral de riesgos a través
de los cual se evidencia la eficacia de los procesos en esta materia.

mpre adelante



CONTEXTO GENERA

Generalidades

Perfil del informe de sostenibilidad
| GRI2-3 %

Desde 2011, y de forma consecutiva, en ESSA hemos buscado fortalecer el didlogo y

el relacionamiento con los grupos de interés, presentando los resultados anuales de la
gestion de una manera equilibrada y transparente, elaborando y publicando informes de
sostenibilidad que se aprueban por la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas.

El informe de sostenibilidad 2024, se elabor6 para la vigencia comprendida entre el 1

de enero al 31 de diciembre, de conformidad con los Estandares del Global Reporting
International, GRI, a partir de los cuales se da cuenta del desempeno e impactos de la gestidon
desde los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza, ASG, en relacidon con los grupos de
interés y los temas relevantes vigentes.

Estamos atentos a resolver sus inquietudes sobre el Informe de Sostenibilidad
2024 a través del correo electrénico estrategiaysost@essa.com.co

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Reformulaciony
correccion de datos

La escala de evaluacién del cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de los
temas materiales para los criterios Ambiental, Social y de Gobernanza, ASG, en nuestro
informe de sostenibilidad 2024, se reflejan de la siguiente manera:

ESCALA

90 -100% + 80 -89% 0-79%

4

M N

Total Parcial Sin cumplimiento

CUMPLIMIENTO

Actualizamos datos historicos de los periodos comparativos entre el 2022 y 2023, en
atencidn a estimaciones o ajustes realizados.

Ew Grupo-epm
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CONTEXTO GENER?Z

Verificacion
Externa

El proceso de verificacién del informe de sostenibilidad 2024
aprobado por la Gerencia y la Junta Directiva de ESSA se
soporté en los siguientes aspectos:

« Esquema metodologico definido por ESSA para la
recoleccién de la informacion.

« Sistemas de informacion empresariales de ESSA 'y de
Grupo EPM, los cuales son de uso interno y permiten la
recoleccion y verificacion de informacion.

« Proveedores de aseguramiento externo que realizan
verificacion sobre la informacion financiera, la gestiony
los resultados empresariales asi:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Revisoria
Fiscal

Control
Fiscal

Auditoria Externa de
Gestion y Resultados

Evaluacion
integral

Auditoria de
certificacion del
Sistema Integrado
de Gestion

Informe de
sostenibilidad del
Grupo EPM

A cargo de la firma Ernst & Young Audit S.A.S., quien, en su calidad de auditor
independiente, entregd un dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros de
acuerdo con las normas contables y de informacion financiera aceptadas en Colombia.

Realizado por la Contraloria Distrital de Medellin, que audité los estados financieros, la
gestion financiera, el presupuesto, la gestion de la inversidn y el gasto, con base en la
Constitucion Politica y diferentes Leyes.

Realizada por la firma KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S. quien, en cumplimiento de

la Ley 142 de 1994, evalud la gestidn de la vigencia 2023-2024 conforme con los
requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, y los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos definidos por la Comision de
Regulacidon de Energiay Gas CREG.

Realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, como
mecanismo de inspeccidn y vigilancia para mejorar la prestacion del servicio.

Se realizé la auditoria de renovacion del certificado del Sistema de Gestion de Calidad
NTC ISO 9001: 2015, asi como la auditoria del segundo seguimiento a los Sistemas de
Gestion Ambiental NTC ISO 14001: 2015 y Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:
2018 con la empresa KIWA CQR SAS, la cual realizé la verificacidn de los requisitos de las
normas, otorgando la certificacion para estos sistemas.

Asi mismo, la firma ICONTEC realizé la primera etapa para el otorgamiento de la
certificacién del Sistema de Gestidén de Activos.

Para el cual se realiza un ejercicio de verificacion externa de algunos contenidos GRI
estandares, reportados por ESSA con base en los criterios y metodologias establecidas por
Nucleo Corporativo.

Teniendo en cuenta las instancias y contexto senalado, ESSA no somete el presente informe de
sostenibilidad a un proceso de verificacion externa.

Yy - @
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Premios y Distinciones

en Sostenibilidad

Los premios y distinciones otorgados afirman el compromiso que tenemos y
nuestro propoésito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Great Place To Work

La certificacion es un programa
de reconocimiento a la calidad
del Ambiente Laboral.

Entregado por

Great Place To Work

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Reconocimiento 133 anos

En conmemoracion de los 133
anos de ESSA, por el valioso
aporte al desarrollo de la region.

Entregado por

Camara de Comercio de
Bucaramanga

Y ¢ @

Premio a la Responsabilidad Social
Camacol 2024 - Categoria Mejor
Experiencia Ambiental

Por el proyecto BioESSA: "redes que conservan, energia
que transforma” y su contribucién a la conservacion
de ecosistemas y especies presentes en su area de
influencia, asi como al fortalecimiento del tejido
comunitario y desarrollo econémico de los territorios.

Entregado por

Camacol Regional Santander

siempre adelante
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Temas materiales
asuntos relevante
en Sostenibilidac

.

Son el foco y la conexion del Grupo EPM con el plan de accion a favor de las

personas, el planeta y la prosperidad que la Asamblea de la Organizacion
de las Naciones Unidas, ONU, adopté en 2015, conocido como la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Estos temas materiales vinculan la
contribuciéon del quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS. De igual manera articulan la generacion de valor en los
criterios Ambiental, Social y de Gobernanza, ASG, para el Grupo EPM, sus
grupos de interés y sus entornos.

GRI 3-1; 3-

En el Comité de Ndcleo del 17 mayo de 2022, instancia de mayor jerarquia
para el Grupo EPM, se aprobé la materialidad para la vigencia 2022-2025
aplicable para ESSA y demas filiales. Este ejercicio sustentado en los
Estandares GRIy en el modelo de relacionamiento con los grupos de
interés definidos, surtid las cuatro etapas metodolégicas: identificacién de
asuntos, priorizacion, validacion y revisién, estableciendo 11 temas
materiales y sus enfoques para reporte en el Informe de Sostenibilidad.
Este ejercicio fue validado por intermedio de la consultoria externa
adelantada con la firma Trust, Gestion Estratégica de Riesgos.
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Temas materiales
* Acceso y comprabilidad

» Bienestar laboral y
adoptabilidad
» (Calidad y seguridad de

AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO
/ o
/-’ los productos y servicios

Criterio Social « Derechos humanos

TRABAJO DECENTE 7 INDUSTRIA » Tecnologia e innovacion

Y CRECIMIENTO NNOVACIC
ECONOMICO NFRAESTR

Grupos de Interés

1 REDUCCIONDELAS PRODUCCIC
DESIGUALDADES Y GONSUMO

A
(=)

v

Accionistas - Clientes y Usuarios

Comunidad - Colegas -Inversionistas
- Estado Gente ESSA - @
Proveedores y Contratistas =

o \ ~

13 ACCION 15 VIDA
PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

’i Criterio Criterio
— Ambiental Gobernanza

Temas materiales Temas materiales

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS v LOS OBJETIVOS

&

« Aguay biodiversidad » Gobierno corporativo

» Cambio climatico » Solidez financiera
» Energias renovables » Transparencia

Los temas materiales son estructura fundamental del modelo de sostenibilidad en ESSA, que se materializa en
las acciones reportadas en el presente informe, en ese sentido es preciso visualizar su relaciéon con los 10 ODS
que hemos priorizado y como estos se vinculan con los mecanismos de planeacion y gestion de ESSA como es el
Direccionamiento Estratégico y el Sistema Integrado de Gestion.

n siempre adelante



Articulacion de los temas
materiales y los ODS priorizados

AGUALIMPIA TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS PRODUGCION ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 10 DESIGUALDADES 1 Y CONSUMO 13 POREL CLIMA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
. .. . ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTEE.S SOLIDAS LOS OBJETIVOS
Dimension Tema material E f/ Y L
il >

Agua y biodiversidad o O o

Ambiental Cambio climatico o ® o

Energias renovables o O o @

Acceso y comprabilidad ® o o ®

Bienestar laboral y adaptabilidad ® ® @

Calidad y seguridad de los productos y servicios o o O o @ o

Derechos humanos ® o @ o ® o

Energias renovables ® o o o ® o

< Tecnologia e innovacion ® ® o ®

- . :

z Gobierno corporativo o o
Ll
o

o Gobernanza Solidez financiera O O O O O O
-

s Transparencia O O
e
o
o
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Articulacion de los temas materiales y
los objetivos estratégicos

ODS priorizados

Dimensién Tema material Enfoque Perspectivas Objetivos estratégicos

en ESSA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

1 2 PRODUGCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

@)

13 v
1 VIDA

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Aguay biodiversidad

Cambio climdtico

Energias renovables

Accesoy
comprabilidad

Calidad y Seguridad
de los productos y
servicios

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Derechos Humanos

Tecnologia e

Corresponsabilidad para el cuidado del agua y la biodiversidad
Disminucion de emisiones de GEl
Infraestructura resiliente
Oferta de soluciones limpias y confiables
Cobertura del servicio
Generacion de soluciones de servicios publicos
Atencion clientes y usuarios
Caracteristicas del servicio
Adaptabilidad
Claridad organizacional
Crecimiento personal y profesional
Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizaciéon de derechos
Debida diligencia en DDHH

Adaptacion a nuevas tecnologias

Clientes y mercados

Operaciones

Generacion de Valor

Clientes y mercados

Operaciones

Aprendizaje y desarrollo

Operaciones

Clientes y mercados

Operaciones

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Desarrollar nuevas soluciones y negocios
Promover el desarrollo humano sostenible con servicios publicos eficientes y de calidad para todos
Crecer sosteniblemente en usuarios, clientes y mercados
Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente
Consolidar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y complementarios
Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales
Mejorar la experiencia de nuestra gente
Aprovechar la diversidad generacional
Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad
Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Innovacién . o iz . . . .
ovacio Formacidn y capacitacion en nuevas tecnologias Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales
: Aprendizaje y desarrollo
Gobierno c < . . .
: Etica en la actuacion Dar solidez al gobierno corporativo
Corporativo

Gobernanza

Solidez financiera

Competitividad y sostenibilidad de los negocios

Generacion de valor

Promover el desarrollo humano sostenible con servicios publicos eficientes y de calidad para todos

Gestion regulatoria de las tarifas

Clientes y mercados

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

Informacion frente a procesos de seleccién de Gente ESSA

Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas

Clientes y mercados

Lograr transformaciones positivas con y para los grupos de interés

Relacionamiento para la generacidén y mantenimiento de la confianza y la reputacion

Operaciones

Yy > @

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad



Articulacidon de los temas materialesy
el Sistema Integrado de Gestion

Criterio Tema material

Enfoque

Sistema de

Gestion de
Calidad

1SO 9001:2015

Sistema
de Gestion
Ambiental

ISO 14001:2015

Sistema de
Gestion SST

1ISO 45001:2018

Sistema
de Gestion
Activos

ISO 55001:2015

Ambiental

Sociedad

Gobernanza

y <~ @

Agua y biodiversidad Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad. ® ®
Disminucién de emisiones de GEl o o
Cambio climatico
Infraestructura resiliente o ®
Energias renovables Oferta de soluciones limpias y confiables ® ®
Cobertura del servicio o ®
Acceso y comprabilidad
Generacion de soluciones de servicio o
Adaptabilidad o
Bienestar laboral 'y : o
1 z o
adaptabilidad Claridad organizacional
Crecimiento personal y profesional o ®
Calidad y seguridad de los Atencidn clientes y usuarios o
productosy servicios Caracteristicas del servicio O o O
Debida diligencia en DDHH o
Derechos Humanos
Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de derechos ®
Adaptacidn a nuevas tecnologias ® ®
Tecnologia e Innovacion
Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias ® o
Gobierno Corporativo Etica en la actuacion ®
Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas ®
Transparencia Informacién frente a procesos de seleccion de Gente Grupo EPM ®
Relacionamiento para la generacidon y mantenimiento de la confianza y la reputacién ®
Competitividad y sostenibilidad de los negocios ® ®
Solidez financiera
Gestion regulatoria de las tarifas ®



CONTEXTO GENERA

Grupos de
Interes ESSA

GRI 2-2€

Teniendo en cuenta que los grupos de interés son aquellos conjuntos de personas o de
entidades homogéneas impactadas en alto grado por el Grupo EPM, que tienen intereses
relativamente estables y comunes con alta legitimidad, poder y urgencia; se definieron 7
grupos de interés para el Grupo EPM con los cuales se realiza una gestion de relacionamiento
basada en los temas materiales. En 2024, ESSA incluyé un nuevo grupo correspondiente a
Inversionistas al estar inscrita en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Inversionistas

Gente ESSA

Accionistas

Grupo de
interés

ESSA

Grupo-epm

Clientes y usuarios

siempre adelante
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Grupo de interés

Accionistas

Objetivo de relacionamiento

Mantener confianza a partir del cumplimiento estricto de derechos y compromisos

Lider de relacionamiento en ESSA

Area Asuntos Legales y Secretaria General

Clientes y usuarios

Facilitar el acceso y el disfrute de los servicios publicos, mediante la promocidon de acciones conjuntas con
diferentes actores legitimos, para incidir en el desarrollo humano sostenible de los territorios donde ESSA
tiene o proyecta su presencia.

Area Gestion Comercial

Colegas

Formular y desarrollar una estrategia coordinada de sostenibilidad del entorno econédmica, social y ambiental
con la cual se promueva un comportamiento responsable por parte del sector en el marco de una relacién de
colaboracién con los competidores y colegas.

Area Gestion Comercial

Comunidad

Establecer compromisos multidireccionales con un sentido compartido entre la comunidad, las autoridades
estatales y otros actores legitimos en los territorios donde ESSA tienen presencia, para cogestionar dinamicas
permanentes y pertinentes en la sociedad y el medio ambiente que se traduzcan en equidad y en una mejor
calidad de vida para las personas en el marco de lo que establecen las politicas y el direccionamiento de
Grupo EPM.

Area Gestién Operativa

Estado

Promover la articulacion interinstitucional con el Estado para el desarrollo regional, de cara a la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de ESSA, actuando de forma transparente y cercana, sin dar lugar a actuaciones
que suplanten la responsabilidad de las instituciones estatales.

Area Asuntos Legales y Secretaria General

Gente ESSA

Fortalecer la relacién con los trabajadores de la compania, para favorecer la confianza y elevar el desarrollo
humano sostenible de los grupos de interés, logrando el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Area Servicios Corporativos

Inversionistas

Consolidar confianza con los inversionistas y demas actores del mercado de valores nacional e internacional, a
través de un relacionamiento que se sustente en la buena gestién en materia econdmica, social y ambiental.

Area de Finanzas

Proveedoresy
contratistas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el direccionamiento estratégico de ESSA, para
convertir la contratacién en palanca tanto de los objetivos estratégicos como del desarrollo sostenible y
competitivo de territorios, mediante fortalecimiento del tejido productivo local, fortalecimiento y desarrollo
de proveedores, y condiciones de los trabajadores indirectos que favorezcan su desarrollo humano sostenible.

2024

Yy 2 @

Area Suministro y Soporte Administrativo

siempre adelante



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, constituyen 17 objetivos globales definidos por las Naciones Unidas alrededor de los principales desafios
y oportunidades de la humanidad, con horizonte a 2030, cuya gestion toma vida en lo local, y en lo que compete al sector empresarial a través de su
despliegue en las actividades de negocio. La contribucién a los ODS es un elemento inspirador para la accién del Grupo EPM y cierra el circulo que se
abre en su propdsito empresarial.

Contribucion de
ESSA a los ODS

En ESSA priorizamos 10 ODS y 14 metas con mayor cercania y afinidad a la prestacion de sus servicios, que son el medio por el cual se realizan los
aportes mas significativos al desarrollo humano sostenible, a continuacidn, se encuentra la contribucién especifica en 2022, 2023 y 2024.

Informe de sostenibilidad

6.6 Proteger y restablecer
los ecosistemas
ST relacionados con el agua,

Indicador

Definicidon

Hectéreas de Areas propias del Grupo EPM (bosques,
coberturas naturales y plantaciones forestales) +

Tema material

2022

2023

renovables en la matriz
energética mundial

de Energia Renovable
comprometida

solar

UL : : Extension de los ecosistemas ; : p P 412,6 448,34 448,34
incluidos los bosques, las . hectareas de las estrategias de conservacion de Cambio Climatico . . .
~ relacionados con el agua - . hectareas hectareas hectareas
montanas, los humedales, bosques y restauracién-reforestacidon que se reportan
los rios, los acuiferos y los bajo el IPH
lagos
SAIDI Prome_ch_o dela durelaon’de_mterruPcmnes 22,22 horas 19,85 horas 17,77 horas
del servicio de energia eléctrica al ano - SAIDI

7.1. Garantizar el acceso Promedio de la cantidad de interrupciones

universal a los servicios de SAIFI del servicio de energia eléctrica al afio - SAIF| Calidad y Seguridad de los 12,50 veces 9,96 veces 8,37 veces

energia asequibles, fiables productos y servicios

y modernos
Numero total de clientes con Variable Clientes Disfrutando del Servicio del

W acceso al servicio de energia indicador de universalizacién, multiplicado por el iﬁgngtzz Zzlin(izg ?:f:iniig
- Eléctrica factor "nimero de personas por hogar”
o
o
[ -
X
- 7.2 Aumentar Capacidad de generacién de
§ sustar.\glalmente la, energia electrica a partir de Generacion de energia a partir de fuentes renovables ]
O proporcion de energias Fuentes no Convencionales Energias renovables 47 MWh 45 MWh 47 MWh

siempre adelante
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Informe de sostenibilidad

Indicador Definicion

Tema material 2022 2023

7.2 Aumentar
sustancialmente la
proporcién de energias
renovables en la matriz
energética mundial

Energia auto proveida a partir

Energia autoproveida a partir de fuentes renovables Energias renovables 171 MWh 193 MWh 169 MWh
de fuentes renovables

Calidad y Seguridad de los

. . 12,12% 12,86% 13,01%
productos y servicios

Eficiencia energética Indice de Pérdidas del Operador de Red — IPORR

7.3 Duplicar la tasa mundial
de mejora de la eficiencia
energética

Produccién y consumo

. 6.036 MWh 8.553 MWh 10.037 MWh
sostenible

Consumo de energia Consumo de energia total

8.3 Promover politicas que
apoyan las actividades
productivas, la creaciéon de
empleo decente, el espiritu
empresarial, la creatividad y
la innovacién y fomentar la
TRABAJO DECENTE formalizacién y crecimiento
EGONNICD de micro, pequenasy

medianas empresas

Generacion de empleo

L No. de trabajadores indirectos Transparencia 2.923 2.187 2.516
indirecto

i

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro Generacion empleo indirecto No. empleos directos en ESSA
y protegido para todos los
trabajadores

Bienestar laboral 'y

adaptabilidad 1.205 empleos  1.192 empleos  1.078 empleos

(2=
Ll
4
Ll
o
o
[
X
Ll
[
4
o
o
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Indicador

Definicion

Informe de sostenibilidad

Tema material

2022

2023

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.8 Proteger los derechos

laborales y promover

indice de lesiones

Bienestar laboral 'y

0,16

/\/' un entorno de trabajo incapacitantes — LI indice de Lesiones Incapacitantes — ILI adaptabilidad 0,04 puntos UNntos 0,16 puntos
‘I' seguro y protegido para Trabajadores ESSA P P
todos los trabajadores
9.5 Aumentar la
iﬁgﬁiéﬁﬁugm investigacion cientifica
y mejorar la.‘ capacidad Inversion en investigacion y Inversion en investigacion y desarrollo Tecnologia e Innovacion $352 MCOP 22.430 $ 5.819 MCOP
tecnologica de los desarrollo MCOP
sectores industriales de
todos los paises
Planes de acci6n de la
: politica publica para
10 Dscianies 10.2 Potenciar y sectores objeto de
- promover la inclusion proyeccion por acciones de Porcentaje de implementacidon del plan institucional o o o
=) social, econémicay discriminacién: migracion, de Diversidad e Inclusién Derechos Humanos 20.71% 100% 100%
h politica de todos LGTBI, grupos étnicos
raciales, personas con
discapacidad
12.5 Reducir
12 FRomsan sustancialmente la
RESPONSABLES 4 : : . 4
generacion de re51d995 Tas.a.de r-e’c1claje y nueva Porcentaje de residuos aprovechados Produccidn y consumo 94% 92% 95%
( x ) mediante la prevencién, utilizacién de residuos sostenible
reduccion, reciclajey
reutilizacion
- Reduccién acumulada
; 13.2 Incorporar medidas e
13 positcums relativas al cambio de las emisiones de iclzolgj 2t(120127: 11.711tCO2e
climatico en las politicas, Gases Efecto Reduccién de emisiones de CO2e Cambio Climatico (Reducid (Reducid (Incrementadas
@ estrategias y planes Invernadero, con educicas educicas -2023)
-2021) -2022)

nacionales

respecto al escenario de
referencia nacional

y - @



Informe de sostenibilidad

Indicador Definicion

Tema material 2022 2023

Areas importantes para
el cuidado del aguay la
Biodiversidad

Area protegida declarada + Area adyacente +

Area alta biodiversidad no declarada 1.207 hectareas 1.207 hectareas 1.207 hectareas

15.1 Asegurar la conservacion,
el restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y sus
servicios, en particular los

= bosques, los humedales, las ) El numerador es la suma de las hectareas de
1 IEECOSTEMS montafas y las zonas aridas Areas propias del Grupo EPM bosques, coberturas
= Superficie forestal en naturales y plantaciones forestales + las
’“’ proporcion a la superficie hectareas de las estrategias de conservacion 0’000009010973 0’000009010973 0’000009010973
— ; - Aguay hectareas hectareas hectareas
total del pais de bosques y restauracion-reforestacion que

Biodiversidad y

se reportan bajo el IPH. * El denominador es la Cambio Climatico

superficie total del pais, que se toma del IGAC.

15.5 Tomar medidas urgentes

significativas para reducir . : .
ySls P NUmero de especies reportadas con algun grado

(2=
Ll
4
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o
[
X
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4
o
o

la degradacion del habitat Proporcién de especies . : .
s oy de amenaza segun IUCN en predios propios
natural, detener la pérdida de criticamente amenazadas y . . 88 0] 12
L . con los cuales se contribuye a la proteccién de

biodiversidad, y protegery vulnerables :

. . . especies de flora y fauna
evitar la extincion de especies

amenazadas
INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m SNpep
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Informe de sostenibilidad

Indicador Definicion
Tema material 2022 2023

16.6 Desarrollar 9 delas 10

PAZ, JUSTICIA . s
16 ENSTTUGIONES instituciones eficaces, 3 de las 9 categorias de Lciiraidé;lfonndoe
¥ responsables y Clima Etico Aplicacion de la encuesta de clima ético en ESSA Gobierno Corporativo . USAID. (Rango )
categorias o se realizo en el
— transparentes a todos los 81 al 100%). 2024
niveles Excelencia

Convenio de asociacién entre
Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P.y la Corporacion
Autonoma Regional de Santander CAS y
la corporacidén para el manejo sostenible de los

Cambio Climatico

bosques
1 ALIANZAS PARA
103 GBJETVES Convenio especifico de cooperacion No. 231210
@ Alianzas que contribuyen al logro de los ODS celebrado entre Camara de Comercio de
Bucaramanga, Electrificadora de Santander S.A.

E.S.P. y Universidad Industrial de Santander - UIS

Transparencia

Alianza Electrificadora de Santander S.A. E.S.P -
Sociedad San Vicente de Paul de Bucaramangay
su Area Metropolitana para llevar a cabo beca ESSA
"Buena energia para tu proyecto de vida"
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Con la adhesiéon de ESSA en 2013 a la iniciativa Pacto Global, reafirmamos nuestro
compromiso empresarial con los Diez Principios de la ONU en las areas de derechos humanos,

- = a3
‘ O nt r'l b U C'I O n a l i’ estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcién. Asi mismo, con la publicacién del
IcmiR Comunicado de Progreso COP Electrificadora de Santander S.A. ESP | UN Global Compact
- divulgamos los esfuerzos por incorporar estos lineamientos a nuestra estrategia empresarial,

Pa Cto G lo ba l cultura y operaciones diarias asi como la contribucion a los ODS.

A continuacion, se presenta la articulacion entre los temas materiales y los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas:

c . . . . . .
‘0 DDHH Estandares laborales Medio ambiente Anticorrupcion
v
{ = .
s Temas materiales " 03. Libertad de : 07. Prevencion 09. Promocion
£ 01. Proteccion .. .. 05. Abolir el )
— de los DDHH asociacion y negociacion e de prpblemas dg tecnol.og1as
= colectiva ambientales inofensivas
T Agua y biodiversidad o o o
[ =
= Cambio climatico O O -
S
< Energias renovables o o o
Acceso y Comprabilidad o
Bienestar laboral y Adaptabilidad o o ® o o
Calidady seguridad_ qe los ® Y
= productos y servicios
(-4
i Derechos humanos ® o o ® ® ®
=
Ll
v Tecnologia e Innovacién ® ® ®
o
= Transparencia ®
Ll
- E Gobierno Corporativo [
o n
v = Solidez financiera @)
C
O Transparencia o
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Gestion
“=““Region

Ambiental

Informe de |20
Sostenibilidad | 24




CRITERIO AMBIEN

Tema Material

GRI 3-

El alcance del tema agua y biodiversidad precisa una actuacion conjunta de los actores
del territorio ante los desafios derivados de las interrelaciones entre el agua, la energia,
los alimentos, la industria y el clima con la base natural. La interdependencia entre agua
y biodiversidad destaca la importancia de su gestion integral para garantizar los servicios
ecosistémicos necesarios para los diferentes usuarios del agua, incluido el Grupo EPM.

El enfoque que establecimos fue el siguiente:

desarrollamos acciones propias y en cooperacidon con otros actores para

y el cuidado del agua, la proteccion de los ecosistemas vy la biodiversidad,
priorizando las cuencas hidrograficas abastecedoras de los sistemas y
embalses del Grupo EPM, teniendo en cuenta el ordenamiento territorial
y contribuyendo a la disponibilidad en calidad y cantidad del recurso
hidrico. Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las politicas
nacionales de agua y biodiversidad, el direccionamiento estratégico del
Grupo EPMy criterios de costo-eficiencia.

Q Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Politicas empresariales

La politica del Sistema de Gestion Integrado SGl, vy la politica Ambiental del Grupo EPM nos ha
permitido generar valor en la gestidon de los temas materiales agua y biodiversidad, cambio
climatico y energias renovables, y esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/

politicas-empresariales E

siempre adelante


https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/politicas-empresariales

Logros 2024 Metas 2025

Enfoques Indicadores Cumplimiento Enfoques Indicadores Metas

25.000 27.410

110% Calidad del recurso hidrico Instalacion de tres biodigestores
plantulas plantulas
Proteccion hidrica
Siembra y mantenimiento
486.000 486.000 100% de cuatro hectareas
alevinos alevinos
Corresponsabilidad » o »
en el cuidado Conservacion del recurso hidrico, Instalacién de 12 huertos
delaguay la Contribuir a la reduccién Corresponsabilidad en la biodiversidad y ecosistemas leReros
biodiversidad del indicador anual SAIFI el cu1c!ad<_3 del_agua yla
asociado a fauna, a partir 80% 94,4% 118% biodiversidad
de la atencion de los Siembra de tres mil arboles
avistamientos reportados nativos
Huertos lefieros 12 12 100% Contribuir a la reduccioén del
indicador anual SAIFIl asociado a 80%

fauna, a partir de la atencion de
los avistamientos reportados
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Usos del agua (megalitros)

Tipo del uso del agua | Tipo de fuente 2022

Corresponsabilidaden

=

Generar energia Superficial 336.581 438.620 397.299

e l C U ] d a d O d e l a gu a _ Consumo doméstico Acueductos 17,15 19,82 16,98
, ' = Consumo domeéstico Carro tanque - 0,04 0,07
l | a I [ ] ] I I -l G

Consumo doméstico Condensacion 0,18 0,14 0,14

336.598 438.640 397.316
GRI 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 3 " D Abordamos los impactos relacionados con el vertido de agua mediante un enfoque integral,
realizando evaluaciones continuas y tomando medidas correctivas o preventivas cuando es
En linea con nuestro propdsito y principios de accion, hemos implementado medidas para necesario.

reducir el uso de agua en nuestras operaciones. Estas iniciativas promueven la sostenibilidad
y contribuyen a la conservacion del agua, optimizando su uso y minimizando los impactos

negativos. Efluentes (megalitros)

El agua desempena un papel fundamental en el desarrollo de nuestro negocio, e Tipo de sistema Fuente 2022 2023 2024

: . : . receptora

interactuamos con este recurso a través de diversas actividades.
Domeéstico Red de alcantarillado Alcantarillado 14,13 17,06 14,04
Doméstico Tanque de almacenamiento Alcantarillado 2,45 2,25 2,55
Doméstico Filtros anaerobios Superficial 0.57 0,51 0,39

Total 17 20 17

Los impactos relacionados con el consumo de agua y la generacién de efluentes se han
evaluado como poco significativos, gracias a los controles operacionales implementados, los
cuales se respaldan con el cumplimiento de la normativa vigente.

CRITERIO AMBIEN
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CRITERIO AM=|

Biodiversidad

.
)

GRI101-2; 101-4; 304-1; GRI 3C

Al evaluar los impactos sobre la biodiversidad de proyectos tanto licenciados como

no licenciados, logramos implementar acciones efectivas de prevencion, reducciony
compensacion. Una de las principales medidas que adoptamos fue reducir la intervencion en
areas protegidas o zonas de alto valor para la biodiversidad.

Objeto de Longitud red en

proteccion

Longitud red en
area protegida (Ha)

area adyacente al
area protegida (Ha)

Distrito Regional

Linea de Palos — Conucos - de Manejo 0,51 0,079
transmision Florida
Integrado
. . Distrito Regional
Lmea_d_e’ Palos - Pr]nc1pal - de Manejo 0.45 0,168
transmision Florida
Integrado
Total 0,96 0,247

Durante la evaluacion ambiental de los proyectos Subestacién Mogotes y Linea de Transmisidn

San Gil - Barbosa, identificamos especies de fauna y flora que se clasificaron segun los
diferentes estados de conservacion y extincion de la Lista Roja de la Union Internacional para

la conservacién de la naturaleza y los listados nacionales de conservacion, lo cual nos permitié

tomar medidas de mitigacion para proteger especies arbdreas como el cedro, el chicalj,

el guayacan morado, la guadua, y el calapo. Asimismo, contribuimos a la proteccién de los
ecosistemas claves para especies de aves como la guacharaca, el colibri cola canela, el gavilan
pollero, el gavilan garrapatero, el cernicalo americano, el atrapamoscas apical y la tangara
matorralera.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Detallamos las iniciativas realizadas como parte de nuestro trabajo para mitigar impactos
ambientales, promover la sostenibilidad y fortalecer la conservacién de los ecosistemas en

nuestras areas de influencia.

Accion

Rescate y reubicacidn de epifitas

Resultado

302 epifitas rescatadas y reubicadas.

Rescate y reubicacién de fauna

34 individuos de fauna rescatados y reubicados.

Reduccién en la
intervencion de flora

Reduccién aproximada del 70% en la intervencién de flora en la
nueva subestacion Mogotes.

Siembra de alevinos

450.000 alevinos de Bocachico y 36.000 de Dorada sembrados en la
cuenca del rio Lebrija.

Actividades de reforestacion

Siembra de 7.210 arboles nativos en los municipios de Rionegro,
Barrancabermeja y Barichara.

Entrega de arboles a
grupos de interés

20.200 arboles entregados a grupos de interés para fortalecer la
colaboracién comunitaria y regional.

Instalacion de huertos leneros

Instalacién de 12 huertos lefieros en diversos municipios (Hato,
Bolivar, Cimitarra, Puerto Parra, Barrancabermeja, Puerto Wilches,
Sabana de Torres, Playon, Surat3, Tona, San Andrés, San Vicente de

Chucuri).

=satag} | Grupo-epm

siempre adelante



CRITERIO AMBIEN

Tema Matenal
Cambio climatico

GRI 3-3

Alude a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Las
actividades humanas han sido el principal motor, debido principalmente a la quema de
combustibles fdsiles. Afrontar el cambio climatico implica la descarbonizacién de las
economias, la adaptacion de las actividades productivas y el aprovechamiento de las
oportunidades derivadas del clima.

Los enfoques que establecimos fueron los siguientes:

Disminucion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, GEI:
implementacion de procesos, proyectos y actividades asociadas a las
operaciones del Grupo EPM que, por medio de la innovacidn tecnolégicay en
el entendimiento de las tendencias globales hacia la descarbonizacion de las
operaciones, contribuya a la mitigacion del cambio climatico.

Infraestructura resiliente: construccién y modernizacion de la infraestructura
necesaria para la prestacion de los servicios ofrecidos por el Grupo EPM,

de manera que esta cuente con atributos de adaptabilidad ante eventos de
variabilidad y cambio climatico, garantizando el acceso, la continuidad y
calidad en los servicios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Logros 2024

Enfoques Indicadores Metas Logros Cumplimiento

Disminucion de .. ) 2 eco 1 eco
L. Movilidad sostenible . .
emisiones de GEI estaciones estacion

Metas 2025

Enfoques Indicadores Metas
Movilidad sostenible 2 eco estaciones
Disminucién de emisiones de GEI Oferta solucién solar 1.1 MWp acumuladas

Piloto de taxis eléctricos en el Area

' 1 tacion
Metropolitana de Bucaramanga €co estacio

siempre adelante




Clasificacion por negocio y tipo de emision

Enfoque

Emisiones Emisiones Emisiones

= s ., Negocio Fuente Concepto tC02e2021  tCO2e 2022 | tCO2e 2023
llll UC]O I de Combustion
. Alcance 1 48.962 28.860 40.311
fuentes fijas
n n Transmisidny
Emisiones de GEl
Emisiones fugitivas Alcance 2 750 44 190
Combustion Alcance 1 156 353 579

fuentes fijas

[ ] [ ] . . . s
Emisiones s fumaeaones  Mlcance 2 53 6

GRI 305-1; 305-2; 305-4; 305-5 Y 305- Emisiones fugitivas Alcance 2 408 150 84

Combustion

Cuantificamos las emisiones de Gases de Efecto Invernadero correspondientes a fuentes fijas Alcance 1 18 52 13
los alcances 1y 2, lo que nos permitié medir tanto las emisiones directas como Generacion
las indirectas generadas por nuestras actividades. Conocer estas emisiones fue de energia
fundamental, ya que nos proporcioné una base sélida para identificar areas de mejora Emisiones fugitivas Alcance 2 20 41 70

y establecer acciones concretas para mitigar nuestro impacto ambiental.

Emisiones totales tCO2e

CRITERIO AMBIENT

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m Grupo-eprm

siempre adelante




<
(@)
o<
Ll
[
(-4
(9

Registramos un aumento en las emisiones del Alcance 2, correspondientes a las pérdidas
técnicas en redes de transmisidn y distribucidn, asi como en la compra y consumo de energia.
Para abordar este desafio y lograr optimizar la eficiencia, asi como reducir las pérdidas

de energia, incluimos en nuestro plan de inversiones una serie de programas y proyectos
enfocados en la repotenciacidén, modernizacion, reposicion y mejoramiento de infraestructura,
asi como la redistribucion y aumento en la carga de transformadores.

Calcular el ratio de intensidad de las emisiones nos permitié medir el impacto ambiental

en términos relativos, asi como la cantidad de emisiones generadas por cada unidad de
ingresos. Este indicador fue clave para entender la huella de carbono de la organizaciény su
contribucién al cambio climatico.

Emisiones Ingresos Ratio
Negocio Fuente operacionales
g tCO2e 2023 MCOP 2023 (tCO2e/MCOP)

o Combustion fuentes fijas 40.311 $ 2,097,784 1,922%

Transmisiony
distribucién

Emisiones fugitivas 190 $2,097,784 0,009%

Combustién fuentes méviles 46 $ 2,097,784 0,002%

Ac’gwdadc_es Combustion fuentes fijas 579 $ 2,097,784 0,028%
administrativas

Emisiones fugitivas 84 $2,097,784 0,004%

N Emisiones fugitivas 70 $2,097,784 0,003%
Generacién de

energia . _
Combustién fuentes fijas 13 $ 2,097,784 0,001%

Ratio (tCO2e/MCOP) 1,97%
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La medicidn de las emisiones fugitivas de gases refrigerantes, como los HFC
(hidrofluorocarbonos) y HCFC (hidroclorofluorocarbonos), refleja nuestro compromiso con
las disposiciones del Protocolo de Montreal, aprobado en 2016. Este protocolo tiene como
objetivo controlar y reducir la produccién y el consumo de hidrofluorocarbonos (HFC), que,
aunque no afectan la capa de ozono, poseen un alto potencial de calentamiento global.

Negocio Emisiones Emisiones Emisiones
tCO2e 2021 tC02e2022 | tCO2e 2023
Actividades Emisiones HFC-HCFC 405,67 149,00 83,34
administrativas fugitivas

Emisiones totales tCO2e

Realizamos 131 mantenimientos correctivos y 1.322 mantenimientos preventivos en los
equipos de aire acondicionado. Estas acciones tuvieron como objetivo mitigar fallas y reducir
las recargas de gas refrigerante, contribuyendo a una operaciéon mas eficiente y a una menor
emisién de sustancias que agotan la capa de ozono.

siempre adelante




CRITERIO AMBIE

Adaptacion

Nos comprometimos con la adaptacién al cambio climatico, gestionando los riesgos derivados
de la variabilidad climatica en nuestros centros de trabajo. Identificamos las condiciones
meteoroldgicas especificas a las que estuvimos expuestos en nuestras instalaciones; tomamos
acciones correctivas y preventivas para mitigar impactos mayores ante condiciones climaticas
adversas. Para 2025 contamos con el plan de cambio climatico.

Ademas, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de las personas, comunidades

y ecosistemas frente a los impactos del cambio climatico, y mejorar la resiliencia de
infraestructuras, sectores y actividades ante fendmenos climaticos extremos, instalamos, a
corte de 2024, cinco puntos de carga publicos y 19 puntos de carga internos para vehiculos
eléctricos, contribuyendo asi a la transicidon hacia una movilidad mas sostenible y reduciendo
nuestra huella de carbono.

También trabajamos en la compensacién de nuestras emisiones de GEl mediante la
conservacion de areas boscosas en ecosistemas estratégicos, reforzando nuestro compromiso
con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Areas conservadas para compensar las emisiones de GEI

Area conservada (Ha) tCO2e capturadas

Proyectos

2022 20253 20253 2024

Proyecto BanCO2 52 87,74 87,74 1.171 1.975 1.975

Finca Altamar 220 220 220 6.600 6.600 6.600

Palmas 71 71 71 2.130 2.130 2.130

Antigua Planta Zaragoza 64 64 64 1.920 1.920 1.920
BioParque Médncora 5,6 5,6 5,6 168 168 168

448,34 448,34 11.989 12.793
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Enfoque

i N fra - St rd Ctl_]
resiliente

Nosotros optamos por disefios sostenibles, centrados en las certificaciones EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies), lo que nos permitié garantizar que
nuestras construcciones fueran eficientes y respetuosas con el medio ambiente.
Ademas, cumplimos rigurosamente con la normatividad ambiental y de resistencia
sismica, lo que asegurd que nuestras infraestructuras fuesen resilientes y capaces
de enfrentar los desafios del entorno.
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Tema Material
Energias Renovables
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GRI 3-3

Reconoce la importancia de la generacién de soluciones frente a las megatendencias

de descarbonizacidn, descentralizacion, democratizacion y digitalizacion, que demanda
el portafolio energético del Grupo EPM a través de la diversificacidén y la captura de
oportunidades para la implementacidon de energias como la solar y la edlica, entre otras.

El enfoque que establecimos fue el siguiente:

Oferta de soluciones limpias y confiables: ampliacidn del portafolio energético
del Grupo EPM mediante energias renovables como la solar y la edlica, entre
otras, en funcidon de generar ofertas para aumentar la cobertura en el servicio,
especialmente en los sectores rurales; asi mismo, satisfacer a clientes y
usuarios que demandan soluciones alternativas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Logros 2024

Cumplimiento

Enfoques

Indicadores Logros

Oferta de soluciones

. Oferta solucion solar 0,17 MW 0,29 MW 171%
limpias y confiables

Metas 2025

Enfoques Indicadores Metas

Eficacia de proyectos, nuevas

: : 100%
soluciones y nuevos negocios

Oferta de soluciones limpias y
confiables

Oferta solucién solar 1,11 MW

siempre adelante



Hemos incluido en nuestro plan de inversiones proyectos de remodelacion y modernizacién

de la infraestructura administrativa dentro de nuestra area de influencia. Estos proyectos

E nqu U e g 2 contemplan la instalacién de paneles solares para la generacidn de energia fotovoltaica en
< diversas sedes, como la Oficina Principal, Oficina Parnaso, Oficina Sabana de Torres, Oficina

San Alberto, Subestacion Sur, Subestacion Cimitarra y Subestacién San Alberto, contribuyendo

]
Ofe rta d e S 0 I_U C] O n e S gl asi a la transicidn hacia una energia mas sostenible, reduciendo nuestro impacto ambiental.
e Al calcular el ratio de intensidad energética, evaluamos la cantidad de energia consumida
- m - = en relacion con cada unidad de ingresos. Esto nos permitié comprender nuestra eficiencia
] p] a S y CO n a e > 1% s energética e identificar dreas de mejora, con el fin de optimizar el uso de la energia, reducir

costos y, al mismo tiempo, disminuir nuestro impacto ambiental.

Ratio de intensidad energética (MWh/MCOP)

Energ]’a Concepto 2022 2023

GRI 302-1;: 302-3; 302- Consumo energético 6,036 8,553 10,037

Ingresos operacionales 1,712,098 2,097,784 2,248,827

Como empresa del sector eléctrico, nuestra actividad abarca todas las fases de
la cadena de suministro de energia: generacion, transmisién, distribuciony
comercializacion.

Ratio (MWh/MCOP)

Consumo energético (MWh)

Fuente 00 2023 Oferta solucion solar

4

” Energia eléctrica 4,755 4,943 6,356 . o ] .

= Incorporamos en nuestro portafolio de servicios soluciones solares integrales, para hogares

<< . . . . . o -

- Energia eléctrica auto proveida 47 45 47 y empresas, para reducir la huella de carbono y maximizar la eficiencia energética. A través

” del diseno, suministro e instalacién, realizamos un andlisis detallado de las necesidades

- Combustible 1,234 3,565 3,634 energéticas de cada cliente, ofreciendo alternativas personalizadas, lo que optimiza el uso de
= recursos naturales y reduce la dependencia de fuentes no renovables. Gracias a este enfoque,

Consumo total (MWh)

logramos superar nuestra meta acumulada de 0,17 MW en la oferta solar integral.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m Grupo-eprm
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Materiales utilizados (Kg)

Material o insumo 2022

e
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Produccién y Consumo
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o l No renovable Aceite dieléctrico 129.298 15.335 180

No renovable Aceite lubricante 1.981 1.043 1.801

Renovable Resmas de papel 2.208 3.287 4,071

Estamos comprometidos con la implementacidn de practicas sostenibles, buscando optimizar
nuestros recursos para tener un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Materiales utilizados totales (Kg) 133.487

M ate r] a le S En cuanto a la gestidon de materiales reciclados y reutilizados, el aceite lubricante e hidraulico
fue dispuesto con gestores autorizados que cumplen con los requisitos normativos para su
‘ aprovechamiento. El papel fue entregado a gestores especializados que se encargan de su
transformacion y reincorporacion al ciclo productivo.

Para reducir el consumo de papel, mantuvimos buenas practicas de digitalizacidn, tales como
el uso del aprobador de documentos, la implementacién de Bots, y el seguimiento de usuarios
del servicio de impresidn y copias.

Utilizamos un total de 6.052 Kg de materiales, los cuales empleamos en la lubricacion
de nuestros equipos de generacion de energia, el aislamiento y enfriamiento de los
transformadores, asi como en procesos administrativos.

CRITERIO AMBIENT
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CRITERIO AMBIEN

Residuos

GRI1306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 3C

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y el manejo responsable de los
residuos, cuantificamos y realizamos un seguimiento continuo a los residuos generados en
nuestras operaciones. Implementamos medidas que contribuyan a la proteccién del medio
ambiente, el desarrollo social y empresarial y promovemos acciones para enfrentar el
cambio climatico. Esto lo logramos mediante la disminucidn en la generacidn de residuos,
asi como su reutilizacién, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y reduccion de los
residuos enviados a sitios de disposicién final, impulsando asi la transicidon hacia una
economia circular en el pais.

Generacion de Residuos (t)

2022
Aprovechables 645 431 571
Organicos aprovechables 19 28 30
No aprovechables 24 23 21
Especiales 1 147 291
Peligrosos 42 16 33

Generacion total (t)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Presentamos un aumento en la generacion de residuos, resultado del desarrollo de programas
y proyectos enfocados en la repotenciacidon, modernizacion, reposicion y mejoramiento de
infraestructura, asi como en la redistribucién y aumento de la carga de transformadores.
Gracias a la identificacién de los aspectos e impactos en nuestras operaciones, mitigamos las
consecuencias que estos podian generar sobre la calidad del agua, el suelo y su estabilidad, al
llevar 900 toneladas a sistemas de aprovechamiento.

Gestion de residuos (t)

Concepto 2022
Aprovechamiento 690 595 900
Tratamiento 8 15 13
Disposicién Final 33 35 33

Generacion total (t)

La generacion de residuos ocurre durante el desarrollo de las actividades propias de
nuestro negocio en el sector eléctrico, que abarca todas las fases de la cadena de suministro
de energia: desde la generacidn, pasando por la transmision y distribucién, hasta la
comercializacion de electricidad.

siempre adelante



Generacion

Separacion
en la fuente

Recoleccion Grupo de residuos
conjunta

Recoleccion interna

Reclasificacion

Solicitud de gestién ~——— Aprovechamiento n———  Reincorporacion
; Grupo de residuos _ Tratamiento Celdas de seguridad /
z Almacenamiento incineracién
< temporal
=
- Disposicionfinal ——— Rellenos sanitarios
o Recoleccién externa
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Politicas
empresariales

La politica de Atencidn a Clientes, le genera valor a la gestidon de este tema material, la cual
esta disponible en el siguiente enlace:

Acceso y Compral

: . . . : https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/
Refiere a dos atributos del servicio, especificamente acceso vincula el desarrollo P P

de soluciones de caracter convencional y no convencional acorde a las dinamicas eSS

demograficas y las particularidades de los territorios y la comprabilidad, atiende las R!}:I
opciones disponibles para los clientes y usuarios, considerando sus necesidadesy
preferencias con relacion a sus capacidades de pago.

Los enfoques establecidos fueron los siguientes: j = Nl T A . f§-§-§f‘$§'¥"{? ‘““*1'\

r F ' |r. .:r -:’ F
3 Aol e = = A ' i = ._..f':“-l_"{'
""r: gt o "lﬂ"l y ’ _4’ - =
- ._"-—'{.4' ":‘_- 1.'-9*_- :".":_‘E___—;ﬁ’ -"—"'_'.ﬁ- z

Cobertura del servicio: implica la prestacion del servicio en los cascos
=== urbanosy zonas rurales mas apartadas, cumpliendo con la meta global
" de universalizacion de los servicios, por medio de soluciones que

promuevan el desarrollo sostenible de los territorios, por ejemplo, el

uso de energias renovables no convencionales.

)

Generacion de soluciones de servicio: implica el desarrollo de
soluciones no convencionales que consideren fuentes alternativas
v y tecnologias para la prestacion de los servicios en atencidn de las
necesidades y expectativas de los clientes y usuarios, incluyendo las
y personas que estan en condiciones de vulnerabilidad, la poblacidn
sin servicio por limitaciones legales o técnicas y aquellos clientes y
usuarios para los cuales es importante el consumo consciente.

CRITERIO SO

.
. }!\
o
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https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/politicas-empresariales

Enfoques Indicadores Cumplimiento
Universalizacion 96,97% 97,32% 100%
Cobertura urbana 99,81% 99,66% 99,85%
Cobertura rural 96,56% 96,57% 100%
Cobertura del servicio
Cobertura total 98,97% 98,86% 99,89%
Unidades fisicas vendidas de generacion GWh 54,87 65,75 120%
2 , QNS R R e Disponibilidad hidrdulica menores % 53,84% 54,15% 101%
S g vogce -
Rl 27 Viviendas electrificadas UND 1.283 1.315 102%
e < % - Inversién electrificacién rural MCOP $8.152 $9.981 -
I %% HEXING
Ve St CIUE
eTa: l%:tﬁs 120V § Instalaciones conectadas Programa Habilitacién de viviendas UND 3.990 3.877 97%
$60:32369
",!,'J,’_{!,L,"a'“” Instalaciones conectadas Programa Energia Prepago UND 4.580 4.354 95%
Generacion de. splucmnes de vinculaciones Programa Paga a Tu Medida UND 3.000 1.579 -
servicios

= Morosos sin servicio % 2,07% 1,66% 125%
S Clientes morosos % 4,54% 3,80% 119%

"
o Participacidn cartera mayor a 60 dias % 40,60% 37,19% 109%

o
= Cartera mayor a 60 dias % 5,19% 3,95% 131%

(-4

(&

n o
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CRITERIO SO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD |

2024

Enfoques

Indicadores Metas
Cobertura universal sostenible 97%
Cobertura urbana % 99,91%
Cobertura rural % 96,92%
Cobertura total % 99,13%

Suscriptor comunitario

1.268 instalaciones para interveniry
863.319 kWh de energia acumulada

Expansion de las redes de distribucion

2.692 unidades constructivas

Cobertura del servicio Linea San Vicente - EL Carmen 34.5 kV 11,42%
Nueva Linea Lizama R-100 34.5 kV 11,32%
Nueva Linea Paseo del Puente - La Granja 34.5 kV 20,24%
Nueva subestacion Mogotes 34.5/13.8 kV 22,11%
Nueva Subestacion Trinitaria 115 kV 8,76%
Nueva subestacion Yariguies 34.5/13.8 kV 60,32%
Nuevas subestaciongs S_an Ma_rcos y Paseo de_l_PL.Jente 3.4.5/13.8 kV 'y reconfiguracién 19.62%
circuitos nivel lll del municipio de Piedecuesta
Unidades fisicas vendidas de generacion GWh 57,9
Unidades fisicas vendidas de distribucion GWh 2.156,81
Clientes y usuarios 963.271
Ingresos comercializacion nuevas soluciones MCOP $24.170

Generacion de soluciones
de servicios

Viviendas electrificadas

1.434 (458 Expansion de cobertura PECOR y
976 Programa de Puntas y Colas 295)

Inversion electrificacion rural MCOP

$19.704

Namero instalaciones conectadas Programa Habilitacion de viviendas

2.200 instalaciones

No. Instalaciones conectadas Programa Energia Prepago

Py ¢ @

5.400 400 Atencidén Técnica de Clientes
(3.900) y Reduccion y Control de Energia,
RCE (1.500)

siempre adelante
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Enfoque

Cobertura del Serv | f

Universalizacion del servicio
de energia

Logramos una universalizacidn del servicio de energia del 97,32%, superando la meta
establecida del 96,97%, lo que represento un avance de 0,35 puntos porcentuales.

Conseguimos un aumento en la cobertura urbana mediante la normalizacién de 558
hogares en asentamientos humanos. En cuanto a la cobertura rural en Santander, logramos un
incremento respecto al 2023, impulsado por la electrificacion de 1.515 viviendas a través
de las iniciativas Puntas y Colas y el Plan de Expansion de Cobertura Rural (PECOR).

EU1-EU2-EU

Capacidad Instalada Generacion Hidraulica: continuamos en el negocio de generacion

con nuestras dos Pequenas Centrales Hidroeléctricas, PCH, y exploramos alternativas para
incorporar nuevas centrales con Fuentes No Convencionales de Energia Renovable, FNCER,

y nuevos proyectos de PCH. La capacidad efectiva se mantuvo en 21 MW correspondientes a
nuestras PCH en operacion, con la proyeccion a mediano plazo de duplicar nuestra capacidad
instalada conforme al ingreso de nuevos proyectos en estudio.

En el indicador de eficiencia hidraulica de disponibilidad, evidenciamos una sobre ejecucién,
apoyada principalmente por el desplazamiento en la ejecucién del proyecto de seguridad
operacional de la central Palmas, del ultimo trimestre de 2024 al primer trimestre de 2025,
por mejores condiciones hidrolégicas en la cuenca del rio Lebrija para favorecer la ejecucion
de los trabajos en temporada seca. Esta situacién impacto también el indicador de eficiencia
de energia generada, reflejando una ejecucién del 20% sobre la meta, en virtud de la
generacion adicional entregada por la central Palmas en el altimo trimestre del ano.

Capacidad instalada Generacion Hidraulica

Concepto 2022 20253
No. de centrales de generacidn hidraulica menores a 5 2 2
20 MW
Capacidad efectiva MW centrales de generacidn 21 21 21

hidrdulica UND

Cobertura
Concepto 2022
Universalizacién 97,20% 97,18% 97,32%
Cobertura urbana 99,10% 99,57% 99,66%
Cobertura rural 96,25% 96,24% 96,57%
Cobertura total 98,38% 98,71% 98,86%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Eficiencia hidrdulica (disponibilidad real/ disponibilidad 719%, 76% 101%
proyectada) %
Eficiencia hidrdulica (energia generada/ energia 74% 88% 120%
proyectada) %
Disponibilidad hidraulica menores % 31,04% 49,04% 54,15%
Unidades fisicas vendidas de generacion GWh 50,95 67,64 67,75

Py 7 @
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Capacidad Instalada Transmision vy Distribucion: nuestra capacidad instalada en
transformadores, kildbmetros de red primaria y secundaria, asi como subestaciones en
trasmision y distribucion fue el siguiente:

Transformadores

Concepto 2022

Transformador de potencia

Sistema de Transmision Nacional, Unidades 10 10 10
STN 230 kV
Voltaje de salida = mayor igual MVA 1.260 1.260 1,260
220 kV
Transformadores de potencia
nivel 4 Sistema de Transmision Unidades 34 36 36
Regional, STR
57.5 kV < voltaje de salida menor MVA 1295 1.345 1.345
220 kV
Transformadores de potencia nivel
3 del Sistema de Distribucion Unidades 86 85 85
Local, SDL
30 kV =< voltaje de salida menor MVA 742 T4d T4l
57.5 kV
Transformadores de potencia nivel
2 del Sistema de Distribucién Unidades 2 2 2
Local, SDL
1 kV = voltaje de salida < 30 kV MVA 3 3 3
Transformadores de distribucion
nivel 1 del Sistema de Distribucion Unidades 36.709 37.333 37.808
Local, SDL
Voltaje de salida menor 1 kV MVA 1.925 1.959 1.990

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Redes Primarias y Secundarias

Concepto

Redes Primarias
2022

STN 230 kV aérea 213 213 213
STN 230 kV subterranea - - -

STR 115 kV aérea 769 772 771.83
STR 115 kV subterranea 2 1.59 1.59

SDL 34.5 kV aérea 1.110 1.144 1.144,91
SDL 34.5 kV subterranea 37 38 38,22

SDL 13.8 kV aérea 21.059 21.225 21.312,97
SDL 13.8 kV subterranea 148 153 159,68

Concepto

SDL menores a 4,16 kV aérea

23.338

Redes Secundarias

2022
34.400

34.668

23.642,20

2024
35.071,37

SDL menores a 4,16 kV subterranea
Total

Total, Redes primarias y secundarias

Concepto

1.063

Subestaciones
2022

1.121

1.166,93

Sistema de Transmision Nacional STN 5 5 5
Sistema de Transmision Regional STR 17 19 19
Sistema de Distribucién Local SDL 57 57 57
Total 79 81 81

— aptanll | Grupo-epm)
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Electrificacion Rural Puntas y Colas

E f Concepto 2022 2023
n O q U e : 73 Ndmero de instalaciones conectadas 2.051 1.038 1.315
s - Inversién $7.817 $7.692 $9.981
G e n e ra C] O n d e | | Ndmero de personas beneficiadas 6.358 3.218 4.077
el Financiacién MCOP $1.867 $1.188 $1929

Soluciones en Se
[ Eu26

Las viviendas por electrificacion rural disminuyeron en 585 con respecto al 2023 asi:

No. Viviendas por electrificar

Concepto 2022 2023

P rOye CtO Total 10.566 10.748 10.163

Electrificacion Rural Proegrama habilitacion
G 2032 b

L] ]
Electrificamos 1.315 familias, logrando la d e VI VI e n d a S

financiacidon de acometidas y medidores para los
usuarios del sector rural por un valor de $1.929
MCOP, a un plazo de cinco anos (60 cuotas). Esto

13

lo conseguimos mediante las iniciativas de Puntas 1.396 instalaciones conectadas corresponden al programa de suscriptores comunitarios
= y Colas y PECOR en los municipios de Barichara, prepago.
o Betulia, Chima, Curiti, Guadalupe, Hato, Mogotes,
= Oiba, Onzaga, Pinchote, San Gil, San Joaquin, San Concepto 2022 2023 2024
o Vicente de Chucuri, Socorro y Valle de 5an José, en Ndmero de instalaciones conectadas 90.218 4.144 3.877
- el departamento de Santander.
= NUmero de personas beneficiadas 32.263 12.864 12.406
(9
Inversién usuario final MCOP $14.749 $10.145 $9.499
INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 msmp"'epf‘?

n o



Suscriptor Programa medida prepago

CO l | l U n ] ta r] O El programa reflej6o una disminucion de 2.925 medidores instalados en comparacidn con
2023. De igual manera, evidenciamos una reduccién en la inversiéon de $1.660 MCOP y en las

p re pa go personas beneficiadas, que fueron 9.938.

T
m Instalaciones conectadas 11.568 7.279 4.354

Implementamos el modelo de suscriptor Inversién MCOP $8.041 $3.542 $1.882

comunitario prepago como una alternativa

para normalizar el servicio de energia eléctrica No. de personas beneficiadas 34.704 22.565 12.627

en sectores subnormales. Este modelo busca

organizar, educar y preparar a las comunidades Consumo promedio (5/kWh) por instalacion 116 185 187
. . . en pospago mensual

para acceder y utilizar el servicio de manera

eficiente y colectiva, fortaleciendo el Consumo promedio ($/kWh) por instalacién 20 84 93

relacionamiento social y comunitario. prepago mensual

Pusimos en marcha cinco suscriptores
comunitarios en el Magdalena Medio, con

una inversion total de $76O MCOP. PrOgrama paga a tU mEdida

Esto impactd positivamente a 238 viviendas y
familias, logrando una recuperacion energética A mediados de 2024, desactivamos la oferta comercial paga a tu medida, cerrando con 1.579
de 187.129 kWh/ano. AdeméS, [llevamos clientes vinculados.

a cabo intervenciones sociales enfocadas

en identificar aspectos sociodemograficos,

fortalecer la educacidon comunitaria, promover

la legalidad y el cuidado del servicio e

infraestructura, y abordar la gestién social
comunitaria.

No. Vinculaciones 3.065 3.022 1.579

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 merupoepi
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Clientes morosos

Financiacion .
ANEIaciones mayor a 60 dias
de cuentasy RN
videnciamos la efectividad de las estrategias implementadas basadas en modelos

m O ro S'i d a d estadisticos de "Riesgo Cartera” para reducir el nUmero de clientes en mora. La disminucion
del 16,73% en el total de clientes morosos reflejé una mejora significativa en dicha gestiény

una mayor adhesién de los clientes a sus compromisos de pago.

Financiamos 22.665 operaciones por

un valor equivalente a $16.390 MCOP, lo Concepto 2022 2023 2024
que reflejé un aumento de 4.800 clientes
y $1.899 MCOP en comparacién con 2023.
La mayor variacidn la evidenciamos en la
clase de servicio residencial, en los estratos Total, servicios en morosidad
2 al 4, asi como en los sectores industrial

y comercial. Impulsamos este crecimiento
gracias a la firma de nuevos acuerdos, la
generacion de confianza entre los clientesy

la implementacién de facilidades de acceso a C l-i e nte S m O ro S O S Si n Se rVi Ci O

las nuevas modalidades de financiacion.

(

Servicios en morosidad residencial 40.700 34929 29.718

Servicios en morosidad no residencial 6.185 8.074 6.092

T

T N UC I ] Ldds

ey grmm’,’ UL
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Clientes moros 5.22% 4,67% 3,80%

4"

Logramos la meta de disminucidn de clientes morosos mediante acciones de suspension, con
el propdsito de incentivar la normalizacion de su deuda, a través de los diferentes planes de
negociacion que establecimos.

)

Concepto 2022 2023 2024
Concepto 2022 20253 2024

Clientes financiados 15.228 17.863 22.663
Financiacion MCOP $11.253 S14.491 $16.390 Morosos sin servicio 1,68% 1,72% 1,66%

(@)
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o
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L
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Cartera mayor
a 60 dias

La meta del indicador de participacion

de cartera mayor a 60 dias fue de

40,60%, logrando su cumplimiento con la
disminuciénal 5/,19%, equivalente

a 3,41 puntos porcentuales. De igual
manera, en el indicador de cartera en mora
mayor a 60 dias, cumplimos con la meta
del 5,19%, logrando una disminucién
del 3,95%, equivalente a 1,24 puntos
porcentuales.

Desconexiones
clasificadas por
duracion

Evidenciamos una mejora notable en la
capacidad de los clientes para cumplir con
sus pagos a cortos plazos, lo que contribuyé
a una gestion mas eficiente del servicio. Es
crucial continuar trabajando en estrategias
especificas para optimizar el procesoy
reducir la duracion de las desconexiones.

Concepto 2022 2023 2024 Concepto

: Participacién cartera mayor a 60 dias 30,62% 35,34% 37,19% Menor 48 horas 15.857 17.495 20.770
48h - 1sem 10.638 12.451 14.171
Cartera en mora mayor a 60 dias 4,28% 3,98% 3,95%
1sem - 1mes 13.448 16.783 18.825
1mes - 1aho 36.894 27.292 26.908

(@)
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Atencion clientes y usuarios: atencién oportuna, mediante los canales
ﬂ pertinentes a las distintas condiciones de las personas, y capacidad
de respuesta frente a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

Te m a m ate r] a l - M al suministro de informacién oportuna vy clara frente a los cambios o

alteraciones en la prestacion del servicio.

Ca l] d a d y S egu r] d a d Caracteristicas del servicio: la calidad del servicio esta estrechamente
T

relacionada con su continuidad, es decir, que nuestros usuarios puedan
disfrutar del servicio de manera permanente. Este atributo esta relacionado

d e lO S r'O d U CtO S con la modernizacion de nuestra infraestructura en funcién de operaciones
p y T - @ & 0) mas eficientes y la ampliacion de las coberturas en los territorios que
£ . - l hacemos presencia. También impacta la reputacion del Grupo EPM con las
tarifas y precios cuando no se percibe un servicio de calidad. En cuanto
S e rV] C] O S (e n e rgl a a condiciones de seguridad, la calidad se asocia con la prestacion de los

servicios que contemplan la proteccidon y cuidado de las personas y evita
danos a terceros.

GRI 3-3

Politicas empresariales

El alcance del tema relevante calidad y seguridad de los productos y servicios
asociados a la prestacion del servicio de energia, abarca las caracteristicas técnicas

y comerciales que nos permiten satisfacer las expectativas de nuestros clientes y Nuestras politicas de Atencidn al Cliente, Gestion de Activos, Proteccidon de Datos y Sistema
usuarios, cumpliendo con los requerimientos de regulacion y control. Incluimos en de Gestion Integrado han sido fundamentales para generar valor en nuestra gestidén de este
este analisis la calidad, continuidad y seguridad del servicio, los aspectos de atencidn tema material. Estos lineamientos nos han permitido fortalecer nuestro compromiso con la
= y satisfaccion al cliente, y el desarrollo y mejoramiento de nuestra infraestructura, responsabilidad, la calidez y la transparencia en todas nuestras acciones. Los invitamos a

elementos indispensables para la competitividad de nuestra empresay el conocer mas en el siguiente enlace:

- fortalecimiento de nuestro capital reputacional.

v

o Los enfoques que establecimos fueron los siguientes: https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/

" politicas-empresariales

[

; v

(&
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Logros 2024

Enfoques

Atencion clientes
y usuarios

Indicadores Cumplimiento
Clientes y usuarios 948.199 clientes 941.645 clientes 99%
Indice de quejas 1,17 1,35 87%
Indice de reclamos 3,5 1,63 215%
Oferta B2B B2C a tu puerta 100% 100% 100%
Unidades fisicas vendidas de distribucion 1.936 GWh 2.048 GWh 106%
Demanda comercial de energia 2.289 GWh 2.466 GWh 108%
Demanda energia Operador de Red 3.376 GWh 3.438 GWh 102%
Soluciones digitales 5 hitos 4 hitos 80%
Implementacién de inteligencia artificial para el mejoramiento de la atencion al cliente 2 hitos 2 hitos 100%
Brigadas integrales de atencidn al cliente 15 16 107%
Educacion en canales alternos desde las oficinas de atencidn al cliente 2.000 clientes y usuarios 15.471 clientes y usuarios 773%
Promocidén de factura digital desde las oficinas de atencion al cliente 1.000 cuentas registradas 5.571 cuentas registradas 557%
Indicador Pérdidas Comerciales IPERC 15,43% 16,94% 91,09%
6.179 solicitudes CrediSomos 5.641 solicitudes CrediSomos 91%
Programa Somos
10.000 inscritos ViveSomos 17.005 inscritos ViveSomos 170%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024
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¥y ©° €

Enfoques Indicadores Cumplimiento
$15.894 MCOP financiaciones $ 15.841 MCOP financiaciones 99,66%
Programa somos
$2.760 MCOP inversion $ 2.760 MCOP inversién 100%
Proyectos infraestructura $ 174.503 MCOP inversion $165.654 MCOP inversidn 95%
Gestion social ambiental de o
proyectos STRy SDL 5 proyectos 5 proyectos 100%
Dlspombll_lda_d ac'_u,vos DASTR 99.62% 99.87% 100%
distribucion
Disponibilidad a!cju,vos DASTN 99.83% 99,91% 100%
transmision
SAIDI 19,83 horas 17,77 horas 110%
SAIFI 9,96 interrupciones 8,37 interrupciones 116%
10,97% Indicador de pérdidas operador de red regulado IPORR 13,01% 84%
Proyecto reduccion y control de
energla 143,34 GWh energia recuperada 145,45 GWh 102%
o Grado de madurez: 3 Grado de madurez: 2,85 95%
Caracteristicas
del servicio Proyecto gestion de activos 100% Curva S 96,5 % 97%
$4.171 MCOP inversién $3.115 MCOP 75%
100% Formulacion del plan de inversiones de calidad del servicio CREG, de los anos 2025 -2026 100% 100%
100% Implementacién de hoja de ruta de calidad del servicio derivado de la consultoria con
Proyecto mejoramiento de la °mP ) 63% 63%
) . Ernst&Young (E&Y)
calidad del servicio
100% Curva S plan de mejoramiento 69% 69%
77% Curva S plan de choque calidad del servicio 75% 97%
i s 54 Reconectadores en redes de o
64 Reconectadores en redes de distribucidon de 13,8 y 34,5 kV distribucion de 13,8 y 34,5 kV 84%
Proyectf)loptimizaci_én de la $5.833 MCOP inversidn reconectadores en redes de distribucién MCOP 35.540 MCOP inversion rggonectadores en 95%
operacion por medio de la redes de distribucion MCOP
instalacidn de reconectadores : :
, : . s 36 reconectadores para mejoramiento o
(OOMIR) 60 reconectadores para mejoramiento calidad del servicio calidad del servicio 60%
S 4.181 MCOP mejoramiento calidad del servicio $3.909 MCOP 93%

siempre adelante
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Metas 2025

Enfoques Indicadores
Clientes y usuarios 963.271
Nivel de recomendacién —-Net Promoter _
=>45
Score
% Participacién cartera mayor a 60 dias 40,65%
Demanda comercial de energia 2.571 GWh
Demanda energia OR 3.589 GWh
Estrategias de atencidén al cliente 5 hitos
Atencion
clientesy : L :
Usuarios Indicador pérdidas comerciales IPERC 16,09%

Programa Somos

21.435 solicitudes CrediSomos

14.920 inscritos ViveSomos

S40.593 MCOP financiaciones

$15.042 MCOP inversidon

10.717 clientes
Oficina virtual ESSA (Entorno web y APP) 50%
Disponibilidad hidraulica menores 69,90%
o Disponibilidad activos STR 99,00%
Caracteristicas
del servicio Disponibilidad activos STN 99,00%
SAIDI 18,3 horas
SAIFI 11,75 interrupciones

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Enfoques

Caracteristicas
del servicio

Los indicadores y metas estratégicas 2025, garantizan la gestion empresarial de ESSA
alrededor de los enfoques de gestidn establecidos de la siguiente manera:

Indicadores

Proyecto reduccién y control de
energia

Metas

12,63% Indicador de pérdidas operador de red
regulado IPORR

Cumplimiento inversiones en
infraestructura

Cumplimiento entrada operacion

Entre el 90% vy el 100%

Entre el 90% vy el 100%

Cumplimiento unidades fisicas
entregadas

Entre el 90% vy el 100%

Costos Administracidon Operaciény
Mantenimiento, AOM.

$408.443 MCOP

Proyecto gestion de activos

Grado de madurez: 3

Proyecto mejoramiento de la calidad
del servicio

100% Formulacién del plan de inversiones de
calidad del servicio CREG, de los anos 2025 -
2026

100% Curva S plan de mejoramiento

100% Curva S Plan de choque calidad del
servicio

Proyecto Optimizacién de la Operacion
por Medio de la Instalacion de
Reconectadores (OOMIR)

130 Reconectadores en redes de distribucion de
13,8y 34,5 kV de ESSA

$10.884 MCOP inversidn reconectadores en
redes de distribucién de 13,8 y 34,5 kV

32 reconectadores para mejoramiento calidad
del servicio

$4.524 MCOP mejoramiento calidad del servicio

Gestidn social ambiental de proyectos
STRy SDL

6 proyectos

Ew Grupo-epm)

siempre adelante
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Enfoques

Caracteristicas del servicio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores

Adquisicion de equipos para subestaciones de potencia

Metas

100%

Fabricacidon y reconstruccion de repuestos para las centrales hidraulicas

195 repuestos

Optimizacidn de equipos criticos central hidroeléctrica Palmas 100%
Programa de reposicion de equipos SCADA por cumplimiento regulatorio CREG 015 de 2018 100%
Proyecto de mejoramiento de las comunicaciones 100%

Instalacion de equipos para el mejoramiento de la calidad del servicio 32 equipos

Instalacidon de reconectadores en redes de distribucion de 13,8 y 34,5 kV de ESSA 130 equipos
Integracidon y expansion equipos de medida en subestaciones para el balance en recuperacion de energia 22%

Equipos red de datos 20 equipos

Mejoramiento en redes del SDL 100%
Soterrado de redes piloto en Bucaramanga 100%
Reduccién y control de energia 5,91%

Reposicion de las redes de distribucion

1.365 unidades constructivas

Reposicion y aumento capacidad de transformacion en subestaciones

3 transformadores

Reposicion y modernizacidn subestacién Barranca 34.5 kV 21,23%
Reposicién y modernizacion subestacién Bucaramanga 230/115/34,5 kV 33,54%
Reposicién y modernizacion subestaciéon Los Palos 230/115/34,5/13,8 kV 45,88%

Reposicion y modernizacion subestacién Minas 115/34.5 kV 31,16%

Reposicion y modernizacién subestacion Principal 34.5 kV 28,90%

Cumplimiento RETIE en subestaciones

4 subestaciones

Sistemas de monitorizacién en linea para subestaciones

100%

Reposicién y mejoramiento lineas de transmision de 115/230 kV

100%

2024

Repuestos y modernizacidon de protecciones por resolucion CREG 015

¥y " @

2 repuestos

siempre adelante



Enfoque

Disponible

Datos presentes en la factura

Atencion clientes
y Usuarios

Los componentes del producto o servicio

Datos del emisor (ESSA)

Uso seguro del producto o servicio

La eliminacién del producto y los impactos ambientales/ o
sociales

Fa Ctu ra d e e ne rg-I’a Uso racional y responsable de la energia eléctrica

Portal web y redes sociales

GRI 417-1 . .
Datos del cliente y usuario

presentamos los siguientes datos, para facilitar la comprension de la factura:

Subsidios y contribuciones

Datos del medidor

Datos técnicos y calidad del servicio

Estado de financiaciones

13

Lineas de atencion al cliente

Servicios prestados

Histérico de consumos

Puntos y medios de pago
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Facturacion digital Clientes mercado regulado

Observamos un crecimiento moderado en el namero total de clientes residenciales, con
variaciones entre los diferentes estratos. Este resultado indicé que nuestro trabajo para
llegar a diversas areas y segmentos de la poblacién dieron resultados positivos. Notamos un
aumento significativo en los estratos 3y 5, lo que sugirié una mayor aceptacion y expansion
en estos segmentos. Continuamos trabajando para mejorar nuestra presencia y servicio en
todas las dreas, asegurando que mas clientes se beneficiaran de nuestras ofertas.

Aunque aumentamos el nimero absoluto de facturas digitales, el porcentaje de facturacion
digital siguié siendo bajo en comparacion con el total de facturas emitidas. Esto evidencid
que, aunque avanzamos en la adopcidn de este modelo, aun tenemos un gran potencial de
crecimiento en este ambito.

Concepto 2022 2023 2024
Facturas emitidas 12.471.707 12.727.146 13.457.580 e R e e e
Facturas digitales 113.023 133.014 162.767 Concepto 2022

Porcentaje de facturacion digital Estrato 1 238.751 246.224 252.108

Estrato 2 293.767 297.053 302.682

Estrato 3 158.163 165.695 170.483

Estrato 4 94.624 96.482 97.802

C l'i e nte S p or a’ (=) Estrato 5 13.307 13.771 14.406
Estrato 6 10.370 10.562 10.589

Observamos un crecimiento moderado en ambas areas, lo que indicé una expansidn continua Total clientes 808.982 829.787 848.070
en la base de clientes tanto en zonas urbanas como rurales. Esto evidencié que nuestro trabajo
para llegar a mas clientes en diferentes regiones fue positivo.

Clientes mercado regulado

Concepto 2022

13

Concepto 2022 20253 2024

y . i Sector residencial 808.982 829.787 848.070
- Clientes area urbana 671.826 688.979 704.224

wn Sector comercial 72.862 73.834 75.720
o Clientes area rural 227.161 232.101 237.421 ] ]

= Sector industrial 10.740 10.908 11.113
- 898.987 921.080 941.645 Otros 6.403 6.551 6.742
S Total clientes 898.987 921.080 941.645

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 m(}rupo-epn}
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Consumo de energia
mercado regulado

El consumo de energia de los clientes residenciales crecié aproximadamente un 2.85%.
Observamos un aumento significativo en los sectores comercial e industrial, lo que indic6 una
mayor demanda de energia en estos segmentos.

Consumo clientes Residenciales GWh/ano

Concepto 2022 2023
Estrato 1 278 292 303
Estrato 2 357 368 376
Estrato 3 242 256 264
Estrato 4 173 182 186
Estrato 5 29.54 31.41 33
Estrato 6 26.87 28.41 29

Total 1.106 1.158 1.191

Consumo clientes Residenciales GWh/ano

Concepto 2022 2023
Sector residencial 1.106 1.158 1.191
Sector comercial 446 472 490
Sector industrial 171 184 203
Otros 159 163 164

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Venta de energia
mercado regulado

Este indicador mostré un crecimiento en todos los sectores que atendimos, reafirmando
nuestro compromiso de brindar un servicio confiable y eficiente.

Venta de energia clientes Residenciales MCOP

Concepto 2022 2023
Estrato 1 $199.763 $242.152 $287.443
Estrato 2 $256.023 $305.039 $356.441
Estrato 3 $172.008 $210.149 $248.196
Estrato 4 $118.634 $145.004 $170.053
Estrato 5 $19.792 $24.361 $29.112
Estrato 6 $17.965 $21.949 $26.100
Total $783.185 $948.654 $1.117.345

Venta de energia clientes Residenciales MCOP

Concepto 2022 2023
Sector residencial $784.185 $948.654 $1.117.345
Sector comercial $303.298 $371.084 S443.377
Sector industrial $112.845 $138.505 $173.451
Otros $100.281 $118.357 $135.508

$1.869.681

$1.300.609

$1.576.601

-,
-y Y A
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Oferta y demanda
de la energia

Consolidamos nuestra demanda comercial de energia con resultados sobresalientes,
evidenciando un crecimiento respecto al ano anterior. Este avance reflejé el incremento en
la adquisicion de energia tanto en el mercado de bolsa como en contratos, considerando el

componente de pérdidas.

Servicio al cliente

Canales de atencion al cliente: Mantuvimos
una infraestructura constante de canales
de atencidn al cliente, lo que evidencié la

Oferta y Demanda de energia

Concepto 2022 2023 estabilidad en nuestra estrategia de atencion
Demanda comercial de energia GWh 2.235 2.367 2.466 a nuestros clientes y usuarios.
Unidades fisicas vendidas de distribucion 1.882 1.977 2.048

Dema nda de ene rg],a Canales de atencion al cliente

Concepto 2022

de'~ Operador de rEd' OR Ndmero de oficinas fijas 34 34 34

Consolidamos una tendencia positiva en la demanda de energia gestionada por el Operador Ndmero de oficinas méviles 1 1 1
de Red. Observamos un crecimiento que reflejé el dinamismo econémico y la expansion de
la infraestructura en nuestra region. Este comportamiento nos impulsé a reafirmar nuestro

Numero mdédulos de autogestion 13 13 13

compromiso con la inversion y la mejora continua en la eficiencia operativa, gestionando el Ndmero de lineas de atencién telefénica 4 4 4
aumento de forma sostenible y responsable.

NUmero de canales por escrito 1 1 1

Demanda energia Operador de Red NGmero de canales virtuales 10 10 10
Concepto 2022 2023

Demanda OR GWh 3.126 3.271 3.438

Total

CRITERIO SOC

siempre adelante
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La magia de la energia

Transacciones canales
de atencion

Las transacciones presenciales y telefénicas se redujeron, mientras que las virtuales
aumentaron de manera significativa, evidenciando una marcada preferencia por los canales
digitales. Asimismo, conseguimos disminuir en un 9% las peticiones, quejas y reclamos PQRs
recibidas a través del canal escrito, con herramientas como el simulador de consumos que
contribuy6 a disminuir las reclamaciones sobre el valor facturado.

Concepto 2022 2023 2024

Canal presencial 250.038 321.008 318.667

Canal telefénico 715.644 724.952 676.001

Canal virtual 543.882 587.148 717.253

: Canal escrito 44983 59.413 54.308

1.154.547 1.692.521 1.766.229
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Estrategias de Dem.andas 0 re_cl_amaciones por
atencion al client - pérdida de actividad econémica

No evidenciamos incidentes de seguridad relacionados con la proteccion de datos
personales, ni recibimos reclamaciones a través de los canales establecidos en nuestra
Politica de Proteccién de Datos, ya fuera por el buzdn corporativo o de manera presencial
en nuestras oficinas. Tampoco se presentaron reportes de terceros u organismos de control
sobre filtraciones o robo de datos, ni registramos eventos naturales que generaran riesgos
de desastres. Este resultado reafirmé nuestro compromiso con la gestion responsable de
Concepto Descripcion del hito la informacion y el cuidado de nuestros territorios, en sintonia con nuestros valores de
responsabilidad, calidez y transparencia.

Implementamos diversas soluciones digitales y de inteligencia artificial, realizamos
brigadas de atencidn, educamos a nuestros clientes en el uso de canales alternos

y promovimos la factura digital. Con estas acciones, superamos nuestras metasy
mejoramos la atencidn al cliente.

1. Autogestidén de desconexiones
programadas

2. IVR personalizados o dinamicos

3. Voice bot

4

]
Soluciones digitales 5 hitos . : S t' f =4 d l l t
. Deflection de clientes 'y
atisfaccion del cliente
5. Habilitacién zona de _ _ o o _ _
autogestion oficina Parnaso Indicador de quejas v reclamos: cerramos el indicador de indice de quejas por encima de
la meta establecida de 1,17. Notamos que las condiciones atmosféricas y la transicién de
Imimplementacion de inteligencia artificial . 1. Anélisis de emociones los aplicativos de dafios generaron demoras en la asignacién de reportes y prolongaron los
para el mejoramiento de la atencion al 2 hitos 2 Analisis de recontactos ) .

clientemejoramiento ' tiempos de atencion.

Brigadas integrales de atencién al cliente 1 hito 15 brigadas Mantuvimos un desempeno positivo en el indicador de indice de reclamos, cumpliendo la
» _ meta propuesta de 3,5 durante todo el ano.
Educacién en canales alternos desde las oficinas : : :
< : 1 hito 2.000 clientes y usuarios
de atencion al cliente
Concepto 2022 2023 2024
Promocion de factura digital desde las oficinas de : :
. . . 1 hito 1.000 cuentas registradas o _
atencion al cliente Indice de Quejas 0,97 1,22 1,35
Total 10 hitos Indice de Reclamos 2,59 1,90 1,63
INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 msmp"'epm
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Medicion satisfacciony
experiencia al cliente

Cerramos el afio con un panorama positivo en nuestro indice de Satisfaccién de la Experiencia
ISE. Observamos un crecimiento en los niveles medidos en comparacion con el Trimestre 3,
alcanzando indicadores destacados en satisfaccion. Desde la voz del cliente, destacamos la
comunicacién efectiva y empatica de nuestros asesores, la facilidad en el uso de los canales
digitales y la eficiencia en los procesos. Identificamos la necesidad de seguir trabajando en la
reduccién de demoras en la atencidon y la pronta resolucion de inconvenientes.

Concepto 2022 2023 2024
Indice de satisfaccion de experiencia ISE 72,6% 74,2% 80,8%
Indice de experiencia general - IEG 82,30% 84,60% 86,50%

Programa Somos

El Programa Somos, hace parte de los proyectos Vision 2025 del Grupo EPM, nos permitid
ampliar nuestro portafolio de productos, fortalecer nuestras capacidades comercialesy
operativas, y generar nuevos ingresos. Consolidamos una relacion mas cercana con nuestros
clientes y comprendimos mejor sus habitos de consumo.

Cumplimos la meta de financiaciones del Programa Somos, ampliamos la cobertura con nuevos
aliados comerciales, implementamos un médulo de exhibicién en Piedecuesta y optimizamos
los mecanismos de validacidon de identidad y tiempos de respuesta en la herramienta de

crédito.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Concepto 2022 2023 2024

Clientes CrediSomos 4.645 5.645 5.641
Inscritos ViveSomos 17.565 11.532 17.005
Financiaciones SMCOP $9.106 $12.892 $15.841

Inversion SMCOP $5.470 $6.000 $2.760

Oferta B2B-B2C;
ESSA a tu Puerta

Una vez analizamos todos los factores habilitadores
para la implementacion y salida en vivo de la oferta,
determinamos que su ejecucion era inviable. Esto se
debid a un indice de riesgos de 0,642 en una escala
de O a 1, categorizado como alto, resultado de la
combinacion entre la probabilidad de ocurrenciay
las consecuencias de su materializacién. Ademas,
los mecanismos de control preventivo fueron
evaluados como bajos y con un margen de maniobra
limitado para su fortalecimiento. El porcentaje de
ejecucién correspondié Unicamente a las actividades
adelantadas en la formulacién del proyecto.

Concepto 2024

Curva S 100%

siempre adelante
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Enfoque

Caracteristicas
del servicio

Calidad y continuidad del servicio

Mejoramos nuestros indicadores de calidad del servicio al cumplir con las metas propuestas,
debido a las acciones implementadas en nuestro Plan de Mejoramiento de la Calidad del
Servicio, a la expansién y reposicidon de infraestructuras, a la instalacion de equipos, las
podas, las inspecciones y la coordinacion de protecciones. Ejecutamos el Plan de Choque

y el proyecto OOMIR, lo que reafirmd nuestro compromiso con la responsabilidad, calidez

y transparencia en la construccion de territorios. Para 2025, nos comprometimos a seguir

cumpliendo estos indicadores.

Indicadores de calidad de servicio

Concepto 2022 2023
SAIDI/horas 22,22 19,84 17,77
SAIFl/interrupciones 12,50 9,96 8,37
indice duracién de la interrupcién 178 199 212

promedio del cliente CAIDI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Incentivos percibidos por
calidad del servicio

Teniendo en cuenta que hemos cumplido nuestros indicadores de Calidad del Servicio,
hemos percibido incentivos positivos en los Gltimos tres anos asi:

Concepto 2022 2023 2024

Calidad del servicio MCOP S 14.396 S16.817 $19.319

Plan mejoramiento de |3
calidad del servicio, PMC

Entregamos el plan de inversiones 2025 - 2026, socializamos la hoja de ruta de calidad y
ejecutamos el Plan de Mejoramiento de Calidad del Servicio. Logramos avances significativos
con el Proyecto Plan de Choque, lo que nos permitié mejorar nuestros indicadores de calidad
del servicio y fortalecer nuestra sostenibilidad operativa.

Concepto 2022

Formulacion bienal del plan de inversiones de o o
calidad del servicio CREG vigencia 2025-2026 100% N/A 100%

Implementacion de hoja de ruta de calidad del o
servicio derivado de la consultoria con E&Y N/A N/A 63%
Curva S plan de mejoramiento 80% 96% 69%
Curva S plan de choque calidad del servicio N/A 53% 75%

n o



Inversién infraestructi

eléctrica

- - - 2 Logramos un cumplimiento de ejecucién del 95%; y un 75% de ejecucién en la
P rOye CtO O pt] m ] Za C] O n d e la inversion total, que incluye intangibles y otras inversiones.
O pe ra C'i () n pO r m ed 'i O d e la 'i n Sta la C'i (l) n Estos proyectos alineados a portafolio de expansion de infraestructura,

sostenimiento, optimizacién de operaciones, nuevos negocios y soluciones, nos
d e Reconectadores (OO M I R) permitieron el crecimi_ep'fo de nuestra c?mpaﬁia, ampliaron nuestra cobertura

y reforzaron la sostenibilidad del negocio, reafirmando nuestro compromiso al

desarrollo de la region.
Instalamos equipos contemplados en nuestro Plan de Mejoramiento de la Calidad del
Servicio. También implementamos equipos reconectadores en nuestras redes de distribucién

de distintas tensiones. Estas acciones impulsaron el mejoramiento continuo del servicio
y dinamizaron nuestros indicadores de calidad, reafirmando nuestro compromiso con la

excelencia. T-i po P

Proyectos OOMIR

Entre los principales proyectos podemos destacar:

Reduccidon y control de energia.

13

Concepto 2022 .. ..
* Nueva subestacion Yariguies 34.5/13.8 kV.
No. reconectadores en redes de distribucion de 13,8 y 87 64 54 L L .
- 34,5 kV de ESSA * Reposicion y modernizacion subestacion Los Palos 230/115/34.5/13.8 kV.
: Inversién MCOP redes de distribucion $4.524 $5.028 $5.540 « Reposicidon y modernizacidon subestacion Bucaramanga 230/115/34.5 kV.
- Reconectadores para mejoramiento calidad del servicio 72 56 36 * Nueva subestacion Mogotes 34.5/13.8 kV.
-
S Inversion MCOP mejoramiento calidad del servicio $1.961 S$4.254 $3.909

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 msmpo'epﬁ)
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Proyectos tipo N Proyecto reposicion
Mejoramiento en redes del SDL. y modernizacién

Reposicién de las redes de distribucién.

Expansion de las redes de distribucion. Ejecutamos proyectos de reposicion y modernizacién para reducir fallas, aumentar la
confiabilidad del sistema y mejorar los indicadores de calidad del servicio.

Proyecto de Expansién de cobertura PECOR.

Programa de Puntas y Colas 295.
Logramos la entrada en operacién parcial de los siguientes proyectos:

» Reposicion y modernizacion de la subestacion Palos en el nivel de tension 115 kV, el 15 de

Concepto 2022 2023 2024 diciembre de 2024.
Infraestructura eléctrica $186.774 $160.316 $165.654 * Reposicién y modernizacion de la subestacion Bucaramanga en el nivel de tension 230 kV, el
18 de noviembre de 2024.
Inversién total $246.001 $240.928 $202.223
Cifras en Millones COP Finalizamos los disefios basicos de los proyectos:

» Reposicidn y modernizacidon de la subestacion Minas, el 9 de diciembre de 2024.

» Reposicidon y modernizacién de la subestacion Principal, el 4 de diciembre de 2024.

Disponibilidad activos

distribucion y transmision .
y Proyectos Sistema de
El propdsito de estos indicadores fue medir la disponibilidad de la infraestructura del sistema

de transmisidn de energia. Estos resultados reflejaron nuestro compromiso continuo con la DiStri bUCié n Local

mejora de la infraestructura y la confiabilidad del sistema.

A través de nuestros trabajos de reposicion y modernizacién, logramos reducir las fallas y Enfocamos nuestros proyectos en mejorar la calidad del servicio y atender el crecimiento
de la demanda eléctrica en la regidn. Estas iniciativas nos permitieron generar un impacto

y)

aumentar la calidad del servicio.

: positivo en la comunidad, incentivando la economia local gracias a una mayor disponibilidad
- Concepto 2022 2023 2024 de energia eléctrica.
E Disponibilidad activos STR DASTR distribucién 99,78% 99,83% 99,87%
(9
Disponibilidad activos STN DASTN transmisién 99,95% 99,85% 99,91%

Ew Grupo-epm
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Proyecto nueva subestacion
Mogotes 34.5/13.8 kV

» Finalizamos el montaje de los equipos electromecanicos y comenzamos las pruebas
de la Subestacion.

« Completamos la legalizacidén de predios y servidumbres, y la obra civil de la linea
34,5/13,8 kV.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Proyecto nueva subestacion
Yariguies 34.5 kV/13.8 kV

 Finalizamos la elaboracién de las medidas de manejo ambiental (MMA) para la
subestacion vy la linea 34,5/13,8 kV.

« Completamos la elaboracién de los disenos detallados de la linea 34,5/13,8 kV.

siempre adelante
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Gestidn socio ambiental
en proyectos STRy SDL

Ejecutamos proyectos para mejorar las condiciones socioecondmicas locales y mitigar

la intervencion ambiental. Estas iniciativas incluyeron obras de electrificacion rural,
reposicién y modernizacion de subestaciones, y expansion del SDL en nuestra area de
influencia. Planeamos seis nuevos proyectos con un enfoque en la mitigacién de impactos
socioambientales.

Concepto

Proyectos en aplicacion 7 7 5

Proyecto gestidon de activos

Implementamos EAM Maximo, Gestion de Activos Empresariales, aprobamos la estructura
para su soporte funcional y aseguramos el sostenimiento del sistema de gestidon de activos. Al
cierre de 2024, se avanzé en el proyecto para llegar a su finalizacién, quedando pendiente la
fase de estabilizacion del EAM junto con las demas herramientas del Programa Omega.

Concepto 2022 2023 2024
Grado de Madurez 3 2,77 2,85

Curva S % 78% 92% 96,5%

Inversion MCOP No aplica $775 $3.116

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Seguridad en la
prestacion del servicio

Para mitigar los eventos eléctricos relacionados con nuestros activos, realizamos reuniones
con la comunidad, incluyendo electricistas, medios de comunicacion, secretarios de
planeacidn vy lideres sociales.

Investigamos los accidentes reportados por nuestro personal contratista segun la Resolucion
1401 de 2007, analizando sus causas y disenando planes de accidn para prevenir futuros
incidentes.

Las principales causas de estos eventos fueron contacto directo, contacto indirectoy

otros factores. Reportamos estos accidentes a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a través del SUI, cumpliendo con la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.

Indicadores de accidentes de origen eléctrico

Concepto 2022 2023
Personas quemadas por accidentes eléctricos 3 3 1
Muertes por accidentes eléctricos 7 9 6
Personas accidentadas por otros conceptos 3 9 3

Total

siempre adelante



Capacitacion Reglamento Tecnico de
Instalaciones Eléctricas, RETIE Concepto 2022 2023

Incidentes o reclamaciones por danos bienes o enseres

Recibidas 899 1.744 878
GRI 416-1 Finiquitadas a favor de la ESSA 372 1.615 800
Realizamos capacitaciones sobre seguridad en construcciones de diversos proyectos en Finiquitadas a favor del reclamante 527 129 78

nuestra area de influencia. Abordamos temas como el RETIE, distancias de seguridad y zonas

) Recursos interpuestos por los clientes
de servidumbre. P P

. . .. 2.420 6.755 2.613
relacionados con la prestacion del servicio

Visitamos proyectos en Barrancabermeja, Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, San Gil y

Socorro para verificar el cumplimiento de estas normativas y mejorar la seguridad en las

construcciones.

Incidentes o reclamaciones por muerte

Concepto 2022 2023

Capacitacion RETIE

Concepto 2022 Recibidas 10 3 6
No. Capacitaciones 15 18 14 Finiquitadas a favor de la ESSA 8 1 1
No. Asistentes 266 768 196 Finiquitadas a favor del reclamante 9 1 1

Incidentes o reclamaciones

GRI 416-2; GRI 417-2; GRI 4 Concepto 2022

Regulaciones de publicidad y comunicaciéon comercial 10 - -

Incidentes por incumplimiento

La gestion de los incidentes y reclamaciones en la prestacion del servicio de energia reflejo
los siguientes resultados:

-

v : : 5 : Multas por incumplimientos normativos
= Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas
Concepto 2022 2023

© Concepto 2022 2023
= . Multas por incumplimientos normativos 5 - -
= Recibidas 2 5 4
> Finiquitadas a favor de la ESSA 1 1 1 Importe de multas? por incumplimiento $20 - -
v normativos MCOP

Finiquitadas a favor del reclamante 1 1 1

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024 =y  Crupo-epm
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Gestion de Péerdidas

Proyeccion de reduccion vy control de energia: Logramos reducir las pérdidas técnicas en la
red de transmision y distribucion, gracias a la implementacién de nuevas tecnologias y la
modernizacién de la infraestructura existente.

Aunque avanzamos en este aspecto, aun enfrentamos desafios importantes en la gestion de
pérdidas no técnicas.

Concepto 2022 2023 2024

IP técnicas en la red de transmisidn 1,14% 0,82% 0,79%
IP técnicas de distribucion 8,69% 7,50% 7,45%

IP no técnicas de distribucion 3,43% 5,36% 5,56%

Indicador de pérdidas operador de red regulado IPORR

A corte de diciembre, alcanzamos un cumplimiento del 84% del Indicadores de Pérdidas
Operador de Red Regulado, registramos un aumento del 6,2% en la reincidencia dentro de
nuestra zona de influencia, siendo mas significativo en la zona norte: San Alberto con 47%y
Barrancabermeja con 43%. Este crecimiento se debid, en gran parte, al incremento no previsto
en la demanda de energia, influenciado por la ola de calor generada por el fenédmeno de El
Nifo.

La ejecucion de actividades de recuperacion se vio afectada por una reduccién del 60% en el
personal de campo debido a dificultades con el cambio de contratos.

El indicador de pérdidas operativas fue de 12,85%, incluyendo recuperacion via
administrativa y refacturaciones. Recuperamos 145,18 GWh-ano, con beneficios estimados en
$58.469 MCOP, impactando a 102.000 clientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Concepto 2022 2023 2024
Porcentaje de cumplimiento IPORR 12,12% 12,86% 13,01 %
Energia recuperada GWh 134,99 145,18 145,45
Beneficios econémicos MCOP $47.896 $58.469 $68.197

Gestion social del
Proyecto Pérdidas

Para recuperar y controlar la energia en comunidades con altos niveles de defraudacién del
servicio, realizamos 5.240 actividades de relacionamiento social con nuestros grupos de
interés, incluyendo la comunidad y el Estado.

Estas acciones impactaron a 22.266 personas, con una mayor presencia en el Magdalena
Medio y en municipios de nuestra area de influencia con altos niveles de pérdidas de energia.

Concepto 2022 20253 2024
Actividades realizadas 7.720 4273 5.240
Personas impactadas 41.266 18.157 22.266

Ew Grupo-epm)
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Indice de pérdidas
comerciales, IPERC

En 2024, el IPERC present6 una variacion del 2,9% en comparacién con 2023. Este cambio se
debid al crecimiento del 4,2% en la demanda comercial y del 3,6% en las ventas del mercado
regulado de ESSA.

15,81% 16,46% 16,94%

| l 2 | : . H
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Planes de gestion de
riesgos de desastres

a2 €

No registramos incidentes de seguridad relacionados con datos personales ni situaciones que
implicaran la implementacion de planes de gestidon de riesgos de desastres. Los controles
que disenamos resultaron eficaces y reafirmaron nuestro compromiso con la proteccién de la
informacion y la estabilidad operativa.
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CRITERIO SOCI

Tema Material

Bienestar laboral v
adaptabilidad

GRI 3-3

El alcance del tema relevante bienestar laboral y adaptabilidad articula el equilibrio entre la
vida laboral, personal y familiar, la seguridad y salud en el trabajo, la remuneracidn salarial
competitiva y equitativa y la no econdmica, asi como la capacidad de adaptacién tanto de

los colaboradores como de la organizacidn, ante nuevos retos en procesos, organizacion,
tecnologias, cultura e informacion, que demanda la estrategia. La disrupcion causada por

la pandemia COVID-19, evidencié aun mas que en un mundo volatil, incierto, complejo y
ambiguo, la adaptabilidad y especialmente la resiliencia se convierten en un activo estratégico
para la competitividad.

Los enfoques que establecimos fueron los siguientes:

Adaptabilidad: Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel
D directivo, frente a situaciones complejas y de crisis para salir fortalecidos;
al mismo tiempo en la organizacion, la habilidad de actuar en escenarios
O cambiantes y por tanto continuamente revisables, asi como el fortalecimiento
de conversaciones de co-inspiracién y co-creacién para la realizacion de
proyectos comunes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

m Claridad organizacional: Conversaciones constantes y asertivas entre todos
los colaboradores con el objetivo de reconocer la contribucidn individual y
colectiva al direccionamiento estratégico.

r% Crecimiento personal y profesional: Practicas, politicas, procesos, modelos y
acciones que contribuyen al desarrollo personal y profesional.

Politicas
empresariales

Las politicas de Prevencion de Acoso Laboral, Sistema de Gestidon Integrado y Desconexion
Laboral le generan valor a la gestion de este tema material, las cuales estan disponibles en el
siguiente enlace:

https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/
politicas-empresariales

)
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Logros 2024

Enfoques Indicadores

Adaptabilidad

Metas

Logros Cumplimiento

Metas 2025

y claridad Transformacion cultural y digital 3 hitos 3 hitos 100%
organizacional
Plan de aprendizaje 91% 93% 102%
Indice de Lesmr? Incapacitante ILI 0.25 0.16 161%
trabajadores
Personas calificadas por enfermedad 0 0 100%
laboral
Accidentes de trabajo fatales reportados 0] 0] 100%
Crecimiento . : : :
personal y Medicidn c.ahdad de vida - riesgo 66,17 69.59 105%
: intralaboral
profesional
Acc1dentes, de.traba]o graves de tipo 0 0 100%
eléctrico reportados
Accidentes de trabajo fatales reportados 0 2
en contratistas
Indice de Lesidn Ir_1capac1tante LI 0.70 1,93
contratistas
Accidentes de trabajo graves de tipo 0 1

eléctrico reportados contratistas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Enfoques Indicadores Metas
Adaptabilidad
y claridad Transformacion cultural y digital 3 hitos
organizacional
indice rotacién de personas 9%
Tasa de tutoria inversa 93%
Tasa transferencia conocimiento clave y critico 93%
Plan de aprendizaje 92%
Tasa de Accidentalidad y Lesiones Incapacitantes, TALI 2,36
Personas calificadas por enfermedad laboral 0]
Crecimiento
personaly Calidad de Vida* >=62%
profesional
Indice de Lesién Incapacitante ILI trabajadores ESSA 0,25
Accidentes de trabajo fatales reportados en ESSA 0]
Accidentes de trabajo graves de tipo eléctrico reportados en ESSA 0]
indice de Lesién Incapacitante ILI contratistas 0,74
Accidentes de trabajo fatales reportados en contratistas 0]
Accidentes de trabajo graves de tipo eléctrico reportados 0

contratistas

siempre adelante



Comunidades de practica y aprendizaje: La comunidad de practica tuvo como

E n fO q U e __ = @ objetivo reducir los tiempos de respuesta de PQR, mejorar el seguimiento

i de casos, optimizar la comunicacidn interna y externa, e implementar el

,:;f;' analisis de datos. La primera fase tuvo una duracion de tres meses y se centrd
Ad a pta b] l'I d a d y en la implementacion de Microsoft 365. En la segunda fase, de dos meses,

g 1 integramos la Inteligencia Artificial Copilot para potenciar el analisis y la toma
claridad orgamzaci

de decisiones.

Con esta iniciativa, logramos reducir los tiempos de respuesta y aumentar
la eficiencia en la gestidn de casos, gracias a la integracién centralizada en
SharePoint y Power Automate.

Desarrollo de equipos: Acompanamos a nuestros equipos de trabajo en su

2 - 2 crecimiento y fortalecimiento a través del modelo de desarrollo humano
Tra n Sfo rm a C] O n CU ltu ra l y dlgltal 70/20/10, donde el 70% del aprendizaje proviene de la experiencia, el

rO\ 20% de la interaccidon y el 10% del estudio. Equipos claves como Gestidn
- O Locativa y Transportes; Mercadeo y Ofertas; Operacion Local y Asistencia al
U e R G OB M Mantenimiento; Operacion Comercial; Administracidon de Personal; Calidad
Concepto 2023 de Vida; Desarrollo Humano y Organizacional; Tecnologia de Informacion;
N° hitos ejecutados 4 3 Gestion Operativa; Atencion Técnica de Clientes; Cadena de Suministroy
Mantenimiento Sur, implementaron mejoras que les permitieron optimizar sus
procesos y alcanzar los objetivos con mayor eficiencia.
= Circulos conversacionales directivos y lideres de equipo: Llevamos a Promovimos el desarrollo individual dentro de los equipos, fortaleciendo
cabo 16 circulos conversacionales con los lideres de nuestra organizacion, el autorreconocimiento, el trabajo colaborativo y la comunicacién. También
o ’g\ espacios disenados para fortalecer el encuentro, el dialogo y la construccion incorporamos metodologias agiles y soluciones digitales para simplificar
- colectiva. A traves de estas conversaciones, promovimos una mayor y automatizar procesos, lo que facilito la validacién en la practica de las
z articulacion organizacional, fomentando el intercambio de ideas y la toma de mejoras implementadas, contribuyendo al fortalecimiento de los resultados
- decisiones compartida. colaborativos de los equipos de trabajo.
¥
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Enfoque
Crecimiento person
y profesional ”

Beneficios generales

Tecnédlogos, A di Estudiantes
Concepto Directivos Profesionales técnicosy prSeEnNAces semestre de
auxiliares practica

Seguro de vida \/ \/ \/
Bienestar laboral y beneficios Y
Cobertura por incapacidad o
GRI 401-1- 40 invalidez (ARL) v v v v v
Contratacion de trabajadores y beneficios generales: Contratamos a nuestros empleados bajo Baja por maternidad o
i .. ]. y 5 i . P i ] paternidad (permiso \/ \/ \/ \/ \/
modalidad de término indefinido o por obra o labor, siempre a tiempo completo. Garantizamos parental)
que todos cuenten con los mismos beneficios, entre ellos: seguro de vida, seguro médico,
cobe.rtura por incapacidad o llnvalldez (ARL), llcer_1c1a de mEftermc_lad ? paternidad, fondo de Fondo de pensiones V4 V4 V4
pensiones y fondo de cesantias para quienes reciben salario ordinario.
Fondo de cesantias \/ \/

13
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Brindamos a nuestros trabajadores beneficios convencionales
como préstamos para vivienda, educacion y vehiculo, bonificacion por linea viva para
trabajadores operativos, auxilio funerario, auxilio de hospitalizacion, cobertura del 100%
en incapacidades hasta el dia 45, auxilio de lentes, cobertura odontolégica y beneficio de
energia, entre otros. Estos beneficios se sustentaron en la Convencion Colectiva de Trabajo
(CCT) de SINTRAELECOL y SIPROESSA.

En linea con el articulo 41 de la CCT de SINTRAELECOL y con el proposito de mejorar los
servicios de salud para nuestros empleados y sus familias, realizamos un aporte mensual de
$390 MCOP, equivalente a $4.676 MCOP anuales, destinados a planes complementarios de
salud y programas de prevencion. Adicionalmente, los trabajadores beneficiarios de la CCT de
SIPROESSA recibieron el beneficio de medicina prepagada por un valor maximo de $432.661
mensuales para ellos y sus nudcleos familiares.

No. trabajadores beneficiados 2.406 3,712 3.800
Inversion MCOP $8.989 $8.672 $11.308

Promovimos espacios de integracion, desarrollo y calidad
de vida para nuestros trabajadores y sus familias, enfocados en las necesidades, intereses
y gustos de esta poblacidn, con el fin de contribuir a la armonia y bienestar para un mundo
mejor.

Personas beneficiadas L.444 4,990 5.056
% Personas que utilizaron los beneficios 100% 100% 100%
Inversiéon MCOP (sin IVA) $982 $973 $1.288

El proceso de promociones en el cumplimiento de lo
establecido en los acuerdos convencionales con SINTRAELECOL y SIPROESSA, que establece
que cada ano el 18% de la planta contratada hasta el 30 de abril se promociona, siempre que
se cumplieran los requisitos estipulados en dichos acuerdos, implicando el cambio de grado
dentro del nivel trabajador, a partir del 1 de mayo de cada ano.

No. trabajadores 200 198 189
Total, incremento salarial MCOP S35 S54 S78
Promedio incremento 6,01% 6,11% 591

En ESSA, otorgamos préstamos con condiciones favorables para nuestros trabajadores a
través de las convenciones colectivas de trabajo. El monto de los préstamos para vivienda
aumento, vy las tasas de interés se mantuvieron competitivas con las del mercado, lo que

nos permitié incrementar los desembolsos y otorgar mas recursos a nuestros trabajadores
para la financiacién de sus viviendas. Este beneficio es clave para el bienestar de nuestros
trabajadores, ya que facilita el acceso a vivienda en mejores condiciones. Con estas politicas,
reafirmamos nuestro compromiso con la calidad de vida y la estabilidad de nuestro talento
humano.

Vivienda 29 10 6
Otros conceptos 39 34 20
Valor MCOP $1.836 $605 $882



Teletrabajo vy horarios flexibles: En ESSA implementamos el teletrabajo autbnomo desde

2022. Para seleccionar los cargos aptos para esta modalidad, realizamos una revisidn previa
de las actividades de los postulados y efectuamos visitas domiciliarias para evaluar la
viabilidad del trabajo en casa. Actualmente, mantenemos habilitada esta modalidad y en 2025
abriremos la convocatoria para el teletrabajo suplementario. Los teletrabajadores cumplieron
con un horario establecido de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., garantizando
el cumplimiento de sus funciones con flexibilidad y eficiencia.

Permiso y licencias: El 100% de nuestros empleados tuvo derecho a licencia de maternidad y
paternidad. Al finalizar sus permisos parentales, todos retornaron a sus cargos, garantizando la
continuidad en sus funciones y el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Concepto 2022 2023 2024
Permisos extralegales por nacimiento o aborto - mujeres - - - Concepto 2022 2023 2024
Personas con horarios flexibles de trabajo 1.087 1.064 1.078
Permisos extralegales por nacimiento o aborto - hombres - - -
Personas en modalidad de teletrabajo 90 95 83
Licencias por ley - mujeres 15 8 9
Licencias por ley - hombres 23 15 22
Mujeres incorporadas de licencia de maternidad 15 8 9
Hombres incorporados de licencia de paternidad 23 15 22

13

Trabajadores que disfrutaron de la licencia por
maternidad o paternidad
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Desempeno laboral

Realizamos la valoracién del talento activo, evidenciando que la mayoria de las evaluaciones
reflejaron el cumplimiento total o parcial de los objetivos esperados, alineados con nuestras
competencias y valores organizacionales.

Este proceso nos permiti6 fortalecer el desarrollo de capacidades distintivas y avanzar en la
movilizacion de nuestros retos y objetivos estratégicos.

Concepto 2022 2023 2024
Total, planta de personal 1.087 1.064 1.078
Total, trabajadores evaluados 989 1.008 1.039

Porcentaje de evaluacion

Formacidon y desarrollo

: GRI 404-1; GRI 404-2
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Impartimos acciones de formacidn para potenciar el talento, fomentar el trabajo colaborativo
e incorporar capacidades que nos permitieran cerrar brechas, optimizar procesos, adoptar
nuevas tecnologias y desarrollar modelos innovadores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2024

Estas iniciativas estuvieron alineadas con el cumplimiento de los objetivos del plan
empresarial, la transformacidn cultural y digital, el fortalecimiento de capacidades distintivas,
el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo, y el cumplimiento normativo y regulatorio.

Ejecutamos eventos formativos equivalentes a 86.425 horas de formacion, de las cuales
13.760 horas estuvieron enfocadas en la adopcidon de nuevas tecnologias que impactan
nuestras operaciones. Ademas, capacitamos a nuestro talento humano en todos los niveles
de la organizacién, distribuidos asi: el 1% correspondié a directivos (12 trabajadores), el
40% a profesionales (441 trabajadores) y el 59% a tecnélogos, técnicos y auxiliares (654
trabajadores).

Concepto 2022 2023 2024
Ndmero de acciones de formacion 221 211 234
Ndmero de participantes en formacion 10.058 12.663 14.004
Horas capacitacion — trabajador promedio 61 64 78
Total, horas de formacion 68.125 68.037 86,425
Total, personas formadas 1.125 1.114 1.107
Ndmero de directivos formados 13 13 12
Numero de profesionales formados 471 466 441
Numero de tecnélogos, técnicos y auxiliares formados 630 646 654
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion - 3 2
Porcentaje ejecucién del plan de aprendizaje organizacional 85% 91% 93%
Ejecucion inversién plan de aprendizaje organizacional MCOP $1.353 $1.823 $1.464
% ejecucién presupuestal 124% 181% 80%
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Auxilios educativos posgrados: Otorgamos auxilios educativos para estudios de posgrado, J b = l d » d
apoyando tanto maestrias como especializaciones, fortaleciendo asi el crecimiento U ] a OS y penSI Ona OS

profesional de nuestros trabajadores y su contribucion a la organizacién.

Concepto 2022 2023

|ldentificamos a los trabajadores proximos a jubilarse segun el cumplimiento de la edad de
pensidn de vejez, de acuerdo con la Ley 100 de 1993, que establece 57 afnos para mujeres
y 62 anos para hombres. Esta clasificacion se realizd por categoria laboral, permitiéndonos
Lo, gestionar de manera estratégica la transicidon hacia la jubilacion.

Especializacion 23 17 10

Maestria

Becas v Auxilios de educacion: otorgamos becas académicas y auxilios educativos para

nuestros trabajadores y sus hijos, en cumplimiento de los acuerdos convencionales vigentes. Jubilados y Pensionados

Concepto 2022

Concepto 2022 2023 2024

Jubilados directos 791 794 774
Becas educativas Sintraelecol 525 538 1.027

Auxilios educativos Sirproessa Pensionados acumulados 18 31 35

Total, Becas y Auxilios 2.413

Total, Inversion

Proyeccion del personal a pensionarse

Concepto 2022 2023
Directivos 6 4 6
Profesionales 67 61 59
Tecndlogos, técnicos y auxiliares 188 166 158
Sostenimiento 0] o) 0]

Total
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Organizaciones Sindicales Planta de Trabajadores
€

Aseguramos el manejo y aplicacién adecuada de las Convenciones Colectivas de Trabajo
suscritas con las organizaciones sindicales. Gracias a este compromiso, no se registraron
quejas por incumplimiento de los acuerdos colectivos.

Diversidad de organos de gobierno v trabajadores: nuestro equipo directivo esta conformado
por lideres con representacion de mujeres y hombres, reflejando nuestro compromiso con la
diversidad y la equidad en la organizacion.

Adelantamos la negociacion de la Convencidn Colectiva de Trabajo vigente por los proximos
cuarenta (40) meses 2025-2028 con el Sindicato de Profesionales de la Electrificadora de

Directivos por género
Santander, SIPROESSA, en la etapa de arreglo directo, lo cual nos llevé a lograr unos acuerdos

satisfactorios para las partes. Concepto 2022 2025
Concepto 2022 2023 2024 Directivos 5 3 6 5 5 5
Ndmero de sindicatos 3 3 3
Porcentaje por género 38% 62% 46% 54% 41,67% 58,33%

Numero de trabajadores cubiertos por acuerdos de

negociacién colectiva 1.074 1.053 1.066 Total 12

No convencionados 13 11 12

Directivos por edad
Porcentaje de trabajadores cubiertos por convencion

= colectiva 98,80% 98,97% 98,89% Conce pto 2022

Menores de 30 afios - - -
- Numero de acuerdos convencionales y laudos arbitrales 2 2 2
(%
° Entre 30 y 50 anos 10 8 7
= Ndmero de querellas 19 12 -
o~ Mayores a 50 anos 3 3 5
- Horas de permiso sindical dirigentes 23.877 19.543 14.024
= Total 13 11 12
(&
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los cargos ejecutivos mas altos de ESSA estuvieron
conformados por la Junta Directiva, el Gerente y el Grupo primario de Gerencia. Las personas

en estos cargos fueron de nacionalidad colombiana y procedieron de municipios de Santander,

como Bucaramanga, Barrancabermeja y Cabrera; del Cesar, como Valledupar; ademas de
Bogotd y de Bello, Antioquia. En Colombia, Santander fue uno de los departamentos mas
influyentes dentro de la empresa, al igual que Antioquia con el Grupo EPM.

en ESSA no aplica el aviso minimo sobre cambios operacionales.

cubrimos nuestras obligaciones
con recursos ordinarios de la empresa, alcanzando en 2024 un total de $124.934 MCOP.
Esta suma incluyd los aportes a pension de los jubilados, sus mesadas pensionales, asi como
cuotas partes y bonos pensionales. A diciembre de 2024, contamos con 774 jubilados y
asumimos el 16% del aporte a pensidn de un jubilado con expectativa de pensidn por vejez
en Colpensiones, ademas de 22 cuotas partes y 82 bonos pensionales.

Para los trabajadores activos, se destind mensualmente el 16% del salario al aporte de
pensidn, de los cuales cubrimos el 12% vy el trabajador contribuy6 con el 4%.

Estructuramos nuestra planta de trabajadores en directivos, profesionales, tecn6logos,
técnicos y auxiliares, con contratos adscritos a las diferentes regiones de nuestra zona
de influencia. Contamos con una compensacién fija y beneficios, en su mayoria de tipo
convencional. La remuneracion del personal directivo se realiz6 mediante salario integral.

Segun la Ley 789 de 2002, contamos con el programa de Aprendices, a través del cual 92
estudiantes de programas técnicos, tecnolégicos y universitarios realizaron su practica laboral
exigida por las instituciones educativas. La informacidn que se reporta de los empleados ESSA
en este énfasis esta soportada en el Sistema de Administracién de Némina SAN.

Ndimero de hombres 778
Numero de mujeres 309
Término indefinido 996
Labor contratada 78
Salario integral 13

756

308

993

60

11

767

311
1.012

54

12
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Indice de rotacion trabajadores: el nGmero de trabajadores a diciembre 2024 fue de 1.078. > D o
Tecnoélogos, técnicos, auxiliares

Concepto 2022 2023
Indice de rotacion Nimero de hombres 501 487 495
Concepto 2022
NUimero de mujeres 124 125 130
Planta de personal a diciembre 1.087 1.064 1.078
Total 625 612 625
Planta de personal a enero 1.103 1.087 1.064

Promedio planta de personal

Ndmero de retiros 56 70 59
: Aprendices
Indice de rotacion
Concepto 2022
Ndimero de hombres 15 17 14
Directivos
Numero de mujeres 4L 78 28

Concepto 2022

Ndmero de hombres 7 5 5 Total

Ndmero de hombres 5 5 7

Estudiantes en practica
Profesionales

Concepto 2022

Numero de hombres 269 263 265

Numero de hombres 36 18 34
NUimero de mujeres 180 178 176

Numero de mujeres 23 15 16
Total 449 441 441

Total 59 33 50
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Antigiedad Trabajadores Retiro de Trabajadores: la mayoria de los retiros correspondieron a trabajadores que

Concepto 2022 accedieron a su pension de vejez, seguidos por renuncias voluntarias, terminaciones de
contrato por finalizacién de obra o labor, decisiones unilaterales y una terminacion con justa
De Oa1lano 38 83 64 causa
De1a>anos 246 228 242 Concepto 2022 2023 2024
10 an 1 1 21
De 52 10 anos 27 86 > Destitucion Ley 734/2002 - - -
De 10 a 15 anos 179 173 152
Desvinculacién oficial invalidez - - -
De 15 a 20 anos 297 291 180
Insubsistencia - - -
De 20 a 25 anos 17 16 153
De 25 a 30 anos 3 3 4 Muerte i 1 i
De 30 a 40 anos 104 80 48 Renuncia aceptada por pension de invalidez - - -
Mayor de 40 afios 6 4 10 Renuncia aceptada por pensidn de vejez 18 31 35
Antigiedad promedio 12 12 12
Renuncia voluntaria 23 31 14
Terminacion contrato justa causa 2 - 1
Edad Trabajadores
Terminacién de contrato con indemnizacién 4 2 3
Concepto 2022
= Menores de 30 afios 102 94 96 Terminacién de contrato en periodo de prueba 1 - -
Entre 30 y 50 anos 754 147 770 Terminacién de contrato término fijo 8 4 6
Mayores a 50 anos 231 223 212 L ) . _
Terminacion del contrato por justa causa pensidn de vejez - 1 -

Vencimiento periodo - Ley 1474 de 2011 - - -

Edad promedio 42 42 42
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GRI 202-1; GRI

Ratio salario Base y Remuneracion Trabajadores: estandarizamos el pago del salario segun

el cargo, asegurando igualdad salarial y de beneficios para hombres y mujeres en roles
equivalentes. El salario promedio de los hombres fue inferior al de las mujeres, no por razones
de género, sino porque en la organizaciéon hay una mayor proporcién de hombres en roles
calificados, altamente calificados y técnicos.

Concepto

% Salario base

Salario base

% Salario base

Salario base

Salario base % Salario base

ESSA ESSA/SMLV ESSA ESSA/SMLV ESSA ESSA/SMLV

Directivos $22.526 22,53% $23.830 20,54% $29.326 22,56%
Profesionales $5.343 5.34% $5.708M 4,92% $6.427 4,94%
Tecnologos, técnicos ¢ gaq 2,99% $3.418 2,95% $3.708 2,85%

y auxiliares

Cifras en millones de pesos

Salario basico promedio

Concepto 2022 2023
Directivos $22 $24.4 $29.3
Profesionales S5 $5.71 $6.42
Tecndlogos, técnicos, auxiliares $3 $3.42 $3.7

Sostenimiento - - -

Cifras en millones de pesos
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Seguridad vy Salud en el Trabajo

GRI 403-1;

Participacion de los trabajadores con el 5G- SST: fortalecimos el desarrollo y la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST,
enfocandonos en la promocidn y prevencidn para proteger la vida y el bienestar de nuestros
trabajadores.

Implementamos nuestro sistema SG-SST en el 100% de las operaciones dentro de nuestra
area de influencia, incluyendo todos los centros de trabajo, trabajadores, contratistas y
proveedores. Desde el liderazgo de los equipos y la gestion de contratos, fomentamos el
compromiso y la participacidon en la mejora de las condiciones de trabajo, asi como en la salud
fisica, mental y social de todas las personas impactadas.

2022 2023 2024

$1.551 $1.780 $1.599

Cifras en millones de pesos

siempre adelante
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes: aplicamos una
metodologia integral para identificar peligros, evaluar y valorar riesgos, lo que nos permitié
establecer controles efectivos para fortalecer la seguridad y la salud de nuestros trabajadores.
Estas acciones contribuyeron al cumplimiento de los objetivos de nuestro sistema de gestion.
Socializamos y actualizamos la matriz de peligros con las diferentes areas y equipos de
trabajo, fomentando una cultura de prevencion y compromiso colectivo.

Contamos con un procedimiento para el reporte e investigacidon de incidentes y accidentes
laborales, aplicable tanto a la empresa como a sus contratistas. Este proceso nos permitio
identificar las causas de los eventos y tomar medidas para eliminar o minimizar los riesgos,
previniendo futuros incidentes. Para realizar estos reportes, dispusimos el buzén corporativo:
reporteincidenteslab@essa.com.co.

Capacitacion SST contratistas: como parte de nuestro compromiso con la seguridad y la
salud en el trabajo, fortalecimos la comunicacidon con nuestros contratistas a través de foros,
comunicaciones y reuniones con sus representantes legales. Garantizamos su participacion
activa y trabajamos de manera conjunta en acciones de promocion, prevencion y control de
factores de riesgo, socializando las buenas practicas empleadas en el sector.

Concepto 2022 2023 2024
NUmero de actividades 3 3 5
Ndmero de asistentes 64 54 97
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EU18; GRI 4

Formacion en seguridad vy salud en el trabajo: durante el 2024 a través del programa de
capacitacion SG-SST fortalecimos los conocimientos y las competencias de los trabajadores,
contribuyendo a mantener una cultura de autocuidado, ambientes saludables y seguros
garantizando el cumplimiento de los requisitos normativos.

Concepto
NUmero de asistentes 1.112 1.124 1.100
Ndmero de horas L4 534 33.633 33.137

Induccion y Reinduccion personal contratistas: fortalecimos los espacios de inducciony
reinduccion en seguridad y salud en el trabajo para contratistas, alcanzando una mayor
participacién y un incremento en las horas de capacitacion frente al afio anterior. Este
aumento estuvo relacionado con la ejecucion de nuevos contratos y la incorporacion de
personal nuevo.

Concepto
NUmero de asistentes 2.061 1.535 2.113
Ndmero de horas 4.122 3.070 4.226

Ew Grupo-epm)
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Inspecciones de control operacional: mediante inspecciones de control operacional

mantenemos entornos de trabajo seguro logrando que las condiciones de trabajo se ejecuten Numero dias de incapacidad por accidente de trabajo 213 697 608
conforme a los estandares establecidos.
NUmero dias de incapacidad por enfermedad laboral 3 - -
Ndmero dias de incapacidad por enfermedad comun 4.239 4.164 5.867
o
Inspecciones control operacional ESSA 356 248 218 Ndmero personas calificadas por enfermedad laboral - - -
Inspecciones control operacional contratistas 606 480 535 NGmero personas en condicion de discapacidad 10 19 20
indice de ausentismo 1,5 1,7 2,1
Consolidamos las estadisticas de accidentalidad laboral a través de reportes internos y la
mformz-.acmn suministrada por lell ARL, lo que.nlos permitié hacer seguimiento a la frecuencia Nimero accidentes de trabajo reportados 30 34 37
y severidad de los eventos segun la Resolucion 0312 de 2019. Aunque en 2024 aumentaron
los accidentes incapacitantes, su severidad disminuyé y los principales riesgos identificados Ndmero dias cargados por accidentes de trabajo de afios 10 241 115
de estos eventos fueron: locativo 35,1%, mecanico 16,2%, deportivo 16,2%, biomecanico anteriores
13,6%, bioldgico 10,8% vy transito 8,1%. ) _ o _
NUmero accidentes de trabajo incapacitantes 23 27 30
No se reportaron victimas mortales ni enfermedades laborales calificadas. Reforzamos nuestro
compromiso con la inclusién al incrementar la vinculacién de personas con discapacidad, Namero accidentes fatales - - -
fortaleciendo un entorno laboral mas seguro y equitativo.
Indice de Lesién Incapacitante ILI 0,04 0,16 0,16
Indice de Frecuencia de los Accidentes de Trabajo IFAT 2,08 2,48 2,81
Indice de Severidad de Accidentes de Trabajo ISAT 19,26 64,12 56,68

siempre adelante
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Consolidamos las estadisticas de accidentalidad de nuestros contratistas mediante los
reportes mensuales de las firmas que ejecutaron actividades de construccién, mantenimiento
y adecuacion de infraestructura en nuestra area de influencia, excluyendo los contratos
administrativos no permanentes en nuestras instalaciones. En 2024, los principales riesgos
identificados de los eventos en contratistas fueron: mecanico 25,4%, bioldgico 24,6%,
locativo 22,7%, transito 19%, biomecanico 2,8%, eléctrico 2,8%, publico 1,8% vy alturas

0,9%.

Seguimos comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo las actividades
del plan de trabajo anual e impulsando acciones preventivas, correctivas y de mejora, en el
marco de la mejora continua de nuestro sistema de gestion.

Numero de accidentes de trabajo reportados
NUmero de accidentes no incapacitantes
Numero de accidentes incapacitantes
Namero de accidentes fatales
Ndmero de dias cargados
Numero horas hombre trabajadas HHT
Indice de frecuencia
indice de severidad

Indice lesiones incapacitantes ILI
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123

17

106

3.357

6.670.892

3,97

125,81

0,50

159

14

145

2.682

8.864.987

4,09

75,63

0,31

110

26

84

13.538

6.063.408

3,46

558,18

1,93

Simulacros: realizamos simulacros enfocados en los principales fendmenos amenazantes,
evaluando planes de emergencia y contingencia de nuestros centros de trabajo, articulando
la respuesta con el Grupo asesor de la Alta Direccion para el Manejo de Emergencias - GADME
y la Brigada Integral de Prevencion y Atencidon de Emergencias - BRIPAE, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

NUmero de simulacros 87 104 93

Brigadas de Emergencia: nuestra Brigada Integral de Prevencion y Atencion de Emergencias,
se encuentra conformada por 135 trabajadores capacitados y distribuidos en todas nuestras
areas de influencia, fortaleciendo la preparacion y respuesta ante emergencias.

Promocion y prevencion en salud calidad de vida: los resultados del nivel de riesgo total
del componente intralaboral, extralaboral y de estrés, reflejaron un nivel de riesgo bajo - sin
riesgo, evidenciando una mejora significativa respecto a la medicidn anterior.

No. Trabajadores encuestados 881 873

% Trabajadores encuestados 81% 82%

Resultado riesgo intralaboral 72,51 69,59
Resultado riesgo total 67,33 73,07
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Servicios de Salud en el trabajo: los programas y sistemas que hicieron parte de nuestro
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tuvieron como finalidad la
promocion y prevencion frente a los factores de riesgo laboral. Estos quedaron documentados

en el aplicativo interno Suite Vision Empresarial, SVE y se desarrollaron mediante la ejecucion
de nuestro plan anual de trabajo SST.

Dentro de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, contamos con una IPS con
licencia vigente en salud ocupacional y profesionales idoneos para realizar exdmenes médicos
ocupacionales. Garantizamos la custodia de las historias clinicas y el cumplimiento de las
directrices de proteccion de datos personales establecidas en la normativa colombiana.

Promocion de la salud de los trabajadores: implementamos iniciativas basadas en el analisis
de condiciones de salud, ausentismo, encuestas y reportes realizados por los trabajadores.

Con estas acciones, integradas al SG-SST, prevenimos riesgos, fomentamos el autocuidado y
promovimos el bienestar personal y laboral.

Asimismo, con el apoyo de las EPS y ARL, realizamos formaciones para prevenir riesgos
osteomusculares y psicosociales, impulsar estilos de vida saludables y fortalecer nuestros
Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST, COCOLAB y Comité de Desconexién
Laboral), promoviendo entornos de trabajo seguros y saludables.
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Dolencias y enfermedades laborales: no se presentaron nuevas enfermedades laborales
calificadas relacionadas a los peligros y riesgos identificados en la organizacién y asi mismo,
no se reportaron fallecimientos por esta razon. Mantenemos cuatro enfermedades laborales
activas de origen osteomuscular. Es importante resaltar que en nuestros contratistas no hay
informes de registro de dolencias o enfermedades laborales, ni casos de fallecimiento debido
a estas razones.

|dentificamos los peligros, evaluamos y valoramos los riesgos, adaptando la metodologia
establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012. Ademas, realizamos la
identificacidon de peligros adicionales, considerando la naturaleza de las actividades, los
riesgos propios de la organizacion y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo, asi
como la calidad de vida de nuestros trabajadores, sin distincion de su forma de contratacién o
vinculacién.
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Debida diligencia en DDHH: aseguramiento de una gestidn de riesgos y una

i y  debida diligencia en DDHH adecuada a las particularidades de los entornos de
operacidn y las realidades operacionales. Lo anterior, a través de la articulacidn
de la gestidon de impactos sociales con el enfoque de DDHH en proyectosy
operaciones; y decisiones organizacionales respecto a la gestion del talento
humano y la cadena de suministro.

Tema material
Derechos Humanos

ad

i
5

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de
/\q derechos: reconocimiento del rol que juega el Grupo EPM como prestador de
%0 servicios publicos esenciales para la realizacion de los derechos humanos a la
GRI 3-3 & vida dignay a la vivienda digna con acceso al agua potable, saneamiento basico
y energia.

3

d

El alcance del tema relevante es el compromiso que asume el Grupo EPM

por el respeto de los Derechos Humanos, DDHH, en el relacionamiento con

sus grupos de interés, tanto en las operaciones propias como en las que P l' - = l
realizan terceros en desarrollo de actividades derivadas de un acuerdo O ]t] Ca S e m p resa rl a es
suscrito con la organizacion.

Nuestras politicas en Derechos Humanos, Gestion Humana y Seguridad, sustentan la gestion

Para el Grupo EPM es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo de este tema material, las cuales estén disponibles en el siguiente enlace:
asume con la conviccidn de que el respeto por la dignidad humana es un

compromiso fundamental en la agenda del desarrollo humano sostenible.

13

https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/como-lo-hacemos/

politicas-empresariales
Los enfoques que establecimos fueron los siguientes: R!}:I
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Logros 2024

Enfoques Indicadores

Derechos Humanos 4 hitos

Logros

Transformacion digital

Cumplimiento

y cultural Diversidad 1 hito 1 100%
Equidad e Inclusion, DEI
Debida Capacitar en DDHH al
. : 100% del personal de 100% 100%
diligencia .. :
vigilancia
Derechos humanos en
seguridad privaday
fuerza publica
12 reumor)es_ con fuerza 12 100%
publica
o ..
Derechos Huma.nc_)s en 100/c_> ery atencion de 100% 100%
cadena de suministro incidentes
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Metas 2025

Enfoques

Debida diligencia

Indicadores

Derechos Humanos ESSA

4 hitos

Transformacion digital y cultural
Diversidad Equidad e Inclusién, DEI

1 hito

Derechos humanos en seguridad
privaday fuerza publica

Capacitar en DDHH al 100% del
personal de vigilancia

12 reuniones con fuerza publica

Derechos Humanos en cadena de
suministro

100% en atencion de incidentes

siempre adelante
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Derechos humanos en ESSA

Asumimos el compromiso y la responsabilidad de prevenir, promover, proteger y garantizar
los Derechos Humanos. Desarrollamos acciones e inversiones alineadas con la definicién e
implementacién de nuestra politica de DDHH, la ejecucién de procesos de debida diligenciay
el funcionamiento del mecanismo de atencidn a quejas y reclamos en esta materia.

Casos de discriminaciony
acciones correctivas emprendidas

o G <o6-1

CRITERIO SOCI

A través del Comité de Convivencia Laboral, promovimos el respeto y la armonia en nuestra
empresa, fortaleciendo las relaciones cercanas entre nuestros colaboradores y fomentando
ambientes de trabajo libres de discriminacidon. Nos aseguramos de adoptar comportamientos
socialmente responsables y de dignificar la vida de nuestros trabajadores. Nos enorgullece
compartir que, durante este periodo no recibimos casos de discriminacién.
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Derecho a la libertad de asociacion
v la negociacion colectiva

Promovimos la libertad de asociacidn, consolidandonos como una empresa socialmente
responsable y adherida al Pacto Global. Garantizamos el ejercicio de los derechos
constitucionales de libertad sindical, asociacion y negociacion colectiva, entendiendo que
estos procesos fortalecen relaciones sostenibles y duraderas. Bajo esta premisa, solicitamos
a nuestros proveedores y contratistas el respeto por estos derechos, porque creemos
firmemente en la importancia de construir territorios mas justos y equitativos para todos.

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas

En nuestra labor, desarrollamos una ruta metodoldgica para el relacionamiento con
comunidades de los pueblos étnicos, fundamentada en la guia para el relacionamiento con
comunidades étnicas de EPM y en nuestra politica de derechos humanos. Hasta el momento
no registramos incidentes relacionados con vulneraciones de derechos humanos a pueblos
indigenas.
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Planes de tratamiento a riesgos en
Derechos Humanos

Seguimos comprometidos con el monitoreo de riesgos en derechos humanosy la
implementacién de acciones definidas en el plan de tratamiento para su atencidn, con el fin de
mitigar y gestionar posibles situaciones que puedan generar vulneraciones por el desarrollo
de nuestros proyectos, programas y operacion.

Formacion

trabajadores
de ESSA

Capacitamos a nuestros trabajadores en temas
de derechos humanos, adelantamos acciones de
formacion y sensibilizacién sobre el proceso de
debida diligencia desarrollado por la compania
y el conocimiento de nuestra politica de

DDHH, utilizamos metodologias pedagodgicasy
participativas.

Concepto 2022 2023 2024

Total trabajadores 1.087 1.064 1.078
Namero de trabajadores capacitados 996 711 493
Horas de formacion 1.796 1.502 597

Porcentaje de capacitaciéon
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Transformacidn digital y cultural en
Diversidad - Equidad - Inclusion DEI

Seguimos fortaleciendo la incorporacién de la perspectiva de Diversidad, Equidad e Inclusién,
DEI, en nuestra compania, como parte de este compromiso, desarrollamos el espacio
"Signifiquemos Diversidad, Equidad e Inclusién” con la participacidon de 160 trabajadores y el
taller "Lideres desde la consciencia: orquestando el talento generacional” con la asistencia de
50 lideres.

Concepto 2022 2023 2024

Hitos ejecutados 1 1 1

Derechos humanos en seguridad
privada y fuerza publica

Resaltamos la importancia de integrar el enfoque preventivo en derechos humanos dentro

de nuestras estrategias de seguridad. Por ello, como principio empresarial, adelantamos
gestiones rigurosas para garantizar la proteccién de nuestras operaciones, bienes y grupos de
interés en las acciones desarrolladas por las agencias de seguridad privada contratadas.

siempre adelante
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Seguridad Privada

En cumplimiento de nuestra politica de DDHH, establecimos en los contratos de vigilanciay
seguridad con firmas privadas compromisos explicitos de respeto y promocion de los derechos
humanos. En ningln caso aceptamos la prestacion de estos servicios por parte de actores
sociales fuera del marco constitucional y legal, menores de edad o trabajo forzoso.

Acogimos las recomendaciones de los Principios Voluntarios, que orientan la relacién de

las empresas con la fuerza publica, las agencias de seguridad privada y la sociedad civil.
Incorporamos las pautas de la Guia de Seguridad de la iniciativa Guias Colombia, realizamos
monitoreos constantes a la gestidon de los contratistas de seguridad e implementamos un plan
de tratamiento derivado del autodiagndstico de riesgos en DDHH y seguridad.

Capacitacion personal de seguridad privada

Concepto 2022 2023
Total, personal seguridad - contratistas 209 174 170
Personas capacitadas 188 174 170
Horas de capacitacion en DDHH 752 348 340

Porcentaje del personal de seguridad capacitado
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Fuerza Pablica

Mantuvimos un didlogo permanente con miembros de la fuerza publica en nuestra area de
influencia para socializar los proyectos en desarrollo, las medidas preventivas de seguridad y
los lineamientos en derechos humanos. Abordamos temas como la defraudacién de fluidos,
la reduccion y control de pérdidas, la evaluacion del orden publico y las condiciones de
seguridad para nuestros trabajadores y contratistas. Con estas acciones, fortalecimos la
integridad y proteccion de nuestros colaboradores, instalaciones y activos.

Relacionamiento con la fuerza publica

Concepto 2022 20253
No. Reuniones 12 12 12
No. Asistentes 71 65 75

Derechos Humanos en la
cadena de suministro

Fomentamos la integracidon de los derechos humanos en nuestra cadena de suministro,
entendiendo su importancia para mitigar riesgos y fortalecer nuestra accién empresarial.
A través de estas iniciativas, garantizamos un comportamiento empresarial responsable y
alineado con nuestros principios.

siempre adelante
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Trabajo infantil y forzoso
u obligatorio

GRI 408-1; GRI 4C

En el desarrollo de nuestros proyectos y procesos, seguimos promoviendo el lineamiento

de prohibicion del empleo de mano de obra infantil. No identificamos casos de contratacion
infantil ni trabajo forzoso con nuestros aliados estratégicos. No recibimos denuncias formales
a través de los canales establecidos, donde realizamos un monitoreo periddico y validamos la
documentacién de cada trabajador.

Mecanismo de quejas y reclamos
atento a Derecho Humanos

Mantuvimos activo nuestro Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos en Derechos
Humanos, permitiendo identificar y abordar riesgos reales o potenciales en toda nuestra
cadena de valor. Recibimos y gestionamos dos incidentes, para los cuales adelantamos
acciones de investigacion, analisis y respuesta. Estos casos se concluyeron satisfactoriamente,
consolidando recomendaciones para su incorporacion tanto en nuestra empresa como en las
empresas contratistas involucradas.
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Atencion de Incidentes

Concepto 2022
No. incidentes recibidos - 4 2
No. incidentes atendidos - 4 2

Evaluacion social
de los proveedores

GRI 414-1; GRI 41

Aseguramos la implementacidon permanente de buenas practicas mediante la definicidn

y apropiacion de lineamientos y guias de actuacidon en nuestra cadena de suministro.

Estas incluyen la normatividad interna, condiciones generales y particulares, politica de
relacionamiento, cddigo de buen gobierno corporativo, cédigo de ética del grupo EPM Yy el
manual de conducta para proveedores y contratistas, entre otras politicas institucionales

y normatividad vigente. Su cumplimiento es fundamental para nuestros proveedoresy
contratistas, quienes representan la extensidon de nuestros servicios y la imagen de la empresa
ante los usuarios.

siempre adelante
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Derechos Humanos en
proyectos en construccion

En el ciclo de proyectos para las etapas de formulacidn, planeacién y ejecucién, garantizamos
el respeto por los derechos de las comunidades locales y pueblos indigenas en los territorios
donde desarrollamos obras y actividades para el fortalecimiento de la infraestructura
eléctrica. Para ello, realizamos seguimiento y analisis de los riesgos locales en los proyectos
definidos, asegurando el fortalecimiento y cumplimiento de los programas del componente
socioecondmico con los grupos de interés Comunidad, Clientes y usuarios (segmento
empresa) y Estado.

Derechos Humanos de los
pueblos indigenas

| GRI4

En los proyectos que ejecutamos durante el 2024, no realizamos actividades en territorios
con presencia de pueblos indigenas. No se presentaron casos o situaciones derivadas de su

ejecucion que afectaran los derechos de las comunidades especiales, como pueblos indigenas

y demas comunidades étnicas.
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Derechos Humanos en la
gestion predial en proyectos

Avanzamos en la adquisicion de predios y la constitucidon de servidumbres eléctricas para
tres proyectos de nuevas lineas y subestaciones en el Area Metropolitana de Bucaramanga, la
Zona Sur de Santander y el Magdalena Medio. Ejecutamos cinco proyectos sin casos, quejas o
situaciones relacionadas con afectaciones a los derechos de pueblos indigenas y comunidades
étnicas. Adicionalmente, planeamos seis nuevos proyectos sin identificar afectaciones a
minorias étnicas.

Enfoque servicios publicos y
derechos humanos

Partiendo de nuestro enfoque en derechos humanos, asumimos como direccionamiento

de gestion brindar alternativas para el acceso al servicio publico de energia, entendiendo
este como un vehiculo para la materializacién de derechos fundamentales, como la vida y la
vivienda digna. Lideramos diversas estrategias en esta linea, las cuales se reportan en el tema
material de acceso y comprabilidad.

siempre adelante




El alcance del tema relevante en tecnologia e innovacion se refiere al avance en la adaptacion
de nuestra infraestructura, procesos y cultura organizacional a las nuevas tecnologias y a

la innovacidn, con el propédsito de facilitar el acceso a la informacién y al conocimiento. De
esta manera, logramos conectar de forma mas efectiva con las expectativas, necesidades

y aspiraciones de nuestros grupos de interés. Como parte de este camino, trabajamos en
cerrar las brechas que la tecnologia puede generar, especialmente en aquellas personas que
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