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Mensaje
Grupos de
Intereés

Contenido 102-14

Gr Upo-ep

EL 2020 sin lugar a dudas fue un afio como
ninguno otro para el mundo, incluyendo a
Colombia, debido a la pandemia generada
desde comienzos del ano por el Covid-19,
situacion que exigi6 la implementacion de
multiples restricciones a la movilidad de las
personas, a la vida social y laboral, trayendo
consigo una fuerte crisis econdmica para
la mayor parte de los sectores del pais. Esta
o situacion se vio reflejada en una disminucion
del 3% de la demanda total de energia en
Santander, donde los hogares aumentaron su
° consumo un 6%, pero el comercio y la industria
o disminuyeron un 17% y 9%, respectivamente.

En ESSA tuvimos que poner en practica

o nuestras habilidades para adaptarnos
¢ o rapidamente a las nuevas condiciones,
o implementamos las disposiciones del
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Gobierno Nacional para hacer frente a la
pandemia y adoptamos medidas voluntarias
adicionales, con tres premisas claras: 1.
Garantizar la continuidad vy calidad del
servicio de energia eléctrica; 2. Priorizar
el bienestar de nuestros trabajadoresy sus
familias; y 3. Apalancar a nuestros grupos de
interés durante esta época fomentando la
reactivacion econémica.

Como primera medida la mayoria de
nuestros trabajadores se acogieron a la
modalidad de trabajo remoto desde sus
hogares y para aquellos trabajadores que
era absolutamente necesaria su presencia
en las instalaciones de la empresa o
en terreno, ajustamos la logistica de
su desplazamiento e implementamos
rigurosas medidas de bioseguridad.

Para el caso de nuestros clientes
realizamos la reconexion gratuita de
14.568 familiasqueteniansuspendidoel
servicio por falta de pago y organizamos
un plan de trabajo para garantizar
la continuidad del servicio, pues
entendiamos la necesidad del mismo, ya
que la gran mayoria de ciudadanos estarian
cumpliendo la cuarentena en sus viviendas.

Entrelasmedidasimplementadasenbeneficio
de nuestros usuarios, se encuentra también
el congelamiento de las tarifas desde febrero,
la posibilidad de diferir hasta en 36 meses
los pagos del servicio de energia, de lo cual
se beneficiaron 312.327 familias de estratos
1 hasta 4, descuentos por pago oportuno
y alternativas de financiacion flexibles. Estas
medidas requirieron un esfuerzo financiero
por parte de ESSA de $73.912 millones. Asi
mismo, fortalecimos nuestros canales de
atencion virtual y telefénica, permitiendo
que nuestros clientes puedan desde sus
hogares gestionar todas sus necesidadesy no
requieran desplazarse a nuestras oficinas.

Icontec nos certific6 en Operaciones
Bioseguras,como reflejo del compromiso
directo de la organizacion para evitar
contagios en las instalaciones de ESSA,
en donde acogimos las mejores practicas
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y recomendaciones frente al Covid-19
con la implementacién y aplicacion de los
protocolos de bioseguridad que minimizarlos
riesgos para los trabajadores, clientes,
visitantes y proveedores de la compahia.

Como parte de nuestro compromiso con
Santander, destinamos $900 millones
como apoyo a los hospitales publicos
de la region, para la compra de equipos
y elementos de proteccién para los
profesionales de la salud, de manera que
pudieran estar preparados para la atencion
de pacientes con Covid-19.

Luego de una paralisis casi completa desde
mediados de marzo, abril y mayo, con los
protocolos de bioseguridad para ESSA vy
las empresas contratistas, paulatinamente
retomamos los mantenimientos programados
de la infraestructura eléctrica y las obras de
inversion. A pesar de las restricciones, se
lograron invertir $203.000 millones, donde
los principales proyectos que entraron en
operacion durante el ano 2020 fueron la
subestacion Palenque 230kV, Rio Frio 115
kV vy Principal 115 kV, las cuales permitieron
reforzar el sistema eléctrico de alta tension
del Area Metropolitana de Bucaramanga,
permitiendo mejorar la confiabilidad vy
calidad del servicio de energia.

Como resultado de las inversiones
que se vienen ejecutando desde hace
varios anos y a los planes operativos y
de mantenimiento, en el 2020 se logré
mejorar de manera significativa la
calidad del servicio a nuestros usuarios,
registrando una mejora del 16% en
los dos principales indicadores de
calidad, SAIDI (duracion promedio de
las interrupciones) y SAIFI (ndmero de
interrupciones).

Pensando en nuestros clientes, a finales
de ano realizamos el lanzamiento del
programa ‘Somos’, el cual brinda beneficios
especiales y financiacion para lacomprade
equipos y elementos que permitan mejorar
sus condiciones de vida.




Recibimosde partedelaSuperintendencia
de Servicios Puablicos Domiciliarios,
SSPD, y ANDESCO,el reconocimiento a
mejores practicas de servicio ausuariosen
atencion de poblacién con discapacidad.

Continuamos la ruta de consolidacién de la
seguridad y salud en el trabajo, promovimos
el autocuidado en nuestros trabajadores y
los de empresas contratistas, sin embargo,el
Indicador ILI fue de 0.65 frente a una meta
del 0.30, dado que se presentd un accidente
mortal de un trabajador de ESSA, situacién
que lamentamos profundamente.

Los resultados de la encuesta de riesgo
psicosocial  evidencian una  positiva
evolucion, con una mejora de 9.06 puntos
frente al 2019 en el nivel de riesgo bajo,
pasando de 60,96 en 2019 a 70,02 puntos
en 2020, evidenciando el grado de madures
en la gestion psicosocial de la compahia.

Continuando con nuestro recorrido
por la gestion 2020, el Indice de
Gestion Ambiental, IGAE, se ubico

en el 100%, gracias a la continuidad
de diferentes acciones entre las que se
destacan el apoyo voluntario a 14familias
que protegen 170 hectareas de bosque
en el Municipio de Puerto Wilches, la
proteccion de 220 hectdreas de bosque
nativo y nacimientos de agua en la finca
Altamar, el cuidado y preservacién de 5,6
hectareas de bosque seco en el Parque
Méncora, y el desarrollo del programa
ambiental de reforestacion y horticultura
que interviene 18.793 arboles.

En cuanto al desempeio social,
acompanamos constantemente a las
comunidades impactadas por nuestros
proyectos, para resolver las inquietudes
sobre laprestacion delservicio a través de
mesas de trabajo, visitas puerta a puertay
otros mecanismos. Apoyamos 10 eventos
regionales que promueven el deporte, la
cultura, el emprendimiento y la educacion.
Continuamos con la iniciativa piloto
para apoyar el proceso de reintegracion
de personas del conflicto armado, donde

8

77N\

financiamos que 25 estudiaran el Programa
Técnico en Electricidad de Baja Tension del
SENA y 9 de ellos realizaron su practica
empresarial en la compania. Asi mismo,
mantuvimos las becas Buena energia para
tu proyecto de vida, que benefician a 12
estudiantes de Ingenieria Eléctrica de
bajos recursos de la Universidad Industrial
de Santander, UIS.

El indice de trayectoria de RSE fue de
90%el cual mide nuestra evolucién en
acciones de responsabilidad social
y empresarial, aumentando 2 puntos
porcentuales frente al ano anterior.

Nuestros procesos de contratacion de
bienes y servicios se desarrollaron de
manera transparente y participativa,
donde suscribimos 471  contratos,
por el orden de $271.124 millones,
de los cuales $84.481 millones fueron
con proveedores locales y regionales,
aumentando un 78% frente al 2019,que
permiten mantener y crecer el empleo
local y que apalancan la gestion de ESSA
hacia sus grupos de interés.

En el componente financiero, el total de
ingresos de actividades ordinarias se
increment6 en 6.1%, pasando de $1.195.556
millones a $1.268.295 millones; el EBITDA
fue de $310.816 millones, disminuyendo un
-6.6%, correspondiente a un margen EBITDA
de 24.5%; y el resultado neto del periodo
alcanza la cifra de $138.137 millones; durante
2020 se cancelaron impuestos por diferentes
conceptos por valor de $121.424 millones.

Realizamos el reparto de dividendos
mas grande de nuestra historia, donde
los accionistas locales, incluyendo la
Gobernacion de Santander y la Alcaldia
de Bucaramanga, recibieron mas de
$37.000 millones.

Definitivamente fue un ano de grandes
retos para todos, pues hace mas de un siglo
la humanidad no vivia una pandemia, por
eso desde la Junta Directiva y el equipo de
directivos, expresamos nuestra felicitacidn




NS

a los trabajadores por su compromiso y
entusiasmo para continuar alcanzando los
retos propuestos, superar las dificultades
presentadas bajo una nueva realidad que
nos puso a prueba como organizacion,
demostrando el gran potencial humano
y profesional para seguir adelante bajo
cualquier circunstancia.

Cordialmente,

14\7

Inés Helena Velez Pérez
Presidenta de la Junta Directiva
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jSeguiremos llevando la mejor energia a
los hogares de nuestra drea de influencia
porque estamos convencidos que de esta
salimos juntos!.

Mauricio Montoya Bozzi
Gerente ESSA




Perfil de ESSA

Contenidos 102-1 Nombre de |la

... organizacion; 102-5 Propiedad y forma

juridica; 102-3 Ubicacion de la sede; 102-
4 Ubicacion de las operaciones; 102-6
Mercados servidzos

Electrificadora de Santander, es una
empresa prestadora de servicios publicos,

mixta, de nacionalidad colombiana que
pertenece al Grupo empresarial EPM.

ESSA  estda constituida como sociedad
anénima, sometida al régimen general de los
servicios publicos domiciliarios y a las normas
especiales que rigen el sector eléctrico.

n‘i“f??"': = Qb

Contenido 102-7 Tamanode laOrganizacion

La sede principal se encuentra en la carrera
19 N° 24-56 de la ciudad de Bucaramanga
(Santander) y cuenta con cinco sedes o
regiones adiconales localizadas en los
municipios de San Gil, Socorro, Barbosa,
Malaga y Barrancabermeja.

Desarrolla sus operaciones a través de cuatro

negocios referentes a Generacion, Trasmision,
Distribucion y Comercializacion.

10
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La cobertura de la prestacion del servicio
de energia se centra en la atencién de 101
municipios, de los cuales 87 corresponden
al departamento de Santander equivalente
al 86,14%, cinco al departamento de Norte
de Santander equivalente al 4,95%, cuatro
al departamento de Cesar equivalente al
3,96%, dos al departamento de Bolivar, dos
al departamento de Boyaca equivalente
al 1,98% vy uno en el departamento de
Antioquia equivalente al 0,99% asi:
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Departamento Total
Distribuidos en las regiones de
Santander Barrancabermeja, Bucaramanga, Malaga, 87 86,14%
San Gil, Socorro y Barbosa).
Norte de Santander Abr_ego, Cachira, Chitags, La Esperanza 5 4.95%
y Silos.
Aguachica, Rio de Oro, San Alberto y
ST San Martin. “ 3.96%
Bolivar Cantagallo y San Pablo. 2 1,98%
Boyaca Pauna y Saboya. 2 1,98%
Antioquia Yondo 1 0,99%
Total 101 100%

En 2620, la cobertura urbana es de 99,70%,
la rural de 96,40% con la electriificacién
de 1.175 viviendas con $5.397 millones
invertidos, resultados que disminuyen
respecto al 2019, debido al impacto
economico por la pandemia Covid-19.

De otra parpe, cuenta con 1014
trabajadores de los «cules 726 son
hombres y 288 son mujeres, a quienes
ESSA reconoce un salario de forma
estandarizada en funcién del cargo, lo que
significa que, tanto hombres como
mujeres en cargos similares, devengan
el mismo salario basico y reciben los
mismos beneficios. Sin embargo, el salario
promedio de los hombres, con respecto
al de las

mujeres es inferior, debido al desarrollo de
las operaciones técnicas del core del negocio
como empresa prestadora del servicio de
energia.

Contenido 102-10 Cambios
significativos en la organizacion vy su
cadena de valor

En 2020 ESSA mantiene su estructura
administrativa conformada por Maximos
Organos de direccion: Asamblea de
Accionistas; de Administracion: Junta
Directiva; y de gestion: Gerencia que, a su vez
cuenta con el apoyo del comité de gerencia
constituido por 12 dependencias asi:




Estructura administrativa

Asamblea General
|

Junta Directiva

Contribuidor
Individual

Revisoria Fiscal

Gerencia General

Audltona
Area Finanzas
Interna

Area Asuntos Legales
y Secretaria General

Area Servicios Area Suministro y
Corporatlvos Soporte Adm.

Subgerencia

Subestaciones
y lineas

Area Gestion Area Gestion
Operativa Comercial

Organigrama
Administrativo

Subgerente

Jefe de Area

Cadena de valor

La cadena de valor de ESSA esta conformada
por los negocios de Generacidn, Trasmision,
Distribucion y Comercializacion, los cuales
soportan la gestion del tema material o
relevante Calidad y seguridad del servicio
de energia eléctrica, enmarcado dentro del
Compromiso Social que hace parte de este
Informe de sostenibilidad 2020.

Elnegocio de generacién de energia en ESSA
seenmarcaenloestablecidoenlaley142de
1994 y en la regulacion existente expedida
por parte de la Comision de Regulaciéon de
Energia y Gas (CREG) para la operacion de
sus dos centrales de generacion.

12
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Subgerencia
de Conexiones

Subgerencia

o= Area Generacion

Mantenimiento de .. Proyectos Energia
Distribucion Chey £

Convenciones

Posicion
Q Contribuidor Individual Permanente
Q Equipo de trabajo

—— Relacién funcional - Adtvo.
Relacién Adtva.

Relacién Adtva.

Posicion
Temporal

Igualmente, ESSA a la fecha tiene delegada
a EPM, la representacion comercial ante el
Mercado de Energia Mayorista (MEM) de
sus dos pequenas centrales de generacion,
las cuales conforme a sus caracteristicas
(Plantas menores con capacidad instalada
menor a 20 MW) participan del mercado
sin obedecer a un despacho centralizado, ni
con una obligacion de entrega de energia en
firme y sin participacion en las subastas de
ingreso por cargo de confiabilidad.

En 2020 la capacidad instalada esta
conformada por dos plantas hidroeléctricas
asi: planta Palmas con 18MS ubicada
en Lebrija, y planta Cascada con 3,2 MS
ubicada en San Gil, las cuales generan 74,4
GWh/ano.




Cadena
de Valor ¢ Transmision

Elnegocio de transmision
esta constituido por los
elementos necesarios para
transportar a través de
grandes distancias la

® Generacion

El negocio de generacion
eléctrica consiste en
transformar alguna clase de
energia (quimica, cinética,
térmica, luminica, nuclear,
solar entre otras), en energia
eléctrica.

plantas eléctricas

ESSA cuenta con dos plantas
de generacion hidraulicas:
palmas ubicada en Lebrijay
Cascada ubicada en San Gil.

El negocio de Transmisién se desarrolla
bajo la gestion técnica de la Subgerencia
de Subestaciones y Lineas, la cual tiene
como propésito gestionar y optimizar
armonicamente la disponibilidad,
confiabilidad y mantenibilidad de los activos
para generar valor a los grupos de interés.
En 2020, la capacidad instalada esta
conformada por 35.732 transformadores
con 5.014 MVA, 57.328 km de red totaly 79
subestaciones.

El negocio de comercializacion es la
actividad que consiste en la compra de
energia eléctrica y su venta con destino a
los usuarios finales, bien sean del mercado
regulado cuya tarifa estd sujeta a la
regulacion, o del mercado no regulado cuyas
transacciones son acordadas libremente
entre las partes.

En 2020 la capacidad instalada de la
comercializacion esta conformada por

energia generada en las
vel \
sistema nacmna/ l
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Comercializacién
El negocio de
comercializacion consiste en
la compra de energia
eléctrica en el mercado
mayorista y su venta a otros
agentes del mercado o a los

usuarios finales.

Distribuicion
El negocio de distribucién es
el encargado del suministro
de energia desde la
subestacion de distribucion
hasta los usuarios finales
(medidor del cliente).

.
orl

84 canales de atencion al cliente asi: 53
oficinas fijas, 1 oficina mévil, 13 modulos
de autogestion, 7 puntos de atencion en
convenio con Alcaldias, 3 lineas de atencién

t elefénica, 1 canal escrito y 6 canales

virtuales para la atencion de 856.027
clientes. La demanda de energia del OR es
de 2907 GWh y la energia vendida es
de 1.822 GWh.

Contenido 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

ESSAensuesquemade productosy servicios
no comercializa ni elabora productos o
servicios prohibidos en elmarco delmercado
colombiano, dentro de su objeto social tiene
la responsabilidad de prestar el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica,
con sus actividades complementarias de
generacion, transmisién, distribuciéon vy
comercializacién.




Ademas de los tramites y servicios que Aliados Comerciales, a electrodomésticos,
permiten a clientes y usuarios la conexién al tecnologia y equipos que faciliten el uso y
suministro de energia eléctrica, el portafolio disfrute de la energia eléctrica; ademas de
de productos y servicios de ESSA tambien servicios técnicos asociados a energia, con
comprende alternativas de financiacion lafacilidad de poder realizar el pago a través
y posibilidad de acceder, a traves de de lafacturadelservicio.

Ofertas y servicios complementarios

Alternativa de suministro dirigida a usuarios residenciales y rurales de los estratos 1, 2 y 3,
con la cual se puede comprar por adelantado kilovatios hora (kWh) y consumir energia
E . eléctrica hasta agotar el crédito.

nergia prepago

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/tramites-y-servicios-hogar/energia-prepago

Esquema de recaudo en linea que permite hacer 1, 2 0 3 abonos dentro del mismo mes de
facturacion a los clientes residenciales con énfasis a estratos 1, 2 y 3 sin requisitos
Paga a tu medida adicionales ya que no es una financiacion.

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/tramites-y-servicios-hogar/paga-a-tu-medida

Soluciones integrales para que clientes y usuarios puedan cargar su vehiculo eléctrico en
Ecoestaciones ESSA y servicios de adecuacion técnica para carga en hogares y empresas.
Movilidad eléctrica

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:

https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/tramites-y-servicios-hogar/movilidad-electrica

Programa de beneficios a traves del cual se puede disfrutar sin costo de actividades y
experiencias, y acceder a un crédito de cupo rotativo para adquirir productos y servicios
como electrodomésticos, técnologia, mejoras para el hogar y servicios técnicos.

Programa Somos

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:
WWW.50mOosgrupoepm.com

Alianzas estratégicas con empresas que ofrecen electrodomésticos y tecnologia, planes
exequiales y de seguros, que el cliente podra adquirir con el Aliado, realizando el pago a
Programa ESSA través de la factura del servicio de energia.

en Casa

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/servicios-complementarios/essa-en-casa

Alianzas estratégicas con empresas que ofrecen servicios técnicos, de eficiencia
energética, gestion de energia reactiva e iluminacion, entre otros, que el cliente podra
Programa ESSA adquirir con el Aliado realizando el pago a través de la factura del servicio de energfa.

en su empresa

Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:

https://www.essa.com.co/site/clientes/empresas/servicios-complementarios/essa-en-su-empresa
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Ofertas y servicios complementarios

Compra de activos
eléctricos

Alquiler de

Adquisicion de redes de baja y media tension existentes o futuras, de propiedad particular
0 proyectos en construccién, sujeto a estudio técnico financiero.

Para mayor informacion se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:
https.//www.essa.com.co/site/clientes/hogar/servicios-complementarios/compra-activos-electricos

Posibilidad de arrendamiento de la infraestructura eléctrica a terceros que presten
servicios de telecomunicaciones.

infraestructura Para mayor informacién se puede acceder al siguiente link del portal web de ESSA asi:

estructura

Recaudoy

facturacion de
terceros

y Administraciones.

Adicional a lo anterior, en el transcurso del
2021 se estard implementando la oferta
"Solucion Solar Integral”, la cual comprende
servicio de disefo, suministro e instalacion
deunsistemasolarfotovoltaico,ajustadoala
necesidad energéticadelcliente,incluyendo
el tramite para el registro de conexién ante
el Operador de Red, asesoria en solicitud de
beneficios tributarios, mantenimiento de
infraestructura, y sistema de monitoreo de
la autogeneracion.

Dimension Estrategia
de la arquitectura empresarial

\dentidagy

1

Propésito

https://www.essa.com.co/site/clientes/empresas/servicios-complementarios/arrendamiento-infra

Prestacion de servicios de facturacion y recaudo a terceros, tales como empresas de aseo

Direccionamiento estratégico

La estrategia del Grupo EPM es la
dimension  direccionadora de la
arquitectura empresarial, tiene cuatro
componentes que son: el proposito, la
identidad, la accién y los resultados;
todos ellos soportados por el modelo de
sostenibilidad que es la base fundamental
para orientar su desarrollo.

Modelo de Sostenibilidad
Base fundamental de la estrategia

.......

. 1 N
. Arquitectura *
' para un Mundo |
| Mejory

+ Compromisos,’

‘. 0Ds .

. Naturaleza, ° Terririo
sociedad * Grupos de interés

y economia y otros actores
* Ejercicio de
materialidad

llustracién: Articulacién de la di ion de estrategia con el modelo de ibilidad. Fuente: Grupo EPM




La arquitectura empresarial es el marco que
el Grupo EPM posee para evolucionar su
modelo de gestion integral. Esta arquitectura
reconoce siete dimensiones: estrategia,
personas, cultura, informacion, tecnologia,
procesos y organizacién; dimensiones sobre
las cuales se operacionaliza y fundamenta
nuestra organizacion a todo nivel, dandole
orden sistémico a la manera como se
planifican los recursos y se orienta su
evolucion ante cambios del entorno.

* Informacion
* Procesos
* Personas

* Tecnologia

llustracién. Arquitectura empresarial en el Grupo EPM
Fuente: Grupo EPM

En el siguiente esquema se describe cada
uno de los cuatro componentes y su alcance
de la dimension estratégica:

Para qué
existimos

Identidad: o La establecen
Loque decidi-  zeler
mos SER: representan
. Crilncipios de accién Q;e;:;i::%gfoﬁa
* Valores
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Accion:

Qué y Cémo
decidimos Define el qué y el
HACERLO: cémo alcanzamos

nuestro propésito
alineado con

* Estrategia corporativa nuestra identidad

* Estrategia competitiva
* Estrategia de soporte

Resultados:

@ Dénde decidimos
LLEGAR:
 Contribucién a los
Objetivos Desarrollo
Sostenible (ODS)

+ MEGA
* Objetivos Estratégicos

Son logros que
esperamos
alcanzar

llustracién: C y alcance de la di

Fuente: Grupo EPM

1.Propésito: es Unico para todo el Grupo
EPM y responde a la pregunta: ;Para qué
existimos como organizacion? El Grupo
EPM existe para “Contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor”. Dicho
prop06sito es ecosistémico y expansivo,
parte del ser humano en armonia consigo
mismo, expandiendo esa armonia en su
familia, en el trabajo, en la comunidad, con
quién interactda, en el territorio donde
habita, con las generaciones futuras, con
el planeta y toda la vida en si. Las bases
filosoficas que orientan la construccion
y evoluciéon de nuestro propésito de
Grupo son dadas desde el modelo de
sostenibilidad a través de la Arquitectura
para un mundo mejor y el compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

2.ldentidad: esta representada por cinco
principios de accion y tres valores.

Valores
Responsabilidad
Transparencia

Calidez




Principios de acci6n

Cumplimos nuestros
compromisos

Nuestro interés primordial es la
sociedad

Cuidamos el entorno y los
recursos

Brindamos un trato justo

Buscamos fundamentalmente
servir

Grupo EPM se adhiere a los principios
universales y articula sus objetivos con los
sociales que propenden por el desarrollo
humano. El codigo de ética es el instrumento
que relne este alineamiento a través de sus
principios de accién y valores.

3.Accion: contempla los tres niveles
de estrategia presentes en el Grupo,
Corporativa, Competitiva y de Soporte
(funcional). La estrategia corporativa se
encarga de orientar al Grupo empresarial
en su vision de largo plazo, la estrategia
competitiva focaliza la accion de los
negocios en el mercado desarrollando
propuestas de valor y modelos de negocio

Generacion )
vEler D 9 Incrementar valor para los Grupos de Interés 6
A

Armonizar las relaciones

Crecer en mercados

Clientes y
mercados y hegocios

con los grupos de L cliente/usuario entregando
interés externos

ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 /;Quién es ESSA? J

consistentes con las necesidades de sus
clientesy usuarios, y la estrategia funcional
apoyando a los negocios, brindando
servicios de alto valor representados en
dotar a los productos y servicios que éstos
ofrecen, de eficiencia y diferenciacion.

4.Resultados: en 2016 se formula una

Meta Grande y Ambiciosa (MEGA) en tres
dimensiones: social,ambientalyfinanciera,
dando asi coherencia a lo promulgado
por el Grupo EPM desde su Politica de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
La dimension financiera se encuentra en
revision, debido a los efectos esperados de
dos eventos relevantes para Grupo EPM: la
contingencia del proyecto hidroeléctrico
Ituango y la pandemia del Covid 19. La
estrategia se descompone para su gestion
en objetivos estratégicos, articulados
en relacion causa-efecto, en cuatro
perspectivas: Aprendizaje y desarrollo,
Operaciones, Clientes y mercados vy
Generacion de valor, su cumplimiento
es monitorizado periédicamente a
fin de asegurar el cumplimiento de la
estrategia; para ello, se utiliza un tablero
de indicadores, denominado CMI, el cual
se lleva seguimiento en los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion.

Atender integralmente al

servicios de calidad

Asegurar el flujo

Operaciones . :
P de caja requerido

Aprendizaje y
desarrollo

Evaluary gestionar

la seguridad
operacional

Desarrollar las capacidades ‘ l y Lograr la transformacién
organizacionales cultural

Optimizar los e

procesos

desarrollo de los
proyectos

llustracién. Arquitectura empresarial en el Grupo EPM Fuente: Grupo EPM




Contenidos 102-15 Impactos, riesgos

y oportunidades principales y 102-29
Identificacion y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

ESSAconsientedelaimportanciadeidentificar
posibles eventos que pueden afectar el logro
del direccionamiento estratégico aplica la
gestion de riesgos en los diferentes niveles
de gestion de la organizacién (Empresa,
proyectos, procesos y contratos), la cual se
encuentra alineada metodolégicamente con
la del Grupo EPM.

Los riesgos de mas alto nivel y mayor
criticidad para la organizacién se identifican
y se valoran en el nivel de empresa, en el
cual participan la alta direccién conformada
por el Gerente, Subgerentes y Jefes de Area;
los cuales son los encargados de realizar su
aprobacion, seguimiento y disefio de planes
de mitigacion.

Durante el seguimiento de los riesgos de
empresa en el 2020, se identifican siete
nuevos escenarios de riesgos emergentes,
luego de realizar el analisis del contexto
teniendo en cuenta las sefales del entorno y
el informe global de riesgos 2020, los cuales
se presentan asi:

* R20 "Deterioro en el desempeno de los
negocios, la liquidez y sostenibilidad de
la empresa derivado de la emergencia
sanitaria”.

18
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* R21 “Afectacion de la salud fisica y mental
de los trabajadores y contratista de ESSA".

* R22 “Inadecuado  comportamiento
y/o incumplimiento de las normas de
competencia y derechos de los usuarios”.

* R23 "Reducciéon en la calificacion de
riesgos que tiene actualmente ESSA".

* R24 “Ejecuciéon de acciones maliciosas
sobre los ciber activos impactando las
tecnologias de operaciony de informacién,
incremento relevante en la técnica del
Correos Spamy Phishing”.

* R25 “Actuaciones al margen de la ley, de
grupos armados, no armados o personas
naturales, en las zonas de influencia que
afecten las operaciones de empresa”.

* R26 “Inadecuada injerencia e intenciones
negativas en escenarios digitales
y tradicionales de comunicacién e
informacion con relacion a la prestacion
del servicio de energia eléctrica por parte
de representantes de la sociedad que
puedan influenciar”

Resultado de este ejercicio seguimiento se
obtiene 23 riesgos que abarcan los diferentes
niveles de criticidad, distribuidos asi: Cuatro
en nivel extremo; Cinco en nivel alto; 12
en nivel tolerable y dos en nivel aceptable,
calculando la posicion de cada riesgo en la
matriz de probabilidad y consecuencia que
esta representada por un indice de riesgo de
0.580 puntos porcentuales, lo que ubica el
indice de riesgos general de ESSA en un nivel
alto.

El indice de riesgos de empresa continua en
un nivel alto para el 2020, debido al impacto
generado por la pandemia Covid-19.
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R4

R13

R14

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en el seguimiento a los riesgos de
empresa 2020:

Escenarios de riesgo

Incumplimientos de cronogramas y presupuestos de
los proyectos necesarios para el sostenimiento y
crecimiento de ESSA

Politicas publicas que ponen en riesgo la
sostenibilidad del negocio. (soterrar redes eléctricas
o reubicacion de redes)

Interrupciones en la prestacién del servicio de
energia eléctrica en el rea de cobertura de ESSA

Afectacion de la salud fisica y mental de los
trabajadores y contratistas de ESSA.

Demoras en los tramites administrativos por parte de
las autoridades ambientales

Inadecuado comportamiento y/o incumplimiento de
las normas de competencia y derechos de los
usuarios

Ejecucion de acciones maliciosas sobre los ciber
activos impactando las tecnologias de operacién y
de informacién, incremento relevante en la técnica
del Correos Spam y Phishing

Cese de actividades por parte de los trabajadores de
empresas contratistas de ESSA

Deterioro en el desempefio de los negocios, la
liquidez y sostenibilidad de la empresa derivado de
la emergencia sanitaria

No lograr una 6ptima relacién entre costos, riesgo y
desempefio a lo largo del ciclo de vida de los activos
productivos

Debilidades en la gestion de la transformacion
cultural y digital.

Incumplimiento de los indicadores de calidad del
servicio

Nivel de
Riesgo
2020

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Seguimiento

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo
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Nivel de

Escenarios de riesgo Riesgo Seguimiento
2020

Inadecuada injerencia e intenciones negativas en
escenarios digitales y tradicionales de comunicacion

R26 e informacion con relacién a la prestacion del
servicio de energia eléctrica por parte de
representantes de la sociedad que puedan
influenciar.

Tolerable Nuevo

Operadores y comercializadores que pueden prestar

R7 el servicio a menor tarifa y valores agregados Tolerable -
adicionales/ potenciales a los ofrecidos por ESSA
R16 Inadecuada formulacién de los proyectos Tolerable p—t

Actuaciones al margen de la ley, de grupos armados,
R25 no armados o personas naturales, en las zonas de Tolerable Nuevo
influencia que afecten las operaciones de empresa

Incumplimiento del indicador de pérdidas de

e energia o desviacion del indicador de pérdidas folerable ¢

Deficiencias en la adaptabilidad del negocio para
R10 integrar  soluciones completas con nuevas Tolerable
tecnologias y potenciar innovaciones.

La ejecucion de gran cantidad de proyectos en ESSA
hace que a las personas idoneas para administrar
contratos le sean asignados varios proyectos
impidiendo una buena gestion de la administracion.

R11 Tolerable

Inadecuada implementacion de uno o varios
R12 sistemas de informacion asociados al proyecto Tolerable
OMEGA.

Incumplimiento del indicador de pérdidas de

= energia o desviacion del indicador de pérdidas

Aceptable

R3 Cambios adversos en la regulacion relacionada con
servicios publicos.

Nuevo: Escenario de riesgos incorporado en el 2020.

¢ El nivel de riesgos del 2020

El nivel riesgos del 2020 ¢ El nivel de riesgos del 2020
aumenta frente al 2019. di

continuaigual al 20109. sminuye frente al 2019.

Contenido 102-30 Eficacia de los indiceglobalde riesgosde procesosaumenta
procesos de gestion del riesgo en 0,021 respecto al 2019 por lo que para
este ano se encuentra en 0,523 continuando
En el 2020, se realiza la actualizacion de en un nivel medio, este aumento en el indice
los riesgos en los 55 procesos de ESSA, en gran parte es debido al impacto generado
evidenciandose un total de 549 riesgos. El por la pandemia en los procesos de ESSA.
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indice de riesgos global procesos

Muy Alto
Alto
0,53 0,517 0,523
0,502 Medio
\’ /
Bajo
2018 2019 2020
El nivel de criticidad de los riesgos
identificados durante los Ultimos tres anos es
e o o o o la siguiente:
Nivel 2018 2019 Variacion
Extremo 60 55 70 27%
Alto 124 130 128 2%
Aceptable 143 159 149 -6%
Tolerable 212 206 202 -2%

CEEIEITEEED

La gestion de riesgos en procesos en el
2020 aumenta en 27% el numero de
riesgos de mayor impacto y probabilidad de
ocurrencia. El 54,55% de los procesos de
ESSA se concentran en un indice de riesgos
"Medio”, lo que significa que tienen riesgos
de prioridad moderada.

22

77N\

Se concluye que el 94% de total de
riesgos en procesos de ESSA, cuentan con
controles eficaces lo que permite mitigar la
materializacion de los riesgos.
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4%

® Evaluacién de
controles Eficaz

Evaluacion de la eficacia
de las acciones para abordar
riesgos (controles preventivos

en procesos) 2020

Evaluacién
de controles
parcialmente
Eficaz

o Evaluacién de
controles Ineficaz

Contenido 102-13 Afiliacién a Asociaciones

En 2020, ESSA esta vinculada a 18 entidades referentes a Asociaciones, Corporaciones y
gremios asi:

Ofertas y servicios complementarios

Comité Colombiano de la Comisién de Integracion Energética Regional COCIER.

Comisién de Salud ocupacional del sector eléctrico (Ministerio de trabajo).

Corporacién para el Fomento de la Vivienda Popular CORVILAR.
Asociaciones

Comité Universidad Empresa Estado de Santander CUEES.
Mesa del sector eléctrico (SENA).
Santander Competitivo.
Red Santander sostenible y responsable.
Corporaciones Red Pacto Global Colombia.
Trasparencia por Colombia.
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Conexos ANDESCO.

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia ANDI.

Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia ASOCODIS.
Gremios Camacol.

Camara de Comercio de Bucaramanga.

Fenalco Santander.

Fenalco Sur Santander.

Instituto INVISBU, Instituto de Vivienda y Reforma Urbana de Bucaramanga

Fundacién Prosantander




Gobierno cl
Corporativo -

Contenido 102-18 Estructura de
gobernanza °

Segln los estatutos sociales de ESSA la
direccion y administracién de la sociedad
sera ejercida, dentro de sus respectivas
competencias legales y estatutarias por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Gerencia, entes que cuentan
con el apoyo del Comité de Gerencia para la
gestion de los diferentes asuntos.

Maximo organo
de direccion:

®
Maximo érgano

de administracion:
Junta directiva

Maximo érgano
de gestion:
Gerencia

L 2

En ESSA se ha encargado el controly manejo  ESSA, accionariamente esta integrada de la
de los temas econdémicos, ambientales y siguiente manera:

sociales en las jefaturas de las areas de
finanzas, gestion operativa, comercial vy
el area de Asuntos Legales y Secretaria
General, cargos que dependen de manera
directa de la Gerencia.

®EPM Inversiones S.A

2.74%

1.01% mDepartamento de

Santander

22 48%

La Asamblea General de Accionistas
se configura como maximo organo de
gobierno de la sociedad y la constituyen las
personas inscritas como accionistas en el
libro de registro y gravamenes de acciones,
reunidos con el quérumy en las condiciones
previstas en los estatutos sociales.

mMunicipio de
Bucaramanga

73.77%
- Winversiones minortarias
{20 municipios, B personas
juridicas y 225 personas
naturales)
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La Asamblea General de Accionistas
celebra una reunion ordinaria al afo vy
tantas reuniones extraordinarias como sean
requeridas para el adecuado cumplimiento
de las funciones que le han sido asignadas
de manera especifica en el articulo 38 de los
estatutos sociales. Para mayor informacion
se puede consultar la pagina web de ESSA,
el siguiente link:

https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/
mentos/Estatutos%20sociales%20ESSA%2

2020.pdf?ver=2021-02-01-1 17-

Contenido 102-19 Delegacion de

autoridad

La delegacion de autoridad en temas
econémicos, ambientales y sociales del
maximo 6rgano de gobierno hasta los altos
ejecutivos y otros empleados se efectua
por parte de la Asamblea de Accionistas en
la Junta Directiva o en el Gerente, cuando
dicho o6rgano lo estima conveniente vy
para casos concretos, esto siempre que tal
gestion no se haya reservado expresamente
y cuya delegacion no esté prohibida.
Situacion identica ocurre respecto de la
Junta Directiva, quien puede delegar en el
gerente alguna o algunas de las funciones
simpre conforme a la Ley.

Contenido 102-20 Responsabilidad a
nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

El Comité de Gerencia es la instancia
colegiada encargada de asesorar a la
Gerencia, realizar seguimiento a las variables
de los procesos, acciones de mejora, adopcion
e implementacion de politicas, directrices
y decisiones relacionadas con la gestion
administrativa, técnica, ambiental, social
y financiera de los negocios a cargo de la
Empresa.

Estd conformado por un equipo de 13
personas y corresponde a quien conforman el
equipo directivo. Participan como invitados
permanentes el profesional 4 del equipo de
trabajo de Comunicaciones, el profesional 1
de la Gerencia y un asesor de la Gerencia.

El Comité sesiona cada ocho dias, estd
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presidido por el Gerente, y tiene como
objetivo principal, la toma de decisiones
enfocadas a obtener los mejores resultados
y alcanzar los propésitos de corto, mediano
y largo plazo de la compahia.

Contenidos  102-22  Composicion
del maximo o6rgano de gobierno y
sus comités y 102-23 presidente del
maximo 6rgano de gobierno

La Junta Directiva es el maximo érgano de
administracion de la sociedad, tiene como
principal actividad la toma de decisiones
encaminadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la sociedad vy el
seguimiento de las acciones que se tomen
para lograrlos.

Conforme a la designacién realizada en
Asamblea General de Accionistas, para el
periodo 2020-2021 la Junta Directiva de
ESSA estad conformada por seis integrantes
de los cuales tres son principales y tres
suplentes. Asi mismo, cuatro de ellos estan
en representacion del Grupo EPM y dos
en representacion de la Gobernacion de
Santander, en donde dos mujeres actdan
como delegadas principales, una de ellas
ejerce el rol de presidente de este 6rgano
colegiado, ninguno de ellos ha tiene vinculo
laboral o ejerce las funciones de ejecutivo
en la organizacion desde la fecha de
inicio del ejercicio de sus funciones como
miembros de Junta, quienes durante el
periodo sefialado cumplen a cabalidad el rol
asignado.

Los miembros de la Junta Directiva de ESSA
son los siguientes:




Tipo de Miembro

= D

Inés Helena Vélez John Jairo Celis Restrepo
Vicepresidente Transmisién y Distribuciéon Grupo EPM Gerente de Proyectos y Sistemas de Transmisién EPM
7 anos Antigliedad 5 afos Antigliedad

7
Ana Milena Joya Juan Carlos Duque
Gerente ambiental y social, proyectos e ingenieria EPM Gerente Transmision y Distribucién de Energia Regi6n Antioquia
0 afos Antigliedad 6 afos Antigliedad

f’a

Mauricio Aguilar Hurtado Jaime Rene Rodriguez
Gobernador de Santander Secretaria de infraestructura departamento de Santander
0 afnos Antigiiedad 0 afos Antigiiedad

Contenido 102-24 Nominacién vy
seleccion del maximo organo de
gobierno

La Asamblea General de Accionistas tiene
a su cargo la eleccidén de los integrantes de
la Junta Directiva, esto de conformidad con
lo descrito en los estatutos sociales y en la
Ley, teniendo en cuenta las caracteristicas y
el perfil de los candidatos propuestos.




EL proceso de seleccidn de los integrantes
de la Junta Directiva garantiza que el perfil
de los candidatos se ajuste a las necesidades
del momento estructural y coyuntural que
se presente al interior de ESSA.

Para formar parte de la Junta Directiva no
se requiere la calidad de accionista; para
efectos de la evaluacién y seleccion de los
potencialesintegrantesdelaluntaDirectiva,
la Asamblea General de Accionistas tiene en
cuenta que los candidatos cumplan como
minimo con los siguientes requisitos:

1.Tener conocimiento y experiencia en las
actividades propias del objeto social de
la sociedad y/o contar con conocimiento
en el campo de la actividad industrial
y/o comercial, financiera, bursatil,
administrativa, juridica o ciencias afines.

2. Gozar de buen nombre y reconocimiento
por su idoneidad e integridad.

Los integrantes de la Junta Directiva deben
tener la disponibilidad de tiempo suficiente
para atender debidamente los asuntos de la
Empresa. Dicha disponibilidad implica una
dedicacién superior a la simple asistencia a
las sesiones de la Junta Directiva.

Contenido 102-26 Funcion del maximo
organo de gobierno en la seleccion de
propositos, valores y estrategia

Como maximo 6rgano de administracion,
la Junta Directiva tiene a su cargo fijar las
politicas de administracién y direccién de
la sociedad y se encarga de cooperar con el
Gerente en la administracion y direccién de
los negocios sociales.

La Junta Directiva anualmente realiza
seguimiento a la gestidn integral de riesgos
y de manera mensual realiza el seguimiento
a la gestion empresarial incluida la gestion
financiera, comercial, técnico/operativa,
ejecucion de inversiones y proyectos.
Todas estas, funciones descritas de manera
detallada en el articulo 45 de los Estatutos
sociales de ESSA. Para mayor informacién se
puede consultar la pagina web de ESSA.

Por su parte la gestidon, en cabeza del
Gerente, tiene a su cargo ejecutar las
determinaciones de la Asamblea General
de Accionistas y de la Junta Directiva, asi
como dirigir, coordinar, vigilar, controlar
y evaluar la ejecucion y cumplimiento de
los objetivos, politicas, planes, programas
y proyectos inherentes al objeto social
de ESSA, funciones descritas de manera
detalla en el articulo 50 de los Estatutos
sociales de ESSA. Para mayor informacion
se puede consultar la pagina web de ESSA,
el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/

documentos/Estatutos%20sociales%20ESSA%20

2020.pdf?ver=2021-02-01-134417-473




Contenido  102-27 Conocimientos
colectivos del maximo o6rgano de
gobierno

Con miras a garantizar la integralidad,
confiabilidad, disponibilidad y publicidad
de la informacion de conformidad con
lo definido en agenda tipica de Junta
Directiva, mensualmente, el maximo
6rgano de administracion de la sociedad
conoce a través de informes ejecutivos la
gestion del cuadro de mando integral vy
estados financieros, lo que comprende los
procesos financieros, comerciales, técnicos
y operativos, asi como la ejecuciéon de
inversiones y el avance de los diferentes
proyectos. Ademas, tienen conocimiento
la gestion de cada uno de los procesos
de la compaiia, a través de la evaluacion
de logros y retos, y en RSE impactando
para este tema a dos miembros de Junta
Directiva. Los contenidos de la formacion
son los siguientes: Sostenibilidad, Principios
del Pacto Global, ODS y DD.HH.

Contenido 102-28 Evaluacion del
desempeno del maximo 6rgano de
gobierno

La Junta Directiva como 6rgano colegiado
evalua su gestion en cada sesi6on y al
final de la vigencia, segin el mecanismo
definido por la misma Junta y consagrado
en el reglamento de Junta Directiva. Los
resultados de la evaluacién han servido para
que la Junta Directiva establezca un plan de
mejoramiento y fortalezca sus competencias,
gestién y soporte a la compania.

Durante el 2020 se realizan doce (12)
reuniones de Junta Directiva, de las
cuales dos son presenciales y diez (10)
no presenciales, las cuales se desarrollan
en cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.
Todas las sesiones se realizan con el quérum
deliberatorio y decisorio necesario, acorde
con lo establecido en los estatutos y la ley.

En las sesiones de Junta Directiva la
administracion  presenta los asuntos
relevantes que deben ser conocidos por este
organo. Dentro del orden del dia se incluyen
como puntos permanentes el analisis del
panorama econémico de la region y de
ESSA, informe de gestion financiera, vy
seguimiento al cumplimiento del cuadro
de mando integral, con el fin de mejorar el
conocimiento colectivo de este 6rgano de
administracion en relacion con los diversos
asuntos de orden econdémico, ambiental
y social, que impactan a la empresa y
su gestion. De igual forma, se llevan de
forma permanente las autorizaciones para
la contratacion que por su cuantia eran de
competencia de la Junta Directiva.

De las autorizaciones sometidas a
consideracion de la Junta Directiva
se resaltan aquellas asociadas al
mantenimiento,reposicibnymodernizacién
deactivos, asicomo proyectos de expansion
para el mejoramiento de la calidad del
servicio, aprobacién medidas necesarias
y excepcionales para contribuir con la
prevencion, contenciény control del Covid-
19, por el tiempo que dure la declaratoria
del Gobierno Nacional y/o hasta que se
encuentren dadas las condiciones de
control de la emergencia, gestion del
proyecto Punta y Colas, adecuacion y
reestructuracion de subestaciones de ESSA



para expansion y cumplimiento normativo,
entre otras iniciativas que redundan en el
mejoramientoyaseguramiento delservicio,
esto en pro del crecimiento y desarrollo
sostenible de la regidn, fin Gltimo de ESSA
y el Grupo empresarial.

EL promedio de participacion de los
miembros principales en las sesiones de
la Junta Directiva durante el 2020 es del
85%, los suplentes asisten en un 15%
a las sesiones de Junta Directiva para
reemplazar las ausencias temporales de
los miembros principales, garantizando asi
la representacion permanente de los tres
renglones que conforman la Junta Directiva.

La Junta Directiva realiza su autoevaluacioén
alrededor de seis componentes:

1. Relacion de la Junta Directiva con la
administracion de la empresa.

2. Desempenioy efectividad de laJunta
Directiva como cuerpo colegiado.

3. Roldel Presidente y Secretario de la
Junta Directiva.

4. Desempeno  individual
miembro de la Junta Directiva.

como

5. Nivel de discusion y profundidad de
temas por parte de la Junta Directiva.

6. Interacciony relacionamiento Matriz
— Filiales.

Respecto a la autoevaluacion sobre la
gestion se obtiene una calificacion general
de 4,8 sin variacién significativa a la baja
resultados que seran gestionados a través
de la implementacién de un plan de accion
para el 2021 que permitira fortalecer los
indicadores de desempefnio.

Todos los miembros de la Junta Directiva
en su carta de aceptacion a la designacion
como integrante de Junta Directiva,
manifiestan no estar incursos en situacion
alguna que pudiere significar conflicto de
interés, respetando tal condicion durante el

ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 /¢ Quién es ESSA? J

desempeno del cargo en el 2020, vigencia
en la que no se presentan declaraciones
de conflictos de interés por parte de los
miembros de la Junta Directiva.

Evaluacion Gerente de ESSA

La Junta Directiva realiza la evaluacion de
la gestion del Gerente correspondiente al
periodo 2020, efectuando la valoracion del
desempefno, utilizando analisis y calificacion
de los compromisos  previamente
establecidos, orientados a los resultados
empresariales.

Adicionalmente, se complementa con la
evaluacion de las actuaciones del Gerente,
enmarcadas en los comportamientos
declarados en el Grupo EPM para habilitar
el direccionamiento estratégico y la
estimacion del liderazgo requerido. EL
ejercicio de valoracibn cuenta con
participacion de los colaboradores
directos, los miembros de la Junta, la
vicepresidencia del negocio de T&D
del Grupo EPM y se complementa con la
autoevaluacidn realizada por el Gerente.

El Gerente participa en la charla de
retroalimentacion realizada por la Junta
Directiva, en la cual ademas de destacar las
fortalezas que debe continuar potenciando
para su crecimiento profesional y logro de
los objetivos empresariales, se plantean
también las oportunidades de mejora asi:




* Perspectiva generacion de valor:
el EBITDA logra una resultado del
106%, de acuerdo con los criterios de
cumplimiento determinados para el
indicador,cumple lametaestablecida; la
utilidad neta tiene un comportamiento
que excede lo esperado.

* Perspectiva de clientes y mercados:
los indicadores de quejas y de reclamos
exceden las metas propuestas. En la
calidad del servicio, los indicadores
de duracién de interrupciones SAIDI
y frecuencia de interrupciones SAIFI
exceden la meta prevista.

* Perspectiva operaciones: en el frente
de gestion cartera, compuesto por
los indicadores de clientes morosos
y participacion cartera, se advierte el
primero de ellos en incumplimiento,
el segundo cumplido. No se cumple el
resultado en el indicador de pérdidas de
energia, pero si el de energia recuperada;
respecto del indicador de lesiones
incapacitantes ILI, no se cumple la meta
planteaday elindicador deinversionesen
infraestructura no cumple lo establecido.

En la evaluaciéon de las actuaciones del
Gerente la Junta manifiesta como fortalezas
la orientacidn a resultados y adaptabilidad,
lo define como inspirador con un liderazgo
desde el ejemplo. Se resalta en el Gerente
su disciplina, adaptabilidad y rigurosidad, es

determinadoy con visidn estratégica; posee
también una buena sensibilidad cultural. Es
un ejecutivo estructurado, un lider claro,
directo, orientado al logro, proactivo y con
unavisién estratégica e integral del negocio,
genera relaciones de confianza y tiene el
carisma para movilizar y cumplir metas
desafiantes. Es visionario, muy responsable,
empodera y acompana a su equipo, hace
un buen seguimiento y se pone metas
retadoras. Es integro y trabajador y con una
gran capacidad de aprendizaje, seguro y
esto le facilita el relacionamiento externo.

Es una persona con un gran liderazgo que
se caracteriza por su compromiso con la
excelencia, calidad humana y excelentes
valores morales y éticos, que le han
permitido orientar los procesos de ESSA
generandoresultadosy soluciones efectivas
para la poblacién que recibe los servicios.

LaJuntamanifiestaal Gerenteoportunidades
de desarrollo encaminadas a potenciar sus
resultados mediante una mayor integraciéon




con actores relevantes a nivel nacional y del
sector. Se invita también al Gerente a seguir
construyendo relaciones calidas, cercanas y
empaticas con sus colaboradores.

La Junta manifiesta complacencia al
Gerente, a su equipo directivo y a todos
los empleados de la organizacion y los
invita a continuar trabajando con la misma
determinacién y compromiso para afrontar
de manera exitosa los retos que el entorno
plantea.

Finalmente, la Junta Directiva reconoce en
el Gerente actuaciones de nivel Superior
que le permite ser un lider ejemplificante
en el Grupo EPM.

Contenido 102-31 Evaluacion de temas
econémicos, ambientales y sociales

De conformidad con lo definido en agenda
tipica de Junta Directiva periddicamente,
el maximo 6rgano de administracion de la
sociedad realiza seguimiento a la gestion
integral de riesgos, plan de auditoria, plan
del revisor fiscal y analiza los resultados de
la evaluacion realizada por los proveedores
de aseguramiento.

Contenidos 102-33 Comunicacion
de preocupaciones criticas y 102-
34 Naturaleza y namero total de
preocupaciones criticas

Todas las sesiones del maximo 6rgano de
administracion de ESSA estan realizadas
contando con el quorum deliberatorio

s
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y decisorio necesario, acorde con lo
establecido estatutariamente. Se define
una agenda con tematicas clave que se
abordan durante el 2020 en espacios
de construccién conjunta de los temas
estratégicos para la organizacién. Seincluye
como tematica permanente en la agenda
definida asuntos como: "Temas del Gerente”
e "Informe de Gestion”, con el fin de mejorar
el conocimiento colectivo de este 6rgano
de direccién en relacién con los diversos
asuntos de orden econdémico, ambiental
y social, que impactan a la Empresa vy a
su gestion. En las sesiones de la Junta
Directiva la Gestidn presenta los asuntos
relevantes que deben ser conocido por este
organo, existiendo a su vez comunicacion
permanente entre el Gerentey la presidente
de la Junta Directiva.

El respaldo a la Gestién y el cumplimiento
de los estandares de gobierno corporativo
por parte de la Junta Directiva como
maximo o6rgano de direccién dan cuenta
de una gestion efectiva y transparente de
la Empresa. De los asuntos sometidos a
consideracion de la Junta Directiva durante
el 2020 se resalta aquellas asociadas al
mantenimiento, reposicién y modernizacién
de activos, asi como proyectos de expansion
para el mejoramiento de la calidad del
servicio, aprobacién medidas necesarias
y excepcionales para contribuir con la
prevencion, contencion y control del Covid
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- 19, por el tiempo que dure la declaratoria
del Gobierno Nacional y/o hasta que se
encuentren dadas las condiciones de
control de la emergencia, gestion del
proyecto Punta y Colas, adecuacién vy
reestructuracion de subestaciones de ESSA
para expansién y cumplimiento normativo,
entre otras iniciativas que redundan en el
mejoramiento y aseguramiento del servicio,
esto en pro del crecimiento y desarrollo
sostenible de la region, fin Gltimo de ESSA 'y
el Grupo empresarial.

Considerando lo definido en el plan de
fortalecimiento trazado por la Junta
Directiva para la vigencia 2020, se cuenta
en la sesiones de Junta Directiva con la
participacion de los alcaldes de la ciudad
de Bucaramanga y Barrancabermeja asi
como con la participacion de algunos
senadores y representantes de la bancada
santandereana.

Estos espacios tienen como fin el desarrollo
de una jornada conjunta de entendimiento y
conocimiento de los programas y proyectos
que adelanta ESSA en pro del desarrollo
competitivo y sostenible de la region, con
miras a estrechar canales de comunicacion
para mejorar el nivel de conocimiento de la
gestion de ESSA, conocer la percepcion que
como representantes de los diversos grupos
de interés tienen los participantes respecto
a la prestacion del servicio, la atencién al
usuario y la imagen de ESSA en la region.

Contenido 102-35 Politicas de
remuneracion
La Asamblea General de Accionistas

determina, ademdas de la remuneracion,
las directrices a tenerse en cuenta para la
misma, en relacion con la Junta Directiva:

* La remuneracién de los miembros
de la Junta Directiva es fijada y aprobada
cada ano por la Asamblea General de
Accionistas y serd igual para todos los
miembros. La Asamblea establece una
suma adecuada, y coherente con las
obligaciones y responsabilidades de los
miembros de Junta, las caracteristicas
de la empresa, la dedicacion efectiva
y experiencia de la Junta como un
colectivo.

* Los honorarios definidos para cada
reunién son expresados en términos del
salario minimo legal mensual vigente.

* Adicional a los honorarios por asistencia
a las sesiones de Junta Directiva, los
miembros no reciben ningln otro tipo de
remuneracion individual o colectiva.

* La Compaiia asume los siguientes
costos no retributivos: los gastos de viaje,
alojamiento, transporte terrestre, envio
de informacién y demas costos que sean
necesarios para que los miembros de
Junta puedan desarrollar adecuadamente
sus funciones y los gastos relacionados
con capacitaciones, actualizaciones vy



contratacion de asesores externos que
requiera la Junta Directiva como 6rgano
colegiado.

Contenidos 102-36 Proceso para
determinar la remuneraciéon y 102-
37 Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion.

No se cuenta conuna politicadefinidaparala
remuneracion percibida por los integrantes
de la Junta Directiva, sin embargo,
estaturiamente se tiene establecido que,
por la asistencia a las sesiones de la Junta
Directiva, los miembros principales vy
suplentes que actlien en la sesidn, perciben
a titulo de honorarios, la suma que le fije la
Asamblea de Accionistas. En los eventos de
reuniones no presenciales, los honorarios
de los miembros de la Junta Directiva
corresponden al 50% de los honorarios
fijados por la Asamblea de Accionistas.
Adicionalmente a los honorarios, la
sociedad les suministra los gastos de viaje,
alojamiento y alimentacion, cuando a ello
haya lugar.
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De acuerdo con lo definido por la Asamblea
de Accionistas para la vigencia 2020 se
reconce a los integrantes de Junta Directiva
una suma equivalente a dos salarios
minimos legales mensuales vigentes por
sesion presencial a la que asistan, sin que
los funcionarios de EPM o EPM INVERSIONES
S.A., que ostentan dicha calidad, devenguen
estos honorarios por decision del accionista
a quien representan.

La Gerencia es el maximo érgano de gestion
de la entidad, y cuenta como soporte para
su gestion con un equipo integrado para el
2020 por (13) Directivos asi: seis mujeres
que se desempenan en las areas de areas
de Suministro y Soporte Administrativo,
Finanzas, Asuntos legales y Secretaria
General, Servicios Corporativos, Gestion
Comercial y Proyectos. Asi mismo, siete
hombres que se desempenan en la Gerencia,
Auditoria, Gestion Operativa, Generacion de
Energia y Subgerencias de Subestaciones
y Lineas, Mantenimiento y Distribucién y
Conexiones, viéndose con su integracion
reflejado el compromiso en la igualdad de
oportunidades como equidad de género.
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Grupos de interés ESSA 'y
Temas relevantes RSE

reconoce que para lograr su
propdsito empresarial es muy relevante el
relacionamiento con las partes interesadas
o Grupos de Interés, representados por las
personas O grupos que generan impactos
en la organizacién o se ven impactados
por las diferentes actuaciones, productos
o0 servicios de la empresa como prestadora
del servicio de energia eléctrica. Por otro
lado, la materialidad es el proceso que
define los temas materiales o de gestion

|

prioritarios para la sostenibilidad de la
empresa y de la sociedad, hacia una nueva
linea de liderazgo empresarial que permite
que el cumplimiento de los objetivos de
negocio favorezca el desarrollo humano
sostenible. Se sustenta en los Estandares
GRI, en el modelo de relacionamiento
con grupos de interés aplicado en EPM
desde 2009, alineado con los principios de
exhaustividad, relevancia y capacidad de
respuesta de la norma AA1000.

Contenido 102-42 Identificacionyseleccion
de grupos de interés

ESSA adopta el ejercicio de identificacién de
grupos de interés del Grupo EPM, quienes
identifican y priorizan sus grupos de interés
bajo los siguientes criterios:

* Legitimidad: son aquellos grupos o
personas con los que la empresa tiene o
puede tener responsabilidades Llegales,
financieras, operativas o simbélicas segin
reglamentaciones, contratos o practicas
vigentes.

77N\

* Poder: son aquellos grupos o personas
que tienen o que pueden tener la
posibilidad de influir en la capacidad de
la empresa para alcanzar sus objetivos,
dado que sus acciones pueden impulsar o
impedir su desempeno. Se trata de grupos
con influencia informal o con poder de
decision formal.

* Urgencia: son aquellos grupos o personas
que sienten urgencia por una respuesta de
la organizacion.
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Contenido 102-40 Lista de grupos de interés.

Gente ESSA:
trabajadores

Accionistas

Clientey
usuarios

Comunidad

ESSA

siempre adelante

Dialogo y relacionamiento con los
grupos de interés.

EL enfoque de participacion de los
grupos de interés se fundamenta en las
politicas y lineamientos organizacionales
de relacionamiento, y en los aspectos
metodolégicos y técnicos que sugiere
la  implementacion del modelo de
relacionamiento de ESSA.

Con ello se busca fomentar una cultura
organizacional enfocada en la importancia
de la conversacién y la participaciéon de
los grupos de interés para el logro de la
sostenibilidad, documentar y monitorear
las relaciones presentes en las areas de
influencia y fortalecer mecanismos de
relacionamiento que permitan lainteraccion,
el didlogo vy la retroalimentacion entre la
empresay los grupos de interés.

Contenido 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés

Con el fin de garantizar un relacionamiento
bidireccional basado en la inclusién vy

Grupo-epm

Proveedores
y contratistas

Estado

participacion de los grupos de interés,
ESSA implementa diferentes mecanismos
de relacionamiento, teniendo en cuenta las
capacidades organizacionales, asi como las
caracteristicas y dinamicas de los grupos de
interés. Tales mecanismos estan agrupados
en dos tipologias asi:

Estrategias de relacionamiento: se realizan
anualmente con el fin de permitir la
consulta, el dialogo, la retroalimentacion
y rendicibn de cuentas, entre ellos se
encuentran encuestas, reuniones, grupos
focales, encuentros, entre otros.

Medios de comunicacion y canales de
atenciéon: se soportan en tecnologias
de la informacién y el uso de medios de
comunicacion masivos y alternativos, con el
fin de garantizar la difusion de informacién
y la atencién de difrentes solicitudes.

A continuacién, se presentan los canales y
mecanismos de relacionamiento con Gl que
proporcionan insumos para la elaboracion
delinforme de sostenibilidad.




Grupo de Py Objetivo de Dependencia Canal o mecanismo de
Lider relacionamiento

Conjunto de
accionistas mayoristas
y minoristas, EPM
. inversiones,
Accionistas Gobernacién de
Santander, Municipio
de Bucaramangay
otros accionistas.

Conjunto de personas,
empresas y otras
organizaciones con
las que se tiene una
relacién a partir de la
prestacién del
servicio de energia
eléctrica de ESSAy el
Grupo EPM.

Clientesy
usuarios

Conjunto de empresas
dedicadas a la
prestacion de servicios
publicos domiciliarios,
asicomo gremios e
instancias donde se
Colegas discuten, comparten e

intercambian
experiencias y temas
de interés comudn en
términos de desarrollo
y sostenibilidad de
interés para el sector.

Poblacion que habita
en las zonas donde la
empresa tiene
presencia a través de
Sus proyectos y
operaciones.

Comunidad

Fortalecer en el modelo de
Gobierno Corporativo la forma
estable y continua,
condicionado a la aplicacion
efectiva del modelo de
Responsabilidad Empresarial
de EPM, de base ética y no
asistencialista en busca de la
sostenibilidad ambiental,
social y econémica.

Facilitar el acceso y el disfrute
de los Servicios Publicos,
mediante la promocién de

acciones conjuntas con
diferentes actores legitimos,
para incidir en el desarrollo
humano sostenible de los

territorios donde ESSA tiene o

proyecta su presencia.

Formular y desarrollar una
estrategia coordinada de
sostenibilidad del entorno
econdémica, social y ambiental
con la cual se promueva un
comportamiento responsable
por parte del sector en el
marco de una relacion de
colaboracién con los
competidores y colegas.

Establecer compromisos
multidireccionales con un
sentido compartido entre la
comunidad, las autoridades
estatales y otros actores
legitimos en los territorios
donde las empresas de ESSA
tienen presencia, para
cogestionar dinamicas
permanentes y pertinentes en la
sociedad y el medio ambiente
que se traduzcan en equidad y
en una mejor calidad de vida

para las personas en el marco de

lo que establecen las politicas y
el direccionamiento de Grupo
EPM.

Asamblea de Accionistas,
correos electronicos y portal
web de ESSA.

Presencial: oficinas de atencion;
Médulos de autogestion
habilitados en las oficinas de
atencion.
Telefénico: linea de servicio al
cliente: 018000971903; linea
para el reporte de dafios y/o
emergencias: 115. Escrito:
recepcion electrénica para
radicacion de PQR a través de la
pagina web www.essa.com.co
Virtual: AppESSA; Correo
electrénico:
conexiones@essa.com.co
WhatsApp empresarial de ESSA
318-8339121.

Una oficina moévil, capsulas de
radio y television, Portal web y
encuestas de percepcién
aplicadas.

Reuniones, capacitaciones
capsulas de radio y TV, y portal
web de ESSA.

Mesas de trabajo, rendicién de
cuentas, capsulas de radio y tv,
redes sociales, Portal Web de
ESSA, correos electrénicos,
lineas de atencion a los
clientes, reuniones,
capacitaciones, espacios de
socializacién y sensibilizacion
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°
Grupo de P Objetivo de Dependencia Canal o mecanismo de

Conjunto de entidades
del orden nacional,

departamental y Promover la articulacion
municipal; de las ramas  interinstitucional con el estado Areas
del poder ejecutivo, para el desarrollo regional, de Secretaria Auditorias externas,
legislativo yjudicial; % cara a la sostenibilidad Generaly acercamientos ;om‘elrciales,
Estado organismos econdmica, social y ambiental ASUNtOS eventos de capacitacion, mesas
supranacionales, entre de ESSA, actuando de forma Legales de trabajo, programa de
otros, encargadas de transparente y cercana, sin dar Ggstiény television, radio, portal web de
garantizar la finalidad lugar a actuaciones que Comerdial ESSA.
social del estadoenlo  suplanten la responsabilidad de ’
relacionado con la las instituciones estatales.
prestacion de los
servicios publicos.
Son aquellas personas
que tienen una
relacion laboral y/o
prestacional con la
empresa, hacen parte
de este grupo de
interés los directivos,  Fortalecer la relacion con Gente Correos electrénicos vy fisicos
trabajadores, ESSA - organizacién, para ) institucionales, Intranet, portal
organizaciones de favorecer la confianza y elevar el Area web, Redes sociales, programa
Gente ESSA trabajadores, desarrollo humano sostenible Servicios de television, aplicacion de
aprendicesy de los grupos de interés, Corporativos. encuestas de percepcion,
practicantes, jubilados  logrando el cumplimiento de los reuniones, conversatorios,
y pensionados; asi objetivos empresariales. capacitaciones.
como los familiares de
trabajadores a quienes
se les hace extensivos
los beneficios
convencionales y no
convencionales.
Establecer esquemas de
relacionamiento alineados con
el direccionamiento estratégico
Con del Grupo EPM, para convertir la
onjunto de personas -~
naturales y juridicas contratacion en palanca} tanto ' _
que proveen o estan de los objetivos estrategl'cos hrea Redes_Soc_lales, reuniones,
Proveedores y en capacidad de como del desarrollo sostenible y SO capacitaciones, encuentro
contratistas proveer bienes o competitivo de territorios, Sappris anual, programa de telev1§1on,
servicios a ESSA y med@nte fortalec_lmlento del Administrativo portal web de ESSA, bolgtm de
e A tejido productivo local, proveedores y contratistas
€Mas empresas ae fortalecimiento y desarrollo de
Grupo EPM. ydesa
proveedores, y condiciones de
los trabajadores indirectos que
favorezcan su desarrollo
humano sostenible.
Los grupos considerados como
especiales NO se consideran
grupos de interés puesto que Portal web, redes sociales,
poseen caracteristicas, correo electrénico, redes
cualidades y responsabilidades sociales, programas de TV,
lideres de éticas que impactan a los demas ) radio, rueda de prensa,
opinion grupos de interés, por tal razon GEEE boletines informativos y
se debe establecer el comunicados de prensa y
relacionamiento entre la WhatsApp equipo de
empresa y dichos grupos a partir Comunicaciones.

de lineamientos que guien el
actuar empresarial.




Senales de relacionamiento con los
grupos de interés 2018-2021

Las siguientes sefales recogen llamados
relevantes que deben tenerse en cuenta
para la gestiéon del relacionamiento con
los grupos de interés. Son identificados
a través de las diferentes etapas del
ejercicio de materialidad, de manera que
tienen los mismos insumos y participantes

que participan durante el proceso.

Contenido 102-44 Temas Y
preocupaciones claves mencionados

Los grupos de interés priorizados en los
conversatorios realizados para actualizar
los temas materiales del Grupo EPM con
alcance de filiales expresan de manera
general:

Los fenémenos migratorios por situacion de Venezuela que generan
presion sobre los servicios.

Las situaciones de migracion interna en el pais.

Las conexiones ilegales y los cobros para los usuarios como resultado
de los fendmenos migratorios.
Preocupaciones

Politicas de reduccién de costos que afecten la sostenibilidad del
Grupo EPM y sus grupos de interés.

La toma de decisiones financieras y econémicas equivocadas podria
ocasionar la quiebra de la empresa, como le ha ocurrido a otras
empresas en el pas.

Claridad e informacion frente al cobro de los servicios publicos.

Contratacion local que no se limite a contratar en las ciudades
principales donde estan ubicadas las filiales.

Ejercicio de liderazgo empresarial en distintos asuntos de importancia

Expectativas para la sociedad.

Adopcién de postura 'y emprendimiento de acciones en problematicas
de tipo regional como, por ejemplo, paramo de Santurbany
contaminacion represa de Bocas en Bucaramanga.

Retribucion de la organizacion a la region.

El Grupo EPM tiene mucho poder (financiero y hasta politico) para
asegurar la gestion de temas claves en la region.

Las adjudicaciones de contratos se dan principalmente por el precio.

El peso del factor econémico en las licitaciones disminuye la
competitividad local, ya que los precios no dan margen de ganancias.

Percepciones

Los proveedores del Grupo EPM han venido desapareciendo producto
de las condiciones de contratacion que se han adoptado, lo que
incentiva la llegada de proveedores externos.
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Concepto Descripcion

Los proveedores locales no tienen los medios para competir en
pliegos de licitacion y las condiciones contractuales poseen
requisitos imposibles de cumplir para ellos.

Los programas de desarrollo de proveedores son insuficientes.

La llegada del Grupo EPM no favorece a las regiones en términos de

contratacion, mano de obra y empleo local; y de que todas las
utilidades se van para Medellin.

Percepciones No se evidencia qué acciones emprende la organizacién como
resultado de los espacios de dialogo con los grupos de interés.

Esfuerzos por la sostenibilidad de la region que no son perceptibles
por la mayoria de los grupos de interés.

Los contratistas maltratan a los usuarios.

Se ha perdido credibilidad en los incentivos al ahorro en el consumo
de los servicios publicos.

Todo se centraliza en Medellin.

La existencia de espacios de relacionamiento y la participacion de
representantes del Grupo en los mismos.

La transparencia en los procesos contractuales.

Valoran de ESSA La gestion social y ambiental del Grupo.

La calidad del servicio de energia.

Avances en energias renovables.

Sus propias capacidades de cogestion y su sentido de
corresponsabilidad.

Liderar y establecer alianzas para emprender acciones de
sostenibilidad.

Mayor enfoque en el negocio de residuos y el uso de estos como
fuente de energia.

Las medidas emprendidas por la organizacion deben ajustarse al
contexto del territorio.

Recomendaciones Dar cuenta de indicadores financieros complementarios al EBITDA.

Considerar limites organizacionales, financieros y ecosistémicos en el
crecimiento.

Conservar enfoque en el agua, porque consideran que en algunas
décadas serd uno de los mayores bienes econémicos y se podra
convertir en un valor multidimensional para la empresa y la sociedad.
Esta es una oportunidad que puede representar una ventaja
competitiva para el Grupo EPM y para todos sus negocios.
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La respuesta a los temas y preocupaciones
claves se complementan con parte del
lineamiento ndmero tres de la politica
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), el cual se refiere a unas relaciones
transparentes y de mutuo beneficio
con la sociedad y senala que: "Se emite
informacién  completa, oportuna vy
confiable, y se establece una comunicacion
permanente y en doble via, con los grupos
de interés y otros publicos”.

De este modo, ESSA responde a estos temas
y preocupaciones mediante la elaboracion,
publicacién y divulgaciéon del Informe de
Sostenibilidad; ademas, la empresa cuenta
con mediciones internas y externas que
determinan el estado y las necesidades
de los grupos de interés. Los responsables
de las mediciones en cada proceso hacen
seguimiento, cuando se requiere se
elaboran los planes de mejora. Algunas de
estas mediciones internas y externas son las
siguientes:

Mediciones internas Mediciones externas

Encuesta de Calidad de Vida.
Medicion efectividad de la
comunicaciéon interna.

Medicién del indicador de
trayectoria RSE.

Medicacién indice de gestion
ambiental IGAE.

Medicién de Experiencia al
cliente.

Medicién de satisfaccion y lealtad
de proveedores y contratistas.

Medicién de reputacion.

Medicion de Transparencia
empresarial.

Monitoreo y medicién de redes sociales

Contenidos 102-21 Consulta a grupos
de interés sobre temas econémicos y
102-46 Definicion de los contenidos de
los informes y las coberturas del tema.

Los contenidos y la cobertura de cada
capitulo del Informe de Sostenibilidad
responden alosintereses o preocupaciones
de los grupos de interés e impactos para
ESSA, alo cual se le llama materialidad, para
lograr la sostenibilidad de las empresas
y de la sociedad, que conducen hacia una
nueva linea de liderazgo empresarial
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cuando se logra que los objetivos de
negocio favorezcan el desarrollo humano
sostenible.

El Grupo EPM y ESSA han establecido
realizar la identificacién y actualizacién
de asuntos relevantes con sus grupos de
interés de forma bienal, y anualmente
hacer validaciény seguimiento a su gestion,
utilizando insumos internos y externos a la
organizacion.



En 2017 el Grupo EPM a través de una
firma consultora, realiza un ejercicio de
materialidad con alcance de filiales de
grupo, que da lugar a la actualizacién 2018-
2020 bajo el entregable denominado:
"Pensamiento Estratégico”, de esta manera,
seinicia la identificacion de énfasis; es decir,
de los aspectos prioritarios que dan foco
a la gestion especifica del tema material,
que atienden a las condiciones particulares
de los territorios y las percepciones de los
grupos de interés que habitan en ellos.

La identificacion de énfasis permite la
revision de los temas materiales e incluye la
vision de los grupos de interés priorizados
en este ejercicio referentes a Clientes
y usuarios, Comunidad, Proveedores vy
contratistas, mediante el didlogo vy la
participacion directa de grupos de interés,
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obteniendo de estaactividad laasistenciade
14 proveedores y contratistas, 36 personas
de la comunidad, clientes y usuarios y dos
personas juridicas.

Para el contexto del trabajo de actualizacién,
se parte del direccionamiento estratégico
del Grupo EPM vy se utiliza la informacion
contenida en el Informes de Sostenibilidad
de ESSA y de su portal web. Asi como
también las orientaciones de las politicas
de RSE, Ambiental, Derechos Humanos, el
Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés del Grupo EPM, los productos de
su aplicacion desde 2009 y el Modelo de
Integracién al Territorio MIT.

Como resultado del ejercicio se pasa de 12
a 10 temas materiales, con los siguientes
ajustes:

Poblacion sin servicio.

Calidad del clima laboral.

Respeto y promocion de los
derechos humanos.

Transparencia y apertura de la
informacion.

Cuidado del agua”y
"Biodiversidad.”

Diversificacion de energias
renovables.

En el Comité de Nuicleo del 24 de abril
de 2018, instancia decisional de mayor
jerarquia para el Grupo EPM, es aprobada la
materialidad del Grupo EPM y por lo tanto
de ESSA.

En el procedimiento de materialidad, los
asuntos son una lista amplia de aspectos
destacados para la sostenibilidad. Los
temas materiales se obtienen a partir de la
priorizacién de los asuntos.

En 2014 se acude a las voces de los grupos
de interés a través de dialogos directos

Enfasis del tema material
"Acceso y comprabilidad”.

Clima organizacional.
Derechos humanos.
Transparencia.

Agua vy biodiversidad.

Energias renovables

en algunos casos y en otros a través de
estudios sobre expectativas, necesidades,
satisfaccion o reputacion, y también a
través de los mecanismos de interaccién
transaccionales como las quejas y reclamos.

Los asuntos identificados se contrarrestan
con elementos del direccionamiento
estratégico del Grupo EPM, lo mismo
que con asuntos relevantes globales de
sostenibilidad, para incorporarlos en caso
de no haber sido identificados en los pasos
previos, siempre y cuando es pertinentes en
el entorno y la estrategia del Grupo EPM.
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Entre las fuentes se incluyen: las areas
tematicas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la agenda de desarrollo
mundial 2030, los informes de desarrollo
humano PNUD 2010-2016, la norma
internacional de responsabilidad social
ISO-26000, el indice de sostenibilidad Dow
Jones, los informes de sostenibilidad de
empresas destacadas del sector, eventos
entre otros que contienen tdpicos de
sostenibilidad por sector.

La lista resultante de asuntos y actores
asociados se somete a procesos sucesivos
de afinacién, depuracién, discusién vy
analisis, y también a una preseleccion,
segin posibles impactos econdémicos,
ambientales y sociales para el Grupo EPM
y para la sociedad, a criterio de personas
conocedoras de las filiales y del nucleo
corporativo del Grupo EPM. De esta manera,
se aplica el principio de exhaustividad del

Importancia
de los temas

Importancia

modelo de relacionamiento propuesto por
la AA1000 APS y adoptado por el modelo
de relacionamiento con grupos de interés
de EPM, y se obtiene la lista de asuntos a
priorizar.

Criterios de priorizacion de los Temas
Materiales 2018-2020.

La priorizacién se realiza con personas
especialistas del Grupo EPM, mediante
instrumento propio para estimar el nivel
de valor que potencialmente genera o
destruye cada asunto privilegiando la
confluencia de criterios. A su vez, se realiza
un contraste empirico de los resultados con
personas que tienen capacidad de visualizar
la incidencia de los temas prioritarios de
sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus
grupos de interés y la sociedad en general.

Potencial de

para el grupo EPM

Impacto o valor
del tema para el
Grupo EPM

Considera el direccionamiento
estratégico; los aspectos
sociales, econémicos y
ambientales subyacentes de
las politicas del Grupo EPM;
las capacidades de las
empresas; diferentes
horizontes de tiempo.

de los temas para los
grupos de interés
impacto o valor del
tema para los grupos de
interés del Grupo EPM

Considera las expectativas
necesidades de losgrupos e
interés; la magnitud escalay
urgencia del impacto
econdémico, social o ambiental;
la cercania del actor
impactado; diferentes
horizontes de tiempo.

Contenido 102-47 Lista de temas materiales.

La matriz de priorizacidn de los temas materiales del Grupo EPM con incidencia de las

filiales de energia es la siguiente:
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gestion del tema
posibilidades u

oportunidades que el
tema ofrece para ser
desarrollado.

Considera el estado del
tema en el entorno; el
desarrollo del mismo en
la organizacion; y la
movilizacién de los
grupos de interés
alrededor del mismo.

*Fuente: Grupo EPM.
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Los temas materiales o relevantes de RSE y sostenibilidad son 10, de los cuales siete

corresponden al Compromiso social y tres al Compromiso ambiental del informe de
sostenibilidad de ESSA 2020 asi:

Accesoy
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local
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Los 10 temas materiales tienen definidos los énfasis de gestidn respectivo en el desempenio
social y ambiental del informe de sostenibilidad ESSA 2020 asi:




Descripcion del tema

Disponibilidad de servicios publicos a
través de soluciones convencionales y
alternativas que propician el desarrollo
humano y el de los territorios.

El acceso implica la disponibilidad del
servicio, cumpliendo la regulacién y la
normatividad, a través de soluciones
de infraestructura como:
electrificacion rural, Energia para el
retorno, Gas sin fronteras, Habilitacion
viviendas, pilas publicas y medidores
comunitarios, que también apuntan a
llevar el servicio a las poblaciones
asentadas en lugares con limitaciones
técnicas o legales para la prestacion
del servicio. Es decir, la Poblaciéon sin
servicio.

La comprabilidad se relaciona con las
opciones y soluciones disponibles

para que los clientes y usuarios
disfruten permanentemente los
servicios publicos  domiciliarios,

satisfaciendo sus gustos, preferencias
y necesidades, y en consideracion a
sus capacidades de pago y disposicion.

Acceso y comprabilidad

Cobertura del
servicio de energia.

Poblacién sin
servicio.

Comprabilidad.

Descripcion del énfasis

Existencia de brechas en la cobertura
del servicio publico que requieren
atencion prioritaria.

Acceso a los servicios publicos en zonas

rurales, especialmente en las zonas mas
lejos de los cascos urbanos.

Se consideran poblaciones sin servicio

aquellas asentadas en lugares con
limitaciones legales o limitaciones
técnicas a las soluciones

convencionales para la prestacion, como
las ubicadas en zonas de alto riesgo o
fuera de los perimetros de los planes de
ordenamiento territorial, cuyas
soluciones suelen exceder el alcance
exclusivo de las empresas prestadores
del servicio requiriendo la intervencién
de multiples actores.

Se define
soluciones

como
ofrecidas

las opciones
para que

y
los

clientes y usuarios puedan disfrutar
permanentemente
energia.

el servicio de

L
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ay Biodiversidad

Descripcion del tema

El Grupo EPM es consciente de su
interdependencia con el agua vy la
biodiversidad, y esta comprometido en
contribuir con su cuidado en las
cuencas hidrograficas abastecedoras
de sus sistemas y embalses, en sus
operaciones directas, en ecosistemas
ubicados en las areas de influencia de
los proyectos, obras y actividades de
sus negocios y en el relacionamiento
con sus grupos de interés.

Para lo cual realiza una gestion integral
del recurso hidrico y la biodiversidad,
que le permite contribuir a la
sostenibilidad del Grupo EPM vy los
territorios donde este tiene presencia,
mediante [a accién conjunta con otros
actores considerando el ordenamiento
territorial, las caracteristicas propias de
los territorios, la conservacion de los
ecosistemas, la oferta, la demanday los
riesgos  asociados al agua vy
biodiversidad.

Descripcion del énfasis

Desarrollo de iniciativas, programas y
proyectos que aportan a la conservacién
de la biodiversidad, los ecosistemas y el

Areas de
importancia para el
recurso hidricoy
los servicios
ambientales.

Prevencién de la
contaminacion.

recurso hidrico en las cuencas
abastecedoras de interés de las
empresas del grupo y en las dreas de
influencia de los proyectos, obras vy
actividades de sus negocios.

Actuaciones propias y en alianzas con
otros actores, encaminadas a la
prevencion de la contaminacién hidrica
y del suelo como resultado de las
actividades, negocios y operaciones de
la organizacién, de acuerdo con los
niveles de calidad definidos.

Calidad y seguridad del servicio eléctrico

Descripcion del tema

Se refiere a las caracteristicas técnicas
y comerciales inherentes al servicio
para cumplir con las expectativas de
los clientes 'y usuarios, y los
requerimientos de regulaciéon vy
control. En este tema se incluyen la
calidad, continuidad y seguridad del
servicio, asi como los aspectos
relacionados con atencién, educacion
y comunicacién, satisfaccion  del
cliente y reputacion corporativa.

Descripcion del énfasis

Continuidad del
servicio

Uso legal y seguro
del servicio.

Se define como la cantidad de tiempo
que el usuario cuenta con el servicio.

Hace referencia a las condiciones de
seguridad y legalidad en el uso de los
servicios publicos.




Descripcion del tema

Se refiere a la percepcion colectiva de
los empleados respecto a las practicas,
las politicas, la estructura, los procesos
y los sistemas de la empresa, que
impacta el ambiente humano en el que
se desarrolla el trabajo cotidiano.

El clima organizacional influye
directamente en la satisfaccion de los
empleados, su  compromiso vy
productividad, lo que permite el logro
de los objetivos empresariales.

Clima organizacional y calidad de vida

Descripcion del énfasis

Entorno de trabajo.

Claridad
organizacional.

Adaptabilidad.

Seguridad y salud
en el trabajo.

Se refiere a las practicas, politicas,
estructura, procesos y sistemas de la
empresa que impactan el ambiente
humano en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano.

Grado en el que el personal percibe que
ha recibido informacién apropiada sobre
su trabajo y el funcionamiento de la
organizacion.

Capacidad para aceptar y amoldarse a los
cambios de manera flexible y optimista,
modificando el propio comportamiento
para alcanzar objetivos, incluso cuando
las situaciones disruptivas en el entorno o
los momentos de estrés puedan conllevar
cierto riesgo.

Promueve la cultura de cuidado, el trabajo
en ambientes seguros y saludables, la
mejora continua 'y el desempefio
eficiente.

Contratacion responsable para el desarrollo regional

Descripcion del tema

Criterios y practicas de contratacion
que  promueven el desarrollo
sostenible y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM tiene
presencia.

Desarrollar capacidades locales vy
fomentar la  sostenibilidad  con
practicas que promuevan el tejido
empresarial local.

Descripcion del énfasis

Criterios de
contratacion.

Seguridady salud
en el trabajo.

Las condiciones de contratos vy
licitaciones  que  favorezcan la
contratacién de proveedores locales.

Promueve la cultura de cuidado, el
trabajo en ambientes seguros vy
saludables, la mejora continua y el
desempefo eficiente.
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Tarifas y precios

Descripcion del énfasis

Descripcion del tema

Las tarifas de los servicios que presta
el Grupo EPM son reguladas, razén por
la cual se hace gestion permanente
ante el Gobierno y los entes
reguladores para que las metodologias
tarifarias que se apliquen sean justas 'y
eficientes para los usuarios. La tarifa
competitiva es un propésito del Grupo
EPM y es por esta razébn que
adicionalmente trabaja en un esquema
de eficiencia empresarial en sus costos
Yy en sus procesos.

Comprende las estrategias de educacion

y comunicacion para lograr mayor

Educaciony comprension en cuanto a periodos
comunicacién de facturados, balance de generacién vy
los factores que estilos de consumo, entre otros;

afectan la tarifa. especificando que hay unos factores
En el caso de grandes consumidores de técnicos y otros  asociados  al
consumidor.

energia, el Grupo EPM ofrece tarifas
para ser negociadas con sus clientes en
los componentes del margen de
comercializacion 'y del valor del
suministro. En este caso, el resto de los
componentes son regulados
(transporte, distribucién y otros).

Derechos humanos

Descripcion del tema Descripcion del énfasis

Con la promulgacion de su politica
institucional de Derechos Humanos, el
Grupo EPM  hace publico su
compromiso de asumir en sus propias
operaciones, y promover en las Gestion predial.
operaciones de terceros con los que se
relaciona, el cumplimiento de lo
dispuesto en la Carta Universal de los
Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional
Humanitario, la Constitucién Politica y
el marco legal de cada pais en el que
hace presencia.

Se define como la debida diligencia al
adquirir predios para dinamizar la
economia local y fomentar el desarrollo
Sostenible.

Trabajo decente en Se define como el respeto por los
cadena de Derechos Humanos de los empleados
suministro. de los contratistas de ESSA.

Para la organizacion es un reto en
términos de su propia sostenibilidad y
lo asume con la convicciéon de que el
respeto por la dignidad humana es un
compromiso fundamental en la agenda
del desarrollo humano sostenible.




Descripcion del tema

Las energias renovables se originan de
recursos naturales inagotables.
Consideradas como fuentes limpias,
son soluciones alternativas a la
produccion energética tradicional vy

seran la base para el desarrollo
econdmico y social.
Es necesario asegurar el

abastecimiento energético pleno vy
oportuno, mantener la productividad y
la proteccién del ambiente, velar por el
uso eficiente de la energia, y la
preservaciéon y conservacién de los
recursos naturales renovables.

Los grupos de interés demandan pasar

de la exploraciéon a la oferta de este
tipo de energias.

Descripcion del tema

Lograr negocios resilientes y carbono
eficientes para el Grupo EPM, mediante
la integracion de la variable climatica
en los diferentes analisis y toma de

decisiones empresariales, para asi
contribuir con su sostenibilidad vy
competitividad, minimizando la
vulnerabilidad ante los riesgos
climaticos y desarrollando operaciones
bajas en emisiones de GEl en cada una
de las regiones donde ofrece sus

negocios y servicios, bajo los
principios de Integralidad,
Competitividad, Flexibilidad e
[nnovacion.

Energias Renovables

Descripcion del énfasis

Ofertas de energias
renovables.

Desarrollo e
Innovacién.

Incentivar y acelerar el desarrollo de
energias renovables alternativas,
eficientes y limpias.

Desarrollo de proyectos que conlleven a
la creacion o mejora de procesos,
servicios y/o productos de caracter
innovador dentro de la organizacion.

&
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Estrategia climatica

Descripcion del énfasis

Adaptacion.
Mitigacion.
[ ]
° [ ] [ ]

Reduccion de la vulnerabilidad climatica
de la organizacion, mediante el
establecimiento de las medidas vy
capacidades necesarias en sus negocios
y servicios, asi como de |las
comunidades ubicadas en sus areas de
influencia.

Gestion de las emisiones de gases de
efecto invernadero, provenientes de las
actividades propias y aprovechamiento
de las oportunidades derivadas de la
gestion climatica con los grupos de
interés y otros actores.
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Transparencia

Descripcion del tema

Las empresas del Grupo EPM
desarrollan estrategias de
comunicacion, educacion y
relacionamiento, soportadas en la
veracidad, suficiencia, pertinencia,
oportunidad 'y claridad de la

informaciéon que se entrega sobre la
gestion empresarial, con el propésito
de garantizar la confianza de los
grupos de interés.

Contenido 102-12 Iniciativas externas
Articulacion con la agenda mundial del
Desarrollo ODS en correlacion con los
Principios del Pacto Global.

Interpretando la "“Arquitectura para un
mundo mejor”, se entiende que las empresas
necesitan de un entorno sostenible para
cumplir con su finalidad, y que para construir
ese entorno esindispensable el compromiso
del sector empresarial. EL Grupo EPM
se acoge este concepto en su Propoésito
Empresarial de “contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor”, en su MEGA que
incluye la Universalizacién de los servicios
publicos, en el cuidado del ambiente con
sus compromisos de proteccion hidrica y
operacién carbono neutral, y lo despliega
en sus acciones de negocio.

La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible ha proporcionado un modelo
para una prosperidad compartida en un
mundo sostenible. El informe 2020 muestra
avances y tendencias favorables, pero es
evidente que muchas areas necesitan una
atencién colectiva urgente: el ambiente

Apertura de
informacion.

Descripcion del énfasis

Hace referencia en abrir espacios para
fortalecer la confianza de los grupos de
interés que les permita tomar
decisiones para su beneficio en los
ambitos social, ambiental y econémico,
el cual se gestiona con los temas
referentes a ética empresarial vy
anticorrupcion.

natural se estd deteriorando a un ritmo
alarmante, peligra el objetivo de poner
fin a la pobreza extrema para el 2030 y
la poblacién enfrenta dificultades para
responder a las privaciones arraigadas, los
conflictos violentos y la vulnerabilidad a los
desastres naturales.

El informe destaca las areas que pueden
impulsar el progreso en todos los 17 ODS:
la financiacion, la resiliencia, las economias
sostenibles e inclusivas, instituciones mas
eficaces, las medidas locales, un mejor uso
de los datos y un aprovechamiento de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién con
mayor enfoque en la transformacion digital.

El mundo estd avanzando hacia el Objetivo
7 con senales alentadoras de que la
energia se esta volviendo mas sostenible y
ampliamente accesible. Casi 9 de cada 10
personas tienen ahora acceso a la energia
eléctrica, pero sera necesario redoblar los
esfuerzos para alcanzar a aquellos que
todavia no tienen acceso a ella.

1 Naciones Unidas, Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019. Disponible en linea en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019 Spanish.pdf,

consultado el 11 de febrero de 2020.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible alimentan tanto el propdsito de Contribuira
la armonia de la vida para un mundo mejor, como los temas materiales o relevantes
y las acciones a través de las cuales el Grupo EPM contribuye al desarrollo local y
global.

Propésito Grupo EPM: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor

o S, Grupo-ep
OBJETIVE:S o
DE DESARROLLO relevantss enire
SOSTEN I BLE ESSAy Grupos de Interés

1 fiN
DE LA POBREZA

Accesoy Principio 1
comprabilidad Las empresas deben apoyary
respetar la proteccién de los
derechos humanos

fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Principio 7
Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Aguay
Biodiversidad Principio 8

Las empresas deben
. fomentar las iniciativas que
w promuevan una mayor
PYOu's responsabilidad ambiental.

ALGION
PORELCLMA

&

Principio 9
Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

17 ALIANZAS PARA
LOGRARLOS OBJETIVOS

Principio 1

Calidad y Las empresas deben apoyar y
seguridad de respetar la proteccion de los
productos y derechos humanos

fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

servicios

Principio 8
Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental
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Principio 1
Las empresas deben apoyary
respetar la proteccién de los
derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Clima Principio 3
organizacional Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién
colectiva.

TRABALJ BECENTE
Y CRECIMEENTD
ECONONICD

o

Principio 4
Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5
Las empresas deben apoyar
la erradicacién del trabajo
infantil.

Principio 2
Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Contratacién
responsable para
el desarrollo
local

Principio 4
Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma
o | 40 ROOELS . de traba]o_forzoso_g realizado
Y GRECINIERTO DESKUALDADES A ba]o coaccion.

W |G

Principio 5
Las empresas deben apoyar
la erradicacién del trabajo
infantil.

Principio 10
Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Principio 1
Las empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Principio 2
L4 Las empresas deben
asegurarse de que sus

° . .
empresas no son complices
° en la vulneracién de los
Derechos Humanos.
-«
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DUCCIONDELAS

RE 15 PAZ JUSTICEA
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SOUDAS

0UDAS

13 ettt

Principio 3
Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Derchos
Humanos

Principio 4
Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccioén.

Principio 5
Las empresas deben apoyar
la erradicacién del trabajo
infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Principio 7
Las empresas deberdn
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
Energias medio ambiente.
renovables
Principio 8
Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

LOGRARLOS OBJETIVOS

Principio 9
Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

17 ALIANZAS PARA

Principio 7
Las empresas deberdn
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Energia
climatica

~ Principio 8
Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9
Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.
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°
° Propésito Grupo EPM: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor
. -
Tarifasy Principio 1
re— precios Las empresas debep’apoyar y
Y CRECIEENTO respetar la proteccién de los
ECONCMIC
y derechos humanos
/\/ @ )
' fundamentales, reconocidos
‘. r internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Transparencia

Principio 10
Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

15 PAL JUSTICEA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRARLOS OBJETIVOS




Perfil Informe de

Sostenibilidad

ESSA 2020

Contenidos 102-51 Fecha del ualtimo
informe y 102-52 Ciclo de elaboracion
de informes.

Desde 2011, y de forma consecutiva,
ESSA en busca de fortalecer el dialogo vy
relacionamiento con sus grupos de interés
presenta los resultados anuales de su gestion
de una manera equilibrada y transparente,
elaborando sus informes de sostenibilidad.

La publicaciébn de la dltima memoria
de sostenibilidad es en el 2021,
correspondiente a la vigencia del 2020, la
cual es presentada, evaluada y aprobada por
la Asamblea General de accionistas.

Contenidos 102-50 Periodo objeto
del informe y 102-54 Declaracion de
elaboraciondelinforme de conformidad
con los estandares GRI.

El Informe de Sostenibilidad ESSA 2020, se
ha elaborado con una periodicidad anual,
que comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre, realizdndose por décimo ano
consecutivo. Esta elaborado de conformidad
con los estandares opcién esencial, donde
se da cuenta del desempefno e impactos
de la gestion desde aspectos econémicos,
sociales y ambientales en relacion con los
grupos de interés y la materialidad.

Contenido 102-32 Funcion del maximo
organo de gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad.

La gestion de los temas materiales o
relevantes que se reporta en el Informe de
sostenibilidad cuenta con la revision previa
del Comité de Gerencia, Junta Directiva
y Asamblea General de Accionistas, en la
cual se lleva a cabo la rendicidn de cuentas,
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presentando los resultados alcanzados en
los aspectos social, ambiental y econémico,
atendiendo inquietudes y promoviendo la
consulta del Informe de sostenibilidad en el
portal web de ESSA.

Contenido 102-56 Verificacion externa.

ESSA no realiza verificacion externa en
relacién con el Informe de sostenibilidad
correspondiente al 2020. EL proceso de
verificacién y validacién del actual Informe
de sostenibilidad aprobado por la gerencia
y la Junta Directiva de la organizacion esta
soportado a nivel interno y externo en los
siguientes aspectos:

1. Esquema metodolégico definido por ESSA
para la recoleccion de la informacion.

2. Sistemas de informacién empresariales
de ESSA y Grupo EPM, los cuales son de
uso interno y permiten la recoleccién y
verificacién de informacion.



3. Proveedores de aseguramiento externos
calificados, asi como entes de vigilancia
y control del Estado, quienes, en términos
legales y de transparencia, realizan
verificacién sobre la gestion, operacién y
resultados asi:

* Revisoria Fiscal: ejercida por la firma
KPMG, considerada como una de las
"Big Four” en el ambito internacional en
servicios de auditor, que, en su calidad de
contratista, entrega un dictamen sobre los
Estados y Balances financieros, respecto a
su elaboracién y presentacién conforme
normas contables.

* Rendicién de cuentas ante la Contraloria
General de Medellin: como mecanismo
de control fiscal sobre los recursos
econémicos de naturaleza pablica.

* Auditoria Externa de Gestion vy
Resultados: desarrollada por Nexia
Montes 6 Asociados S.A.S. quien, en
cumplimiento de las disposiciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), evalta la gestion
interna, la informacion reportada al SUI, e
identifica y valora los riesgos que puedan
afectar la prestacion del servicio o que
afecten la viabilidad financiera, asi como
conceptia sobre el sistema de Control
Interno.

*Evaluacionintegral SSPD:desarrolladade
manera aleatoria por la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD),
como mecanismo de inspeccion sobre
la situacion financiera, administrativa,
comercial, técnica y tarifaria, en procura
de la mejora en la prestacidn del servicio.

*Medicion de la  Transparencia
Empresarial: realizado por la Corporacion
Transparencia por Colombia bajo una
herramienta de medicién para el riesgo
de corrupcion, permitiendo fomentar
y elevar los estandares de integridad y
transparencia.

* Auditoria ITA: desarrollada por la
Procuraduria General de la Nacién para
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verificar los resultados de autoevaluacion
sobre el indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puadblica (ITA), como
mecanismo de cumplimiento sobre la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pdblica (Ley 1712 de 2014).

* Auditoria externa por certificacién del
Sistema Integrado de Gestidon en norma
1SO9001:2015: ejercida por la firma CIDET.

* Informe de sostenibilidad del Grupo
EPM: para el cual se realiza un ejercicio
de verificacibn externa de algunos
contenidos, reportados por ESSA con
base en los criterios y metodologias
establecidas por Nucleo corporativo.

Contenido102-48 Re expresion de la
informacion.

En el Informe de sostenibilidad ESSA 2020,
refleja en algunos casos ajustes de datos
reportados en 2019, debido a estimaciones
realizadas.

Contenido 102-49 Cambios en la
elaboracion de informes.

En el informe de sostenibilidad ESSA 2020,
no se refleja modificaciones de los temas
materiales o relevantes de RSE, debido a que
estan vigentes de acuerdo a lineamientos
del Grupo EPM hasta 2021, en donde
se tiene previsto llevar a cabo un nuevo
ejercicio de escucha de los grupos de interés
priorizados, con el fin de actualizarlos de
acuerdo a nuevas senales recibidas.

Contenido 102-53 Punto de contacto
para preguntas sobre el informe.

Para cualquier inquietud o comunicacion
adicional sobre el informe puede contactar
a través de los canales:

Profesional de Responsabilidad

Social Empresarial

Via e-mail: maria.meza@essa.com.co
Via telefénica: (+57) 633 97 67 ext.:1362
Sede principal: Carrera 19 # 24-56
Bucaramanga, Santander, Colombia.
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Introduccion

El compromiso social que se evidencia en
el Informe de Sostenibilidad ESSA 2020,
se soporta en la politica institucional de
Responsabilidad Social Empresarial RSE
adherida del Grupo EPM, la cual establece
que es el marco de actuacién dentro del cual
se desarrollan los objetivos estratégicos
del Grupo Empresarial EPM, para contribuir
al desarrollo humano sostenible a través de
la generacién de valor social, econdémico
y ambiental, acogiendo tematicas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas
locales, nacionales y mundiales.

La actuacién empresarial socialmente
responsable tiene un fundamento ético, a
partir del reconocimiento de los impactos
que sus decisiones tienen sobre los grupos
de interés; estd articulada con el Gobierno
Corporativoy se gestiona desde el quehacer
diario de la empresa y de las personas que
la conforman. Los focos de actuacion de la
RSE son:




1.

2,

3.

4.

5.

6.
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Responsabilidad Social Empresarial como
elemento de la estrategia: el desarrollo
de planes, modelos, proyectos y ofertas
empresariales evidencian la alineaciony la
insercion del concepto de RSE Grupo EPM.
Se promueve la innovacién constante para
propiciar la generacién de valor social,
econémico y ambiental.

Responsabilidad ambiental, elemento de
la Responsabilidad Social Empresarial: a
través de la politica ambiental se asume
el compromiso con las generaciones
futuras, mediante el cumplimiento de la
legislacién, elusoracionalde losrecursos
que emplea, una gestion adecuada de
los aspectos e impactos ambientales y el
fortalecimiento de la cultura ambiental
en el marco del mejoramiento continuo.

Relaciones transparentes y de mutuo
beneficio con la sociedad: de manera
proactivase mantieney fortalecenvinculos
positivos, transparentes y relevantes
con los grupos de interés, que favorecen
una relacion de mutuo beneficio entre
el Grupo EPM vy la sociedad; y contribuye
al fortalecimiento institucional. Se
emite informacién completa, oportuna y
confiable;y se establece una comunicacion
permanente y en doble via, con los grupos
de interés y otros publicos.

Importancia de los grupos de interés
internos: la RSE empieza con los grupos de
interés internos, y afianza el compromiso
de cada persona con los comportamientos
socialmente responsables a través del
ejercicio diario de sus funciones. Las
relaciones con la fuerza laboral deben
promover una vida digna.

Uso de fortalezas propias como palanca:
la RSE se gestiona a partir de las fortalezas
en conocimiento, infraestructura vy
recursos, y las demas que son propias y
connaturales al ejercicio empresarial.

Ejercicio desde el rol de prestador
de servicios publicos: la actuacién
socialmente responsable del Grupo
EPM se enmarca dentro de los objetivos
estratégicos empresariales, mediante la

VR

promocion de acciones asociadas a sus
actividades medulares, sin suplantar
responsabilidades de otros actores.

7. Universalizacién y desarrollo, foco de

la actuacion socialmente responsable:
las iniciativas de RSE apuntan a la
universalizacion del servicio, tanto
en acceso como en comprabilidad;
y al apalancamiento del desarrollo
para generar capacidades, ingresos
y prosperidad. La priorizacion de las
actuaciones debe considerar criterios de
sostenibilidad.

8. Sinergias y alianzas para la actuacion:

se exploran sinergias dentro del Grupo
EPM y aliados externos para emprender
acciones de RSE, respetando el rol de
cada actor y aprovechando las fortalezas
de cada uno, con enfoque de red para
potenciar el impacto.

9. Medicion de la gestion y de los impactos:

el desempeno socialmente responsable
del Grupo EPM es medido y reportado
a los grupos de interés y otros publicos
en general, con métricas definidas vy
alineadas con estandares aceptados
internacionalmente.




Estos focos de actuacidon se soportan bajo
los diez temas materiales o relevantes,
considerados el marco prospectivo para
la permanencia, innovacién y liderazgo
organizacional, y constituyen la brdjula
que determina impactos en el desarrollo
sostenible, incluyendo en un mismo
escenario factores econdmicos, sociales
y ambientales, los cuales son definidos y
actualizados periédicamente por el Grupo
EPM vy los grupos de interés priorizados,
en donde su gestion se refleja en el
Compromiso Socialy Ambiental del Informe
de Sostenibilidad 2020 asi:

1. Acceso y Comprabilidad.
2. Aguay Biodiversidad.

3. Calidad y Seguridad del servicio eléctrico.

ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Social J

4. Clima Organizacional.

5. Contratacién Responsable para el
desarrollo local.

6. Derechos Humanos.

7. Energias Renovables.
8. Estrategia Climatica.

9. Tarifas y Precios.

10. Transparencia.

La evolucién de la RSE se evalla mediante
un indicador estratégico del Grupo EPM, el
cual evalda la gestion empresarial de ESSA
realizada durante un ano bajo 20 lineas de
accion enmarcadas en cinco dimensiones asi:

1.Principios: evalta la adopcion vy
alcance de valores y principios éticos,
promocionados entre directivos vy
empleados; asi como los mecanismos
para atender las quejas relacionadas con
situaciones éticas.

2. Estrategia y planeacién: evalta la
alineacion del plan empresarial respecto
a la politica de RSE, la gestion de retos y
temas relevantes en sostenibilidad, y el
compromiso frente a los principios del
Pacto Global de Naciones Unidas.

3. Practicas: evalia la alineacion de
iniciativas desarrolladas bajo el modelo
de RSE y Ciudadania Corporativa, la
gestion de los derechos humanos a través
del plan de tratamiento de riesgos, el
monitoreo de impactos en sostenibilidad
y relacionamiento con grupos de interés.

4. Comunicacion: evalda  aspectos
relacionados con la rendicién de cuentasy
realizaciondelInforme de Sostenibilidad.

5. Asimilacion: evalta la apropiacion
de la sostenibilidad en directivos,
promociéon de comportamientos sociales
y ambientalmente responsables en los
grupos de interés.
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De esta manera, en el 2020 el estado actual
de la RSE en ESSA alcanza el 90%, superando
la meta del 89% y posicionandola en un nivel
alto presentando un cumplimiento del 101%
de la meta establecida del 89% asi:

Las dimensiones mas destacadas en el
cumplimiento de la meta 2021 son:

DD

84% 88% 90% 2%

90%
88%

84%

i #h
v v

Adopcion vy alcance de valores vy
principios éticos: se lleva a cabo la
promocion de la ética en los equipos de
trabajo y las dependencias, las acciones estan
enmarcadas en la creacion y disposicion
de escenarios de dialogo, la coherencia en
el pensar y actuar, en los comportamientos
integros y una permanente auto evaluacion
del comportamiento propio, como formas
apropiadas que gestionan la promocion de la
ética.

De otra parte, los directivos consideran que
los valores del Grupo EPM son percibidos en
su totalidad en ESSA, como promotores de
los buenos resultados, las buenas relaciones
y las conversaciones requeridas en la
contribucién de los propésitos colectivos y
el logro de los objetivos organizacionales.

Asimilacion: se capacitan en los criterios

de RSE y Sostenibilidad a 458 trabajadores
y 35 representantes de firmas contratistas.
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De otra parte, dentro del Compromiso Social
de este Informe de Sostenibilidad ESSA
2020, se evidencia la gestion empresarial de
ESSA frente a la Ciudadania Corporativa que
se define como: “"Extendida de la individual,
parte del concepto de una persona capaz,
en cooperacion con otros, de crear o
transformar el orden social que ella misma
quiere vivir, cumplir y proteger, para la
dignidad de todos". Fuente: IARSE-Instituto
Argentino de RSE, a partir de la definicién de
Bernardo Toro

Dentro de Ciudadania Corporativa, el Grupo
EPM enmarca acciones que aportan al
mejoramiento del entorno, por fuera de su
modelo de responsabilidad social, en donde
ESSA ejecuta tres acciones sobre:

1. Patrocinios institucionales.
2. Encendamos la alegria de la Navidad 2020.

3. Convenio Cooperacion para mitigacion de
la propagacion pandemia Covid-19.
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© Retos 2021
Establecer retos es crucial para desarrollar las
[ ] [ ] [ J [ J

actividades o programas, lograr los objetivos
de crecimiento de ESSA y medir los avances
o resultados obtenidos. Debido a esto, cada
ano se establecen metas que garanticen un
buen desempefio social.

Reto Meta

Indicador de trayectoria RSE ESSA Alcanzar el 91% en RSE




Accesoy

Comprabilidad

Contenido 103-1 Explicacion del tema
. material y su Cobertura

La energia eléctrica es un elemento necesario
para mejorar la calidad de vida y promover
el desarrollo del territorio. De este modo,
los hogares pueden usar mdltiples aparatos
y maquinas que facilitan y simplifican sus
tareas cotidianas; permite reemplazar el
consumo de combustibles fésiles en la cocina,
lo que resulta una mejora en las condiciones
cardiorrespiratorias.

Este tema material o relevante de Acceso
y Comprabilidad se define como la
disponibilidad de servicios publicos a
través de soluciones convencionales vy
alternativas que propician el desarrollo
humano y el de los territorios. EL
acceso implica la disponibilidad del
servicio, cumpliendo la regulacion y la
normatividad, a través de soluciones de
infraestructura como: electrificaciéon rural,
habilitacion de viviendas, entre otras,
que también apuntan a llevar el servicio
a las poblaciones asentadas en lugares
con limitaciones técnicas o legales para
la prestacion del servicio. Es decir, la
poblacién sin servicio. La comprabilidad se
relaciona con las opciones y soluciones
disponibles para que los clientes y
usuarios disfruten permanentemente
los servicios publicos domiciliarios,
satisfaciendo sus gustos, preferencias
y necesidades, y en consideracién a sus
capacidades de pago y disposicidn.

En el ejercicio de revision de los temas
materiales o relevantes que lleva a cabo
el Grupo EPM en 2017 con sus filiales
de energia, contempla dialogos con los
grupos interés priorizados como Clientes
y usuarios, Comunidad, y Proveedores vy
contratistas, y se identifican los énfasis
que soportan la gestién:
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I. Cobertura del servicio de energia:
existencia de brechas en la cobertura del
servicio publico que requieren atencion
prioritaria. Acceso a los servicios publicos
en zonas rurales, especialmente en las zonas
lejanas de los cascos urbanos.

Il. Poblacién sin servicio: se consideran
poblaciones sin servicio aquellas asentadas
en lugares con limitaciones legales o
limitaciones técnicas a las soluciones
convencionales para la prestacion, como las
ubicadas en zonas de alto riesgo o fuera de
los perimetros de los planes de ordenamiento
territorial, cuyas soluciones suelen exceder el
alcanceexclusivode lasempresas prestadores
del servicio, requiriendo la intervencién de
multiples actores.

lll. Comprabilidad: se define como las
opciones y soluciones ofrecidas para que
los clientes y usuarios puedan disfrutar
permanentemente el servicio de energia.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion
V sus componentes

Acorde con la Meta Estratégica Grande y
Ambiciosa - MEGA del grupo EPM, ESSA se
proyecta para brindar el servicio al 100%
de los territorios donde opera, esto implica
garantizar que el servicio llegue incluso
a comunidades asentadas en lugares con
limitaciones técnicas o legales para la
prestacion, como las ubicadas en zonas de alto
riesgo o fuera de los perimetros de los planes
de ordenamiento territorial, cuyas soluciones
suelen exceder el alcance exclusivo de la
empresa, requiriendo de la intervencién de
multiples actores.
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Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis se
encuentran visibles en el siguiente link de la
pagina web de ESSA:
https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: Atencion Clientes, Cero tolerancia
frente al fraude la corrupcion y el soborno,
Derechos Humanos, Innovacién, Proveedores
y Contratistas y Responsabilidad Social
Empresarial

ESSA comprometida con el Desarrollo
Sostenible, para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar de la sociedad, se
adhiere en 2013 a los 10 principios del Pacto
de las Naciones Unidas, comprometiéndose
a implementar y respetar los derechos

FIN DE
LA POBREZA

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A
n

Contenido 103-3 Evaluacion del tema
material

La evaluacion de este tema material o
relevante se lleva a cabo con indicadores
relacionados en el Cuadro de Mando
Integral — CMI, a través de seguimientos

humanos y normas laborales, a preservar el
medioambiente y actuar con transparencia
en sus actividades y operaciones. De esta
manera, aporta desde su gestion empresarial
al principio en derechos humanos:

Principio 1: las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

En 2015 son aprobados los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS por parte de las
Naciones Unidas, como un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de
pazy prosperidad en 2030. ESSA contribuye a
este reto a través de los siguientes ODS:

SALUD
Y BIENESTAR

/v [

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

periodicos presentados ante el comité de
gerencia de ESSA.

Los resultados se soportan en el desarrollo
de las iniciativas de ESSA y en la medicién de
cumplimiento de los retos y logros alcanzados
anualmente.
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Principales logros 2020

Habilitacion Normalizar 1.270 habilitaciones de
L vivienda en el area de
de viviendas cobertura de ESSA.
Conectar y/o vincular 4.000
clientes dlel sector residencial y
comercial, asi:
Progra'ma Reconectar 3.000 clientes
energia provenientes de recuperacion de
prepago cartera morosa en sectores que
tienen red de energia y Conectar
1.000 clientes provenientes de
sectores de altas pérdidas
Programa Aumentar en 5.000 el nimero de
Pacalatl clientes y usuarios vinculados a
g ) la oferta, con el fin de facilitarles
Medida el pago del servicio de energia.
Programa Electrificar 4.000 viviendas
Iluminemos y lograr una cobertura rural
Santander del 96,80%.

I. Enfasis de Cobertura del
servicio de energia

Se define como la existencia de brechas en la
cobertura del servicio publico que requieren
atencioén prioritaria. Acceso a los servicios
publicos en zonas rurales, especialmente en
las zonas alejadas de los cascos urbanos.

Indicador Universalizacion servicio de
energia

Se refleja la cobertura total de la prestacién en
el area de influencia de ESSA, calculada bajo
la metodologia de la Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME, con el propésito
de incentivar la innovacién continua en las
estrategias comerciales, financieras, sociales,
regulatorias, alianzas e inversiones, que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
comunidades que se atienden.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"

Entre 71-100% es "Total"

305%

125%

32%

29%

Variacion

95,9% 96,5% 97.2% 1%

En el 2020, este indicador refleja un aumento
del 1% respecto al 2019, debido a que 35.824
clientes adicionales se encuentran disfrutando
del servicio de energia y la disminucion de
clientes por suspension del servicio, teniendo
en cuenta las medidas implementadas por la
pandemia del Covid-19.
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EU-26 Porcentaje de poblacion no servida en areas con licencia de distribucion

En el 2020, los trabajos en cobertura y usuarios nuevos rurales se ven afectados por la
emergencia general ocasionada por la pandemia del Covid-19, manteniéndose el mismo

porcentaje del 2019:

Perimetro Aspecto

Cobertura 99,81%
Urbano
No atendido 0,19%
Cobertura 95,74%
Rural
No atendido 4,26%

Total
No atendido 1,23%

Il. Enfasis poblacién sin servicio

Se define como la poblacién sin servicio
asentada en lugares con limitaciones legales
o limitaciones técnicas a las soluciones
convencionales para la prestacion, como las
ubicadas en zonas de alto riesgo o fuera de
los perimetros de los planes de ordenamiento
territorial, cuyas soluciones suelen exceder el
alcance exclusivo de las empresas prestadores
del servicio, requiriendo la intervencion de
multiples actores.

Variacion

99,69% 99,70% 0,01%
0,31% 0,30% -3%
96,40% 96,40% -
3,60% 3,6% -

EU-23 Suplemento eléctrico: Acceso y
Contenido 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Programa Iluminemos Santander

[luminemos Santander es un programa
dirigido a comunidades del sector rural
del area de influencia de ESSA, que ha
beneficiado a familias que no cuentan con
este servicio, brindando desarrollo social,
culturaly productivo a las regiones.

Mediante este programa se gestionan los
proyectos de electrificacion rural que ESSA
ejecuta en su area de influencia, desde la
identificacién de los usuarios, el disefio
del proyecto, la gestion de los recursos, la
contratacién y la entrega del servicio de
energia eléctrica a las comunidades.




En el 2020, se ejecutan actividades de
obra correspondientes a los contratos de
puntas y colas vigentes y se adelantan
procesos de contratacion para el inicio de
los diferentes proyectos relacionados a
continuacion:

* Puntasy Colas: consiste en llevar energia
eléctrica a familias de bajos recursos que se
encuentren ubicados a distancias menores o
iguales a 400 metros de las redes existentes
de ESSAy que la distancia del transformador
no supere los 500 metros, su ejecucion
es financiada con recursos propios. ESSA
aporta el valor total de la red de distribucion
y el valor de la acometida y el medidor son
financiados al usuario a un plazo maximo de
10 anos (120 cuotas).

* ELproyecto Fondo de Apoyo Financiero
paralaEnergizacionde las Zonas Rurales
Interconectadas - FAER: es administrado
por el Ministerio de Minas y Energia, el cual
permite a ESSA presentar proyectos de
electrificaciéon rural, con el fin de asignar
recursos y gestionar la contratacion para
suministrar energia eléctrica a las familias
que se encuentren ubicadas a grandes
distancias de las redes existentes de ESSA.
EL FAER asigna el valor total de las redes de
distribucién, acometida y medidor. ESSA
aporta la totalidad de los transformadores del
proyecto financiando al usuario, los valores
correspondientes a los materiales y mano de
obra de la conexién del medidor a la caja de
distribucién interna, a un plazo maximo de 10
afnos (120 cuotas).

* Plan de Expansion de Cobertura del OR
- PECOR:

busca el acceso al servicio de energia de
aquellos usuarios potenciales que estan
ubicadosenzonasinterconectablesal sistema
eléctrico de ESSA. Este plan es revisado y a
su criterio aprobado por parte de la Unidad
de Planeaciéon Minero Energética -UPME,
quien evallda si los proyectos de inversion
propuestos por ESSA corresponden a la
mejor solucién energética. Posteriormente,
la CREG emite la resolucidon de cargos para
remunerar los proyectos PECOR, de acuerdo
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a lo establecido en la Resolucién CREG 015
de 2018. Este proyecto es ejecutado con
recursos propios, el valor de la acometida es
financiada al usuario en un plazo maximo de
10 afos (120 cuotas).

En el 2020, la poblaciéon no atendida en el
area rural corresponde a 10.090 viviendas
correspondiente al -0,40% respecto al 2019:

Poblacion no atendida en el area rural de ESSA

Variacion

Comunera 895 974 9%
Garcia Rovira 512 554 8%
Guanenta 1.510 1318 -13%
Mares 1.625 1.301 -20%

Soto 942 1.053 12%
Vélez 2.441 2.428 -0,5%
Municipios fuera 5206 2.462 12%

del departamento

En 2020, la meta es instalar 4.000 viviendas,
lograndose un 29% de cumplimiento con la
electrificaciéon de 1.175 viviendas. La meta de
cobertura es de 96,80% vy se logra el 96,40%.
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Indicadores Variacion

No. de instalaciones conectadas 6.472 5.116 1.175 -77%
No. de personas beneficiadas 25.888 15.860 3.642 -77%
Inversion infraestructura (Millones) 41.894 13.947 5.397 -61%
Financiacion (Millones) 2.419 3.307 1.247 -62%

Inversion (Millones) Variacion

Aportes ESSA Infraestructura eléctrica 6.361 11.286 5.397 -52%
Recursos terceros Infraestructura eléctrica 35.531 2.661 = =
Financiacion Costo - Acometida usuario 2.419 3.307 1.247 -62%
En el 2020, se proyecta el inicio de nuevos de metros de red de mediay baja tensién
contratos derivados de los programas FAER, por usuario, representando un mayor
Puntas y Colas, y PECOR, los cuales aportan costo respecto al proyecto inicialmente
a las metas establecidas para esta vigencia, viabilizado por la UPME.

sin embargo, los indicadores presentan una
variacion negativa respecto al 2019, debido 2. Imposibilidad para iniciar la ejecucién

a las siguientes consideraciones: de los proyectos del Plan de Expansion

de Cobertura — PECOR, debido a que se

1. La terminacién anticipada de los encuentra pendiente que la Comision

contratos FAER, suscritos entre ESSA vy de Regulacién de Energia y Gas — CREG

Ministerio de Minas y Energia, ya que emita la resolucion de cargos donde se
al realizar la actividad del replanteo de remuneren las inversiones.

usuarios a beneficiar, se encuentra que
las viviendas en su gran mayoria cuentan
o con el servicio de energia eléctrica,
o por tanto, los usuarios restantes a
electrificar estan dispersos, requiriendo
asi la instalacion de una mayor cantidad




3. Debido a la emergencia sanitaria de la
pandemia por Covid-19, es necesario
ajustar la documentacién del proceso de
contratacion de los programas Puntas vy
Colas y PECOR, que se estan adelantando,
incluyendo las normas de bioseguridad
y solicitar nuevamente el estudio de
mercados, lo cual desplaza la fecha estimada
de inicio de los contratos para el 2021.

Habilitacion de viviendas

La habilitacion de viviendas ofrece a los
usuarios la normalizacién del servicio, con
el fin de mejorar la calidad de vida, reducir
los riesgos eléctricos y garantizar que sea
un cliente ESSA. Esta actividad incluye
conexion desde red secundaria, instalacion
de acometida, caja para medidor, medidor
y los breakers en la caja, puesta a tierra
(varilla, grapa y la conexion), asi como la

codificacion, digitacién y legalizacion de la
instalacion.

En sectores como asentamientos humanos
subnormales - AHS, la medida prepago brinda
el servicio de energia eléctrica de manera
legal vy segura. En transformadores de altas
pérdidas se encuentran usuarios conectados
de manera no autorizada a la red de ESSA,
quienes no realizan solicitud del servicio de
energia eléctrica a la empresa. Para estos
usuarios que tienen titularidad del predio,
se ofrece la medida pospago como solucion
para normalizar y legalizar el servicio para
que sea un cliente de ESSA.

En el 2020, se presenta un aumento de
conexiones ilegales en 70 asentamientos
humanos subnormales con 4.899
habilitaciones de viviendas pendiente por
normalizar.

No. Habilitaciones de Viviendas en AHS

Region

Area metropolitana (Bucaramanga, Girén, Floridablanca).

Oriente (Lebrija, EL Carmen de Chucuri, San Vicente).

Barrancabermeja

Magdalena Medio (Puerto Parra, Simitarra).

San Alberto (Cantagallo, Puerto Wilches, La Esperanza,
Sabana, San Alberto, San Martin, San Pablo (Bucaramanga,
Girén, Floridablanca).

Total

Variacion

903 1.716 90%
201 465 131%
845 1.393 65%
109 134 23%
413 1.191 188%

En el 2020, la meta es normalizar 1.270 habilitaciones de vivienda —HV en el area de cobertura
de ESSA, lograndose un 305% de cumplimiento con la instalacién de 3.878 usuarios:

68
VR




ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Social J

Indicadores

2018 2019

Variacion

No. de instalaciones conectadas. 7.706 4910 3.878 -21%
Inversion Usuario final (Millones). 4.437 2.946 *4.231 4L4%
No. de personas impactadas. 49.208 15.221 12.021 -21%

*Este valor es diferencial de acuerdo a los HV,
si se realizan en sectores con redes o sectores
donde se requiere la expansion de redes en
media y baja tensién, como es el caso de los
asentamientos humanos subnormales.

De la normalizacion de 3.878 usuarios,
625 son HV en la intervencion en ocho
asentamientos subnormales y 3.253 son HV
en transformadores de altas pérdidas. Los

Impactos econémicos indirectos

positivos y negativos

resultados alcanzados del 2020 respecto al
ano anterior reflejan una disminucién por la
situacién derivada de la emergencia sanitaria
de la pandemia por Covid-19.

Contenido 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Los impactos econémicos indirectos positivos
y negativos de esta iniciativa se reflejan asi:

Lugar de ocurrencia

Mejorar la calidad de vida de los usuarios

impactados

Inversion Usuario final (Millones).

No. de personas impactadas.

lll.  Enfasis Comprabilidad

Se define como las opciones y soluciones
ofrecidas para que los clientes y usuarios
puedan disfrutar permanentemente del
servicio de energia

EU-23 Suplemento eléctrico: Acceso y
Contenido 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Area de
influencia de
ESSA

Programa Energia Prepago

Energia prepago es un programa de
ESSA que permite pagar por adelantado
kilovatios hora ($/kWh) y consumir energia
hasta agotar el crédito o las recargas
realizadas. A través de esta alternativa
se busca que los clientes de ESSA puedan
disfrutar del servicio pagando acorde a sus
capacidades econdémicas y necesidades; de
esta manera, el cliente hace uso eficiente
de la energia eléctrica y disminuye el valor
mensual de su consumo.
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En el portal web de ESSA puede consultar
mas informacioén en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/
tramites-y-servicios-hogar/energia-prepago

Este programa se ofrece a los clientes del
mercado regulado de energia eléctrica, que
deseen legalizar o normalizar su servicio y
a quienes presentan cartera morosa en las
zonas de cobertura de ESSA:

* Cartera: cliente y usuario del segmento
hogares de los estratos 1, 2 y 3 residencial,
rural y comercial, que presenten cinco
meses 0 mas, en estado de morosidad.

Indicadores

* Habilitacién de Viviendas - HV Pérdidas
y Atencién Técnica de Clientes - ATC:
clientes ubicados en sectores de invasion,
con aval de normalizacion del servicio de
energia, los cuales puedan ser conectados
con medida prepago; son casos que debe
viabilizar el programa.

* Viviendas de Interés Social: todos
aquellos inmuebles o  conjuntos
residenciales que sean construidos
con recursos econémicos del gobierno
nacional a través del INVISBU (Instituto
de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del Municipio de Bucaramanga)
0 quien haga sus veces, y que sean
autorizados por la gerencia de ESSA, son
objeto de intervencién bajo el esquema
de energia prepago.

En el 2020, la meta es vincular 4.000 clientes
del sector residencial y comercial, lograndose
un 125% de cumplimiento con la instalacién
de 4.995 usuarios:

Variacion

No. de instalaciones conectadas. 7.826
No. de personas beneficiadas. 31.304
Consumo promedio ($/kWh) por instalacion 79
prepago.

Consumo promedio ($/kWh) por instalacion 187
pospago.

Inversion (Millones). 1.620

5.335 4.995 -6%
16.539 15.485 -6%
83 88 6%
193 178 -7%
3.794 *5.677 50%

* El valor 2020 incluye mano de Obra, costo de materiales y medidor.

De los 4995 medidores instalados, 1.641
corresponden a clientes con dificultad de
pago o morosidad y 3.354 a clientes ubicados
en los sectores de altas pérdidas o sectores
subnormales. Durante la ejecucion del programa
se encuentran instalados 32.007 medidores.
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Contenido 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Los impactos econdmicos indirectos positivos
y negativos de esta iniciativa se reflejan asi:
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[ ]
Impactos economicos indirectos positivos y negativos Lugar de ocurrencia
°

° Mejorar la calidad de vida de las personas porque pueden contar con el
servicio de energia de acuerdo a su nivel de ingresos.

No tiene ningln costo para el cliente y genera oportunidades de empleo )
para la poblacién impactada. Area de
influencia de

Permite normalizar y legalizar las pilas publicas y sectores subnormales, ESSA

reduciendo el indicador de pérdidas.

Facilita al cliente y usuario el pago de la cartera morosa con el 10% de
cada recarga de energia, impactando la recuperacion de cartera.

Programa Facturacion en Sitio - FENS

Es un modelo de facturacién en el cual se realiza
el proceso de toma de lectura y entrega de
factura de forma inmediata, en el lugar donde se
esta prestando el servicio de energia eléctrica.
Adicionalmente se realizan las revisiones que
el cliente y usuario requiera, permitiendo que
pueda validar sus consumos en tiempo real.

A partir del 2019, se detiene el traslado de
clientes ubicados en ciclos convencionales a
ciclos FENS, esta decision se debe al estudio
de viabilidad de facturacién bimestral, la cual
busca impactar especialmente a clientes rurales
dispersos que corresponden a ciclos FENS,
teniendo como criterio de seleccién la distancia
de los centros urbanos, correrias con pocos
clientes, consumos y facturacién relativamente
bajos, dificultades de acceso, cartera en energia/
recaudos bajos.

No. de clientes nuevos facturados. 33.652
No. de clientes facturados en el programa. 228278
Energia facturada (GWh). 1,94
Recaudado (Millones). 841

En el 2020, se reportan 3.655 clientes nuevos
ubicados en los diferentes municipios que ya
se encuentran en FENS desde afos anteriores,
por lo cual no se reporta consumo y recaudo por
desatraso, logrando un total de 273.129 clientes
en el programa. Se estima iniciar proyecto de
facturaciéon bimestral en el segundo semestre
del 2021.

41.196 3.655 -91%
269.474 273.129 -1%
3,96 - -
2.005 - -

Programa Paga a Tu Medida

PagaaTuMedidaeselprogramaqueimplementa
ESSA como opcién para que los clientes y
usuarios cancelen la factura del servicio de
energia eléctrica hasta en tres pagos parciales,
durante el periodo de facturacion del mesy con
ello evitar la suspension del servicio.

Elusuario que desee beneficiarse con este programa,

siaplicade acuerdo con elmercado objetivo, lo puede
hacer a través de tres canales de atencion:
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Canales de acceso al programa

Descripcion

El usuario debe dirigirse a la oficina de atencion al cliente de

Canal presencial.

Canal telefénico.

ESSA mas cercana para inscribirse.

El cliente puede llamar a la linea 01 8000 971903.

La vinculacién se hace en terreno, a través de un formato

A través de gestores sociales.

establecido. Una vez diligenciado, se procesan los datos y se

incluye en el sistema comercial para viabilizar el pago.

En el portal web de ESSA puede consultar mas
informacion en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/tramites-y-
servicios-hogar/paga-a-tu-medida

El mercado objetivo del programa son
clientes que se encuentren dentro de las
siguientes condiciones: 1) que pertenezca
al segmento de Hogares. 2) que la clase
de servicio sea residencial (todos los
estratos). 3) que se encuentre en el
subsegmento Riesgo. 4) que el servicio
no esté suspendido, es decir, que tenga
suministro de energia y 5) que no tenga

2018 2019

1.638 6.380

En la vigencia 2020, no es posible
gestionar vinculaciones presenciales
y a través de gestores sociales en la
misma proporcion que el afo anterior,
debido a las restricciones y medidas
derivadas de la pandemia por Covid-19,
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ningun proceso de financiacién o bloqueo.

Aumentar en 5.000 el nimero de clientes y
usuarios vinculados a la oferta, con el fin de
facilitarles el pago del servicio de energia.

Enel2020,lametaesvincular 5.000 clientes,
lograndose un 32% de cumplimiento con la
instalacion de 1.620 usuarios:

Variacion

1.620 -75%

lo cual se refleja en el cumplimiento del
reto.

Los impactos econ6émicos indirectos
positivos y negativos de esta iniciativa
se reflejan asi:
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Impactos econémicos indirectos positivos y negativos Lugar de ocurrencia

Mejorar la calidad de vida de los clientes y usuarios, porque garantiza la
continuidad del servicio y no hay costos de reconexion.

Garantiza acceso a canales de pago en linea, en forma oportuna, amplios

horarios y cerca del sitio de residencia.

Contribuye en reducir costos financieros en recaudo porque la tarifa es

menor a la de un recaudo normal.

Area de
influencia de
ESSA

Incrementa el flujo de efectivo al facilitar pagos fraccionados desde el

primer mes.

Programa Acuerdo de Cartera Pacto

Es una estrategia de financiacién que permite
a los clientes y usuarios de ESSA ponerse al
dia en el pago del servicio de energia eléctrica,
ofreciéndoles beneficios a partir de diferentes
opciones en plazos de financiacion, de acuerdo
con sus necesidades. Presenta cuotas iniciales
cdmodas, descuentos de intereses moratorios,
descuento de reconexiones y cero intereses de

Indicadores de financiacion

financiacién para los estratos 1, 2 y 3 del sector
residencial.

En el 2020, se evidencian incrementos
significativos, luego de la implementacion de
estrategias de contencion en las actividades
realizadas en el ciclo de cobranza, lo cual se
debe a la emergencia sanitaria por la pandemia
del Covid-19:

Variacion

No. de clientes nuevos financiados.

Deuda financiada (Millones).

Para el caso de las financiaciones, la marcada
diferencia respecto a los anos anteriores se
debe a que en el 2020 se habilitan dos opciones
de financiacibn que permiten a los clientes
y usuarios tener facilidades para normalizar
las obligaciones generadas por el no pago del
servicio de energia eléctrica referentes a:

Tipo de acuerdo

Flashforward

Express

11.527

11.863

No. de clientes

7.068 8.174 16%

6.432 9.418 46%

1. Flashforward, ofrecida a través de los canales
deatencidnalclientey 2. Express, lacual financia
hasta $2 millones para clientes residenciales,
comerciales e industriales, que se ofrece en el
momento de realizar las acciones de suspension
deserviciode energia. Los resultados alcanzados
en el 2020 son los siguientes:

Financiacion (Millones)

9.282 6.015

4.795 2.636




Total de financiaciones al 2020 es el siguiente:

Concepto

Variacion

Clientes financiados. 11.527 7.068 22.251 215%
Morosidad. 4.97% 4.62% 5.87% 27%
Valor financiado MCOP. 11.863 6.432 18.069 181%
Servicios en morosidad - Residencial. 35.134 33.192 42.939 -29%
Servicios en morosidad - No residencial. 5.368 5.573 7.275 31%

Total 40.502 50.214 30%

Suspensiones por falta de pago

La suspension del servicio es la interrupcion
temporal del suministro de energia eléctrica
por alguna de las causales previstas en la Ley
142 de 1994, la regulacion y en el contrato de
condiciones uniformes. Dentro de las causales se
encuentra la suspension del servicio cuando el
usuario o suscriptor incumple con su obligacién
de pagar una sumade dinero en contraprestacion
del servicio prestado. La empresa de servicios
publicos estara en la obligacién de suspender
el servicio al usuario o suscriptor que incumpla
su obligacion de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del término previsto
en el contrato. El restablecimiento del servicio
por esta causa se da una vez el usuario haya
eliminado la causa de la suspension, es decir
cuando realice el pago de la obligacion.

Existe dos indicadores sobre las suspensiones
de pagos respecto a:

* Morosos mayor a 60 dias: mide
el porcentaje de los clientes que se
encuentran con una mora superior a 60
dias sobre el nimero total de clientes;
para el 2020, la meta es 4,55% vy se logra
el 5,87%, debido al incremento de la
cartera por la pandemia de Covid-19.

* Morosos sin servicio: mide el porcentaje
de clientes que se encuentran en estado
de suministro suspendido y con mora
mayor a 60 dias sobre el nUmero total de
clientes; para el 2020, la meta es 2,19%
lograndose 1,72%.

No. morosos mayor a 60 dias. 4,97%

No. morosos sin servicio. 2,12%
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4,61% 5,87% 27%

2,16% 1,72% -20%
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EU-27 Nimero de desconexiones residenciales por falta de pago, desglosadas por
duracion de la desconexion y por régimen regulatorio

Los datos y andlisis asociados al nimero de desconexiones clasificadas por duracién del 2020 estan en tramite
actualmente, por tal razon, se reflejaran en elinforme de sostenibilidad ESSA 2021.

Indicadores

No. morosos sin servicio.

Retos 2021

Los retos motivan el cumplimiento de los
objetivos y la estrategia corporativa de
crecimiento. Cada ano se establecen metas que
garanticen la gestion del tema material:

Reto

Habilitacion de viviendas.

Programa Prepago.

Programa Paga a Tu Medida.

Programa Iluminemos
Santander.

Duraciéon 2019 Variacion

< 48 horas 28.252 30.327 7%
48h - 1sem 17.375 16.432 -5%
1sem - 1mes 24.667 23.745 -4%
1mes - 1afo 38.626 40.428 5%

108.920 110.932

Meta

Normalizar 1.035 habilitaciones de vivienda en el drea de cobertura de ESSA.

Conectar y/o vincular 4.000 clientes de los sectores residencial y comercial.

Aumentar en 4.000 el ndmero de clientes y usuarios vinculados a la oferta, con
el fin de facilitarles el pago del servicio de energia.

Electrificar 1.108 viviendas y lograr una cobertura rural del 96,93%.




Calidad y seguridad del
servicio electrico

Contenido 103-1 Explicacién del tema
material y su Cobertura

Segun el Banco Mundial, la energia es un
elemento central del desarrollo. Sin ella,
las comunidades viven en la oscuridad,
los servicios esenciales como los
establecimientos médicos y educativos se
ven seriamente afectados, y las empresas
operan bajo graves limitaciones. La energia
hace posible las inversiones, la innovacion
y las nuevas industrias que son los motores
de la creacion de empleo y del crecimiento
para economias enteras.

De esta manera, desde el Grupo EPM
este tema material o relevante “Calidad
y seguridad del servicio eléctrico”, se
define como las caracteristicas técnicas
y comerciales inherentes al servicio
para cumplir con las expectativas de los
clientes y usuarios, y los requerimientos
de regulacion y control. En este tema se
incluyen la calidad, continuidad y seguridad
del servicio, asi como los aspectos
relacionados con atencién, educacion y
comunicacion, satisfaccion del cliente y
reputacién corporativa.

En el 2017 en el ejercicio de revisién de los
temas materiales o relevantes que lleva a
cabo el Grupo EPM en sus filiales de energia
a través de los dialogos realizados con
los grupos de interés priorizados Clientes
y Usuarios, Comunidad y Proveedores vy
Contratistas, identificandose los énfasis
que soportan la gestion asi:

I. Continuidad del servicio: es la cantidad
de tiempo que el usuario cuenta con el
servicio.

Il.Uso legal y seguro del servicio: son
las condiciones de seguridad y legalidad
en el uso de los servicios publicos.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Con el fin de cumplir con las expectativas
de los clientes y usuarios sobre la calidad,
continuidad y seguridad del servicio
prestado por ESSA; se da cumplimiento a los
requerimientos en materia de regulaciény
control; asi como la promocién de aspectos
relacionados con la atencion, educacién y
comunicacion frente al servicio de energia.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis
se encuentran visibles en el siguiente link
de la pagina web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: Atencién Clientes, Cero tolerancias
frente al fraude, la corrupcién y el soborno,
Derechos Humanos, Innovacion, Proveedores
y Contratistas y Responsabilidad Social
Empresarial.

ESSA comprometida con Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad. En el 2013, se ha adherido a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambientey a
actuar con transparencia en sus actividades
y operaciones. De esta manera, desde
su gestion empresarial a través de este
tema relevante, aporta a los principios en
Derechos Humanos y Medio Ambiente asi:
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* Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

* Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
por parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial a los siguientes ODS:

INDUSTRIA,
INNOVACION
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Nl

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

La evaluacion de este tema material o relevante se lleva a cabo mediante indicadores
relacionados al Cuadro de Mando Integral — CMI a través de seguimientos periddicos que
son presentados antes los directivos de la organizacion.

Los resultados de este tema, se soportan en el desarrollo de las diferentes iniciativas de
ESSA 'y en la medicién de cumplimiento de los retos y logros alcanzados anualmente.

Principales logros 2020

Negocio

Negocio Transmision

Negocio Transmision
y Distribucion

Meta

Gestién de Activos
Avanzar en el 56,6% en la
curva S del proyecto de
gestién de activos, segln
NTC ISO 55001: 2015.

Ejecutar inversién total
$289.020 millones.

Ejecutar el plan de
mejoramiento de calidad del
servicio en el SDL/ Expansién
y Reposicién de las redes de
distribucion.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

99.86%

70%

109%




Negocio

Negocio Transmision
y Distribucion

Negocio
Comercializacién

Ejecutar el plan de
mejoramiento de calidad del
servicio en el SDL/
Reconectadores.

Ejecutar el plan de
mejoramiento de calidad del
servicio en el SDL/Podas y
coordinacién protecciones,
cuadrillas adicionales.

Lograr en los indicadores de
calidad un SAIDI 22,20 y un
SAIFI 14,52.

Automatizacion de la operacion
(Incremento de instalacion de
reconectadores).

Formular 8 proyectos del SDL
en reposicién y modernizacion
subestaciones.

Entrada en operacion STR Norte
S/E Rio Frio.

Entrada en operacién STR Norte
S/E Palenque, Principal y Conuco.

Avanzar en el 35% en la
curva S del Proyecto Omega
(Proyecto de tecnologias
informaticas para la operacion
y mantenimiento).

Formular caso de negocio
para el  Sistema de
infraestructura de medicién
avanzada AMI Resoluciones
del Min Minas 40072 del
2018y 40483 del 2019.

Reduciry controlar el indicador
de pérdidas del OR al 11,81%.

Recuperacién de energia
89,17 GWh-afo.

Proyecto de finalizacién e
implementacion
CREG 015/2018.

0%

66%

100%

100%

60%

97%

67%

100%

20%

95%

110%

88%

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

No se cumple

Total

Total

Total

Total

No se cumple

Total

Total

Total
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Negocio

Proyecto de finalizacién e
implementacion
CREG 015/2018.

Disefno modelo de experiencia
al cliente.

Implementar prueba piloto
para la linea empresarial vy
conmutador del
Callback asistido.

Negocio

Comercializacion
Implementar  servicio de
autogestion de la factura a
través de IVR.

Implementacién del modelo
de negocio
Financiacion Somos.

Implementacién del modelo
de negocio B2B/B2C a
clientes membresia.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

Este tema material o relevante esta gestionado en ESSA a través de los cuatro negocios
referentes a Generacion, Transmisién, Distribucion y Comercializacion.

I. Enfasis Continuidad del servicio

Este énfasis se define como la cantidad de
tiempo que el usuario cuenta con el servicio.

Negocio de Generacion de energia

EU-10 Capacidad de la demanda de
electricidad planeada y proyectada a
largo plazo

Elnegocio de generacion de energia en ESSA
seenmarcaen loestablecidoenlaley 142 de
1994 y en la regulacion existente expedida
por parte de la Comision de Regulacién de
Energia y Gas (CREG) para la operacion de
sus dos centrales de generacion.

Igualmente, ESSA a la fecha tiene delegada
a EPM, la representacion comercial ante el
mercado de energia mayorista (MEM) de
sus dos pequenas centrales de generacion,
las cuales, conforme a sus caracteristicas
(Plantas con capacidad instalada menor a 20
MW) participan del mercado sin obedecer
a un despacho centralizado, ni con una
obligacion de entrega de energia en firme y
sin participacion en las subastas de ingreso
por cargo por confiabilidad.

En el portal web de ESSA, puede consultar
mas informaciéon acerca del negocio de
Generacion a través del siguiente link:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/que-hacemos/generacion




E-U1 Capacidad instalada; E-U2 Produccion neta de energia Contenido; EU-30
Disponibilidad promedio de las plantas de generacion, por fuente de energiay por
régimen regulatorio

En el 2020 la generacion de energia es del 74 GWh/ano reflejadas en las dos Plantas Centrales
Hidroeléctricas PCH Palmas y La Cascada, evidenciando cumplimiento la meta 78,3%.

m
MW 18 18

0%
Horas 17.800 7.447 -58%
indisponibles ’ ’
Palmas
Horas de
desconexion 5.031 L1414 -18%
forzada
Horas de
desconexion 12.769 2.303 -74%
programada
MW 3,3 2,53 0%
Capacidad
instalada Horas
- (o)
indisponibles 11.670 1.274 89%
La Cascada
Horas de
desconexion 7.095 1.184 -83%
programada
Horas de
desconexion 4.606 90 -98%
forzada

No. de centrales de
generacion hidraulica 2 2 -
despachadas centralmente.

No. de centrales de
generacion hidraulica 2 2 -
menores a 20 MW.
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% Capacidad efectiva MW
centrales de generacion
hidraulica.

Produccion neta de energia
hidraulica GWh.

Capacidad

instalada Eficiencia hidraulica

(disponibilidad real/
disponibilidad proyectada).

Eficiencia hidrdulica (energia
proyectada/ energia
generada).

Disponibilidad de plantas.

Negocios Transmision y Distribucion

El negocio de Transmisidn se desarrolla
bajo la gestion técnica de la Sugerencia
de Subestaciones y Lineas, la cual tiene
como propésito gestionar y optimizar
armonicamente  la  disponibilidad,
confiabilidad y mantenibilidad de los
activos para generar valor a los grupos
de interés.

En el portal web de ESSA, puede
consultar mas informacién acerca del
negocio de Transmision y Distribucion a
través del siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/que-hacemos/transmision-y-
distribucion

En el 2020 se reflejan los siguientes
logros por frente de trabajo:

21

82

77%

96%

53%

21

74

126%

95%

82%

m

-9,8%

64%

-1%

55%




[ ]
. [ ]
Frente de trabajo Logros
°
Soporte al area de Proyectos en la pruebas y puesta en servicio de los °
Control de medida y Autotransformadores en Palenque y la Subestacién Principal; Establecimiento °

proteccion. del documento de criterios en Control y Protecciones para ESSA y Realizacion
del estudio de coordinacion de arco eléctrico para las subestaciones del SDL.

Expansiony
reposicion
subestaciones.

Ampliacion de capacidad de transformacion en Subestaciones por $9.144 y
Reposicién y mejoramiento de subestaciones de potencia por $1.214.

Mantenimiento, reposicion y estabilizacion de estructuras de lineas de 115y
Mantenimiento de 230 kV por $3.390 millones y la Implementacién de tecnologia de drones para
lineas. el mantenimiento predictivo de lineas de transmisién con inspeccion visual y
termografica.

Mantenimiento de Cumplimiento de los planes de mantenimiento y de la disponibilidad de activos:
subestaciones. STN 99,93% y STR 99,79% y Cumplimiento en el disefio de las mejoras del
proyecto de Productividad en Campo para optimizar el proceso de transmision.

Operacion local y Cumplimiento en la curva de avance del proyecto Gestion de Activos en ESSA
asistencia de con un avance del 57% vy la Integraciéon digital de sefiales para analisis
mantenimiento. predictivo de 9 transformadores de potencia.

El negocio de Distribucion se desarrolla La subgerencia Mantenimiento de
bajo la gestidén técnica de las subgerencias Distribucién tiene como propésito
de Mantenimiento de Distribucion vy garantizar la prestacion del servicio de
Conexiones asi: energia eléctrica de manera confiable
y segura a sus usuarios. En el 2020 se
reflejan los siguientes logros en los que
se destaca la reduccién del indicador
SAIDI en 16,94% (mejora de 3.92 horas)
y el indicador SAIFI en 15,40% (mejora
en 2.33 interrupciones), respecto al
2019. De manera particular, se reflejan
los siguientes logros en las actividades
de Planeaciony Linea Viva, Expansiény
Reposicion SDL, Mantenimiento de las
regiones Norte, Metropolitano y Sur en
las que ESSA tiene presencia asi:
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Frente de trabajo Logros

Ejecucién del 91% del presupuesto aprobado de inversiéon; Ejecucion del 107%
de la inversion en infraestructura que corresponde principalmente a la mayor
rotacién de los materiales de los almacenes frente al consumo proyectado y

Slerzzien y Lires Adjudicacion de los procesos de compra conjunta para el suministro de cable de

VA acero, cobre y cables de aluminio y de los contratos de prestacion de servicio
para actividades forestales zona Norte y prestacion de servicio para
mantenimiento de redes zona norte, metropolitana y sur.

Ejecucion de $25.098 millones equivalente al 106%; Expansion vy

Expansiony repotenciacion el sistema de distribucién instalando 267 km de cable de guarda

Reposiciéon SDL. y 260 km de red trifasica, de los cuales, 33 km son de red ecolégica e Instalacion

de 22 reconectadores para mejorar la confiabilidad del sistema de distribucion.

Ejecucion del 100% del presupuesto asignado en los contratos de
mantenimiento realizando actividades correspondientes a unidades
constructivas CREG 015, atencién de PQR y mantenimiento preventivo y
correctivo; Relacionamiento con autoridades y comunidades del Magdalena
Medio con la realizacién de 19 reuniones que contribuyeron a mejorar las
relaciones comerciales, facilitando la informacién y las mejoras en tiempo de
atencién de dafios y coordinacién de planes de accién para mejoramiento del
servicio y Negociacién de la renovacién de uno de los contratos para la
prestacion del servicio de mantenimiento en redes eléctricas del SDL,
incluyendo ocho Acuerdos de Nivel de Servicio ANS con sus descuentos
operativos por incumplimientos, para mejorar el control y seguimiento a
contratistas, asi como tiempos de atencién a las solicitudes de servicio.

Mantenimiento Norte.

Avance en los requerimientos de instalacién de 120 transformadores nuevos,
segln compromisos inscritos por CREG; Toma de 700 muestras de aceite a los
Mantenimiento transformadores quemados retirados de la red para determinar que estan libres
metropolitano. de PCBs; Instalacion de 23 km de conductor semi- aislado (cable ecolégico) para
distanciar mantenimientos arbéreos y la Instalaciéon de 38 reconectadores
seguln resolucion CREG-015.

Ejecucion de 10 proyectos eléctricos en el municipio de Gambita con una
inversion de $296 millones, contribuyendo al crecimiento y desarrollo del
sector panelero de la region; Eficiencia luminica superior al 95%, segln los

Mantenimiento Sur. convenios de alumbrado publico con los municipios de San Gil y Floridablanca
en cumplimiento a la ejecucion de obras de inversion, atencién de reportes y
demas compromisos contractuales con estos Municipios; Instalacion de 100 km
de conductor en cable semi-aislado y aislado en el SDL de ESSA.

el reporte de energia ante XM en las fronteras y responsables de la implementacién de
tecnologia de medidores de medida Inteligente AMI (Advanced Meter Infrastucture) en
ESSA, evidenciandose los siguientes logros:




Frente de trabajo

Equipos de Medida.

Atencién Técnica de
Clientes.

Reduccién y Control
de Pérdidas.

EU-4 Longitud por

Logros

Acreditacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de ESSA bajo la
norma ISO/IEC 17025:2017 con el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC vigencia 2020 - 2021; Instalacion de telemedida a 57 clientes
Auto generadores de energia a pequena escala — AGPE, realizando la publicacion
de los consumos y generacion de todos los clientes AGPE de ESSA dentro de los
plazos regulatorios durante el 2020; 44 mantenimientos a fronteras comerciales
de ESSA, asi como su respectiva actualizacion documental ante XM, en
cumplimiento de la resolucion CREG 038 de 2014.

Cumplimiento del 100% los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS para todo el
proceso de vinculaciéon, pasando de un tiempo promedio de conexion 13,96
diasenel2019 a 12,99 dias en el 2020; Desarrollo de plataformas digitales con
la finalidad de realizar el proceso de vinculacién sin necesidad de atencién
presencial; Socializacién RETIE y del proceso de vinculacién de clientes a 148
personas entre autoridades municipales (alcaldes, secretarios de planeacion,
secretarios de gobierno, personeros y curadores) y trabajadores de la
construccion.

Gestion de 111 comparendos con el contrato de investigadores forenses
recuperando $57 mil millones; Intervencién de 10 transformadores instalando
medida espejo e impactando 539 clientes y recuperando 32,8 MWh-mes de
energia esperada; Aumento de la confiabilidad de macromedicién urbana en
84,18%, de una meta del 80,4% replanteada posterior al confinamiento por la
pandemia Covid-19.

encima y por

debajo de las lineas de transmision y

distribucion

Tipo de Transformador 2018 2019 Variacion
de potencia
STN 230 kv MVA 870 960 1.260 31%
Transformador Unidades 28 28 30 7%
de potencia
STR115kV MVA 1.062 1.054 1134 8%

-
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Tipo de Transformador 2018 2019 2020 Variacion

Total Unidades 126 127 131 3%
Transformadores

de potencia MVA 2.639 2721 3.149 16%
Total Unidades 33673 34458 35.601 3%
Transformadores

distribucién

SDL 13,8 KVy o
menores MVA 1.750 1.807 1.865 3%

Total Transformadores 33.799 34.585 35.732

Redes primarias de s
212 213 213 -

Aérea
STN 230 kV
Subterranea - - - -
Aérea 560 594 603 2%
STN 230 kV
Subterranea 0 0 1 -
Aérea 1.064 1.074 1.085 1%
STN 230 kV
Subterranea 21 24 27 13%
Aérea 20.516 20.719 20.790 0,3%
STN 230 kV

Subterranea 129 8%

130 140




Redes secundarias de . ..
transmision y distribucion 2018 PALER) m

Aérea 32.606 33.035 33.492 1,4%

SDL menores a
4,16 KV

Subterranea 3,5%

Total redes secundarias 33.577 33.980 34.470

Total redes primarias y
m

Sistema de Transmision

[0)
Nacional - STN P
Sistema de Transmision @
Regional—STR 14 14 15 77
Sistema de Distribucion 2%

Local-SDL

G EIEEERED

transmision y distribucién

construidas 5.863 9%
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Contenidos EU-28 Frecuencia promedio El indicador SAIDI, que refleja la duracion

de apagonesy EU-29 Duracion promedio por usuario de eventos ocurridos en el

de apagones Sistema de Distribucion Local SDL, logra en
el 2020 una disminucién de 2,98 sobre la

Los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI meta establecida del 22,20 equivalente a

se calculan con los eventos que tengan las 19,22 horas asi:

duracion mayor a tres minutos de acuerdo a

la CREG 015 del 2018.
CEEEED
Horas 25,34 23,14 19,22 17%
N

SAIDI
28,82
25,34 2314
" 19,22
o
=]
e © o o o o T N 0 o
b b ~N
o o o
~N ~N ~N

El indicador SAIFI, que refiere a la frecuencia de eventos ocurridos en el Sistema de
Distribucion Local SDL, logra en el 2020 una disminucion de 1,72 sobre la meta establecida
del 14,52 equivalente a las 12,80 interrupciones asi:

Interrupciones 6.8 15,13 12,80 15%
[ ]
SAIFI o
18,69
0 168 1513 . .
.§ 12,8 °
14
a
2 [ ]
= ~ 0 =)
g v i N
£ o o (=) o
- ~N ~N ~N

=

Las metas 2021 en los indicadores de calidad se estiman para el SAIDI 21,5 horas y para el
SAIFI 13,5 veces, los cuales se ajustaran en abril de 2021.




EU-6 Disponibilidad y confiabilidad y Contenido 203-1 Inversiones en

infraestructuray servicios apoyados
Inversion en infraestructura eléctrica .

En 2020, la meta de ejecutar en inversion total en infraestructura eléctrica por $289.020, se
logra en el 70% equivalente a la ejecucion de $202.540 asi:

Variacion

2019

Inversion (Millones)

Inversion Total 196.968 209.277 202.540 -3%

La inversion total en 2020 se evidencia en iniciativas tales como: proyectos STR norte y
sur, proyectos optimizacion SDL, proyectos electrificacion SDL, generacién de energia e
infraestructura, entre otros. A continuacion, se presentan las mas relevantes:

Valor

Iniciativa Logros

(Millones)

Entrada en operaciéon de las Subestaciones Palenque vy

Proyectos STR Norte. Principal; Reconfiguracién de las Subestaciones Los Palos, Rio $53.187
Frio y Florida y Adecuacién de los circuitos Principal y Conuco.
Adjudicacion del disefno, suministro, construccién, montaje,
pruebas y puesta en servicio de las Subestaciones Eléctricas;
Proyectos STR Sur. Interventoria de Subestaciones y Construccién e Interventoria 315341
de Lineas de Transmisién de energia eléctrica.
Proyectos Entrada en operacion y adecuacién de los circuitos asociados a $15.500
optimizaciéon SDL. las subestaciones Principal y Conuco. '
Proyectos Electrificaciéon de 1.175 viviendas del sector rural, logrando una $4.580
Electrificacién SDL. cobertura de 96,40%. ‘
Generacion de Cumplimiento de la meta de generacion, obteniendo la $421
Energia. formulacion técnica del proyecto Las Palmas.
Infraestructura. Construccion de la bodega y oficinas de la Subestacion Florida. $1.221

Proyectos formulados SDL
Enel2020lametadeformularochoproyectos

del SDL en reposicién y modernizacién de
las subestaciones Barranca, Real de Minas

88
VR

y Principal; la proyeccion de las nuevas
subestaciones Mensuli, San Marcos y Paseo
del Puente y las nuevas lineas San Vicente
- El Carmen y Rio Frio - Florida de 34,5kV;
asi como la reubicacién de la subestacién
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Villas, se cumplen en el 60%, con la
realizacién de las formulaciones, teniendo
en cuenta los aspectos relevantes para
la estructuracién técnica de los futuros
proyectos. Sin embargo, el ejercicio permite
identificar una marcada necesidad de llevar
a cabo en el 2021, la alineacién estratégica
del procedimiento con los requerimientos
y costos relacionados de las unidades
constructivas definidas regulatoriamente.

Plan de mejoramiento de la calidad del
servicio Sistema de Distribucion Local
SDL 2019-2024

El plan de mejoramiento de calidad del
servicio consiste en la priorizacién de
intervencion de los circuitos que mayor
afectacion tienen en la continuidady calidad
del servicio de energia eléctrica.

Estas intervenciones estdn enmarcadas
en las siguientes estrategias: habilitacién
y fortalecimiento de suplencias mediante
la expansion vy reposicion de redes,
instalacion de equipos de corte, maniobra y
proteccion gestionados de manera remota,
implementacion de  coordinaciéon de
protecciones que permiten aislar de manera
selectivas las fallas, podas, inspecciéon de
circuitos y proteccién contra descargas
atmosféricas. EL plan también contiene
acciones enfocadas al fortalecimiento de
atencion de dafios con mas recursos en campo.

En el 2020 se interviene 35 circuitos
criticos, destacando logros asi:

. Na\lk[:ai_e]_é_j ua‘tl]joe‘lj "a.2, g Ca
re” pedoe] (g _hge'] [Hed/ gi “arm
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* Puesta en servicio de la linea 449

Wilches - San Pablo 34.5 kV que permite
la independizaciéon de ECOPETROL.

* Avances en la variante de la linea 486, que
permite tener un corredor paralelo en caso
de falla del principal. Esta pendiente realizar
la conexion de la linea a la S/E Barbosa.

* Instalacion de 60 equipos de corte y
maniobra con gestion remota.

El plan de mejoramiento de la calidad del
servicio establecetresretos paralaExpansion
y Reposicion SDL, compra de reconectadores,
podas, coordinacion de protecciones vy
cuadrillas  adicionales, lograndose los
siguientes resultados en el 2020:

* En Expansion y Reposicion del SDL
pajallrk™] "kqj L rmogl qaopk “a
0./%,. i dikjao atko_g]reooa
afa_qpj 0. 1% 54i dikj ao(tkenlj "k qjl
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‘a_]" "acq]n]u.. m_kja_g kreo*

* EnPodasy Coordinacién de Protecciones
y Cuadrillas adicionales, el presupuesto
aprobado de 7.593 millones se ejecuta
en el 66% equivalente a $5.046, debido
a ciertas demoras en actividades de
coordinacién de protecciones y su
seguimiento respectivo.

* El presupuesto de compra
de reconectadores no se ejecuta,
debido a la modificacion de las
especificaciones técnicas vy
aprobaciones respectivas, por lo
cual se extienden los plazos
precontractuales y contractuales para
ejecutarlos en el 2021.
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Plan de Expansion del STR

STR Norte: EL Plan de Expansion STR Norte
se compone de nueve proyectos que
buscan mejorar la confiabilidad y la calidad
del servicio que ESSA presta a sus usuarios
por medio de los siguientes trabajos:

* Conectar la Subestacion Palenque 115 kV
al STN y la ampliacién de la capacidad de la
transformacién en la subestaciéon Minas por
medio de la instalacién de un transformador
115/34,5/13,8 kV de 40 MVA.

* Ampliar la capacidad de la Subestacion
Bucaramanga en 230 kV con la conexién
al STN, aumentar la capacidad de
transporte entre la Subestacion Florida y la
Subestacion Bucaramangay adicionalmente
eliminar la restriccion operativa de la linea
Bucaramanga- Florida- Piedecuesta.

e Construir la nueva Subestacion Rio
Frio 115/34,5/13,8 kV y su conexion
al STR con la reconfiguracion de la
linea Piedecuesta-Florida 115 kV en
Piedecuesta—Rio Frio- Florida 115 kV.

» Conectar la Subestacion Principal 34,5 kV
y la Subestacién Conuco 34,5 kV al STR,
por medio de su configuracion en barra
sencilla 115/13,8 kV y la reconfiguracion
de la linea Palos-Florida en la linea Palos-
Principal-Conuco-Florida.

* Reconfiguracién del patio de 230 kV
y 115 kV de la Subestacion Barranca
(tecnologia GIS), a su vez la expansion de un
autotransformador 230/115 kV de 90 MVA.

* Nueva Subestacién Buenavista
configuracion Barra Principal  +
Transferencia 115/34.5 kV conectada al
Sistema de Transmision Regional.

* Aumentar la capacidad de transformacion
115/34,5 kV en la actual Subestacion
Puerto Wilches 115 kV vy aumentar
la capacidad de transporte entre las
Subestaciones Barranca y Puerto Wilches,
con la nueva linea Barranca-Puerto
Wilches 115 kV.

VR

* Conectar la actual Subestacién San Alberto
115 kV propiedad de ESSA a la Subestacién
Ocana 500/230/115 kV propiedad de CENS
para eliminar una radialidad en el Sistema de
Transmision Regional, por medio de la nueva
linea Ocana-San Alberto 115 kV.

Asi mismo, el reto sobre la entrada en
operacién comercial de las Subestaciones
Palenque, Principal y Conuco se cumple al
67% asi:

1.El 05 de septiembre de 2020 ESSA
declara en operacion comercial el
proyecto denominado Conexién obras STR
Subestacion Palenque 230/115 kV - 2 x
150 MVA.

Conexion subestaciones Palenque 230 kV (DELSUR) y 115 kV (ESSA)

2.ELl 29 de diciembre de 2020 ESSA declara
en operacion comercial el proyecto
denominado Expansién STR Subestacion
Principal 115/13,8 kV - 1 x 40 MVA y
reconfiguracion de la linea 115 kV Los
Palos - Principal - Florida.

.



ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Social J

Igualmente, el reto sobre la entrada en
operacion de la Subestacion Rio Frio se
cumple en el 97% con la declaraciéon de

¢ ESSA el 30 de noviembre de 2020 de la
° entrada en operacion comercial el proyecto
. denominado Reconfiguracién Subestacion

Rio Frio 115 kV - 2 x 40 MVA. Cumpliendo a
satisfaccion el compromiso UPME.

Nueva subestacion Principal 115 kV- disposicion barra sencilla

3. El proyecto denominado Expansion STR
Subestacion Conuco 115/13,8 kV - 2 x
40 MVA y reconfiguracion de la linea 115
kV Principal - Conuco - Florida alcanza
un avance del 97% debido a varias
dificultades presentadas, por lo cual se
programa la nueva fecha de puesta en
operacién para marzo de 2021.

Nueva subestacion Rio Frio 115 kV- disposicion barra sencilla

STR Sur: el alcance consiste en realizar
la expansion del STR en el Sur del
departamento de Santander por medio de
las siguientes obras:

e Subestacion San Gil 115 kV: Una Bahia de
linea 115 kV.

* Linea San Gil - Oiba 115 kV: Linea San Gil
—0Oiba 115 kV, 477 MCM, 45 km aprox.

* Subestacién Oiba 115/34,5/13,8 kV:
Nueva Subestaciéon Oiba 115/34,5/13,8
kV en barra sencilla, instalaciéon de un
transformador 115/34,5 kV de 40 MVA
con sus bahias asociadas, 2 bahias de
linea 115 kV, 3 celdas 34,5 kV de salida
de circuito y una celda 34,5 kV de SSAA,
4 celdas 13,8 kV de salida de circuito
y la reubicaciéon de un transformador
34,5/13,8 kV de 5 MVA con sus bahias

Nueva subestacién Conuco 115 kV- disposicién barra sencilla asociadas.
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e Linea Oiba-Suaita 115 kV: Linea Oiba-
Suaita 115 kV 477 MCM, 25 km aprox.

e Subestacion Suaita 115 kV: Nueva
Subestacion Suaita 115 kV en barra
sencilla y 2 bahias de linea 115 kV.

e Subestacion Barbosa 115 kV: 1 Bahia de
linea 115 kV.

e Linea Suaita-Barbosa 115 kV: Linea Suaita-
Barbosa 115 kV, 477 MCM, 33 km aprox.

En el 2020 se destacan los siguientes
resultados:

* Adjudicacién de los contratos de disefio,
suministro, construccion, montaje, pruebas
y puesta en servicio de las subestaciones
eléctricas.

* Adjudicaciéndel contrato de interventoria.

* Adjudicacién de los contratos de
suministro de equipos de potencia para
subestaciones eléctricas, estructuras,
herrajes y cables de aluminio y de guarda.

* Adjudicacién del contrato de construccién
e interventoria de lineas de transmision
de energia eléctrica.

* Se reciben dos transformadores de
las Subestaciones San Gil y Oiba,
14.000 aisladores, 211.065 metros
de cable conductor y 345,8 toneladas
que incluye la totalidad de las
cimentaciones del proyecto y parte de
los cuerpos de estructuras.

* El 16 de junio de 2020 la CAS emite
la constancia ejecutoria de la licencia
ambiental.

* El 28 de diciembre de 2020 el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia
ICANH aprueba el programa de
arqueologia preventiva.

* Se logra la liberacion del 90% de los
predios y un 93% de las torres para
construccion de la linea.

VR

Proyecto OMEGA (tecnologias para 0&M)

EL proyecto OMEGA de ESSA consiste en
la implementacion de las herramientas
tecnolégicas tendientes a optimizar la
operacion, elmantenimiento, la actualizacién
georeferenciada y la gestion de activos
de la empresa, seglin los cronogramas vy
presupuestos establecidos, de manera que
se ejecuten dentro de los tiempos y los
valores planeados.

En el 2020 de la meta establecidadel 35% en
la curva S del Proyecto Omega (Proyecto de
tecnologias informaticas para la operacion
y mantenimiento), avanza en el 38,5%
destacandose las siguientes acciones:

* Implementacion del aplicativo Scada
SP7 de Siemens.

* Inicio reuniones pre - FAT con Siemens
y EPM para implementacién de
aplicativos XMS.

* Pago por desarrollos multiempresa EAM
y avance en la construccion de plantillas
de informacion.

* Construccion  del  desarrollo  para
implementacién de tablas intermedias
Sistema de informacién geografica GIS.
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* Definicionesparainiciodeimplementacion
FSE como ambiente general, gestion de
materiales, homologacion de datos,
conceptos, reglas y objetivos de
optimizacion.

Sistema de Gestion de Activos NTC ISO
55001: 2015

El proyecto de Gestidn de Activos consiste
en la implementacién de mejores practicas
en la gestion de los activos durante su ciclo
de vida, alineado con la norma NTC ISO °
55001: 2015.

Ciclo de vida |
de los Activos

- A

Gruporepry

En el 2020 la meta del 57% en la curva S
del proyecto segin lo planificado, se logra
con las siguientes acciones:

1. Consolidaciéndelequipodecomisionamiento
de proyectos para la implementacion de
la guia respectiva en los tres proyectos
seleccionados como pilotos.

2. Avance en la Implementacion del plan de
gestion de la informacion de activos y la
documentacion de los planes tacticos de
gestion de activos.




Gestion Social Proyecto STR

El trabajo con comunidades se realiza
mediante estrategias de relacionamiento
y acompanamiento social en las areas
de influencia directa, donde se integra
a la comunidad en actividades que
aporten a sus conocimientos, habilidades
o0 entretenimiento, ademas se realizan
encuentros de comunicacion, socializacién
y retroalimentacion de los proyectos a los
interesados para que sean participes de un
desarrollo sostenible.

:
- -
l-

En el 2020 se ejecuta el 100% de los planes de gestidén social planeados, llevando a cabo

cinco actividades y beneficiando a 695 personas en las estrategias de relacionamiento y °

acompafnamiento social, teniendo en cuenta la aplicacién de protocolos de bioseguridad

para prevenir el contagio por Covid-19. °
[ J

No. No. No. No.
Actividades Personas Actividades Personas

7 2.475 5 695

Aporte Social de ESSA: teniendo en cuenta las
nuevas condiciones asociadas a la pandemia
Covid-19, se orientan los aportes sociales a
necesidades mas sensibles y puntuales de las
comunidades mas vulnerables intervenidas
por los proyectos.
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En el 2020, el aporte social comunitario de ESSA, se realiza en Bucaramanga con una
inversion de $54 millones beneficiando a 8.400 personas residentes de los barrios
Independencia y Comuneros.

No. No. No. No.
Actividades Personas Actividades Personas
8 1

3.620

8.400

Gestion Social Proyecto Reduccion y
Control de energia

° Para el proyecto de Reduccién y Control de
Energia de ESSA, la gestion social es de suma
° importancia, pues se requiere un adecuado

proceso de identificacion de cada uno de
los sectores a intervenir, un relacionamiento
° con los diferentes grupos de interés y la
debida socializacion de las actividades, con
el fin de mitigar los impactos propios de la
° intervencion técnica.

Debido a la emergencia sanitaria por
la pandemia Covid-19, no es posible el
cumplimiento de todas las actividades por
restricciones de ingreso a algunos sectores,
la resistencia y temor de algunos usuarios
y lideres en general al tener contacto con
personal del equipo; sin embargo, se puede
realizar 2.216 actividades beneficiando a
28.152 personas de los grupos de interés
Comunidad, Colegas y Estado. e o o




a

No. Personas No. Personas
Actividades beneficiadas Actividades beneficiadas

2216 28.152

16.510 22.980

En 2020 el ndmero de actividades realizadas respecto al 2019, evidencia un incremento
debido a los acercamientos virtuales para socializar la importancia y los beneficios del

proyecto de Reducciény Control de Energia.

Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las

categorias de productos o servicios

El Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas—RETIEtieneporobjetivoestablecer
medidas que garanticen la seguridad de
las personas, vida animal y vegetal y
la preservaciéon del medio ambiente,
previniendo, minimizando o eliminado los
riesgos de origen eléctrico. Es a partir de
la emisidn de este reglamento, que, a nivel
sectorial y estatal, se definen requisitos
que deben cumplir los materiales, equipos
e instalaciones, asi como la obligatoriedad
de evaluar los riesgos de origen eléctrico
y tomar las medidas necesarias para
evitar que tales riesgos se materialicen en
incidentes o accidentes.

El Ministerio de Minas y Energia mediante
la Resolucion 90708 del 30 de agosto de
2013, emite y actualiza el nuevo RETIE, el
cual se ratifica en la Resolucién 40908 del
5 de septiembre de 2018, en donde ESSA
reconoce y acata tales requisitos como la

mejor opcidn de aprovechar las ventajas de
la electricidad, sin que esta cause danos.

Igualmente, ESSA brinda capacitacién a
los grupos deinterés priorizados sobre los
peligrosy el uso seguro de la electricidad,
realizando las socializaciones del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE,
que promueve la concientizacién en los
electricistas, maestros de construccién y
comunidad sobre los riesgos eléctricos, con el
fin que se adopten las medidas tendientes a
prevenir, minimizar o eliminar los accidentes
de origen eléctrico.

En el 2020, se realizan 17 socializaciones
contando con la participaciéon de 148
personas delgrupo deinterés Estado tales
como autoridades municipales (alcaldes,
secretarios de planeacién, secretarios
de gobierno, personeros y curadores), y
trabajadores de la construccién asi:

No. No. No. No.
capacitaciones asistentes capacitaciones asistentes
16 352 17 148
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Contenidos 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridaddelas categoriasdeproductosyservicios; 417-2 Casosdeincumplimiento
relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios; 419-1
Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

m

No. de incidentes o reclamaciones
por danos o heridas a personas 14 9 6 33%
recibidas en el ano.

No. de incidentes o reclamaciones
por dafios o heridas a personas,
finiquitadas en el afo a favor de
la empresa.

No. de incidentes o reclamaciones
por dafios o heridas a personas,
finiquitadas en el afo a favor
del reclamante.

2 1 3 200%

No. incidentes por muerte, recibidas

_ 0 1 15 1.400%
en el ano.

No. Incidentes por muerte,
finiquitados en el afo a favor de 0 1 0 -
la empresa.

No. de incidentes por muerte
finiquitados en el afio a favor del 1 0 0 -
reclamante.

No. de incidentes o reclamaciones
por danos a electrodomésticos 1.094 843 706 -16%
recibidas en el ano.

No. de incidentes o reclamaciones
por dafnos a electrodomésticos,

- (o)
finiquitadas en el afo a favor 768 674 290 12%
de ESSA.
No. de incidentes o reclamaciones
por dafnos a electrodomésticos, 326 169 113 3%

finiquitadas en el afio a favor del
reclamante.

No. de recursos interpuestos por
los clientes relacionados con la 1.799 2.480 3.180 28%
prestacion del servicio.

No. de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos).




No. de multas por incumplimientos
normativos impuestas por otros 5
entes.

No de multas por incumplimientos
normativos.

Importe de multas por
incumplimiento normativos 563
COP millones.

12 0 =
13 0 =
599 0 -

EU-25 Nimero de lesionesy muertes que involucran los activos de laempresa,
incluidas las sentencias legales, los asentamientos y casos legales pendientes

de enfermedades

Dentro de las actividades realizadas por ESSA para la mitigacion de la ocurrencia de
los eventos de tipo eléctrico que involucran los activos de la empresa se encuentran
las reuniones y acercamientos con la comunidad, donde participan los electricistas,
medios de comunicacion, secretarios de planeacion, habitantes, entre otros.

Adicionalmente, se realizan comunicados de prensa y campaias a través de medios
externos sobre temas de prevencion de riesgo eléctrico.

Reporte de accidentes

tipo eléctrico (propios 2018
y particulares)

Muertes por accidentes
eléctricos.

Personas accidentadas por
otros conceptos.

Personas quemadas por
accidentes eléctricos.

G EEEEEEES

Antelosdosaccidenteseléctricosreportados
de personal propio y contratista de ESSA,
se realiza la correspondiente investigacion
con participacién del equipo investigador
como lo indica la Resolucién 1401 de 2007,
revisando a través de esta el andlisis de
causalidad de cada uno de los accidentes
para tener un plan de accion encaminado a
prevenir la ocurrencia de eventos similares
en el futuro.

98
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2019 Variacion

6 8 33%

Ante los quince (15) accidentes ocurridos
en terceros, dentro de los principales
origenes que ocasionan estos eventos
se destacan, la violacion de distancias
de seguridad y otros origenes; estos
accidentessonreportadosalSistemaUnico
de Informacion (SUI)en cumplimientoa las
Resoluciones SSPD20192200020155 de
junio de 2019 y SSPD20192200059905
de diciembre de 2019.
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EU-12 Pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje de la energia total

indices pérdidas o

IP técnicas en la red de

o 0, o, _/.0,
transmision. 0,91% 1,03% 0,99% 4%
IP técnicas de distribucion. 8,55% 8,46% 7,58% -10%
IP no técnicas de distribucion. 8,55% 3,38% 4,83% 43%

Los principales indicadores del plan de reduccion y control de pérdidas en los ultimos
tres anos se consolidan a continuacion:

[ ]

Indicador de pérdidas

O,
° de energia Meta. 11,28 11,63 11,81 2%
[ ]
Ind1cador, de. PEIEIEES % 11,65 11,84 12,41 5%
de energia ejecutado.
Energia  recuperada 0
acumulada Meta. GWh 08 86,78 89.17 =
Energia recuperada. GWh 82,65 84,2 98,87 17%
Energia recuperada. Millones 29.061 31.500 36.815 17%
Inversién ejecutada. Millones 22.093 27.792 24.074 -13,38%
Inversion ejecutada. Actividades 6.863 16.510 2.200 -87%
No. de personas
impactadas en las o
actividades realizadas Personas 18.577 22.980 28.152 23%
por gestion social.
12,41%
11,84%
. 11,65%
[

[ J
@ 20
@ 2020




ESSA en 2020, logra ejecutar un plan de
inversiones por 24.074 millones de pesos
interviniendo las zonas urbanas y rurales
de los principales municipios del area
de influencia tales como Bucaramanga,
Barrancabermeja, Floridablanca, Girén,
Piedecuesta, entre otros, logrando recuperar
98,87 GWh-ano con beneficios estimados
cercanos a los 36.815 millones de pesos
impactando 48.229 clientes. Adicionalmente
seinstalaron 3.878 habilitaciones de vivienda.

Debido al confinamiento ocasionado por la
pandemia Covid-19 no se da cumplimiento a la
meta planteada del indicador de pérdidas del
OR, debido a que se suspenden los contratos
del 07 de abril a 11 de mayo de 2020 por el
confinamiento decretado a nivel nacional, una
vez reactivados los contratos, se presentan
dificultadas para el desplazamiento en
municipios de altas pérdidas tales como: San
Alberto, San Pablo, Cantagallo, entre otros,
se presentan incapacidades por contagios
Covid-19 del personal operativo que afecta
la normal ejecucién de actividades, asi
como también, se observan cambios en el
comportamiento de la demanda de energia
con respecto a los valores proyectados que
afectan la estabilidad del calculo delindicador.

Se ejecuta un plan de gestion social para
fortalecer los vinculos con autoridades
municipales, ambientales, lideres
comunitarios, lideres sociales, medios de
comunicacion y comunidad en general
impactando 28.152 personas, de este
modo lograr la ejecucién de actividades
programadas de recuperacion de energia
en todos los territorios y por ende de
concientizacion a los grupos de interés
sobre el uso legal de la energia.

Mediante una alianza estratégica con la Policia
Nacional de apoyo para el control del delito
de la defraudacion de fluidos, 2.000 agentes
de Policia y 60 funcionarios de la fiscalia y
el CTI son capacitados desde el 2018 a la
fecha, 388 comparendos impuestos, 107MWh
recuperados por transaccion que representa
$53.602.371 y un valor estimado a recuperar
de $859.817.834, dada la interposicion de 29
denuncias penales a la fecha.

100
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La meta delindicador de pérdidasy energia
recuperada para el 2021 es de 11,58% vy
en 103,13 GWh-afo respectivamente. Sin
embargo, debido efectos del entorno y
los impactos de la emergencia sanitaria, la
meta de indicador de pérdidas puede estar
sujeta a ser revaluada por la Junta Directiva
en el mes de abril de 2021.

Sistema de Infraestructura de Medicion
Avanzada AMI

Elgranreto a nivel nacional de implementar
la Infraestructura de Medici6n Avanzada
AMI acorde a las resoluciones 40072 del
2018 y 40483 del 2019 del Ministerio
de Minas, trae consigo diferentes
ajustes regulatorios, que se derivan en
dos proyectos de resolucion CREG 131
y 219 de 2020 encaminados a ajustar
la metodologia de implementaciéon vy
remuneraciéon de dicha infraestructura y
se espera tener la resolucion definitiva
en el 2021, que permite a los Operadores
de Red implementar esta tecnologia de
forma segura, confiable y sostenible.

Enel2021 se planteadisenareimplementar
un piloto de Infraestructura de Medicion
Avanzada (AMI) con un alcance minimo
de 1000 usuarios en el area de influencia
de ESSA alineado a los proyectos de
resolucion CREG 131 y 219 de 2020, que
permitird no solo evaluar la viabilidad
técnica de la solucidén, sino también
los tiempos de despliegue, costos de la
solucion, y beneficios percibidos por una
optimizacién de los sistemas de medida
logrando mejores tiempos de atencién vy
empoderamiento del usuario, entre otros.

Il. Enfasis Uso legal y seguro del
servicio

Este énfasis se define como las condiciones
de seguridad y legalidad en el uso de los
servicios publicos.
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Negociode comercializacionde energia

El negocio de comercializacién es la
actividad que consiste en la compra de
energia eléctrica y su venta con destino
a los usuarios finales, bien sean del
mercado regulado cuya tarifa esta sujeta
a la regulacion, o del mercado no regulado

cuyas transacciones son acordadas

libremente entre las partes.

Actualmente, la comercializacion en
ESSA esta enfocado al mercado regulado,
atendiendo 856.027 usuarios de los
diferentes segmentos entre los que se
encuentran los clientes residenciales,
comerciales e industriales.

Contenido E-U3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y

comerciales

Tipo de cliente

NUmero de clientes
clase Residencial

Numero de clientes
clase Comercial

NUmero de clientes
clase Industrial
Capacidad

instalada
comercializacion

NUmero de clientes
clase Oficial

Nimero de clientes
clase Alumbrado
publico

NUmero de clientes
clase Acueductos

Provisionales

730.400 752.025 769.206 2%

68.325 69.763  70.542 1%

9.831 10.160 10.285 1%

5.249 5.454 5.619 3%
838 875 95 -89%
54 55 62 13%
66%




Canales de atencion

Ndmero de oficinas fijas.

Ndmero de oficinas moviles.

Ndmero Modulos de
autogestion (Kioscos).

Puntos de atencién en
convenios con alcaldias.

Ndmero de lineas de atencién
telefénica (Linea servicio al
cliente, linea reporte de
danos y emergencias y linea
para constructores).

No. de canales por escrito.

No. de canales por escrito.

-12%
1 1 0%
13 13 0%
7 7 0%
3 3 0%
1 1 0%
50%

Total lineasy
CCETEEITIENED

Contenido 417-1 Requerimientos para
la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Los contenidosy lainformacion que seregistra
en la factura de energia que emite ESSA a
sus clientes y usuarios estan determinados
de acuerdo a la normatividad vigente. En el
siguiente link de la pagina web de ESSA, los
clientes y usuarios pueden realizar la consulta,
descargay pago de la factura:

https://www.essa.com.co/site/mi-factura/consulta-y-
descarga-tu-factura

Los datos presentados en la factura de
energia son los siguientes:
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Datos presentes en la factura

Los componentes del producto o servicio.
Datos del emisor.

Contenido con respecto a sustancias que puedan producir un impacto
ambiental o social.

Uso seguro del producto o servicio.

La eliminacion del producto y los impactos ambientales/sociales.
Uso racional y responsable de la energia eléctrica.
Portal web y redes sociales.

Datos del cliente y usuario.

Subsidios y contribuciones.

Datos del medidor.

Datos técnicos y calidad del servicio.

Estado de financiaciones.

Lineas de atencion al cliente.

Servicios prestados.

Histérico de consumos.

Puntos y medios de pago.
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Suplemento eléctrico: Provision de la informacion

Servicio de autogestion: este reto se cumple con la habilitacién en el Contact Center linea
gratuita de atencion 018000-971903, la opcién IVR (Sistema automatico por medio del cual
se contestan y atienden las llamadas telefdnicas, utilizando grabaciones de voz y recibiendo
informacion de quien se comunica a partir del teclado del teléfono), con el fin que el cliente y
usuario realice consultas relacionadas con su Gltima factura generada sobre aspectos de valor
total a pagar incluye todos los conceptos, fecha de vencimiento y dias facturados en el Gltimo
periodo. Durante el 2020 se registran 53.222 transacciones atendidas asi:

Transacciones atendidas IVR factura

12.831
11.662
7.140
L 5.169 5.137
y 4241 3.946
3.096

= o a — >

] < - 0 O ° o=

= = 2 < & o zZ a

Call back asistido: a partir de agosto de 2020 Apoyo Operativo: enseptiembre de 2020,
se cumple con este reto de implementar se activa la estrategia las oficinas de
este servicio para la linea empresarial atencion al cliente de ESSA ubicadas en
y el conmutador, con el propésito de BucaramangaPrincipal, Barrancabermeja
contactar al cliente y usuario que solicite el Parnaso, San Gily San Alberto, que consiste
servicio cuando exista alto trafico en estas en gestionar la atencién a clientes vy
lineas. Durante el 2020 se registran 352 usuarios desde la linea de servicio al

transacciones asf: cliente, con el objetivo de priorizar y
agilizar la atencion. Durante el 2020 se
Call back asistido registran 1.083 transacciones asi:
134 154 Apoyo operativo
441
59 220
192 224
5 0
o Q. - > v
0 (%4 (=) 4
< & © =z =& o 3
(2] =

|
1;;
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Asesor en linea: el propésito de este
mecanismo es brindar una atencién agil en
las horas de mayor afluencia de clientes y
usuarios para descongestionar la oficina y
reducir los tiempos de espera.

Los clientes y usuarios que requieren
tramitar transacciones clasificadas como
abono, duplicado y factura por saldos, se
conectan virtualmente con empleados
ESSA de las oficinas ubicadas en los
municipios de la Belleza, Florian, Zapatoca,
Suaita, San Andrés, Ocamonte, Guavata,
Puente Nacional, La Paz y Vélez, quienes se
conectan remotamente a través del asesor
en linea para apoyar la atencién de la oficina
principal de Bucaramanga.

Variacion

2019

4.173 1.038 -75%

En razén a la emergencia sanitaria por la
pandemia Covid-19, es necesario suspender
el servicio de asesor en linea desde el 24 de
marzo de 2020 a fin de disminuir los riesgos
de salud para los clientes y usuarios que
frecuentan las oficinas.

Médulos de autogestion: en el 2020, se
mantiene el servicio de los médulos de
autogestion (kioscos) habilitados en las
oficinas de atencidn, sin embargo, en razén
a la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19, es necesario realizar el cierre de
las oficinas de atencién lo que significa una
disminuciénenlacantidad de transacciones
a través de este canal.

Variacion

251.360 52.391 -79%
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Nuevos canales para la atencion de clientes y usuarios: como estrategia para mejorar
la experiencia de clientes y usuarios, a partir de abril de 2020, se habilita el correo
electronico conexiones@essa.com.co para la atencion de requerimientos asociados a la
conexidn del servicio de energia. Durante el 2020 se registran 12.802 transacciones.

S

conexiones@essa.com.co

1.915 1.892
1717 1735 1776
1.520 1.523
705

19
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Por otra parte, en diciembre de 2020 a través de nimero corporativo 318-8339121, se habilita
el WhatsApp Empresarial, como una alternativa de atencidn para los clientes y usuarios.

Disefio Modelo de experiencia al cliente:
este modelo cuenta con cuatro fases de
las cuales, la uno y dos se estructuran en
2019 y para el 2020 se tiene el reto de
adelantar las fases tres y cuatro, pero a raiz
de las medidas y restricciones derivadas
de la pandemia Covid-19, se pospuso esta
iniciativa para la vigencia 2021.
Mecanismos adicionales para mejorar
la atencién al cliente y acceso a la
informacién puablica: de acuerdo con el
compromiso de contribuir con el proposito
de prevenir practicas de corrupcion
encaminadas a actuaciones que evidencien
la transparencia empresarial, ESSA
construye y publica anualmente el Plan
Anticorrupcion de Atencién al Cliente en el
portal web. En el 2020 en los componentes
4y 5 se destacan estrategias comerciales
adicionales tales como:
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Componente 4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano: este componente
busca mejorar la calidad y el acceso a los
tramitesy servicios prestados mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos.




Estrategia

Continuidad a la estrategia de
comunicacion de los canales de
atencién a través de los
diferentes medios que permita
dar a conocer los servicios
disponibles, con el fin de que el
cliente y usuario pueda acceder
al canal de su preferencia para
contactarse con la compania.

Ampliar los canales de
atencion disponibles, para
mejorar la atencién vy
modernizar el proceso, se
dispondrd del servicio de
moédulos de autogestion
(kioscos) en los principales
centros comerciales.

Envio de factura por correo
electronico.

Implementar un médulo en el
portal Web para que los
clientes y o usuarios puedan
consultar las facturas emitidas
en el aplicativo JD Edwards.

Ampliacién de cobertura de
recaudo con nuevas entidades
bancarias.

Aplicacién de canales de
pago electrénico.

Fortalecer las competencias de
los trabajadores de ventanilla
para fortalecer la atencién de
clientes y usuarios con
discapacidad auditiva.

Mantener  actualizada la
normativa y procedimientos
de atencién al cliente.
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Descripcion

Teniendo en cuenta las acciones implementadas para la prevencién,
contencién y mitigacion del SARS-CoV-2 toda la campafa de canales de
atencion estuvo orientada hacia los canales alternos de atencion:

https://www.facebook.com/137111523140939/videos/524784695118384
https://www.facebook.com/137111523140939/videos/623264581944806
https://www.facebook.com/137111523140939/videos/2683133901940230

Teniendo en cuenta las medidas implementadas para la prevencion,
contencién y mitigacion del SARS-CoV-2, no se implementa los médulos de
autogestion, no obstante, se establecen las siguientes acciones para
fortalecer la estrategia de atencién a clientes y usuarios:

Pasar de 68 a 180 Creadores de Experiencia en el canal telefénico; Habilitar
la recepcion de reclamos por el canal telefénico; Desde abril de 2020, se
habilitan los anexos a través del Chat; Autorizacién de las financiaciones a
través del canal telefénico; A partir de septiembre de 2020, se activa la
estrategia “Apoyo Operativo” para las oficinas de atencién de ESSA
Bucaramanga principal, Barrancabermeja Parnaso, San Gily San Alberto, en la
que atencién a clientes y usuarios se realiza en linea, con el objetivo de
priorizar la atencién y agilizar la atencién, registrandose 1.083 transacciones;
Se crea el correo electrénico conexiones@essa.com.co para la atencion de
tramites asociados al servicio de energia, en donde se gestionan 12.802
transacciones y en diciembre de 2020, se habilita el servicio de WhatsApp
Empresarial a través del nimero corporativo 318-8339131.

Se hace el envio de la factura via correo electrénico a 7.277 clientes.

Habilitacion de usuarios para poder ingresar al portal y consultar la
factura, se tiene el portal e-facturas en el cual los clientes pueden
consultar las facturas emitidas en JD Edwards link:

https://essa.efacturacadena.com/?swcertificado=NO

Se realiza convenio de recaudo con el Banco Agrario, para dar cobertura a
municipios que no contaban con acceso al recaudo y contrato de recaudo
con Efecty, para el recaudo de facturas y pines prepago en los 9.000
puntos a nivel nacional.

Instalacion de cuatro datafonos en kioscos de autogestion en tres oficinas de
atencion al publico para realizar el pago a través de tarjeta débito/crédito.

Se realiza formacion en lenguaje de sefias con la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga, certificando a 26 trabajadores.

Actualizacion de todos los procedimientos de atencién al cliente y su
enlace desde el portal web de ESSA y publicacién del informe de
atencion de PQRs ajustado a ITA.
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Estrategia

Fortalecimiento e impacto a las
ofertas y servicios de ESSA de
acuerdo a las condiciones
comerciales de la sub
segmentacion del  Grupo
EPM/Programa Paga Tu Medida.

13. Fortalecimiento e impacto
a las ofertas y servicios de
ESSA de acuerdo a las
condiciones comerciales de la
sub segmentacién del Grupo
EPM/Programa Prepago.

De otra parte, ESSA fue reconocida por la
Superintendencia de Servicios Publicos y
Andesco, por ser una empresa que presta
un servicio incluyente con poblacién en
condicion de discapacidad.

Con este galardo6n se exaltan las iniciativas

que utilizan canales, mecanismos o
instrumentos que facilitan la accesibilidad,
interaccién y respuesta a usuarios en
condicion de discapacidad; ESSA recibe
esta distincion en razoén al compromiso
continuo de capacitar a los trabajadores
en lenguaje de senas para la atencion de
clientes y usuarios.
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Descripcion

Se vinculan 1.620 vinculaciones de PATM, alcanzando una ejecucién del
32% de la meta planteada para el ano. No se alcanza la meta de 5.000
vinculaciones, debido a la pandemia que no facilita el desarrollo de las
actividades normales que son apoyo para la vinculacién de la oferta.

Se logra el cumplimento de la meta establecida de 4.000 nuevos
medidores a instalar, con una ejecucién del 125% correspondiente a
4.995 medidores instalados.

Componente 5. Mecanismos para la
transparenciay acceso a la informacion:
este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental
de acceso alaInformacién publicaregulado
por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, por medio
del cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley.
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Estrategia Descripcion

Mantener la atencién de

solicitudes de acuerdo a los En el 2020, se cumple tanto con la meta empresarial, como la legal en
lineamientos definidos en tiempos de atencién de 12,7 dias. A pesar de la pandemia, se muestra un
ESSA a través del proceso de incremento en el nimero de radicados recibidos equivalentes al 56%.

atencioén clientes.

Garantizar la accesibilidad de
acuerdo con la NTCE 6047 de
los espacios fisicos y servicio
al ciudadano.

Se realiza la adecuacion locativa para accesibilidad de los espacios en las
oficinas de atencién al cliente de ESSA en Chima, Simacota, San Gil y Cimitarra
(Gestion ante alcaldia de Cimitarra para mejoramiento del espacio puiblico).

Actualizacion del informe de atencién de PQRs ajustado a ITA y
cumpliendo con los lineamientos establecidos y reportando las
estadisticas relacionadas al proceso de atencién respectivo.

Generar y publicar informe
de estadisticas.

El documento completo del PAAC 2021, puede consultarlo en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/PAAC%202021.pdf

Indicador de Quejas: este indicador expresa en nimero de quejas por cada 10 mil clientes
o suscriptores, reflejandose en el 2020 el siguiente resultado:

2018 2019 Variacion

0,46 0,76 0,61 -19,73%

Indicador Experiencia transacciones ESSA:
de acuerdo a las medidas y restricciones
derivadas de la pandemia Covid-19, el Grupo
EPMenel 2020 toma la decision de suspender o o o o o o
la medicion de este indicador.

Medicién Satisfaccion al Cliente: en el 2020
se mide el nivel de satisfaccion de los clientes

residenciales respecto a la calidad de los Resﬂ',}ta“
productos y servicios prestados por ESSA, :
llevando a cabo una encuesta telefénica indice de Satisfaccion

aplicada a 656 personas de 14 municipios General- ISGv 83%
del area de influencia de la empresa. Esta

medicién permite obtener los resultados indice de Percepcion 89%
de los tres indices en relacion, con el fin de

orientar la elaboracion de las estrategias y indice de Lealtad y o
planes de accion tendientes a gestionar una Cercania 73%

mayor satisfaccién del cliente.
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Programa Somos: es un programa de
fidelizacién y financiacion del Grupo EPM,
que cuenta los siguientes componentes:

* ViveSomos: mediante inscripcion gratuita
enelportal web www.somosgrupoepm.com.co,
el cliente puede disfrutar de experiencias
enfocadas a descuentos y diversion, tales
como sorteos, promociones, boleteria,
entre otros. En el 2020 se logra la
inscripcion de 258 de clientes.

* CrediSomos:correspondealcuporotativo
a través del cual los clientes pueden
acceder a los productos que siempre han
querido parausarydisfrutar sus servicios
publicos, tales como electrodomésticos,
gasodomésticos, domdética, audio vy
video, entretenimiento, equipos de

coOmputo y mejoras locativas.

Inscribete gratis en
www.somosgrupoepm.com

Mds informacion: 6528888

*Aplican términos y condiciones

En2020serealizanvarioseventosvirtualesde
lanzamiento contando con una participacion
de aproximadamente 7.705 personas, la
vinculacién de 23 Aliados Comerciales
que ofrecen un amplio portafolio de
productos y servicios, la gestion de 201
solicitudes de Credisomos y lainstalacién
de tres puntos de atencion ubicados ESSA
y dos en centros comerciales del area
metropolitana de Bucaramanga.




De otra parte, la meta de vinculacién de
3.969 clientes en Credisomos se ajusta a
1.240, gestionandose 201 solicitudes de
crédito. Este reto no se cumple, debido
al desplazamiento de la fecha de puesta
en operacion por efecto de la pandemia
Covid-19 e inconvenientes presentados en
la entrega de la tarjeta, y se espera cumplir
este reto en el 2021.

Programa B2B/B2C: la implementaciéon de
esta oferta comercial a 433 clientes con
membresia no se realiza en el 2020, debido
a que este proyecto se suspende para las

GWh/ano 2.114

Compra

Venta GWh/anho 1.801

2.210

1.880
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filiales de energia de acuerdo medidas
de austeridad y racionalizacién del gasto
tomadas por el Grupo EPM.

Proyecto implementacion resolucion CREG
015/2018: la meta establecida es 93% en
este proyecto, logrando un cumplimiento
del 88%, destacando acciones tales como:
Ajuste de procesos impactados; Desarrollo
de los diferentes sistemas de informacién
requeridos; Nuevas tarifas Feb/20: + 8,4%;
Actualizacién plan de inversiones 2021-
2025 y reporte de variables al Liquidador
de Administracion de Cuentas-LAC;
Capacitacion en Administracion Operacion
Mantenimiento AOM del negocio de
Distribucion contando con la participacion
de 67 personas entre directivos vy
profesionales de las diferentes areas de
la compania y la construccion de guias
metodolégicas en cada uno de los procesos
impactados.

Ofertay demandade laenergia: lademanda
comercial de energia, es decir toda la
energia comprada en bolsa y en contratos
incluyendo pérdidas es de 2.177 GWh y la
energia vendida total correspondiente a la
facturada a clientes y usuarios es de 1.826
GWh, en el 2020 reflejan una disminucién
respecto al 2019, debido a las restricciones
sanitarias de la pandemia Covid-19 asi:

Energia eléctrica 2018 pLo k) m

2.177 -1%

1.826 -3%

La demanda de energia del Operador de Red -OR- que corresponde a los consumos del
mercado de ESSA y de clientes y usuarios de otros comercializadores es de 2.907 GWh
reflejando una disminucion del 2,9% respecto al afio anterior asi:

2.876 2893

2.907 -2,9%
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indice de Pérdidas Comerciales: corresponde a la relacién entre la demanda comercial de
ESSA en GWh y las ventas GWh del mercado regulado. Estas incluyen pérdidas técnicas y
no técnicas de toda la cadena. En el 2020, presenta variacion del 8,1% respecto al 2019 asi: o

indice de pérdidas comerciales (IPERC)

2018 2019 Variacion

14,79% 14,91% 16,11% 8.1%

. Retos 2021

Establecerretos es crucial paradesarrollar las

actividades o programas, lograr los objetivos
e o o o o de crecimiento de ESSA y medir los avances
o resultados obtenidos. Debido a esto,
cada ano establecen metas que garanticen
la gestion del tema material de Calidad y
Seguridad del servicio eléctrico asi:

Meta

Realizar la ampliacion de capacidad y mejoramiento en doce subestaciones de
potencia, asi como el mejoramiento y eliminacién de restricciones operativas en
lineas del STR con inversiones de $ 14.920 millones.

Alcanzar un avance del 71% en la curva S del proyecto de Gestion de Activos
que incluye la implementacién del software de gestion EAM, cuya inversion es

Negocio Transmision de $5.485 millones.

Fortalecer la mejora del proceso de transmisién con la implementacién de las
oportunidades derivadas del proyecto de Productividad en Campo.

Apropiar la transformacion digital con la implementacién del plan de accion:
monitorizacion en linea de las subestaciones de potencia.
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Meta

Disefio e implementacion para ESSA del Piloto AMI regulatorio contemplado en
los proyectos de Resolucion CREG 131 y 219 de 2020, con una instalacion
minima de 1000 usuarios a corte de 31 de diciembre de 2021.

Realizar caso de negocio para la implementacion del proyecto Smart Grid.

Reducir y controlar el indicador de pérdidas del OR al 11,58%, recuperando
103,13 GWh.

Lograr una inversion total en infraestructura de $270.993 millones.

Lograr la entrada de operacion de la Linea Ocafia — San Alberto 115 kV; la

Subestacion Conuco 115 kV Rio Frio 34,5/13,8 kV y la Subestacion la Granja
Negocio Distribucion 34,5/13,8 kV.

Realizar la formulacién de ocho nuevos proyectos para el ciclo de planeacion
2.021y cerrar la formulacién de los 7 proyectos del ciclo 2020.

Avanzar en el 80% en la curva S del Proyecto Omega -Proyecto de tecnologias
informaticas para la operacién y mantenimiento.

Lograr en los indicadores de calidad un SAIDI 21,5 horas y un SAIFI 13,5 veces.
Lograr ingresos adicionales de $11.000 millones por mejoramiento de calidad.

Iniciar la instalacion de 158 reconectadores, de los cuales 111 seran 15 kV y 47
serdn de 38 kV, con el fin mejorar la calidad de servicio.

Vincular 14.000 clientes con $5.100 millones en financiacion a través del
Programa Somos.

Negocio Implementar una alternativa de atencion dirigida a clientes y usuarios que se
Comercializacion comunican a través del lenguaje de sefas para que puedan contactarnos desde la
comodidad de la casa o trabajo por medio de un PC o mévil con conexién a Internet.

Implementar el ChatBot como estrategia para atencion de clientes y usuarios.




Clima

Contenido 103-1 Explicacion del tema
materialy su Cobertura

En la actualidad las empresas tienen en
cuenta factores que aportan a la eficiencia
de la organizacion, uno de ellos es el
clima organizacional, debido a que tiene
gran influencia en el comportamiento
de empleados, este permite tener un
excelente desempeno laboral en las
diferentes areas de la empresa. Dentro del
clima organizacional existen diferentes
causas que pueden ocasionar problemas
como la falta de motivacion, capacitacion,
comunicacion, liderazgo y gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Es por ello que ESSA entiende que los
empleados y trabajadores, son el componente
principal para alcanzar los objetivos de
la empresa, por lo cual se propende por
generar un ambiente de trabajo basado en la
satisfaccion y de esta manera promover una
conciliacion entre la vida laboral, personal
y familiar que permita tener mayor sentido
de pertenencia, aumentando los niveles de
productividady competitividad.lgualmente, se
fortalece permanentemente lazos de cercania
con las organizaciones sindicales existentes,
jubilados y pensionados respectivamente.

De esta manera el tema material o relevante
Clima Organizacional se define como la
percepcion colectiva de los empleados
respecto a las practicas, las politicas, la
estructura, los procesos y los sistemas de la
empresa, que impacta el ambiente humano
en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Elclimaorganizacionalinfluyedirectamente
en la satisfaccion de los empleados, su
compromisoy productividad, lo que permite
el logro de los objetivos empresariales.
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Organizacional

En el 2017 en el ejercicio de revisién de los
temas materiales o relevantes que lleva a cabo
el Grupo EPM en sus filiales de energia a través
de los didlogos realizados con los grupos interés
priorizados Clientes y usuarios, Comunidad y
Proveedores y contratistas, identificandose los
énfasis que soportan la gestion asi:

I. Entorno de trabajo: se refiere a las practicas,
politicas, estructura, procesos y sistemas de la
empresa que impactan el ambiente humano en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Il. Claridad organizacional: grado enelqueel
personal percibe que ha recibido informacion
apropiada sobre su trabajo y el funcionamiento
de la organizacion.

lll. Adaptabilidad: capacidad para aceptar
y amoldarse a los cambios de manera
flexible y optimista, modificando el propio
comportamiento para alcanzar objetivos,
incluso cuando las situaciones disruptivas en
el entorno o los momentos de estrés puedan
conllevar cierto riesgo.

IV.Seguridadysalud eneltrabajo: promueve
la cultura de cuidado, el trabajo en ambientes
seguros y saludables, la mejora continua y el
desemperio eficiente.
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Contenido 103-2 El enfoque de gestion
V sus componentes

ESSA reconoce que su actuar empresarial
estd sometido a riesgos internos y externos
que pueden tener impactos en materia
de condiciones de empleo, por tal razén
gestionar el clima organizacional y el
desarrollo de condiciones de calidad de
vida en sus empleados, se convierte en un
tema relevante frente al cual se asumen
compromisos en el marco de la gestidon que
las empresas tienen con este tema.

Por lo tanto, este tema relevante contempla
el conjunto de criterios y practicas
implementadas por ESSA para fortalecer
el desarrollo humano de sus empleados,
promoviendo espacios de relacionamiento,
comportamientos, actitudes y capacidades
que aporten positivamente a la calidad del
clima organizacional, fomenten el adecuado
relacionamiento con los demas grupos
de interés y permitan el cumplimiento
del propésito empresarial y aseguren el
desarrollo de condiciones de trabajo decente.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis se
encuentran visibles en el siguiente link de la
pagina web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: cero tolerancia frente al fraude la
corrupcién y el soborno, Gestién Humana,
Derechos Humanos y Responsabilidad
Social Empresarial.

ESSA comprometida con  Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se ha adherida a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente y a
actuar con transparencia en sus actividades y
operaciones. De estamanera desde su gestion
empresarial a través de este relevante, aporta
a los principios en Derechos Humanos y
Estandares Laborales asi:

* Principio 1: las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

* Principio 3: las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo delderecho alanegociacion colectiva.

* Principio 4: las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

* Principio 5: las Empresas deben apoyar
la abolicion efectiva del trabajo infantil.

* Principio 6: las empresas deben apoyar la
abolicionde las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz vy
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial con el siguiente ODS:
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Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

TRABAJO DECENTE 'I ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS La evaluacion de este tema material o
relevante se lleva a cabo mediante indicadores
relacionados al Cuadro de Mando Integral -

" CMI a través de seguimientos periédicos que
son presentados antes los directivos de la
organizacion.

Los resultados de este tema se soportan en el desarrollo de las diferentes iniciativas de
ESSAy en la medicion de cumplimiento de los retos y logros alcanzados anualmente.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

Meta Logro

Alcanzar el 74,4% de avance en la curva S

de transformacion cultural incorporando la

innovacion, calidez, autocuidado y el 100%
conocimiento digital en el talento humano

de ESSA.

Transformacion
Cultural

Subir 1 punto en el nivel de riesgo bajo del
nivel total del riesgo en la Medicion del 100%
Riesgo Sicosocial.

Medicion Riesgo
psicosocial

Cero accidentes

Lograr O accidentes fatales en ESSA y

. 0% N L
fatales contratistas ’ 0 se Cumple
Cumplimiento 100% del cronograma para
la implementacion de la Resolucién
Resolucion 5018/2019 “Lineamientos en seguridad y o
. 95%
5018/2019 salud en el trabajo en los procesos de
generacion, transmisién, distribuciéon y
comercializacién de la energia eléctrica”.
Indice d_e Lesiones !_ograr que el_ mdl_ce 'de lesion 0% No se cumple
Incapacitantes incapacitante sea igual o inferior a 0,30.
Ejecucién plan de Ejecucion del 100% de las actividades o
. . . 57%
bienestar estimadas en el plan de bienestar.
Participacion | L5% d ficipacio 109%
Sl @le biemnesian ncrementar el 5% de participacién
Avanzar en el 80% de Proyecto Brdjula Il
para la implementacién del sistema de
Proyecto Brajula Il gestion integrado bajo las normas NTC ISO 105%
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. Enfasis Entorno de trabajo

Se define como las practicas, politicas,
estructura, procesos y sistemas de la empresa
que impactan el ambiente humano en el que
se desarrolla el trabajo cotidiano.

Contenido 102-8 Informaciéon sobre
empleados y otros trabajadores

Lainformaciénquesereportadelosempleados
de ESSA en este énfasis estad soportada del
Sistema de Administracién de Nomina SAN, la
cual se presenta de la siguiente manera:

Indicadores generales

2018

2019

Variacion

Numero total de empleados (Contrato
indefinido)

. . Ndmero empleados hombres
Clasificacion P

por género
NUmero empleados mujeres

Empleados a término
indefinido
Clasificacion
por contrato
laboral

Empleados por labor
contratada

Empleados con salario
integral

Empleados region B/manga

Empleados regién B/bermeja

Empleados region San Gil

Clasificacion
por region
ESSA

Empleados region Barbosa

Empleados region Malaga

Empleados region Socorro

977

714

263

863

100

14

755

99

52

27

22

22

986

711

275

877

94

15

766

98

53

26

22

21

1.014 3%
726 2%
288 5%
909 4%
91 -3%
14 7%
796 4%
96 -2%
53 -
26 =
23 5%
20 -5%

117




La desagregacién de los empleados por contrato laboral (indefinido, salario integral y labor
contratada) y regién es definida asi:

Empleados por contrato laboral y region

Indefinido Salario integral Labor contratada
2018 | 2019 m 2018 | 2019 m 2018 | 2019 m
645 661 697 14 15 14 96 90 87

Region

Bucaramanga

Barranb/ja 95 94 90 0 0 0 4 4 4
San Gil 52 53 53 0 9 0 0 0 0
Barbosa 27 26 26 0 0 0 0 0 0]
Malaga 22 22 23 0 0 0 0 0 0
Socorro 22

21 20 0 0 0 0 0 0
(o[ [or [ | [ s ot [oro | on | 22
Trabajadores por contrato laboral y region

Practicantesy :
- pasantes Aprendices SENA
Region
o0 20 [0 [ oo v~
24 30 26 34 37 40

Bucaramanga

Barranb/ja 0 0 0 6 7 %
San Gil 0 0 0 5 6 1
Barbosa 0 0 0 2 2 2
Malaga 0 0 0 2 1 0

Socorro 0

0 0 0 1 (]
e Lo [ L
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Trabajadores por Tipo de Contrato

Indefinido
Region

Mujeres

637

CEEC

Hombres

Mujeres

Hombres 1

Contenido 102-38 Ratio de

compensacion total anual

La persona mejor pagada en ESSA durante el
2020devenga 8,2 vecesmas que el promedio
devengado por todos los empleados durante
el mismo ano. El calculo de la mediana de
la compensacién total anual de todos los
empleados se hace sin incluir a la persona
mejor pagada.

Salario integral Labor contratada
2018 | 2019 m 2018 | 2019 m 2018 | 2019 m
226 240 254 6 7 7 31 28 27

PraPcat;g?‘r::ess y Aprendices SENA
2018 | 2019 m 2018 | 2019 m
12 12 13 35 32 23

637 655 8 8 7 69 66 64
Lo | | ] [ | o

Trabajadores por contrato laboral y género

2 18 13 14 22 23
CEEDECDEIED

Contenido 102-39 Ratio del incremento
porcentual de la compensacion total
anual

El incremento porcentual para el 2020 de la
persona mejor pagada frente a la mediana del
incremento porcentual de la compensacion
total anual de todos los empleados es de
1,63% en comparacion del incremento del
SMMLYV del pais que fue de 6,0%.
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Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

para la vigencia 2020, se encuentran 1.000 empleados cubiertos por convencion colectiva.
Los 14 empleados con salario integral no tienen los beneficios de este acuerdo convencional.

Libertad de asociacién 2018 2019 Variacién
No. de sindicatos 2 4 4 =
No. acuerdos convencionales y 5 5 5 B

Laudos Arbitrales

No. empleados cubiertos por

acuerdos  de  negociacion 963 971 1.000 3%
colectiva.

Horas de permiso sindical 19.818 20.076 12353 -38%
dirigentes ' i i

No Convencionados 14 15 14 -7%
% empleados cubiertos por 98,54% 98.47% 98,62 0.2%

convencion colectiva

Querella 1 3 7 133%

A la fecha existe una convencion colectiva de trabajo suscrita con la organizacién sindical
Sintraelecol y un laudo arbitral con SIPROESSA, del cual no se esta beneficiando ningin
trabajador.

En la actualidad existen los siguientes sindicatos: SINTRAELECOL, SIPROESSA, SINTRAESSA
y E2 (Eléctricos y Electricistas).

Contenido 202-1 Relacion del salario de categoria inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Tipo de salario -

SMLV colombiano 781.242 828.116 877.803 6%
Salario minimo ESSA 1.296 1.346 1.369 2%
Salario minimo ESSA/SMMLV 1,66 1,62 1,56 -4%
Salario promedio ESSA 2.925 3.096 3.169 2%
Salario promedio ESSA/SMLV 3,74 3,74 3,61 -3%
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Contenido 202-2 Proporcion de altos
ejecutivos

Los cargos ejecutivos mas altos de
ESSA estan constituidos por la Junta
Directiva, el Gerente y el Comité de
Gerencia. Las personas que conforman
estos cargos tienen nacionalidad 100%
colombiana provenientes de municipios de
departamento de Santander (Bucaramanga,
Barrancabermeja, Socorro, La Belleza) vy
Bogota. En Colombia el departamento de
Santander es uno de los mas influyentes de
la empresa, aligual que el departamento de
Antioquia con el Grupo EPM.

Contenido 201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros planes
de jubilacion

Las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la empresa y estas
ascienden en el 2020 a $152.686 millones,
suma que comprende los aportes a pension
de los jubilados, sus mesadas pensionalesy
cuotas partes pensionales.

ESSA a diciembre de 2020, tiene 805
jubilados y cubre la totalidad del aporte
a pension (16%) de 79 jubilados con
expectativa de pension por vejez a un fondo
privado o Colpensiones.

Para el caso de los empleados activos,
el aporte del 16% del salario se cancela
mensualmente de manera compartida entre
la empresa y el empleado a una cuenta de
ahorro individual en un fondo de pensiones
o Colpensiones. El porcentaje cubierto por la
compaiia es del 12% vy el aporte realizado
por el empleado es del 4%.

Contenido 401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion de personal

ESSA facilita el acceso de los grupos de
interés a la informacion relacionada con
las ofertas de empleo, de acuerdo con
la normatividad vigente, tanto en nivel
nacional como internacional siempre bajo
principios de transparencia, oportunidad,
calidad, equidad e inclusién.

En el proceso de seleccibn se dan a
conocer los requisitos del perfil del cargo y
condiciones de participacién, enmarcados
en la Convencién Colectiva de Trabajo y en
el manual de reglas de negocio; respetando
el derecho a la igualdad de las personas, sin
discriminacién por discapacidad, etnias y
demas minorias o preferencia alguna.

Los procesos de seleccién en ESSA utilizan
metodologias y practicas homologadas con
sustentacion técnicamente y se desarrollan
en tres etapas:

Etapa de
reclutamiento

Etapa de
preseleccion

Validar los requisitos de los aspirantes inscritos en los diferentes procesos para cubrir las
plazas vacantes en las diferentes dependencias, con el fin de garantizar el recurso
humano requerido para la ejecucién de la estrategia.

Aplicar diferentes técnicas que incluyen prueba de conocimiento y/o pruebas
psicotécnicas que permitan escoger el personal idéneo para cubrir la plaza vacante.

Identificar al candidato que mas se ajusta al perfil del cargo segin las actuaciones

Etapa de valoracion

definidas y requeridas por ESSA, a través de valoraciones establecidas por la empresa 'y

convencion colectiva de trabajo.
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A continuacion, se presentan el ndmero
de ingresos de empleados para el 2020,
e e o o o o o o o o o respecto a las edades y regiones asi:

Total

F v Fm F M [ F M &

Bucaramanga 9 18 9 19 2 3 0 0 60
Barrancabermeja 1 1 0 1 0 1 0 0 4
San Gil 1 2 0 1 0 0 0 0 3
Barbosa 0] (0] (0] 1 0 0 0 0 1
Malaga (0] 0] 0] 1 0 0 0 0 1
Socorro (0] (0] (0] (0] 0] 0 0 0 0

(02 ofas|2]sa]o]o]

Total

Cabe destacar que la regi6n que presenta operaciones de ESSA. Igualmente, el nGmero
mayores ingresos de empleados para el deretirosdeempleadosESSA, enelcualpara
2020 es Bucaramanga, debido a que en elrango de 30-40 y mayores de 50 anos, se
esta ciudad es donde se centralizan las presentala mayor cantidad de egresos.

Bucaramanga 35
Barrancabermeja 0 0 0 0 0 1 0 2 3
San Gil 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Barbosa 0] 0] 0] 0 0 0 0 0 0
Malaga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Socorro 0] 0] 0] 0] 0 (0] 2 0] 2 °

ol HER I S IS B B B S
IR TR R BT :
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Indicadores generales Variacion
g Numero de ingresos 18 53 69 30%
Numero de retiros 41 4ty 41 -7%

indice de rotacion 4,5% 4% -9%

Motivos de terminacion 2018 2019 Variacion
NGmero de ingresos 2 6 12 100%
Terminacién del contrato por 0 0 1 _9%

justa causa — pension.

Renuncia voluntaria. 16 32 25 -22%
Requnc1§ aceptada por pension 0 1 0 P
de invalidez.

Muerte 1 1 1 -
Terminacién de contratos por 17 3 0 -100%
obra o labor.

Periodo de prueba. (0] 0 1 -
Indemnizacion. 4 0 0 -
Justa causa Ley 734/2002. 0 0 0 =
Insubsistencia. 0 0 0 -

Terminacién contrato justa
causa.

1
.
[ ] [ ] [ ]

1 1
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o o o Contenido 401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales

ESSA no contrata empleados temporales o
a media jornada, todos tienen los mismos
beneficios, los cuales se describen a
continuacion:

Tecnélogos, Aprendices Estudiantes

Beneficios Directivos | Profesionales | técnicosy SENA semestre de
auxiliares practica

Seguro de vida \/ \/ \/ X X
Seguro médico. \/ \/ \/ X X
Cobertura por incapacidad
o invalidez (ARL). \/ \/ \/ \/ \/
Baja por maternidad o
paternidad (permiso \/ \/ \/ \/ \/
parental).
Fondo de pensiones. \/ \/ \/ \/ \/
Fondo de cesantias. x \/ \/ x x
Participacion accionaria. x x x x x

v/ :Aplica X :No aplica

124



ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Social J

Beneficios segin su Convencion
Colectiva de Trabajo (CCT) vigente

Beneficios No. de empleados beneficiados

convencionales 2018 2019 2020 Variacion

Bonificacién personal

o)
linea viva. 42 42 40 5%
Préstamo educacién 73 71 37 -48%
Préstamos de vivienda 58 61 45 -26%
Auxilio funerario 25 37 33 -11%
Aportes al Sindicato de
$3.794 millones para manejo
de salud trabajadores vy 963 971 1200 3%
nucleo familiar
Auxilio hospitalizacién 41 53 41 -23%

Pago de Incapacidad de 45
dias en caso de enfermedad 267 238 273 15%
no profesional

Auxilio de lentes y monturas
y lentes de contacto.

681 608 480 -21%

Auxilio de odontologia 495 373 260 -30%

Bonificacién para empleados
que cumplan 20 afos de 7 8 6 -25%
servicios en ESSA

Beneficio de energia del 50%
del valor a pagar concepto de 1.821 1.790 *1.791 0%
energia (factura).

Plan excelencia (becas a los
hijos de empleados con los

mejores puntajes en las pruebas e e ekl o
de estado)
*En el 2020 las 1.791 personas corresponden
886 activos y 905 jubilados y retirados.
*En el 2020 las 661 personas corresponden
a nueve con plan excelenciay 652 con becas
N otorgadas.
[ ]
[ ]
[ ]
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Beneficios no convencionales

En cumplimiento del articulo 41 de la
convencion colectiva de empleados vy
para mejorar los servicios de salud de
los empleados y su nucleo familiar, ESSA
gira mensualmente a SINTRAELECOL un
aporte aproximadamente de $332 millones
que anualmente equivalen a $3.927
millones, los cuales se invierten en planes
complementarios de salud y programas
de prevencion e igualmente ESSA con
el animo de contribuir a la calidad de
vida de sus empleados y nucleo familiar
brinda beneficios no convencionales que
consisten en actividades que ESSA realiza
voluntariamente para fortalecer el entorno
familiar, laboraly personal de los empleados.

El desarrollo de dichas actividades refuerza
el bienestar laboral, la cultura, recreacion,
deporteyfomentaestilosdevidasaludablede
cada persona, permitiendo el mejoramiento
de la calidad de vida y un desarrollo integral
de los beneficiarios, asi como la cercania con
el grupo de interés Gente ESSA, lo cual se
refleja en la medicién del riesgo psicosocial.

2019

Dentro de las actividades desarrolladas, se
destacanlasrecreativas,deportivas,culturales,
beneficio de acondicionamiento fisico,
celebracion de fechas especiales mediante
eventos  corporativos, reconocimientos,
estimulos y acompanamientos a los
trabajadores y sus familias.

Elreto acercade laejecucion del 100% de las
actividades estimadas en el plande bienestar,
se logra en el 57% debido a las restricciones
de la Pandemia Covid-19, realizando las
actividades de bienestar de manera virtual,
ejecutando 82 de 144 actividades planeadas
y asi mismo, el reto de Incrementar el 5% de
participacién, se evidencia un incremento
del 109% respecto al 2019 con un costo
total de 536 millones asi:

% trabajadores No % trabajadores No
beneficiados |Beneficiarios beneficiados |Beneficiarios

100% 10.750 973

100% 22.508 536

Contenido 401-3 Permiso parental

El 100% de los empleados en ESSA tienen
derecho de licencia de maternidad vy
paternidad, reflejandose los siguientes
resultados:
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Permiso parental M 2018 pLok L) m Variacion

Empleados que han tenido
derecho a licencia  por

maternidad o paternidad M 27 22 26 18%
-0,

Empleados que disfrutaron de F 16 10 10 %

la licencia por maternidad o

paternidad M 27 22 26 18%

Empleados que se F 15 10 10 =

reincorporaron  al  trabajo

después de su licencia por

maternidad o paternidad M 27 22 26 18%

Empleados que contindan en la F 15 10 10 -

organizacién luego de 12 meses

de haber finalizado su licencia 0

por maternidad o paternidad M 27 22 26 18%

indice de reincorporacion  al F 94% 100% 100% -

trabajo de los empleados que

ejercieron licencia por

maternidad o paternidad M 100% 100% 100% -

[ndice de retencién de empleados F 94% 100% 100% :

que ejercieron la licencia por

maternidad o paternidad M 100% 100% 100% -

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
En ESSA no aplica el aviso minimo sobre cambios operacionales.

Contenido 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Diversidad en

6rganos de

- m
Numero y porcentaje 6 10 8 11 3 10
de Directivos (Junta

Directiva y Comité
de Gerencia)

__-

38% 63% 42% 44% 56%
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Indicadores 2018 2019 Variacion

Porcentaje de personas en los
6rganos de gobierno en relacion

1,6% 1,9% 1,8% -5%
con el total de empleados de la ° i ? o7
empresa

Ndmero de miembros Directivos 0 0 0 )
menores de 30 afnos

Ndmero de miembros Directivos

entre 30 y 50 afnos 12 12 12 )
Ndmero de miembros Directivos 4 7 6 14%

mayores de 50 afios

Asi mismo, se presenta el porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de
las categorias de diversidad ya mencionadas:

Menores de 30 aios | Entre 30 y 50 aios Mayores a 50 afnos

Clasificacion ”

por genero
Calificado 2 6 1 9 3 5
Altamente Calificado 4 9 27 97 7 53
Técnico 5 5 57 212 14 84

Auxiliar soporte
operativo y 0 0 0 5 0 1
administrativo

Profesional 1 24 22 39 54 5 9

Profesional 2 3 2 52 68 3 14
Profesional 3 0 1 22 25 3 16
Profesional 4 0 0 10 16 1 7

Jefe de Area 0 0 5 1 1 1

Subgerente 0 0 0 2 0 1

Gerente

(0] (0] (0] 1 (0] (0]
s | e | | w0 | w | o
I R R
:
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Contenido 405-2 Relacidn salario base y de la remuneracion de las mujeres frente

a los hombres

2018

Clasificacion

2019

Calificado
Altamente
Calificado 37 159
Técnico 75 298

Auxiliar Soporte
Operativo y 0 6
Administrativo

Profesional 1 58 91
Profesional 2 48 75
Profesional 3 18 33
Profesional 4 11 23
Jefe de Area 5 3
Subgerente 0 3
Gerente
Total

Alinterior de la empresa, el salario se paga
de forma estandarizada en funcion del
cargo, lo que significa que, tanto hombres
como mujeres en cargos similares,
devengan el mismo salario basicoyreciben
los mismos beneficios. Sin embargo, el

Comparacion
por salario

38 159 38 159
74 295 76 301
0 6 0 6
66 89 68 85
51 79 58 84
21 33 25 42
11 24 11 23
6 3 6 2
0 3 0 3

1.014

Py 7 a7 i s i
o | o |

salario promedio de los hombres, con
respecto al de las mujeres es inferior, no
por el hecho de ser género masculino,
sino porque hay mas hombres vinculados
a ESSA con cargos de calificado, altamente
calificado y técnico.

Directivos 17.646 22,6 18.699 22.6 20.093 2291
Profesionales 3.365 4,3 3.582 4,3 3.660 4,17
Tecnologos,

tecn]cosy 2_7)28 _7) 2154 _7) 2514 2,46
auxiliares
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EU-15 Porcentaje de trabajadores elegibles para retirarse en los préximos 5 y 10
anos desglosados por categoria de empleo y por region

Empleados
jubilarse (E
categoria laboral = =~
Directivos 3 2,6 2 2 2 2
Profesionales 20 33 35 26 39 27
Tecnélogos,
técnicos y 69 77 95 71 101 64
auxiliares
2 s e T I D

Bucaramanga
Barrancabermeja 8 16 13 15 17 11
San Gil 12 16 16 15 16 a5
Barbosa 2 3 4 2 6 3
Socorro 5 3 1 5 4 4
Malaga

CTEETIEEETIETD

Jubilados -1%

Pensionados 2 7 12 71%

Programa de transicion de empleados Actividad
préximos a pensionarse ctivida AR

Resignificacion
Este programa se desarrolla para los ° Y

: S tramitologia de 23

empleados a pensionarse en los préximos pensién
tres anos, de esta manera en el 2019
se desarrollan cuatro actividades de Salud y Deporte 23
adaptacion al nuevo proyecto de vida con
bienestar y productividad. En el 2021 esta - -

. . mprendimiento 21l °
previsto continuar con el desarrollo de este
programa para las personas a pensionarse °
entre el 2022 y 2024. Taller motivacional 14 .

Promedio de o
participacion .
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Il. Enfasis claridad organizacional

Se define como el grado en el que
el personal percibe que ha recibido
informacién apropiada sobre su trabajo y
el funcionamiento de la organizacion.

ESSA promueve acciones de desarrollo
humano que buscan habilitar el talento
humano, dotandolo de la capacidad
necesaria para responder a los retos de
la organizacién en un equilibrio entre las
dimensiones laboral, personal y familiar,
para lo cual se promueven mecanismos
de mejora continua a través de procesos
de desarrollo buscando reconocer el
potencial de las personas en pro de su

Indicadores generales

NGmero de acciones de formacion 183
Nudmero de participantes en formacién 4.532
Horas totales de formacién 53.442
Horas de formacién de mujeres 13314
Promedio de horas de 50
formacion de mujeres

Horas de formacion de hombres 40.120
Promedio de horas de formaciéon de 56
hombres

Nimero de Directivos formados 13
Ndmero de Profesionales formados 368
NOrr.\.ero de Tecnélogos, Técnicos y 530
Auxiliares formados

Total de personas formadas 961
Porcentaje de Directivos formados 100%
Porcentaje de Profesionales formados 100%
Porcentaje de Tecnélogos, Técnicos 95%

y Auxiliares formados

crecimiento a través del tiempo en la
organizacion y que permita alcanzar el
proposito del direccionamiento estratégico.

El desarrollo del talento humano se refiere a
las practicas, politicas, estructura, procesos
y sistemas de la empresa que impacta el
ambiente humano en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano.

Contenidos 404-1 Media de horas de
formacion al aino por empleado; 404-2
Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda
a la transicion y EU-14 Programas vy
procesos para asegurar la disponibilidad
de una fuerza laboral calificada

Variacion

240 206 -14%
5.801 9.692 67%
94.720 83.933 -11%
25.191 23.633 -6%
92 82 -11%
69.529 60.301 -13%
98 83 -15%
13 13 -
379 395 4%
594 611 3%
986 1.019 3%
100% 100% =
100% 96% -4%
99% 98% -1%
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[ ]
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Indicadores generales Variacion
Porcent'aje_ de Ejecgcié_n del Plan de 90% 93% 97 4%
Aprendizaje Organizacional
Inversién plan de aprendizaje 1.360 1.40% 1.000 -29%
organizacional (COP millones).
Ejecucion presupuestal en porcentaje. 90% 93% 9% 96%
Ejecugién_del plan de aprendizaje 1229 1302 992 24%
organizacional.
Promedio de horas de formacién por género
Ndmero Promedio
trabajadores en FI;‘r)r:'na:c(ijgn de Horas de
en nivel formacion
Femenino 289 23.633 82
Masculino 730 60.301 83
Promedio de horas de formacién por categoria laboral
Ndmero Promedio
Nivel trabajadores en FI;?r:na:c‘ij(?n de Horas de
en nivel formacion
Calificado 29 23.633 77
Altamente Calificado 201 17.047 85
Técnico 375 27.982 75
Auxiliar Soporte
Operativo y 6 517 86
Administrativo
Profesional 1 165 14.630 89
Profesional 2 138 11.731 85 °
o
Profesional 3 56 5.067 90 R
Profesional 4 36 3.533 98 ¢
[}
[ ]
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Promedio de horas de formacién por categoria laboral

Ndimero
Nivel trabajadores en
en nivel
Jefe de Area 9
Subgerente 3
Gerente

Horas de Promedio
Formacion de Horas de
formacion
1.083 120
92 31

G T AT T

En el 2020 se forman 1.019 trabajadores en
206 eventos formativos, entemas orientados
a la orientacion y afrontamiento de la
contingenciapor Covid-19,alfortalecimiento
de las capacidades organizacionales,

Tipo de

formacion Nidmero de

formaciones

Namero de
Asistencias

alineando
habilidades con el plan estratégico de
la organizacion y propendiendo por el
desarrollo profesional y laboral de los
trabadores asi:

competencias, conductas vy

NGmero de
Asistencias

Ndmero de
formaciones

Actualizacién

conocimientos temas 6 20 4 15
del negocio.

Desarrollo de

competencias 2 36 2 73
directivas.

Desarrollo del ser. 8 237 2 109
Fortalecimiento de

habilidades y 150 1.824 132 3.206
conocimientos de la labor.

Temas normativos. 3.684 6.289

T T T TS

En el 2020, de los 206 eventos formativos el 84% se realizan de manera virtual.
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Programa para asegurar fuerza laboral
calificada

Se desarrollan programas de aprendizaje
y calificacion laboral a partir de normas
de competencia laboral definidas para el
sector productivo, en asociacién con el
Servicio Nacional de aprendizaje SENA y

el Organismo Nacional de Acreditacion -
ONAC; contribuyendo al mejoramiento de
habilidades, capacidades y conocimientos
quelosempleadostienensobredeterminada
tareay a la calidad del servicio prestado por
la organizacién; igualmente se desarrollan
programas de entrenamiento anual en
actividades normativas y de alto riesgo:

Modalidad

Namero de
eventos

Ndmero de
empleados

Certificaciéon 4

Certificaciones
competencia laboral

Entrenamientos -
Reentrenamientos

certificados

Namero de Numlerodde

eventos S Pk

certificados
41 3 30
17 9 169

-“-“

Los programas de mejora de las aptitudes
de los empleados permiten que ESSA
pueda planificar la obtencion de
aptitudes que equipen a los empleados
para cumplir las metas en un entorno de
trabajo cambiante. Contar con empleados
mas calificados potencializa el capital
humano de la organizacién y contribuye
con la satisfaccion propia, lo que guarda
una estrecha relacién con la mejora del
desempeno. Para las personas que van a
jubilarse, la confianza y la calidad de las
relaciones laborales mejora al conocer

que estan respaldados en la transicion
del trabajo a esta nueva etapa de la
vida.

Programa de postgrados empleados

Para contribuir al desarrollo profesional
y laboral de los empleados, la
organizacion apoya econdmicamente
para el desarrollo de posgrado en
las modalidades de especializacién,
maestria y master, adjudicando 22
auxilios asi:

Auxilios para los trabajadores

Variacion

RN

Especializacion

Maestria - Master

-5%

-43%

NN T
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Programa de becas para estudios de empleados e hijos

109 186 105

Preescolar

Primaria 178
Secundaria 213
Universitaria 50
(Trabajador)

Universitaria hijo - 97
trabajador

Beca: Plan 5
excelencia

CEEEEEE

279

-44%

127 185 46%
209 208 0%
50 54 8%
78 100 28%
2 2 0%

Valor econémico
becas (Millones)

Contenido  404-3 Porcentaje de
empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeiio y desarrollo
profesional

El ciclo de gestion del desempenio asegura la
alineacion del desempeno de las personas
con los objetivos estratégicos, proyectos
y procesos de ESSA, con el fin de que cada
empleado reconozca su contribucion
individual y su compromiso con el logro de
los resultados.

Con este objetivo se implementa la
herramienta HCM Human Capital Management,
para desplegar el direccionamiento estratégico
de la compania a todos los niveles de la
compania y hacer seguimiento y monitoreo a
los indicadores de desempefio.

Al cierre del 2020, se proyecta impactar
alrededor de 918 empleados que equivale
al 91% del total de la planta de personal, los
cuales se discriminan por categoria laboral'y
género ast:
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Categoria

Laboral

Calificado 9 23 8 17 6 19
Altamente Calificado 32 174 34 151 35 146
Técnico 72 276 73 287 123 278

Auxiliar Soporte Operativo y

Administrativo 0 e 0 : 0 E
Profesional 1 54 78 60 79 60 72
Profesional 2 45 70 49 75 55 75
Profesional 3 18 34 20 31 22 39
Profesional 4 9 21 11 21 11 21
Jefe de Area 5 3 5 3 5 1
Subgerente 0 3 3 0 3
Gerente 0 1 0 1 0 1

Total trabajadores
evaluados

Total trabajadores
Nomina
% Empleados evaluados

*Los valores registrados en el 2020, son e o o

estimaciones en relacién a datos historicos

y al total de trabajadores activos en nébmina

a los cuales les corresponderia realizar la e o o o o o
valoracién. Sin embargo, el resultado final

se reportara en el Informe de Sostenibilidad

ESSA 2021.
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lll. Enfasis Adaptabilidad Transformacion Cultural

Se define como la capacidad para aceptar En el 2020 se alcanza la meta del 74,4%
. y amoldarse a los cambios de manera de avance en la curva S de transformacién
flexible y optimista, modificando el propio cultural y digital a través de las siguientes
comportamiento para alcanzar objetivos, accionesy logros:
. incluso cuando las situaciones disruptivas

en el entorno o los momentos de estrés

puedan conllevar cierto riesgo.

[ ]
G D

Desarrollo de espacios de conversacion con los lideres de ESSA,
17 circulos conversacionales. orientando el pensamiento, el dar sentido y la voluntad dentro
de la transformacion cultural y digital.

Desarrollo de un prototipo para el area de Servicios Corpora-
Prototipo. tivos, encaminado al propésito en comin dentro de la transfor-
macion cultural.

Realizacion de la medicion del Capital Conversacional, como
Medicion de Capital Conversacional.  instrumento para ESSA en el conocimiento de sus conexiones
sistémicas y modos de conversar.

80 actividades de transformacion Ejecucion de actividades por parte de la red de Agentes de
digital, el propésito de Grupo EPM Cambio en sus equipos de trabajo, como movilizadores de la
y los principios Eticos. transformacién cultural y digital.

Programalde transformacion digital lDidezfer;oél:Ejsesxn programa de transformacién digital para

Ejecucién del programa de desarrollo de equipos con metod-
ologia Belbin para su consolidacion, logrando balanceo, creacion
de propésito y planes de trabajo.

Nueve acompafiamientos en el
desarrollo de equipos de trabajo.

Conformacién de la red de multiplicadores con 34 trabajadores,
formados para la gestiéon del conocimiento como elemento
fundamental en la transformacion cultural y digital.

Conformacién de la Red de
multiplicadores.

Desarrollo de contenidos de formacién virtual para los
trabajadores, fortaleciendo las diferentes formas de aprendizaje
y medios para la transformacién cultural y digital.

Ocho contenidos de formacion
virtual.

Disefio de metodologia para el desarrollo de comunidades de
practica, dentro de la gestion del conocimiento y la transfor-
macién cultural y digital.

Disefio y desarrollo de dos
comunidades de practicas.




Modelo de gestion del conocimiento

ESSA ha identificado al talento humano
como su factor mas importante e
indispensable, por ello reconoce que la
gestion del conocimiento debe ser parte
vital la organizacién, con el objetivo de
generar y mantener en la organizacion

—

oy

los conocimientos criticos que las
personan poseen y desarrollan, buscando
la metodologia o estrategia mas Optima
para hacer que dichos conocimientos
estén al alcance de todas las personas que
conforman la empresa de manera clara y
precisa buscando la efectividad de sus
labores.

%‘\“ {5

EDEEDEEDEZD
Elementos

Nucleares

é é Recursos J

2

Liderazgo Talento Humano

Elementos Habilitadores

En 2019 se inicia el proyecto gestion del conocimiento, logrando el disefio de
metodologias y modelo de gestion del conocimiento, priorizando cinco iniciativas para
su implementacion en 2020 referentes a:

Conformacién de red de multiplicadores con 34 trabajadores
formados y certificados y puesta en marcha de etapa practica
con 21 trabajadores que conforman la red, el cual desarrollaron
estrategias como disefio de cursos, articulos técnicos, ponencias
y comunidades de practica.

Consolidacion red de
multiplicadores.

Estrategias de retencion de
conocimientos claves de
pensionables y cargos con
conocimiento clave y critico.

Diseno de la guia de relevo de cargos y los instrumentos
metodolégicos y realizacion de un piloto con un cargo critico
pensionable.

S . Disefno de metodologia para el desarrollo de comunidades de
Acompanamiento en la estrategia

comunidades de practicay
lecciones aprendidas.

Cultura organizacional para la
gestiéon del conocimiento.

Estrategias de formacion virtual.

practica y de lecciones aprendidas, creacion y puesta en marcha
de dos comunidades de practica: CREG 015 y RPA Tl y
realizacion de cinco talleres de lecciones aprendidas.

Formacién de agentes de cambio y definicién y puesta en
marcha del plan de comunicaciones.

Desarrollo de ocho contenidos de cursos virtuales a través de
multiplicadores, los cuales quedaran disponibles para todo el

grupo EPM en la plataforma HCM.

Para 2021 se priorizan cinco iniciativas nuevas que continuaran la etapa de maduracion
del modelo de gestion de conocimiento en ESSA.
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Proyecto Brajula ll

En el 2020 se inicia el diseno,
documentacién e implementacion del
Sistema de Gestién Integrado (SGI), para
asegurar el cumplimiento de los requisitos

establecidos porlasnormas1SO09001:2015
de calidad, NTC ISO 45001:2018 SG SST y
NTC I1SO 14001:2015 gestion ambiental.
Sobre la meta de avance del del 80%, se
cumple con el 84%, destacandose los
siguientes logros:

Politica institucional ESSA.

Definicion controles

Definicion del Alcance, la Politica y los Objetivos del SGI de

Definicion de controles operacionales que aumenten el

desempefo en materia ambiental y SST.

Proceso

Planes

Disefio, documentacion y ajuste de procesos.

Implementacién de planes de comunicacién y cambio y cultura

organizacional.

Formacion
Diagnostico
Auditoria

Planes

IV. Enfasis Seguridad vy salud en el
trabajo

Se define como la promocion de ambientes
de trabajo en donde los trabajadores
contratistas se sientan motivados a
dar lo mejor de si, donde la cultura de
autocuidado sea la base fundamental de
las diferentes estrategias que ESSA ha
venido implementando, como resultado de
la integracion de la gestidn en seguridad y
salud en el trabajo de este grupo de interés
en la estrategia corporativa, adoptando las
mejores practicas que garanticen métodos
de trabajo mas seguros, eficaces y eficientes.

Contenidos 403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el
trabajo y EU-16 Politicas y requisitos
relativos a la salud y seguridad de los
empleados y empleados de contratistas
y subcontratistas

Formacion en temas materia ambiental y SST a los trabajadores.

Diagnostico inicial ambiental y SST

Realizacion de la auditoria integral interna el SGI

Inicio planes de mejoramiento.

ESSA administra el sistema de gestion
de seguridad y todos los empleados y
dependencias estan comprometidos con la
implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, mediante
la participacién activa y la disposicion
de recursos para el cumplimiento de los
objetivos y la adopciéon de estandares
nacionales determinados por le legislacion
vigente, alineando de esta manera el
sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo a las iniciativas en temas de salud
y prevencion de la accidentalidad.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) tienen alcance en el
100% de las operaciones de ESSA ubicadas
en el areadeinfluencia, incluyendo todos los
centros de trabajo, empleados, contratistasy
proveedores. ELSGSST hace parte de Sistema
de Gestion Integrado de ESSA el cual es
sometido a auditoria interna de forma anual
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y actualmente se encuentra en el proceso de
implementacion bajo la norma I1SO 45001:
2018 buscando la certificacion en el 2021.

De acuerdo al cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST), establecidos
por el Ministerio del Trabajo a través de la
Resolucién 0312 de 2019; se evidencia que
el grado de implementacién es del 96% vy se
continda trabajando en la implementaciéon
de practicas y actividades que impactan en
la reduccién de la valoracién de los riesgos
y el control de los peligros generados por la
construccion, operacion y mantenimiento de
las redes e infraestructura eléctrica.

ESSA cuenta con una politica integrada en la
que declara su compromiso para gestionar
los riesgos laborales de sus proveedores y
contratistas, apalancados con el compromiso
gerencial, las directrices y lineamientos para
la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo de los empleados y trabajadores de
las firmas contratistas. De esta manera se
tienen establecidas las responsabilidades en
materia de seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo desde el liderazgo de los
equipos de trabajos y la administracién de
los contratos, el compromiso y participacién
activa en el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, salud fisica, metal y social de los
empleados y trabajadores contratistas.

Asimismo, dadalapublicaciéndelaresoluciéon
5018 de 2019 por parte del Ministerio de
Trabajo con los lineamientos en SST para
los procesos de generacién, transmision,
distribucién y comercializacion de energia
eléctrica, durante el 2020 se ejecuta un plan
deimplementacion conactividades de analisis
general de la resolucion 5018, diagnéstico de
cumplimiento y mesas de trabajo conjuntas
logrando un avance del 95% respecto al
cronograma de implementacién establecido
para dar cumplimiento.

Contenido 403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
Investigacion de incidentes

ESSA tiene establecida una metodologia para
la identificacién de peligros, evaluacién y
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valoracion de los riesgos la cual establece
un margen para la definicién de los controles
necesarios, asi mismo traza la ruta de las
acciones y actividades requeridas en busca
de aumentar los niveles de seguridad en los
procesos y la interaccion de las personas en
las operaciones, asegurando que el sistema se
fortalezca y alcance los resultados deseados
para empleados y trabajadores contratistas.

Asi mismo ESSA tiene establecido diferentes
canales y espacios de participacion de los
empleados para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgo y determinacion de
controles, como también se cuenta con
los lineamientos e instructivos para la
investigacién de incidentes y accidentes de
trabajo para empleados propiosy con alcance
a Contratistas en los cuales se garantiza la
participacion de todas las partes interesadas,
teniendo como base la informacion
recolectada en cada caso, obteniendo como
resultado el refuerzo en los procedimientos,
las operaciones y acciones encaminadas
a garantizar la correcciones de los actos
inseguros, dentro de los cuales se destacan:

* Buz6n corporativo:
reporteincidenteslab@essa.com.co

» Comités interdisciplinarios para el
analisis e investigacion de incidentes y
accidentes laborales.

* Reuniones de seguimiento con los
Comités paritarios de SST COPASST de las
diferentes regiones de ESSA.

* Reuniones anuales con los equipos
trabajo de la compania para realizar la
actualizacién y socializacion de la matriz
de peligros y valoracién de los riesgos.

De acuerdo a los incidentes y accidentes
presentados, se cuenta con una metodologia
parasuinvestigacionysedefinenmecanismos
de intervencion con el fin de prevenir la
ocurrencia de eventos que puedan generar
lesiones graves, con lo cual se busca reforzar
las actividades para la prevenciéon de los
riesgos criticos identificados en la empresa.
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Contenidos 403-3 Servicios de salud en
el trabajo

Los programas vy sistemas definidos
por ESSA para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, tienen como
finalidad la promocién y prevencién frente
a los factores de riesgos laborales, y se
desarrollan mediante la ejecucion del plan
anual de trabajo SST, en él se contemplan
actividades de medicina preventiva y del
trabajo con un contrato vigente con una IPS
con licencia vigente en salud ocupacional,
con profesionales idéneos para realizar
examenes ocupacionales donde se custodian
las historias clinicas, cumpliendo con las
directrices de proteccién de datos personales
establecida en la normatividad colombiana,
de igual manera a toda la informacién que es
aplicable en esta materia a ESSA.

Medicion de riesgo psicosocial
El propésito de la bateria de riesgo

psicosocial es identificar los factores de
riesgo psicosociales a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y oficios, y cualificar
dichos procesos de evaluacién para obtener
una informacién que permita focalizar los
programas, planes y las acciones dirigidas a
la prevencion y control de los mismos.

Los factores psicosociales comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizaciony las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones vy
experiencias, influyen en la salud y el
desempeno de las personas. La evaluacion
de los factores psicosociales del trabajo
comprende la identificacion tanto de los
factores de riesgo como de los factores
protectores, con el fin de establecer
acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad.

No. de personas evaluadas.
% sobre la N6mina 83%

Resultado 5,56

15,17

-1%

86% 85% -1%

-1,8 9,06 7.8

Nivel de
Riesgo
Total




Contenido 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

El seguimiento a las acciones de seguridad
y salud en el trabajo de ESSA lo realiza el
Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo - COPASST por regiones en donde la
organizaciéntiene presencia(Bucaramanga,
Barrancabermeja, Malaga, San Gil,
Socorro y Barbosa), integrado por 50% de
representantes de la alta direccion de ESSA
y el 50% restante por representantes de
los empleados, quienes se relnen una vez
al mes para tratar temas alusivos SST y el
autocuidado de los empleados de ESSA.

EL COPASST, tiene la mision de promover y
vigilar las normas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa, contribuyendo
a la proteccion de la integridad fisica y la
seguridad de la empresa en general. Dentro
de estos comités se cumplen funciones tales
como participaciéon en la investigacion de
incidentes y accidentes laborales, vigilancia
y promocion de la salud ocupacional e
inspecciones de seguridad.

Durante el 2020 se lleva a cabo su nueva
convocatoria y conformaciéon acorde con lo
establecido por lanormatividad legal vigente.
EL COPASST en las diferentes regiones de
ESSA esta conformado por 40 personas entre
representantes de laDirecciony Trabajadores,
de la siguiente forma:

Bucaramanga
Barrancabermeja
Barbosa

Malaga

San Gil

Socorro

Total

Asi mismo, ESSA mantiene una constante
comunicacibn con sus contratistas a
través de diferentes canales y espacios

garantizando siempre la participacion
de los representantes de las empresas,
colaborando  conjuntamente con la

administracién en acciones de promocion,
prevencion y control de factores de riesgo,
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socializando las buenas practicas empleadas
en el sector. Dentro de las actividades
que se desarrollada se destacan el foro de
experiencia y crecimiento en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, el Festival de Riesgos
Laborales y la participacion en el encuentro
de Proveedores y Contratistas contando con
la participacién de la siguiente forma:
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G D
No. No. No. No.
Actividades Asistentes Actividades Asistentes

3 133

EU-18 Porcentaje de empleados
de contratistas y subcontratistas
que tengan capacitacion relevante
en la salud y seguridad individual
y Contenido 403-5 Formaciéon de
trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

Fortalecer los conocimientos y la competencia
en seguridad y salud en el trabajo de todos los
empleados es un compromiso de ESSA, con el
fin de estimular la formacién de la cultura de
comportamientos saludables y seguros dando
cumplimiento a los requisitos normativos.

3 78

Durante el 2020 se desarrolla el programa
de capacitacion el cual proporciona
conocimientos para identificar los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo
los relacionados con la emergencia sanitaria
nacional por el virus SARS-COV2. Por lo
anterior, dentro de los temas sensibilizados
se pueden destacar los relacionados al
Covid-19 y protocolo de bioseguridad,
festival de Prevencion de Riesgos, prevencion
del riesgo eléctrico y sistemas de puesta a
tierra, prevencion de riesgo biomecanico vy
psicosocial, primeros auxilios y emergencias,
lograndose los siguientes resultados:

No. No. No. No.
Asistentes de horas Asistentes de horas
942

54.562

Para ESSA es de gran importancia que todos
los trabajadores independientemente
de su forma de contratacion que van a
realizar trabajos cuenten con la induccién
de seguridad vy salud en el trabajo espacio
en el cual se comunican y dan a conocer la
politica del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, las caracteristicas
de la empresa, los aspectos generales
y especificos de la actividad a realizar,
la identificacion de peligros y riesgos
generales, asi como la forma de controlarlo,
las medidas de prevencion y atencion de
emergencias, la prevencién de accidentes y

1.014 23.687

enfermedades laborales, incluidos también
todos los relacionados con el Covid-19). En
este propoésito se revisa periddicamente la
rotacion del personal y se asegura que el
nuevo personal reciba la misma informacién.

Durante el 2020, ESSA realiza la induccién
y reinduccion de seguridad y salud en
el trabajo a personal contratista de la
siguiente forma:
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No. No. No. No.
Asistentes de horas Asistentes de horas

1.873

3.746

Este espacio no limita las responsabilidades
del contratista en garantizar un plan de
formacién y capacitacion el cual debe
revisar y actualizar cada afo, en el que
garantice el mantenimiento y actualizacion
de formaciones y capacitaciones dirigidas al
personal contratista segun las actividades y
riesgos a los que estan expuestos, los cuales
deben quedar debidamente registrados y se
reportan periédicamente en el informe de
seguridad vy salud en el trabajo los cuales
son verificados por ESSA.

Contenido 403-6 Fomento de la salud
de los trabajadores

ESSA hace promocidn y prevencion en Salud
a los trabajadores por medio los programas
de bienestar, que estan presentes en el
proceso de contingencia por Covid-19
con los trabajadores y sus familias, se
desarrollan virtualmente como celebracion
del dia de la familia, celebraciones de
novenas navidenas, participacién en el
festival del riesgo con actividades ludicas
para hijos de trabajadores que propenden
al conocimiento y prevencion de los riesgos
con el fin de fomentar el bienestar familiar
y el autocuidado en casa y ponencias sobre
el poder de las palabras en los ninos, dormir
bien en tiempos de pandemia: Suefio, salud
y productividad, comida real para personas
reales, mejora tu vida volviendo a nuestras
raices y el milagro es la vida.

Con el apoyo EPS aliadas y la ARL se capacita
a los trabajadores para generar cultura de
autocuidado en protocolo para lavado de
manos, sensibilizacion y prevenciéon del
dengue, fomento estilo y trabajo saludable,
prevencién del riesgo osteomuscular vy
psicosocial.

El Programa de prevencién y mitigacion
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1.357 4.071

para Covid-19, ESSA capacita en protocolos
de bioseguridad, prioriza el trabajo remoto
en casa para el personal administrativo,
acompanamiento psicosocial, dota de
elementosdebioseguridadalostrabajadores
que realizan trabajos presenciales y en
terreno, realiza induccién al protocolo de
prevencién, contencién y mitigacién del
Covid-19, informa permanentemente los
protocolos de desinfeccion, el protocolo
de lavado de manos, las guias de atencion
psicosocial, realiza la encuesta diaria de
salud y monitorea los trabajadores con
contagio por Covid-19, en lo que sea posible
los sistemas de vigilancia, programas y
formaciones se priorizan las actividades
virtuales.

ESSA garantiza los profesionales id6neos
y las directrices de proteccion de datos
personales establecida en la normatividad
colombiana a toda la informacion
confidencial de los trabajadores.

Contenido  403-7 Prevencion vy
mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las
relaciones comerciales

ESSA para el control y prevencion de los
impactos negativos en la seguridad y salud
de los trabajadores propios y contratistas
directamente  relacionados con  sus
operaciones, ejecuta a lo largo del ano un
cronograma de inspecciones de control
operacional a través de las cuales se busca
identificar las condiciones de ejecucién de las
actividades correspondientes y realizar una
verificacion en linea de la aplicabilidad de los
controles establecidos para la intervencion
de los peligros y riesgos. Durante el 2020, la
cobertura de estas inspecciones de control
operacional es la siguiente:
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Inspecciones control
operacional ESSA.

Inspecciones control
operacional Contratistas.

403-8 Cobertura del sistema de gestion
de lasalud y la seguridad en el trabajo y
Contenido 403-9 Lesiones por accidente
laboral

Las estadisticas de toda la informacién de
accidentalidad laboral de los trabajadores
ESSA son consolidadas de forma mensual
a través de los reportes recibidos por los
trabajadores, asi como la informacion que se
entrega directamente desde la ARL respecto a
los eventos incapacitantes y no incapacitantes.

285

-31%

281 -1%

Asimismo, ESSA tiene definida la constante
K en 250.000 para la medicion del indice
de lesiones incapacitantes ILI, establecida
desde grupo empresarial EPM, bajo el cual
se realiza un analisis completo tanto para
personal propio como contratista bajo
esta misma constante. Adicionalmente se
lleva una trazabilidad de la frecuencia y
la severidad de los eventos de acuerdo a
lo establecido en la Resolucién 0312 de
2019 respecto a los indicadores minimos
del SG-SST.

TN

Dias de incapacidad por
accidente de trabajo

Dias de incapacidad por

enfermedad laboral 53
Dias de incapacidad por 0
enfermedad comun 903
Dias cargados por accidentes 18
de trabajo de afos anteriores 9
Victimas mortales por accidente o 0
enfermedad laboral
Personas calificadas con
enfermedad laboral B
Personas en condicién de 1
discapacidad 3
{ndice de ausentismo 1,87
{ndice de Lesién Incapacitante
~ 1Ll ’ OfeR)
indice de frecuencia de los 5
accidentes de trabajo — IFAT b
{ndice de severidad de
accidentes de trabajo — ISAT 35
Accidentes de trabajo
reportados 35
Accidentes de trabaj

ccidentes de trabajo 24

incapacitantes

6.048 1,012%
7 0 -100%
4.900 2.866 2.034
145 158 -13
0 1 =
0 0 =
12 14 2
2,13 1,18 0,95
0,2 0,65 0,45
2,92 1,02 19
69,27 634 815%
45 16 30
29 10 i)
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Durante el 2020, se evidencia una
disminucién respecto a la frecuencia de
la accidentalidad (cantidad de accidentes
incapacitantes) en la organizacién respecto
a los anos anteriores, pero a su vez, se
encuentra un aumento significativo de la
severidad (cantidad de dias perdidos por
accidentes de trabajo) dada la ocurrencia
de un evento de tipo mortal dentro de la
vigencia. De la misma forma, este resultado
se ve reflejado en el aumento significativo
del indice de Lesiones Incapacitantes (ILI)
del 0,45 respecto al 2019, alejandose de la
meta establecida del 0,30.

En el 2020, los peligros laborales que se
materializan y que presentan riesgos de
lesiones por accidentes laborales ocurridos
a personal ESSA, son los siguientes: 38%
biomecanico; 31% locativo; 19% mecanico;

6% eléctrico y 6% transito.

Por otra parte, estadisticas de toda la
informacion de accidentalidad laboral del
personal contratista de ESSA son consolidadas
mediante el reporte mensual de informacion
que realiza cada firma contratista que presta
de servicios y obra para la construccion,
mantenimiento 'y adecuacién de la
infraestructura de ESSA en toda su area de
influencia, exceptuando aquellos contratos
cuyas actividades son de indole administrativo
que no se realicen de forma permanente en
las instalaciones de ESSA.

Los resultados de este indicador representan
los accidentes incapacitantes por cada
250.000 horas hombres trabajadas en
personal contratista, reflejandose los
siguientes resultados:

Nidmero de Accidentes

Reportados.

Nidmero de Accidentes No 6
Incapacitantes 3
Nidmero de Accidentes 203
Incapacitantes.

Ndmero de Accidentes 5
Mortales.

Ndmero de dias cargados. 15.297
HHT (Horas-Hombre

Trabajadas). 6.545.414
Indice de Frecuencia. 8,1
Indice de Severidad. 584,26
indice lesiones incapacitantes. 4,73

En el 2020, los peligros laborales que se
materializan y que presentan riesgos de
lesiones por accidentes laborales graves y
mortales ocurridos en personal contratista
de ESSA son los siguientes: 36% transito;
27% alturas; 18% mecanico; 9% locativo
y 9% alturas-eléctrico. Dentro de estos
eventos, se relaciona la ocurrencia de tres
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46 14 32
204 150 54
0 3 -
4.063 21.545 17.482
6.410.560 5.958.904 -7%
7,96 6,29 1,67
158,45 903,90 =745, 45
1,26 5,69 -4,43

eventos mortales que tienen lugar en los
contratos de mantenimiento de redes.

ESSA continla trabajando por la seguridad
y salud de sus trabajadores a través del
refuerzo constante de las actividades
establecidas en su plan de trabajo anual, asi
como en la generacion proactiva de acciones
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preventivas, correctivas y de mejora dentro
del marco de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organizacién.

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

EL nidmero de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral de
trabajadores de ESSA a la fecha es cero.
Asi mismo el nidmero de enfermedades
laborales registradas es de 10 de los
cuales ocho son de origen osteo-muscular
y dos de origen psicosocial.

Dentro del sistema de Vvigilancia
epidemiolégica para la prevencion del
riesgo psicosocial, se registran dos casos
con diagnoéstico de trastorno mixto de
ansiedad y depresion; en el sistema
de vigilancia epidemiolégica para la
prevencion de desérdenes musculo
esquelético se registran 47 casos con
diagnéstico confirmado, de ellos siete
calificados de origen laboral, 34 casos
sospechosos y 76 casos sintomaticos de
origen comun; las principales dolencias
se ubican en espalda y miembro superior
y sus principales diagnésticos son
lumbalgia, hernia discal, sindrome de
tinel del carpo, epicondilitis medial vy
lateral y sindrome de manguito rotador.

En cuanto a la identificacién de los riesgos
laborales, ESSA identifica los peligros,
evaltia y valora los riesgos, adaptando la
metodologia contemplada en Guia técnica
colombiana GTC 45 de 2012, realizando
la identificaciéon de peligros adicionales,
teniendo en cuenta la naturaleza, losriesgos
propios de la organizacién, las condiciones
en larealizacion de trabajoy calidad de vida
de los trabajadores, independientemente a
su forma de contratacién o vinculacion.

En el 2020, ningin peligro contribuye
a provocar enfermedades laborales; en
cuanto a las dolencias se identifica los
riegos biomecanicos, locativos, psicosocial
y biolégicos que contribuyen a dolencias a
nivel de espalda y extremidades.

Las medidas tomadas o proyectadas para
eliminar dichos peligros y minimizar los
riesgos mediante la jerarquia de control
son: eliminacién, en donde se proyecta
la instalacién del Sistema limpia-rejas
Planta Cascada de la subestacion de San
Gil. En cuanto a controles administrativos,
se realiza actualizacion e implementacién
transversal de los planes del sistema
de gestion de seguridad vy salud en el
trabajo, y laimplementacién de las demas
medidas adoptadas bajo la estrategia de
prevencion del Covid-19.

EU-21 Suplemento sectorial: Atencion
de desastres y emergencias Protocolo
de AtenciondeEventos Criticos (PADEC)

En 2020 ESSA documenta e implementa
el Protocolo de Atencién de Eventos
Criticos (PADEC), es un protocolo que
permite contar con una ruta comdn que
debe implementarse en ESSA, por ello
hace especial énfasis en la estructura
de atencién que debe conformarse para
atender un evento critico y pone en claro
las funciones y responsabilidadesconforme
con las leyes 142 de 1994y 1523 de 2012
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

EL PADEC, cuya implementacion se
adopta como buena practica del Grupo
EPM, constituye una guia fundamental
para actuar de manera clara, oportuna,
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coordinaday responsable ante laocurrencia
de eventos criticos que puedan poner en
riesgo la vida de las personas, su bienestar,
la dinamica de funcionamiento normal de
la sociedad, las condiciones ambientales de
los territorios en donde hacemos presencia,
y también aquellos eventos que son una
amenaza para la reputacién y los objetivos
estratégicos de la organizacién, pensando
siempre en la proteccién en los territorios
en los que ESSA hace presencia.

Planes de continuidad del negocio

Los planes de continuidad del negocio
buscan garantizar la operacion de la
empresa, minimizar los tiempos de
recuperacion en caso de eventos adversos
de gran magnitud que puedan llegar a
afectar la sostenibilidad de la empresa.

Laimplementaciéndel plande continuidad para
los negocios de transmision y distribucion en el
2020 permite establecer las actividades criticas
de ESSA, su evaluacién frente a los objetos
de impacto financiero, calidad, reputacional,
legal o regulatorio, los tiempos objetivos de
recuperacion, la definicion de estrategias
de continuidad, los escalonamientos de
eventos PADEC, las configuraciones minimas
aceptablesy el guion de roles, lo que permite la
documentacionde los 10 planes de continuidad
del negocio y su articulaciéon con todos los
niveles funcional, tactico y estratégico.

Simulacros

Para estar preparados ante una emergencia
se realizan simulacros en las instalaciones
ESSA de forma anual, apoyados por la
Administradora de Riesgos Laborales. ESSA
participa en el simulacro nacional en la oficina
principal de Bucaramanga, Barbosa, Malaga,
San Gil y personal de trabajo remoto en casa,
bajo el concepto: "Antes era evacuacion, ahora
es autoprotecciéon”, por los lineamientos
de bioseguridad emitidos por el gobierno
nacional en el marco de la pandemia por el
virus SARS-COV2, en el cual no se realiza
una evacuacion a puntos de encuentro, para
evitar aglomeraciones, sino que se realiza un
ejercicio de autocuidado y autoproteccion.
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En el 2020 ESSA realiza simulacro con un tipo
de emergencia grado dos y sismo de cinco
grados en la escala de Richter que sacude
fuertemente las instalaciones para garantizar
la formacién y preparacidon en respuesta a
estos eventos, los cuales son realizados en 10
de sus instalaciones donde se tiene personal
propio y/o contratista. Estos simulacros
permiten evaluar los planes de emergencias
que se tienen en cada una de las sedes
administrativas y operativas de la empresa.

Brigadas de emergencia

La brigada de emergencia de ESSA, es una
brigada integral incipiente que se encuentra
en ESSA Bucaramanga y en las regiones en
dondelaempresatienepresencia.Lasbrigadas
realizan acompanamiento a las actividades
de bienestar o deportivas, participan en las
capacitaciones y formaciones realizadas por
la empresa y cumplen un papel importante
en caso de emergencia, se formany preparan
mediante los simulacros anuales para validar
la respuesta en caso de una situacién que
pueda afectar la vida de las personas.

Las brigadas se encuentran organizadas de la

siguiente manera por regiones, teniendo un
total de 68 brigadistas asi:

Region ESSA No. Brigadistas

Bucaramanga 35
Barrancabermeja 6
Barbosa 2
Socorro 5
San Gil 4
Malaga 9
San Alberto 8
Sabana de Torres 1

GCIEEECED
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Retos 2021

Establecer retos es crucial para desarrollar las
actividades o programas, lograr los objetivos
de crecimiento de ESSA y medir los avances o
resultados obtenidos. Debido a esto, cada ano
se establecen metas que garanticen la gestion
del tema material o relevante asi:

Alcanzar el 100% de avance en la curva S de transformacion
Transformacién Cultural cultural incorporando la innovacién, calidez, autocuidado y el
conocimiento digital en el talento humano de ESSA.

Medicion del riesgo sicosocial Subir 1 punto en el nivel de riesgo bajo del nivel total del riesgo.
Cero accidentes fatales Lograr O accidentes fatales en ESSA y contratistas.

Inidice de Lesiones Lograr que el indice de lesion incapacitante para trabajadores ESSA
incapacitantes sea igual o inferior a 0,28 y del 1,03 para Contratistas

Ejecucion del 100% de las actividades estimadas en el plan de

Plan de bienestar N ——

Ejecutar el 100% de las actividades determinadas para Proyecto
Brdjula Il para la implementacion del sistema de gestion integrado
bajo las normas NTC ISO 45001:2018 SG SST y NTC ISO 14001:2015
gestion ambiental.

Proyecto Brdjula Il

Plan de desarrollo capacidades Disenar la ruta de implementacion del plan de desarrollo de
organizacionales. capacidades organizacionales.
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Contratacion

.. esponsable

para el
desarrollo
regional

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Las contrataciones socialmente
responsables estan definidas en 2011 por
la Comision Europea como "las operaciones
de contratacion que tienen en cuenta uno
o mas de los siguientes aspectos sociales:
oportunidades de empleo, trabajo digno,
cumplimiento con los derechos sociales
y laborales, inclusién social (incluidas las
personas con discapacidad), igualdad de
oportunidades, diseno de accesibilidad
para todos, consideracion de los criterios
de sostenibilidad, incluidas las cuestiones
de comercio ético y un cumplimiento
voluntario mas amplio de la responsabilidad
social de las empresas, RSE".

Este tema material o relevante Contratacion
responsable para el desarrollo local, se
define como los criterios y practicas de
contratacion que promueven el desarrollo
sostenible y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM tiene
presencia. Desarrollar capacidades locales y
fomentar la sostenibilidad con practicas que
promuevan el tejido empresarial local.

ESSA en la contrataciébn responsable,
implica el aseguramiento de una gestion
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transparente, legaly oportuna,incorporando
practicas eficientes que agreguen valor
a la empresa y aporten al crecimiento,
y fortalecimiento de los proveedores y
contratistas; en busca de satisfacer las
necesidades y requerimientos de los
negocios que impactan la calidad de vida
de las personas de la region y el desarrollo
de un entorno econémico y competitivo
favorable para la sostenibilidad. Por ende, el
proceso de contratacion promueve mejoras
sociales, integrando la generacion de
buenas condiciones laborales, la proteccion
de los derechos humanos, la generacion de
ingresos para la comunidad y el crecimiento
empresarial impactando la competitividad
y el desarrollo sostenible.

En el 2017 en el ejercicio de revision de
los temas materiales o relevantes que
lleva a cabo el Grupo EPM en sus filiales de
energia a través de los didlogos realizados
con los grupos interés priorizados Clientes
y usuarios, Comunidad y Proveedores vy
contratistas, identificandose los énfasis que
soporta la gestidn asi:

I. Criterios de contratacion: las condiciones
de contratosy licitaciones que favorezcan
la contratacion de proveedores locales.
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Il. Seguridady salud en el trabajo: promueve
la cultura de cuidado, el trabajo en
ambientes segurosy saludables, lamejora
continua y el desempefnio eficiente.

Contenido 103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes

Laimportancia de este tema se refleja en ser
unaherramientafundamentalparaapalancar
la sostenibilidad y competitividad del area
de influencia de ESSA, contribuyendo a
mejorar la confianza y reputacién con los
grupos de interés.

A través de la gestion de la cadena
de suministro de ESSA, se asegura el
aprovisionamiento de los bienes y servicios
necesarios para la prestacion del servicio
de energia eléctrica con eficiencia y calidad
en todo el territorio. Para garantizar la
gestion establece criterios y practicas mas
justas, con una politica de relacionamiento
con proveedores y contratistas vy el
cumplimiento del c6digo de conducta, el
cual se establecen, de cara a los impactos
generados por la Cadena de Suministro,
midiendo el nivel de satisfaccién del grupo
de interés Proveedores & Contratistas vy
estableciendo relacionamiento constante
con ellos.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis se
encuentran visibles en el siguiente link de la
pagina web de ESSA:
https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-
empresariales

Politicas:  Atencion  Clientes, Cero
tolerancia frente al fraude la corrupcion
y el soborno, Derechos Humanos,
Innovacién, Proveedores y Contratistas vy
Responsabilidad Social Empresarial.

De otra parte, la contrataciéon de ESSA
también se soporta en pliegos estandar y
normativa que se encuentran visibles en el
siguiente link de la pagina web de ESSA:
https://www.essa.com.co/site/proveedores/
normatividad/pliegos-y-normas

ESSA  comprometida con Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se ha adherida a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente
y a actuar con transparencia en sus
actividades y operaciones. De esta manera
desde su gestiobn empresarial a través de
este relevante, aporta a los principios en
Derechos humanos, Estandares Laborales y
Anticorrupcidn asi:

e Principio 2: las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

* Principio 4: las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

* Principio 5: las empresas deben apoyar
la erradicacién del trabajo infantil.

* Principio 10: las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz vy
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial a los siguientes ODS:

REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

LOGRAR

TRABAJO DECENTE 'I
LOS OBJETIVOS

'I ALIANZAS PARA

A

(=)
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Contenido 103-3 Evaluacion del tema
material

Los aspectos relacionados con el presente
tema relevante son consolidados en el Plan
Empresarial y son evaluados mediante
indicadores asociados al Cuadro de Mando
Integral — CMI a través de seguimientos
periédicos. lgualmente ESSA evalta el
desempeno del contratista, realiza la
mediciéon anual del nivel de satisfaccion
general, lealtad y recomendacion e implema

Reto Meta

el sistema del sistema de salud y seguridad
en el trabajo con alcance a contratistas.

Principales logros 2020

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"

Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

Contratacion
social

Contratacion ESSA
modalidad publica
y privada de
ofertas.

Esquemas
especiales de
contratacion

Fortalecer la contratacion social
a través de 5 Juntas de Accidn
Comunal para actividades de
alumbrado navideno.

Por lo menos un 70% de la
contraccién adjudicada sea
bajo modalidad puablica vy
privada de ofertas.

menos 2

B
-

esquemas
contratacion.

Piloto de Sistemas
especiales de
contratacion abys

especiales de contratacion

I. Enfasis criterios de contratacion
Contenido 102-9 Cadena de suministro

La cadena de suministro de ESSA se encarga
del proceso de adquisicion de bienes vy
servicios; actividad administrativa disefiada
paraabastecer alaempresa estratégicamente
de todas las necesidades de materiales,
equipos, obras y servicios requeridos en
los cuatro negocios de ESSA referentes
a Generacion, Transmision, Distribucion y
Comercializacion de energia eléctrica para
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especiales

Implementacion de un piloto
con dos esquemas especiales

Llevar a cabo y finalizar al

procesos  de

contratacién por alguna de las
modalidades definidas en el 90% Total

manual de lineamientos como

de

-

el cumplimiento de sus metas y proyectos,
asegurando un abastecimiento oportuno,
eficiente y cumpliendo con los requisitos
técnicos, estandares de calidad, ambiental y
normatividad en materia de contratacion.

Adquisicion de bienes y servicios

EL proceso de adquisicion de bienes vy
servicios es una actividad adelantada por el
area de suministro y soporte administrativo
encargada de implementar las directrices,
procedimientos y normatividad que regulan
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la contratacion en ESSA basadas en la
homologacién de grupo.

Generacion de energia

El negocio de generacion de energia se
apoya principalmente dentro de su proceso
de mantenimiento, en la adquisicion vy
fabricacion de repuestos para sus unidades
de generacion dispuestas en las pequenas
centrales de generacion de Palmas y Cascada.
Esta contratacién se soporta principalmente
en la oferta de la industria metalmecanica
existente dentro del departamento, la cual
presenta un alto grado de desarrollo que
cumple con todos los requerimientos de
calidad y confiabilidad exigidos.

En lo que respecta a la contratacion de
servicios, primordialmente el negocio

se apoya en la oferta existente para la
contratacion de actividades relacionadas con
el cumplimiento de sus planes de manejo
ambiental, soportadas principalmente con
mano de obra en el drea de influencia de sus
centrales de generacion.

Transmision de Energia

El negocio de transmision se soporta en la
adquisicién de equipamiento eléctrico para
el sistema de potencia como transformadores
de potencia, interruptores, transformadores
de medida, relés, cableado de control,
aislamientos y otros elementos consumibles.
Los proveedores de servicios aportan mano
de obra calificada para las actividades basicas
del mantenimiento y mejoramiento de lineas,
servicioscomplementariosde mantenimiento
en las subestaciones, la ejecucién de obras
civiles para el mejoramiento y expansién de

las subestaciones, asi como la movilizacion
de carga extrapesada.

Distribucion de energia

Desde la Subgerencia de Conexiones el
negocio se soporta principalmente en
contratos multiobjeto para la ejecucion
de actividades de reduccion y control de
pérdidas de energia, contratos de prestacion
de servicios para la atencién técnica de
clientes y gestion legal ante la defraudacion
de fluidos, consultoria y acreditacién para
actividades asociadas al laboratorio de
medidores, suministro y adquisicion de
materiales como medidores de energia
eléctrica, cables para el transporte de
energia, postes, transformadores de
distribucion y de medida, herrajeria vy
demas elementos que componen las redes
de distribucién en niveles de tension [ 11 y 11
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Asi mismo desde la Sugerencia de
Mantenimiento y Distribucién, los contratos
que se tienen soportar el desarrollo del
negocio, estan orientados a cubrir aspectos
fundamentales como el mantenimiento del
sistema de distribucién para actividades
preventivas, correctivas y emergencias,
ejecucion de obras de inversién para
remodelacion,repotenciacionyconstruccion
de nuevas redes de distribucion y el
suministro de materiales y activos para ser
incorporados en la infraestructura eléctrica,
con lo cual hemos logrado superar las metas
de calidad del servicio lo que redunda en
mejores condiciones en la prestacion del
servicio a los clientes y usuarios.

Finalmente desde el area de proyectos,
el negocio de distribucién se soporta en
contratos de obra, prestacion de servicios,
suministro y compraventa para los proyectos
de expansion, reposicion, modernizacion vy
reconfiguracién de subestaciones de energia
eléctrica, lineas de transmision, redes de
distribucion de energia eléctrica y sus obras
conexas asociadas a los proyectos de inversion
de ESSA.En los contratos de obra, el contratista
construye una obra o ejecuta actividades para
el diseno, construccién, instalaciéon, montaje,
conexionado, pruebas y puesta en servicio
del proyecto. Por su parte, los contratos
de servicios como lo son los contratos de
interventoria son apoyo para la ejecucion
de los contratos de obra. Los contratos de
suministro soportan la adquisicién de equipos
de potencia o materiales necesarios para los
diferentes proyectos.

Comercializacion de energia

ESSA como comercializador atiende a los
usuarios realizando compras de energia a
través de contratos bilaterales a largo plazo
o compra de energia en bolsa, bien sean
de fuentes de energias convencionales o
renovables no convencionales.

Para prestar el servicio desde el negocio
de comercializacion, se tienen contratos
de operaciéon comercial encargados de
la lectura de medidores, facturacién del
consumo Yy otros servicios, y recaudo.
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Asi mismo, cuenta con contratos que
apalancan la atencién a los usuarios a través
de los diferentes canales. Siendo los canales
digitales como el contact center, el chat en
linea y el whatsapp empresarial en el 2020,
los de mayor crecimiento y desarrollo.

Contenido 102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores
Contratacion vigente

ESSA para el desarrollo de su objeto social,
la operacion de la organizacién y los
proyectos de inversion realiza actividades
que requiere del servicio, mano de obra,
bienes y de personal para desarrollar estas
tareas que no estan contempladas en su
estructura o procesos; los cuales se ejecutan
a través de los proveedores y contratistas,
contribuyendo a la generacién empleos,
al desarrollo sostenible social, econémico
ambiental, siendo una de las empresas
grandes del sector eléctrico que aporta a la
economia regional.

A continuacién, se evidencia la generacion
de empleo indirecto de la contratacion:
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Tipo de

contrato
Compra de bienes

10

muebles
Compraventa. 0 o
Consultoria 15 12
Convenio
administrativo. 0 0
Multiobjeto. 50 1150
Obra publica. 24 473
Otros 0 0
Prestacion de
servicios. 295 1.461
Servicios de
transporte. 1 1
Suministro.

Traba]adores Traba]adores Traba]adores

0
7 0 14 0
10 29 12 34
0 0 0 0
9 299 1 161
21 838 32 780
0 0 0 0
254 1.896 242 1.747
0 0 0 0

EEIDEIEIEIEIED

De igual manera se resume la generacion de empleo indirecta en la contratacion vigente asi:

Trabajadores de

, 3.140
contratistas.
Nimero de 471
contratos.

Contenido 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

En relacién con trabajadores de contratistas,
ESSA reconoce que la constitucion de los
salarios es potestad de los contratistas y se
somete a lo establecido por la Normatividad
Colombiana en materia de salario minimo

3.080

363

2.732 -11%

378 4%

mensual legal vigente (SMMLV), a su vez se
encuentra que los salarios pagados cumplen
con dicha normatividad y superan en la
mayoria de los casos los valores pagados
segln las tendencias de mercado. ESSA,
a través de los administradores técnicos
y administrativos, verifica que el pago de
salarios, prestaciones y seguridad social se
hagan de acuerdo con lo establecido en la ley.
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Contenido 204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

Los Proveedores y Contratistas P&C de la
regibn mantienen una gran participacion en
los procesos contractuales de ESSA, fruto
de su competitividad, cercania, innovacion
y cumplimiento de la normatividad interna
aplicable en ESSA, que buscadar participacion
a los grupos interés contribuyendo al
beneficio mutuo y desarrollo sostenible de la
region, aplicando criterios legales, principios
éticos y de equilibrio econémico, social y
ambiental.

Geograficamente en ESSA el término
“local” refiere a los contratistas ubicados

en Bucaramanga y el area metropolitana,
“regional” refiere a los contratistas ubicados
en los demas municipios del departamento de
Santander, y “"nacional” refiere a contratistas
que se encuentran fuera del Departamento
e “internacional” contratistas con domicilio
fuera del pais.

Bajo esta premisa, y con el fin de fortalecer
el desarrollo de esquemas que aporten al
fomento de la productividad y el desarrollo
econémico del pais y la regidn, en el 2020 se
llevan a cabo 471 contrataciones de bienes,
servicios y obras por $271.124 millones,
de los cuales $84.481 corresponden a la
contratacion local y regional y 186.643 a la
contratacion nacional e internacional asi:

Local y regional 158 47.541 184

Nacional e

Internacional 165.457 25

47.470 173 84.481 78%

133.533 29 186.643 40%

LT T T Lo L | o

= Nacional 2 Internacional

2018

En el 2020 se evidencia un incremento
significativo del 77,97% en el valor de la
contratacion local y regional respecto al
2019 representados en adjudicaciones
de los contratos de mantenimiento, obras
reposicion de lineas de transmision, asi como
los servicios forestales de las redes eléctricas,
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mLocal yRegional

MCOP
2019 2020

contratos con objetos de gran importancia
para ESSAvy a un plazo mayor, lo que se refleja
en cuantias superiores a los aceptados en
2019.

Por otra parte, el valor de la contratacién
Nacional e internacional, presenta un
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del
tambiénencontratacionesde cuantiasuperior

incremento 39,77%, representado
producto de los objetos contractuales
requeridos por ESSA los plazos definidos.

Los retos establecidos en el 2020 evidencian

los siguientes resultados:

e 70% de la contraccion adjudicada
sea bajo modalidad publica y privada
de ofertas: se refleja cumplimiento del
79% en procesos publicos y privados
correspondiente a la suma de $213.644
sobre el valor total del $269.479,
siendo para ESSA importante la mayor
participacion de nuestro grupo de interés,
aportando al desarrollo sostenible del
entorno y la generacion del valor.

* Llevaracaboy finalizar al menos 2
procesos de contratacion por algunade
las modalidades definidas en el manual
de lineamientos como esquemas
especiales de contratacion: se da
cumplimiento a la publicacién, evaluacién
y aceptacion de dos procesos por la
modalidad de acuerdo de disponibilidad
técnica, siendo para ESSA la primera
experiencia con este tipo de contratacion
donde se cont6 con gran participacion.

* Implementacion de un piloto
con dos esquemas especiales de
contratacion: se da cumplimiento con la
implementacién de los procedimientos
de recaudo de energia, vinculaciones
publicitarias y compra de energia con
el objetivo de integrar en el sistema

de informacién todo lo relacionado con
los bienes y servicios que requiere la
compania y garantizar un repositorio de
informacién

Contenidos 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales
V 414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

ESSA establece lineamientos y guias de
actuacion que hacen parte de la cadena de
suministro para las personas que intervienen
en el proceso, como la normatividad interna,
condiciones generales y particulares, asi
como la politicay el cddigo de conducta para
proveedoresy contratistas, entre otras, objeto
de cumplimiento para este grupo de interés
siendo la mano extendida para la prestacion
de los servicios, imagen de la empresa ante
los usuarios representando a ESSA, actividad
que pueden generar impacto de caracter
positivo o negativo.

Es asi que en ESSA se efectia una debida
diligencia desde la planeacién, proceso
contractual vy  ejecucion, generando
estrategias y analisis de riesgos econémicos,
laborales, sociales, ambientales y de
corrupcion, que determinan la viabilidad vy
controles a implementar en los contratos,
agotando las siguientes etapas:

1. En la etapa de planeacién, a través

de la elaboracién de las condiciones
contractuales generales se determina el
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i,

niveldelriesgo delprocesoy la estrategia
que permita mitigar la materializacién
desde el punto de vista, legal, financiero,
laboral, ambiental y social.

2. En la etapa contractual mediante
el analisis de las ofertas recibidas
de los participantes se determina el
cumplimiento normativo, contractual,
técnico, econémico vy financiero a cargo
de los responsables que cumplen estos
roles en las diferentes areas.

3. En la etapa de ejecucién del contrato
se delega un administrador (gestor
administrativo o técnico), siendo el
competente para realizar el seguimiento,
vigilancia y control de la correcta
ejecucion del objeto contractual vy
alcance de acuerdo a lo establecido en
las condiciones y demas documentos que
hacen parte integral del contrato.

La cadena de suministro plantea un esquema
de relacionamiento, fortalecimiento vy
desarrollo de proveedores y contratistas
ayudando a la construccion de relaciones
de cercania, confianza y mutuo beneficio,
encaminadas a un mejoramiento continuo de
caraaunmejordesempeno de los contratistas
dentro del ejercicio de su objeto social y en
su relacion con el grupo empresarial.

En virtud de lo anterior, una vez adelantadas
las etapas, nace la necesidad de tener una
metodologia de evaluacion de desempefio
del contratista que permita evaluar criterios
técnicosde cumplimientoy calidad; y criterios
administrativos como ambiental, social,
laboral, financiero, SG-SST y documental
de la ejecucion del contrato, y a su vez y de
forma progresiva, motivar a los proveedoresy
contratistas en la dinamica del mejoramiento
continuo, siendo socialmente responsables
y que promuevan el desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos.

ESSA cuenta con el instructivo para la
administracién de riesgos asociados al lavado
de activos y financiacién del terrorismo; el
cual documenta el procedimiento a seguir
frente al relacionamiento con terceros;
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estableciendo como requisito previo la
realizacion de la debida diligencia respectiva
obteniendo asi un conocimiento efectivo,
eficiente y oportuno del tercero con quien se
establezca la relacion contractual y/o legal.

Especificamente para la ejecucion de
proyectos, se procede con la realizacion de
las siguientes actividades:

* Jornadas de informacion, cumpliendo con
la debida diligencia tanto a autoridades
localescomoaorganizaciones comunitarias
de las unidades territoriales intervenidas
por los proyectos, con el fin de presentar a
las empresas contratistas localmente y asi
mismo, comunicar y socializar el alcance,
responsables y generalidades de cada
proyecto.

* Para la realizacion de las actividades que
requieran la contratacion de personal o
del suministro de materiales e insumos
(transporte, viveres, enseres, y demas
que requiera), el contratista, en lo posible,
facilita la generacion de ingresos por
serviciosadquiridosenelareadeinfluencia
del proyectoy es responsable de posibilitar
dicha adquisicién en la region donde se
ejecuta los proyectos siempre y cuando
existan condiciones de competencia,
calidad, cantidad, oportunidad, precios
y demas factores, de tal manera que no
se incida negativamente en los costos,
tiempos y en general, en el desarrollo de
los proyectos.

* En materia de contratacion de personal,
el contratista es responsable de acoger
el marco normativo legal a nivel nacional
y municipal, asi como los lineamientos
presentados por ESSA. Precisando que a
nivel nacional se presentan politicas de
servicio publico de empleo y en algunas
regiones, contextualmente se presentan
condiciones particulares de indole legal
que soportan procesos que incentivan la
contratacién de mano de obra local y la
adquisicién de bienes y servicios locales,
por lo cual conoce y aplica el marco legal
nacional y cada contexto especifico.

-
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Contenidos 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales vy 308-2 Impactos
ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

En el marco de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma
NTC ISO 14001:2015, el proceso de gestion
ambiental reconoce su transversalidad
hacia los procesos empresariales, los cuales
contribuyen directa o indirectamente al
exitoso desempeno de esta.

Es por talrazén que, siendo ESSA consecuente
con el cumplimiento de los lineamientos de
su politica del Sistema de Gestion Integrado
y, buscando promover acciones conducentes
a la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico y a la preservacion y conservacion
de los recursos naturales, consolida el Manual

de Criterios Ambientales para la Contratacion.
Este documento contiene las directrices que
orientan los criterios ambientales a tener en
cuenta para contratar bienesy servicios, a la
luz de la normativa ambiental vigente y los
componentes fundamentales requeridos para
fomentar la economia circular y el desarrollo
sostenible en el marco de las actividades
llevadas a cabo por la organizacién.

Otras acciones emprendidas por
ESSA para fortalecer la Contratacion
responsable para desarrollo regional

Programa apoyo a la educacion superior - beca:
“Buena energia para tu proyecto de vida"

ESSA sigue generando un interés en apoyar
y estimular a jovenes de escasos recursos
econ6micos que se encuentran en su
proceso de formacion de pregrado, con el
propoésito de atraer estudiantes con calidad
académica e influir de manera positiva en su
desarrollo profesional. Por esta razon, realiza
una alianza con la fundacién Estructurar
y la Universidad Industrial de Santander,
UIS, siendo su principal objetivo apoyar la
educacién superior en las comunidades
menos favorecidas que se encuentran en su
area de influencia.

En 2020, el programa cumple su sexto
semestre de ejecucién, invirtiendo 64
millones en el sostenimiento de 12
estudiantes residentes en la ciudad de
Bucaramanga en los programas académicos
de Ingenieria Eléctrica y Electrénica a partir
del cuarto semestre y hasta la culminacion
de sus estudios académicos, quienes estan
cursado los niveles académicos de octavo




(8), noveno (9) y décimo (10) semestre
respectivamente e igualmente desarrollan
cuatro talleres sobre el Manejo de la Ansiedad
y la depresion Inteligencia emocional

Por otra parte, dos estudiantes becados
han realizado intercambio académico con
universidades de Brasil.

Programa de Becas Apostandole a la
reconciliacion de Santander

ESSA realiza el acuerdo de cooperacién
con la ARN con el fin de formar técnicos:
“Instalaciones eléctricas en baja tension”, y
apoyar el sostenimiento de 20 personas en
proceso de reintegracion social.

En 2020, 16 estudiantes hacen su practica
empresarial en ESSAy otras empresas del sector
del energia. En 2021 los cuatro estudiantes
restantes, haran su practica en ESSA.

De otra parte, todos los beneficiados son
dotadas de herramientas por parte de
la Organizacion Internacional para las
Migraciones OIM y una persona presenta
retiro de la formacién, quedando asi 19
personas beneficiadas de este programa,
realizando una inversion de $31,5 millones.
Adicionalmente, ESSA dispondra cuatro
cuotas reguladas a través del contrato de
aprendizaje para la realizacion de la fase
practica (Ley 789 de 2.002 - Art 30).

Contratacion Social

En el 2019 se implementa prueba piloto de
Contratacion Social a través de las Juntas de
Accion Comunal - JAC del drea metropolitana,
con participacion exitosa de cinco JAC
correspondientes a los Barrios Héroes vy
La Joya de Bucaramanga, Zapamanga de
Floridablanca, Bosques de Piedecuesta y
Villamil de Girén; quienes ejecutaron el
mantenimiento y reparacién de las figuras
navidenas destinadas a los municipios
ganadores del concurso de alumbrado
decembrino, generando 25 empleos
indirectos y una contratacion total de 81
millones.
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Buscando replicar la gestion del 2019, se
establece como reto para el 2020 “Fortalecer
la contratacidn social a través de cinco Juntas
de Accion Comunal para actividades de
alumbrado navideno”; sin embargo, debido
la contingencia de salud publica por la
pandemia Covid-19 la estrategia de navidad
es replanteada priorizando el cumplimiento
de las medidas gubernamentales, de
autocuidado y protocolos de bioseguridad,
por lo cual se desiste de ejecutar esta
contratacion con el prop6sito de no promover
ni convocar escenarios de reunién o posible
aglomeracion en las comunidades.

Il. Enfasis seguridad vy salud de
contratistas

La gestion en Seguridad y Salud en Trabajo
en los trabajadores de los proveedores vy
contratistas de ESSA, esta disponible en el
tema material Clima Organizacional y Calidad
de Vida, debido a que este tiene alcance a
empleado de ESSA.



ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Social J

Retos 2021 o

Establecer retos es crucial para desarrollar las
actividades o programas, lograr los objetivos e o o o o
de crecimiento de ESSA y medir los avances
o resultados obtenidos. Debido a esto, cada

~ . ([ ] [
ano se establecen metas que garanticen la
gestion del tema material o relevante asi:
Reto Meta
Contratacion ESSA modalidad publicay Lograr que el 70% de la contraccién adjudicada sea
privada de ofertas. bajo modalidad publica y privada de ofertas.

Incrementar la participacién de la contratacion local,
Esquemas especiales de contratacion regional, adelantando y gestionando dos procesos por
esta modalidad.

) ) ) Continuar con la implementacion de los esquemas
Sistemas especiales de contratacion especiales de contratacién ABYS en el sistema de
informacion para la contratacién Ariba.
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Derechos

. Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

Identifica y hace claridad sobre los
estandaresdelaresponsabilidadempresarial
y la rendicién de cuentas en relacion con los
derechos humanos, y especifica el papel de
los Estados en la regulacidn de las empresas
de manera efectiva. EL "Marco Ruggie” de
las Naciones Unidas establece tres pilares
fundamentales para que las empresas
respeten y promocionen los derechos

humanos:
Proteger
Los estados deben brindar
proteccion contra toda violacion
de los DDHH. Esto exige que se
tomen medidas apropiadas
para prevenir, investigar,
castigar y rectificar dichas
violaciones.
. =
Marco Ruggie ReSPEtar
Las empresas deben
ONU respetar los DDHH. ESto
significa que deben evitar
violar los DDHH. de los
demas y deben manejar los
. impactos negativos en los
A‘LA cuales se encuentran
involucradas.
o Remediar
%o Por parte de los Estados:
|'l investigar, juzgary

sancionar. Por parte de las

empresas: Facilitar el acceso a
mecanismos de quejas y
reclamos, acceso a la justicia,
compensar y reparar.

. 16

Losprincipiosrectores paralasorganizaciones
se enfocan en una debida diligencia para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas
del impacto sobre los derechos humanos,
logrando un amplio apoyo de otras empresas,
la sociedad civil y de los gobiernos.

En este tema material que promulga la
politica institucional de derechos humanos,
el Grupo EPM hace publico el compromiso
de asumir en sus propias operaciones y
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Humanos

promover en las de terceros, con los que se
relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto
en la Carta Universal de los derechos
humanos y sus protocolos, convenciones
y pactos vinculantes, incluidos el Derecho
Internacional Humanitario, la Constitucion
Politicay el marco legal de cada pais en el que
hace presencia. Para la organizacion es un
reto en términos de su propia sostenibilidad y
lo asume con la conviccién de que el respeto
por la dignidad humana es un compromiso
fundamental en la agenda del desarrollo
humano sostenible.

En el ejercicio de revision de los temas
materiales o relevantes que lleva a cabo el
Grupo EPM en sus filiales de energia, que
contempla didlogos con los grupos interés
priorizados como Clientes y usuarios,
Comunidad, y Proveedores y contratistas,
se identifican los énfasis que soportan la
gestion:

l. Gestion predial: esladebidadiligencia
al adquirir predios para dinamizar la
economia local y fomentar el desarrollo
Sostenible.
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Il. Trabajo decente en la cadena
de suministro: es el respeto por los
Derechos Humanos de los empleados de
los contratistas de ESSA.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion
Y sus componentes

ESSA es consciente de que, en el desarrollo
de sus operaciones, en el relacionamiento
con los grupos de interés, en la construccion
de los proyectos y en la interaccion con
las comunidades y entornos, aparecen y
se potencian vulnerabilidades sobre los
derechos humanos que debe entender a
profundidad y gestionar. En 2015, ESSA inicia
la implementacién del modelo de gestién en
derechos humanos adherido al Grupo EPM.

ParaESSAesunretoentérminosdesupropia
sostenibilidad y lo asume con la conviccion
de que elrespeto por la dignidad humana es
un compromiso fundamental en la agenda
del desarrollo humano sostenible, llevando
a cabo la identificacion y tratamiento
de riesgos internos/externos en el
desarrollo de sus operaciones, formacién
y comunicacién para trabajadores ESSA y
aliados estratégicos, relacionamiento con
la fuerza publica, entre otros.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis se
encuentran visibles en el siguiente vinculo
de la pagina web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: Cero tolerancia frente al fraude, la
corrupcion y el soborno, derechos humanos,
Proveedoresy Contratistas y Responsabilidad
Social Empresarial.

ESSA  comprometida con el Desarrollo
Sostenible, para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar de la sociedad, se
adhiere en 2013 a los 10 principios del Pacto
de las Naciones Unidas, comprometiéndose
a implementar y respetar los derechos
humanos y normas laborales, a preservar el

medioambiente y actuar con transparencia en
sus actividadesy operaciones. De esta manera,
aporta desde su gestion empresarial a los
principios en derechos humanos y Estandares
Laborales:

- Principio 1: las empresas deben apoyar y
respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia.

-Principio 2:lasempresasdebenasegurarse
de que sus empresas no son complices en
Lza vulneracién de los derechos humanos.

- Principio 3: las empresas deben apoyar la
libertad de afiliaciény elreconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

- Principio 4: las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

- Principio 5: las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

- Principio 6: las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en elempleoy la ocupacion.

En 2015 son aprobados los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS por parte de las
Naciones Unidas, como un llamado universal
paraponerfinalapobreza, protegerelplaneta
y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad en 2030. ESSA contribuye
a este reto a través de los siguientes ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

ALIANZAS PARA
LOGRAR

'I REDUCCION DE LAS
LOS OBJETIVOS
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Contenido 103-3 Evaluaciéndel enfoque
de gestion

La evaluacién de este tema material

o relevante se realiza mediante
indicadores del Cuadro de Mando
Integral - CMI, con seguimientos

periédicos, que son presentados en el

comité directivo de la compania.

Los resultados se soportan en el desarrollo
de las diferentes iniciativas de ESSA y en la
mediciéon de cumplimiento de los retos vy
logros alcanzados anualmente.

Principales logros en 2020

Reto

Capacitacion
personal de
vigilancia.

Capacitacion plan
integral riesgo
publico.

Capacitacion plan
integral riesgo
publico.

Capacitacion
trabajadores.

Capacitacion a
representantes
aliados
estratégicos.

Capacitacion
administradores
de contratos.

Plan gestién en
DDHH.

Guia
relacionamiento
comunidades
étnicas.
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Capacitar al 100% del
personal del contrato de
vigilancia en temas de DDHH
y Pacto Global

Capacitar al 80% de los
trabajadores de ESSA en el
plan integral en riesgo
publico.

Capacitar al 50% de los
representantes de las firmas
contratistas en el plan
integral en riesgo publico.

Capacitar a 200 trabajadores
entre (directivos, lideres de
equipoy colaboradores).

Capacitar E] 30
representantes de los aliados
estratégicos priorizados,

segln el relacionamiento con
las comunidades.

Capacitar a administradores
de contrato y lideres de los
contratos de los proyectos
del STR, reduccion y control
de energia, mantenimiento y
expansion y reposicion.

Avanzar en el 10% del plan
de gestion de DDHH.

Incorporacién de la guia de
relacionamiento con
comunidades  étnicas de
ESSA, bajo lineamientos del
Grupo EPM.

Logro

100%

41%

0%

50%

115%

0%

50%

71%

Criterios de cumplimiento Entre 0-50% es "No
se cumple” Entre 51-70% es "Parcial" Entre
71-100% es "Total"

No se cumple
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. Enfasis Trabajo decente en cadena de
suministro

Este énfasis se define como el respeto por
los derechos humanos de los empleados de
los contratistas de ESSA.

Contenido 406-1 Casos de
discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

ESSA, mediante el Comité de Convivencia
Laboral, impulsa el buen trato al interior de
la empresa, afianzando las relaciones calidas
y cercanas entre colaboradores, logrando
ambientes de trabajo libres de casos de
discriminacién, garantizando la promocion de
comportamientos socialmente responsables
y la dignificacién de la vida de sus servidores.

Contenido 407-1 Operaciones vy
proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

ESSAcomoempresasocialmenteresponsable,
adherida al Pacto Global, respeta y garantiza
el ejercicio de los derechos constitucionales
de libertad sindical, asociacion y negociacion
colectiva, por ello cumple los tratados
internacionales, las normas internas y lo
dispuesto en las convenciones colectivas
y laudos arbitrales existentes y que le son
vinculantes, entendiendo que lo determinado
en los mismos apuntan a una relacion
sostenible y duradera para las partes.

Bajo esta premisa, exige a sus proveedores
y contratistas el cumplimiento y respeto de
los derechos y obligaciones de tipo laboral,
tanto individual como colectivos, haciendo
rigurosos sus términos de contratacidn
para garantizar el cumplimiento de dichas
obligaciones por parte de los aliados
comerciales.

Contenidos 408-1 Operaciones vy
proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil y 409-1
Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

ESSAnohaidentificadocasosdecontratacion
infantil y trabajo forzoso con aliados
estratégicos, tampoco sereportandenuncias
formales en los canales establecidos por la
empresa. Se realiza monitoreo periddico,
validando la documentacién respectiva de
cada trabajador.

Contenido  410-1  Personal de
seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

El reto "“Capacitar el 100% del personal
total del contrato de vigilancia en temas
de DDHH y Pacto Global” se cumple en su
totalidad, llevando a cabo las capacitaciones
por el mismo contratista en las diferentes
sedes de la empresa, que contribuyen a la
prestacion de un mejor servicio.

No. personas formadas.

% del personal formado en derechos humanos.

% del personal formado en derechos humanos.

No. Horas de formacion.

204 145 -29

100% 100% =

528 580 10%




Contenido 411-1 Casos de violaciones de
los derechos de los pueblos indigenas

Aunque no se identifica la presencia de
comunidades étnicas ubicadas dentro del
areadeinfluenciade los proyectos; se llevaa
cabo el proceso correspondiente de consulta
previa y caracterizacibn que permitan
validar la informacién de manera asertiva.
De otra parte, el reto “Incorporacién de la
guia de relacionamiento con comunidades
étnicas de ESSA con lineamientos del Grupo
EPM"” se cumple en 71%, con la realizacion
de los siguientes hitos:

1. PresentaciéndelaGuiaderelacionamiento
con comunidades étnicas en el comité de
gerencia, para su posterior apropiacion.

2, Sensibilizacién con el equipo de trabajo
en DDHH de ESSA.

3. Apropiacion desde el Sistema Gestion
Integral - SGI, para interiorizacion de
la guia y posterior promulgacion vy
comunicacion en el 2021, como buena
practica en el ADN de la compaiia.

Contenido 412-1 Operaciones
sometidas a revisiones o evaluaciones
deimpacto sobre los derechos humanos
Maria Lizzette Meza

El plan trabajo en derechos humanos, para
la identificacion, analisis, evaluacion vy
plan de accién, inicia en el 2015 y culmina
el en 2020 con un cumplimiento del 83%,
llevandose a cabo los siguientes hitos:

1. Adopcién de la politica institucional
en DDHH del Grupo EPM.

2. Comunicacion interna y externa de la
politica institucional.

3. Formacion a trabajadores y grupos de
interés priorizados en ESSA.

4. Plan de accion sobre el tratamiento
del mapa de riesgos identificados.
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69% 79% 83% 5%

El reto de “Avanzar 10% en el plan de
tratamiento de la gestion de DDHH" se
cumple con el 50% de gestién, debido a que
en el 2021 se llevara a cabo la actualizacion
del mapa de riesgos en derechos humanos,
y se ejecutara el nuevo plan de tratamiento
los riesgos priorizados. De esta manera. La
gestion realizada en 2020 es la siguiente:

1. Presentacion en el comité de gerencia.

2.Constituciéndelequipointerdisciplinario
con representantes de las dependencias
Auditoria, Subgerencia de Conexiones,
Gestion Comercial, Proyectos, Servicios
Corporativos, Suministro y Soporte
Administrativo.

3. Desarrollo de cinco sesiones de trabajo
con EPM.

4. Ocho sesiones adicionales en ESSA,
para el analisis de los mecanismos
vigentes y posterior consolidacion de
la informacién general, como parte
diagnoéstica en la primera etapa.

Contenido 412-2 Formacion de
empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

El reto “Capacitar a 200 trabajadores
entre directivos, lideres de equipo vy
colaboradores” se lleva a cabo de la
siguiente manera, teniendo en cuenta las
restricciones de la pandemia:

1. Foro en derechos humanos Grupo
EPM: el 10 de diciembre de 2020 se lleva
a cabo el primer foro virtual en derechos
humanos del Grupo EPM, con todas las
filiales y ESSA hace presencia con de 35
trabajadores. En este foro se abordan las
basesy desafios en derechos humanos, que
se vislumbran para el 2021.
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1.°" Foro Derechos Humanos

y empresas

Prdcticas en la operacion del Grupo EPM

2. Encuentros de sensibilizacién: en los
espacios de comités de obra y de proyecto
del STR, reduccion y control de energia,
expansion y reposicion, se llevan a cabo las
sensibilizaciones realizadas de manera virtual
sobre la importancia de las buenas practicas
en derechos humanos, en el desarrollo de los
proyectos de ESSA.

No. personas formadas. -36% e e
% del personal formado en 21,50% 9.9% 54%

derechos humanos.

% del personal formado en

derechos humanos. 212 135 -36%

No. Horas de formacion.

El reto de "“Capacitar al 80% de los
colaboradores de ESSA en el Plan integral en
riesgo publico” se desarrolla en coordinacién
con el grupo Gaula de la Policia Nacional,

mediante espacios virtuales desarrollos con
losequiposdetrabajo priorizados, lograndose
la participacion de 416 trabajadores, que
corresponde al 41% de avance:

No. personas capacitados.

% capacitacion.

No. Horas de formacion.

El reto "“Capacitar los administradores de
contrato y lideres de los contratos que
corresponden a los proyectos del STR,
reduccién y control de pérdidas de energia,
mantenimiento y expansion y reposicion”, se
llevard a cabo en el 2021.

El reto de “Capacitar a 30 representantes de
los aliados estratégicos priorizados segun el
relacionamiento con las comunidades” se
ejecuta al 100%, impactando a 35 personas

416
41%

416

a través de dos capacitaciones brindadas de
manera virtual, contando con la asistencia
de profesionales sociales y ambientales de
los diferentes contratos de los proyectos
del STR, reduccion y control de pérdidas de
energia, expansidn y reposicién a quienes
se sensibilizan en temas de apropiacién de
los DDHH como una buena practica en el
desarrollo de los proyectos y la relacion con
los grupos de interés de ESSA.

e ——

No. contratistas formados

Horas de formacion.

-52%

73 35 -52%




El reto de "“Capacitar el 50% de los
representantes de las firmas contratistas
en el Plan integral en riesgo publico” no se
puede ejecutar, debido a las restricciones de
la pandemia Covid-19, y se llevara a cabo en
el 2021.

Programa Equipares

ESSA en 2020 firma y formaliza el convenio
con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD, con el objeto de
implementar el Programa Equipares con el
que se busca contar con un sistema de gestion
de equidad de género. De esta manera, se
avanza con la conformacién del comité de
equidad de género en ESSA vy la aplicacion
del instrumento de autodiagnéstico para
identificar las brechas y construir el plan de
trabajo con miras a obtener la certificacién
con el sello Equipares en 2021.

Contenido 412-3 Acuerdos y contratos
deinversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Como compromiso institucional de derechos
humanos, se cuenta con la aprobacion de
la politica de seguridad fisica ESSA. En este

sentido, existe un contrato de vigilancia y
seguridad privada con la empresa SEVICOL
por $929 millones, que incluye clausulas
sobre derechos humanos.

Contenido 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

Se llevan a cabo diferentes actividades
de relacionamiento con las comunidades
impactadas por los proyectos, con el objeto
de informar asertivamente las generalidades
de los proyectos, hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos con los grupos
interés en el marco de la ejecucion y debida
diligencia de los proyectos, desarrollar
espacios de formacion en temas sociales,
ambientales vy arqueoldgicos con las
comunidades del area de influencia de los
proyectos en ejecucion, y el levantamiento
de las caracterizaciones socioeconémicas y
contextos en los territorios.

Paralas actividades planeadasy programadas,
se logra una ejecucion del 100%, con una
poblacién impactada de 74.006 personas del
Area Influencia Directa - AID de ESSA:

2019

Proyecto

Area de Proyectos
Reduccion y Control de Pérdidas 16.510

Programa Cercania

No. de No. de No. de No. de
actividades beneficiados | actividades beneficiados

6.095 9.095
22.980 2.216 28.152
44931

En relacion con la vinculacion de la mano
de obra local, se desarrolla una estrategia
de relacionamiento con las organizaciones
sociales de base, las Juntas de Accion
Comunal - JAC, entes municipales y las
comunidadesdirectas delAreadeInfluencia
Directa AID de los proyectos, para promover
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una inclusion participativa en los procesos
de seleccion por parte de los aliados
estratégicos de ESSA, en la consecucion
de la mano de obra para la ejecucion de
los proyectos, bajo el cumplimiento de la
politica publica de empleo:
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SR LD No. Empleos Total % contratacmn No. Empleos Total % contratacién
locales empleos locales empleos AID

Area de Proyectos 78% 1.163 1.619 39%
Reduccién y Control de Pérdidas 512 540 95% 300 393 31%
Programa Comercial Gesti6n 100%

Social

R B = 15 B

Contenido 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o
potenciales — en las comunidades locales

Se presentan los impactos reales y potenciales de las acciones y/o actividades que producen
alteracién en el medio donde se ejecutan los proyectos.

Tipo de Impacto
Real o potencial

Descripcion del impacto | Descripcion del impacto

Impacto visual de las Impacto visual de las
Real torres de energia eléctrica estructuras eléctricas
e en los predios del paso (postes y torres) en los
de la linea. predios.
Posibles dafos que se Posibles dafios que se
) presentan por la presentan por la ejecucion
Potencial ejecucion del proyecto,  de (o5 proyectos, en la
en la infraestructura infraestructura comunitaria.
comunitaria.

EU-22 Nimero de personas desplazadas
fisicaoeconémicamenteylacompensacion
otorgada, detallado por tipo de proyectoy
EU-20 impactos del desplazamiento

No se presenta ningin evento de
desplazamiento y/o relocalizaciéon de
familias, originado por los proyectos o
actividades propias de la operacion de ESSA.

Relacionamiento con la fuerza publica

Se logra el relacionamiento con algunos
comandantes de la fuerza publica en el area
de influencia de ESSA, con el propoésito de dar
a conocer los proyectos en desarrollo en las
respectivas regiones, medidas preventivas de
seguridad, derechos humanos, defraudacion
de fluidos, reduccion y control de pérdidas,
la evaluacion del nivel de orden publico
regional, condiciones de seguridad para
los trabajadores y contratistas, con el fin de e o o o o o
brindar mejores ambientes de integridad vy

seguridad a colaboradores, instalaciones vy

activos de la compania.




Este relacionamiento se desarrolla en 10
municipios de Santander, en donde se
realizan coordinaciones de seguridad para las
dependencias de ESSA. Entre los resultados
mas significativos se destacan:

* 25 apoyos policiales en casos de
defraudacién de fluidos.

* 15 acompanamientos en casos de
bloqueos en sedes y carreteras.

* Tres acompanamientos en casos de
extorsion a contratistas.

* Seguridad otorgada para el desarrollo
del proyecto Ocana -San Alberto.

* Cinco relacionamientos y socializacion
de proyectos en San Gil, Socorro,
Barrancabermeja, Ocana y Bucaramanga
con comandantes de la fuerza publica y
directivos.

Il. Enfasis Gestion predial

Se define como la debida diligencia al
adquirir predios para dinamizar la economia
local y fomentar el desarrollo Sostenible.
ESSA realiza esta gestion para adquirir
predios y servidumbres requeridos para el
desarrollo de los proyectos y la operacién
de la infraestructura eléctrica

En el 2020 se realizan las siguientes acciones:

* Creacion de un comité de gestion
inmobiliaria, instancia encargada de
apoyary asesorar la obtencién, manejoy
disposicién de los activos inmobiliarios
de la empresa, y las afectaciones
o constitucion de derechos sobre
inmuebles de terceros. En 2020, este
comité realiza 13 sesiones, para revisar
casos presentados de las diferentes
dependencias de ESSA.

* Creacion de la guia de servidumbre,
la cual contiene los lineamientos que
deben seguirse para la constitucién
de servidumbres, reconocimiento vy
pago de danos, y adquisicién de bienes
inmuebles para el desarrollo del objeto
social de ESSA.
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2018 2019

No. de No. de No. de No. de No. de No. de
reuniones asistentes reuniones asistentes reuniones asistentes
10 129 35 759 25 75

2020

* Tener un aliado estratégico para la
gestién predialen masde 700inmuebles
requeridos para los proyectos del
Sistema de Transmision Regional - STR.

* Se implementa el instructivo para la
atencion de casos del activo inmobiliario
en condiciones de invasién. En el 2020,
se han atendido 21 casos de manera
oportuna, los cuales han permitido las
labores de mantenimiento preventivo y
correctivo del activo inmobiliario de ESSA.
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Retos 2021

Los retos motivan el cumplimiento de los
objetivos y la estrategia corporativa de
crecimiento. Cada ano se establecen metas
que garanticen la gestion del tema material
en derechos humanos:

Reto

Capacitacion personal de vigilancia

Capacitacion Plan integral de riesgo publico

Capacitacion Plan integral de riesgo publico
Relacionamiento con Fuerza Pablica

Plan de formacién en derechos Humanos

Plan de tratamiento en DDHH

Diagndstico en derechos humanos - cadena de
Suministro

Mapa de riesgos en derechos humanos
Mapa de riesgos en derechos humanos

Mecanismo de quejas y reclamos en derechos
humanos

Mecanismo de quejas y reclamos en derechos
humanos

Guia de relacionamiento comunidades étnicas

Sistema de gestion en equidad de género

o

Capacitar al 100% del personal del contrato de vigilancia
en temas de DDHH y Pacto Global.

Capacitar a 400 trabajadores de ESSA en el Plan integral de
riesgo publico.

Capacitar a 100 representantes de los proveedores y
contratistas en el Plan integral de riegos publico.

Realizar 12 reuniones de acercamiento y relacionamiento
con autoridades de las Fuerza Publica, para lograr el apoyo
de los objetivos y planes de las diferentes subgerencias y
areas de ESSA.

Disefiar e implementar un plan de formacién en DDHH
practico, que contemple la operacion, sus posibles
escenarios y las herramientas de abordaje y mitigacion.

Disenar e implementar las acciones para el tratamiento de
los riesgos en DDHH, identificados en el mapa de riesgos
actualizado.

Disefiar e implementar acciones en derechos humanos,
derivadas del diagnostico de Guias Colombia en cadena de
suministro.

Realizar actualizacion del mapa de riesgos en DDHH para
ESSA, mediante una consultoria externa.

Disefnar e implementar las acciones para el tratamiento del
mapa de riesgos actualizado en derechos humanos.

Implementar el mecanismo de quejas y reclamos en
derechos humanos.

Implementar el mecanismo de quejas y reclamos en
derechos humanos.

Implementacién vy seguimiento de la guia de
relacionamiento con comunidades étnicas en el desarrollo
de la operacion de ESSA, segln el contexto lo amerite.

Disefiar e implementar el sistema de gestion en equidad de
género en ESSA, con miras a la certificacién en el Sello
Equipares.
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X¢ ) Tarifasy Precios

Contenido 103-1 Explicacién del tema
material y su Cobertura

En Colombia la estructura tarifaria para el
mercado regulado es estableciday regulada
por la Comision de Regulaciéon de Energia'y
Gas - CREG, mediante la resoluciéon 119 de
2007, la cual se viene aplicando desde el
2008 y senala que el Costo Unitario — CU
de la prestacion del servicio es el resultado
de agregar los costos de las actividades
de generacién, transmisién, distribucion,
comercializacién y otros relacionados con
la operacién y administracion del sistema
interconectado nacional.

En este sentido, las tarifas de los servicios
que presta el Grupo EPM son reguladas,
razénporlacualsehace gestion permanente
ante el gobierno y los entes reguladores
para que las metodologias tarifarias que
se apliquen sean justas y eficientes para
los usuarios. La tarifa competitiva es
un propoésito del Grupo EPM y por esto
se trabaja en un esquema de eficiencia
empresarial en sus costos y procesos.

En el ejercicio de revision de los temas
materiales o relevantes que lleva a cabo
el Grupo EPM en 2017 con sus filiales de
energia, contempla didlogos con los grupos
interés priorizados como Clientes y usuarios,
Comunidad, y Proveedores y contratistas, y se
identifican los énfasis que soportan la gestion:

I. Educacion y comunicacion de los
factores que afectan la tarifa:
comprende estrategias de educacion
y comunicacién, para lograr mayor
comprensionsobreperiodosfacturados,
balance de generacion y estilos de
consumo, entre otros; senalando que
hay unos factores técnicos y otros
asociados al consumidor.
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Contenido 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Las tarifas del servicio eléctrico sonreguladas,
razon por la cual se hace gestion permanente
ante el Gobierno y los entes reguladores,
para que las metodologias tarifarias que se
apliquen sean justas y eficientes.

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios es la encargada de vigilar la
correcta aplicacién de las férmulas tarifarias
y las metodologias por parte de las empresas
de servicios publicos, conforme lo dispone el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis
se encuentran visibles en el siguiente link
de la pagina web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: atencion clientes, cero tolerancia
frente al fraude, la corrupcién y el soborno,
derechos humanos, Proveedores y Contratistas
y Responsabilidad Social Empresarial.

De igual manera, en el siguiente link se
evidencia lo pertinente a la aplicacion tarifaria:

https://www.essa.com.co/site/mi-factura/formula-
tarifaria-y-tarifas/formula-tarifaria

ESSA comprometida con el Desarrollo
Sostenible, para generar impactos
positivos que mejoren el bienestar de
la sociedad, se adhiere en 2013 a los
10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente y
actuar con transparencia en sus actividades




y operaciones. De esta manera, aporta
desde su gestion empresarial al principio
en derechos humanos:

* Principio 1: las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

En 2015 son aprobados los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS por parte de
las Naciones Unidas, como un llamado
universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad en
2030. ESSA contribuye a este reto a través
de los siguientes ODS:

ENERGI ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
Y NO CONTAMIANTE ECONGMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

o

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Laevaluacionde este temamaterialorelevante
se lleva a cabo con indicadores relacionados
en el Cuadro de Mando Integral — CM], a través
de seguimientos periddicos presentados ante
el comité de gerencia de ESSA.

Los resultados se soportan en el desarrollo
de las iniciativas de ESSA y en la medici6n
de cumplimiento de los retos y logros
alcanzados anualmente.

Principales logros 2020

Reto 2019

Realizar  capacitacién  en
tarifas y precios a 400
Capacitacion en personas entre lideres de
Tarifas y precios comunidades, presidentes de
Juntas de Accién Comunal -
JACy vocales de control.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"
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Conceptos aplicados de la factura de
energia Costo Unitario (CU)

Eselcostoecondmico eficiente de prestacion
del servicio es expresado en pesos por
kilovatio hora ($/kWh), y resulta de aplicar
la formula tarifaria general establecida

660 -

Incrementoen
Praciode Bolsay
Cargo de Distribucién

Inicic de la
Opcién Tarifaria

540

Disminucién

520 - Precic de Contratos

500

ene-20
fab-20
mar-20
abr-20
may-20

jun-20

en la resolucién CREG 119 de 2007. Este
corresponde a la suma de los costos
eficientes de cada una de las actividades
de la cadena eléctrica. El comportamiento
del CU Nivel 1 propiedad del OR durante el
2020 es el siguiente:

Aumento en Precio de Bolsa
y componente Pérdidas

@ Disminucién en

&L, Restricciones

jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20

-8-CUv Calculado 3-Opcion Tarifaria

De lo anterior se concluye:

1.El nivel de tension 1, es aquel en el que
se encuentran conectados los usuarios
residenciales, equivalente a una tensién
nominal menor a 1 kV (Kilovoltio).

.EL OR, es Operador de Red o empresa de
servicios publicos domiciliarios encargada
de la operacién y mantenimiento de los
sistemas de distribucion local.

.El Costo Unitario mas bajo se presenta
en julio por $586/kWh, debido a la
disminucion en $12,4/kWh del precio en
la bolsa de valores, en mayo de 2020.

.EL Costo Unitario mas alto se presenta en
marzo por $616/kWh por el incremento
del componente de Distribucion, debido
a la entrada en vigencia de la Resolucion
CREG 015 de 2018.

5.Teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria, ESSA adopta diferentes
medidas especiales, entre la cuales
estd la de acogerse a la opcion tarifaria
definida en la Resolucion CREG 012 de
2020.

.La opcion tarifaria es utilizada para
reducir el impacto en los usuarios
finales sobre posibles incrementos
significativos, que se pueden
presentar por situaciones como la
aplicacion de nuevas metodologias
regulatorias o alzas en los precios de
energia en la bolsa de valores.

7. Acogiendo las medidas transitorias
adoptadas por el gobierno nacional,
ESSA da estricto cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 resoluciéon
CREG 058 de 2020, aplicando la opcidn
tarifaria con una variaciéon del 0% en el
costo unitario a partir de febrero hasta
noviembre de 2020.
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Costo Unitario promedio

La variacién anual del Costo Unitario
promedio de las 21 empresas analizadas
respecto al ano anterior es del 7%.

660 | Promedio Nacional
584 $/kWh
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El CU correspondiente al nivel de tension 1
propiedad de ESSAenpromedioesde 5815/
kWh, ubicandose por debajo del promedio
nacional, demostrando alta competitividad
en tarifas, debido principalmente a la
eficiencia en compras de energia a largo
plazoy al congelamiento del Costo Unitario
aplicado mediante opcion tarifariaen 2020.

Consumo de energia

Es la cantidad de kilovatios hora de
energia (kWh) que gastan los diferentes
aparatos eléctricos utilizados en las
viviendas residenciales, establecimientos
comerciales o empresas en un periodo
determinado, que se registra en los equipos
de medicion respectivos.

5gp 586 591 592 5% 59
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—
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Consumo de subsistencia

Es la cantidad minima de electricidad
utilizada en un mes por un usuario tipico,
para satisfacer las necesidades basicas. EL
consumo de subsistencia se establece en
173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000
metros sobre el nivel del mar, y en 130 kWh-
mes para alturas iguales o superiores a 1.000
metros sobre el nivel del mar.

Tarifa

Es el valor resultante de aplicar al costo
unitario de la prestacion del servicio el
factor de subsidio o contribucion aprobado
regulatoriamente. En el caso de los usuarios
de estrato 4 y/o usuarios no residenciales
que no son beneficiarios de subsidio, ni
estan sujetos al pago de contribucién, la
tarifa corresponde al costo unitario pleno.
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Las tarifas subsidiadas para los estratos 1y 2
se aplican hasta el consumo de subsistencia O Costo Unitario variable (5/kWhj »

y tienen un subsidio hasta del 60% vy CUv=G+T+D+Cv+PR+R 1&
50%, respectivamente. El estrato 3 tiene (G:Generacion  Cv: Comercializacién

un subsidio aplicado hasta el consumo de e e
subsistencia del 15%, sobre el costo unitario

de prestacion del servicio.
https://www.essa.com.co/site/mi-factura/formula-
tarifaria-y-tarifas/consultar-tarifas

Al CU establecido por la CREG se le aplica el
subsidio o la contribucion, este resultado lo
multiplicamos por el consumo, para generar

el valor de la energia, asi:
£ 2, £
¢ Farmila
- — 36 ( ifa Plena x Consumo regtarada
¢Como se genera el valor S e '
P delaenergia? CU™ oo | (il
L]

B El Gobierno Nacional a través de la Comisidn de Regulacion de Energiay
Gas (CREG, Res. 119 de 2007) establece la Férmula Tarifaria que deben
aplicar Las empresas de energla para caloular el CU (Costo Unitario de la
prestacion del servicio de energia), que puedes ver en tu factura.

Componentes tarifarios

R

(9%

Transmision Distribucién Comercializacion Pérdidas Restricciones

) 7 %
Valores que
Compras de Transporte de Valor que depen‘d’e Costo por la energfa mensualmente se
energia mediante energia a niveles del nivel de tension Es el encargado Qe la perdida a lo largo cobran para garantizar
_contratos de te_nsmn donde_ 1S encuen_tre fzanrm factura_gor;, del proceso de [as condiciones
bilaterales o superiores a elequipo de medida reparto ly atencion de Generacién y minimas de transporte
compras en Bolsa 220 kV yla prop!edad del clientes. Transmisian de energfa y/o
activo. generacion
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Precio del kilovatio hora ($/kWh)

Es el costo pagado por el consumo de
electricidad, que es regulado mediante la
formula tarifaria segin Resolucion CREG
119 de 2007. A continuacion, se muestran
los precios histéricos en $/kWh detallado
por clase de servicio:

Clase de . .
213 221 234

Estrato 1 6%
Estrato 2 267 276 293 6%
Estrato 3 429 451 494 10%
Estrato 4 505 531 581 9%
Estrato 5 606 637 697 9%
Estrato 6 606 637 697 9%
Comercial 606 637 697 9%
Industrial 606 637 697 9%
La informacion se toma de la tarifa promedio Subsidios

para usuarios nivel de tensiéon 1- Propiedad
de los activos del Operador de Red.
Adicionalmente las tarifas de estratos 1,2y 3
se liquidan hasta el consumo de subsistencia.

Contribuciones

Es elaporte facturado a los estratos 5y 6y a
lossectoresnoresidencialesque sedestinan
para cubrir los subsidios de los estratos 1,
2y 3. En el 2020 ascienden a un total de
$65.436 millones, que corresponden al
mercado de comercializaciéon de ESSA y los
giros recibidos por otros comercializadores.

El subsidio de energia es una ayuda
econémica, que reciben los usuarios
ubicados en los estratos 1, 2 y 3.
Estos subsidios son cubiertos por las
contribuciones facturadas a los estratos 5y
6, asi como a los sectores no residenciales,
el déficit restante es cubierto por el Fondo
Nacional de Solidaridad para Subsidios
y Redistribucién de Ingresos - FSSRI. El
monto total de subsidios para el mercado
de comercializacion de ESSA durante el
2020 es de $174.688 millones.
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Aplicacion Impuesto de alumbrado publico

ESSA se encarga de aplicar el impuesto
de alumbrado publico definido por
92 municipios del area de influencia,
establecido como un porcentaje sobre el
valor correspondiente al servicio de energia
eléctrica, realizando la prestacién delservicio
de facturacion y recaudo del mismo.

Para mayor informacién, los clientes vy
usuarios pueden consultar el siguiente link
en el portal web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/clientes/estado/
alumbrado-publico

ESSA promueve la capacitacion sobre el
servicio de alumbrado publico en diferentes
espacios con los municipios, comunidades,
y en suinteraccién con clientes y usuarios, a
través de espacios de educacioén al cliente,
buscando fortalecer el relacionamiento vy
acompanamiento a las administraciones
municipales del area de influencia.

La empresa, a través de los ejecutivos
comerciales, se encarga de atender a los
municipios facilitando la comunicacion
bidireccional, dinamizando la gestion de
las diferentes tematicas y la socializacion
de aspectos regulatorios, tarifarios vy
de prestacion de servicios asociados
a alumbrado publico y prestacion del
servicio de energia a las administraciones 'y
concejos municipales.

Capacitacion Grupos de Interés

En el 2020, no es posible realizar
socializaciones a los trabajadores de ESSA
sobre tarifas, debido a la emergencia
sanitaria de la pandemia por Covid-19 y
las altas reclamaciones recibidas por parte
de la comunidad y los entes territoriales.
Sin embargo, se generan espacios para
socializar y retroalimentar a los lideres
sociales sobre las medidas adoptadas y la
composicién de las tarifas aplicadas.

otros
como

En este sentido, se adoptan
mecanismos de comunicacion
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el WhatsApp vy reuniones a través de
plataformas virtuales, que permiten
establecer una comunicacién permanente,
para dar informacién y capacitacién en
temas de tarifas y precios a los diferentes
lideres sociales como miembros de Juntas
de Accion Comunal - JAC, vocales de
control, veedurias ciudadanas, comités
de desarrollo y control social vy lideres
comunitarios, entre otros.

La tematica de tarifas y precios hace parte

de las Mesas Regionales desarrolladas con
municipios del Magdalena Medio.

rupo de Interés

Comunidad (Junta
de Accién Comunal
y Vocales de control)

300 400 33%

Variacion
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Q Retos 2021

Los retos motivan el cumplimiento de los
e o o e e objetivos y la estrategia corporativa de
crecimiento. Cada ano se establecen metas
e © © © o ® que garanticen la gestion del tema material
de Tarifas y Precios asi:

Promover espacios presenciales, semipresenciales y virtuales que permitan informar y
Capacitacion en capacitar a 400 personas entre lideres, miembros de JAC, veedurias ciudadanas y vocales
Tarifas y precios de control del area de influencia de ESSA, en temas de tarifas (férmula, composicién,
competencia de la CREG, aplicacién, subsidios, contribuciones, etc.).

Creacion de cartilla Consolidar y documentar la cartilla digital sobre el calculo y determinacién de tarifas del
digital de tarifas mercado regulado.

179




Transparencia

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Laluchacontralacorrupcionsehaconvertido
en una caracteristica de varias reformas
gubernamentales importantes. Aunque
el conocimiento acerca de la corrupcién y
sus efectos corrosivos es mayor hoy en dia
que hace una década, en muchos paises
existe una necesidad de generar conciencia
sobre la magnitud del problema y la
necesidad de tomar medidas. Es alli donde
se hacen necesarios mecanismos de control
internos en las instituciones y reiterar la
importancia de valores fundamentales
como la honestidad, el respeto del estado
de derecho, la obligacion de rendir cuentasy
la transparencia para fomentar el desarrollo
y hacer que el mundo, desde una regidn, sea
un mejor lugar para todos.

Este tema material o relevante en las
empresas del Grupo EPM se desarrolla a
través de estrategias de comunicacion,
educacion y relacionamiento, soportadas
en la veracidad, suficiencia, pertinencia,
oportunidad vy claridad de la informacion
que se entrega sobre la gestion empresarial,
con el proposito de garantizar la confianza
de los grupos de interés.

En el ejercicio de revision de los temas
materiales o relevantes que lleva a cabo
el Grupo EPM en 2017, con sus filiales de
energia, contempla dialogos con los grupos
interés priorizados como Clientes y usuarios,
Comunidad, y Proveedores y contratistas,
y se identifican los énfasis que soportan la
gestion:

I. Apertura de informacion: consiste en abrir
espacios para fortalecer la confianza de los
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grupos de interés, que les permita tomar
decisiones para su beneficio, en los ambitos
social, ambiental y econ6mico, que se
gestionan con los temas referentes a ética
empresarial y anticorrupcion.

Contenido 103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes

La transparencia en ESSA se traduce como el
esfuerzoycompromiso por generarentornos
de confianza para promocionar el acceso
libre a la informacién, la comunicacién
abierta y la participacion de todos los
grupos de interés del area de influencia,
entregando informacién util y relevante,
asi como dando a conocer sus politicas y
actuaciones que guian sus operaciones y
consolidan su actuar responsable ante la
sociedad.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis se
encuentran visibles en el siguiente link de la
pagina web de ESSA:

https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-hacemos/politicas-

empresariales

Politicas: Atencion clientes, cero tolerancia
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frente al fraude, la corrupcién y el soborno,
derechoshumanos,innovacioén, Proveedores
y Contratistas y responsabilidad social
empresarial.

ESSA comprometida con el Desarrollo
Sostenible, para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar de la sociedad, se
adhiereen 2013 alos 10 principios del Pacto
de las Naciones Unidas, comprometiéndose
a implementar y respetar los derechos
humanos y normas laborales, a preservar el
medioambiente y actuar con transparencia
en sus actividades y operaciones. De
esta manera, aporta desde su gestidn
empresarial al principio de Anticorrupcion:

* Principio 10: las empresas deben trabajar
contra la corrupcidon en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

En 2015 son aprobados los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS por parte de
las Naciones Unidas, como un llamado
universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas

Meta

Realizar la medicién de clima
ético en los trabajadores de

Medicion del ESSAy ejecutar 2 actividades
clima ético lddicas ~ asociadas  a
transparencia y  ética
empresarial.
Programa Realizar 10 programas de
Cercania cercania, impactando 46.000

clientes y usuarios.

Alcanzar el 48% de avance en
la curva S de transformacion
digital, a través de proyectos
empresariales.

Transformacion
digital

Alcanzar el nivel Medio Alto
en la implementaciéon de la
Politica de Gobierno Digital
en ESSA, a través de 23 planes
de accion programados entre
2019-2022.

Gobierno digital

72%

las personas gocen de paz y prosperidad en
2030. ESSA contribuye a este reto a través
de los siguientes ODS:

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS

LOS OBJETIVOS

Contenido 103-3 Evaluaciondelenfoque
de gestion

La evaluacion de este tema material o relevante
se lleva a cabo con indicadores relacionados en
el Cuadro de Mando Integral — CM], a través de
seguimientos periddicos presentados ante el
comité de gerencia de ESSA.

Los resultados se soportan en el desarrollo
de las iniciativas de ESSA y en la medicion
de cumplimiento de los retos y logros
alcanzados anualmente.

Principales logros 2020

Criterios de cumplimiento Entre 0-50% es "No
se cumple" Entre 51-70% es "Parcial" Entre
71-100% es "Total"

-
B

-
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I Enfasis de |la

Apertura
informacion

Se define como los espacios para fortalecer
la confianza de los grupos de interés, que les
permita tomar decisiones para su beneficio,
en los ambitos social, ambiental y econémico,
que se gestionan con los temas referentes a
ética empresarial y anticorrupcion.

Contenido 102-16 Valores, principios,
estandares y normas de conducta

Codigo de ética

El coédigo de ética contiene tres valores
corporativos y cinco principios éticos, que
guian el actuar de los trabajadores ESSA:

* Valores corporativos: Transparencia,
Responsabilidad y Calidez

* Principios éticos: Cumplimos nuestros
compromisos, nuestro interés primordial
es la sociedad, brindamos un trato justo,
cuidamos el entorno y los recursos,
buscamos fundamentalmente servir.

Codigo de ética del Grupo EPM

Este codigo es adoptado en ESSA en marzo
de 2017, mediante aprobacién de Junta
Directiva. El lanzamiento se realiza en el
2018 y se continta divulgando a través de
acciones como: comunicados corporativos,
ejercicios de reflexion en los equipos de
trabajo, refuerzo y socializacion con los
agentes de cambio.

Manual Conflicto de Interés
El manual de conflicto de intereses

proporciona la informacién necesaria vy
los procedimientos que permiten a los

i
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administradores y  trabajadores  ESSA
conocer, prevenir y gestionar adecuada y
oportunamente los conflictos de intereses
que pudieran presentarse en el ejercicio de
sus funciones.

Este manual es adaptado para ESSA en mayo
de 2016, mediante aprobacién de Junta
Directiva y la divulgaciéon de su contenido
se ha realizado a través de acciones como:
comunicados corporativos, formacion vy
aprendizaje en los equipos de trabajo.

Manual de Conducta Empresarial

El manual de conducta empresarial contiene
las declaraciones de comportamientos
éticos que deben inspirar el actuar de los
trabajadores tanto a nivel interno como con
los diferentes grupos de interés. Este manual
es adoptado por ESSA en junio de 2018,
mediante aprobaciéon de Junta Directiva
y la divulgacién de su adopcion se realiza
mediante mensajes o campanas de ética, en
las cuales se promueven los comportamientos
éticos que estan contenidos tanto en este
documento como en el Reglamento Interno
de Trabajo.

Este manual define estandares minimos no
negociables que deben aplicar los trabajadores
independientemente del lugar en donde
presten sus servicios, en cualquiera de las
empresas que conforman el Grupo EPM.

Elpropésitoesbrindarunmodelodeactuacion
basado en los principios y valores de las
empresas que conforman el Grupo EPM, con
el fin de que sean aplicados en el desarrollo
de todas actividades, y asi los trabajadores
entiendan, acepten y razonen sobre el actuar
ético y se mantengan conectados con la ética
del trabajo, ya que esta es una orientacion
practica de la conducta.

Manual de Conflicto de Interesesy
tratamiento de decisiones eninterés de
Grupo EPM

Este manual tiene como propésito
proporcionar la informacién necesaria vy
los procedimientos que les permitan a los
administradores y trabajadores del Grupo



EPM conocer, prevenir y gestionar adecuada
y oportunamente los conflictos de intereses
que pudieran presentarse en el ejercicio de
sus funciones.

Este manual es adoptado en ESSA en mayo
de 2013, mediante aprobacién de Junta
Directiva y la divulgacién de su adopcién se
realiza a través de folletos, presentaciones
en la induccibn a nuevos trabajadores,
capacitaciones de gestion integral de riesgos
a los trabajadores y tips enviados por correo
interno. Adicionalmente, los trabajadores
cuentan con mecanismos para reportar los
conflictos de intereses.

Accion Colectiva

En el 2015, ESSA se adhiere al estandar
nacional Compromiso de Transparencia y
Etica de las empresas del Sector Eléctrico
"Accion Colectiva”, convocada por el Consejo
Nacional de Operacion y XM S.A E.S.P, con el
que se busca promover la sana competencia,
la confianza y la sostenibilidad de las
empresas y del sector. En 2020, se llevan a
cabo las siguientes acciones:

1. Asistencia del 100% a las mesas de
trabajo programadas.

2. Seguimiento al programa integral de
Anticorrupcion ESSA.

3. Actualizacion de la matriz de riesgo
de corrupcién de ESSA.

4. Socializacion del Cédigo de ética
de Proveedores y Contratistas, a
través de boletin empresarial enviado
mensualmene a este grupo de interés.

Medicion de Transparencia Empresaria
L- MTE

La Medicion de Transparencia Empresarial -
MTE es una herramienta de control social que
tiene como objetivo monitorear y evaluar
mecanismos y politicas de transparencia
empresarial, promoviendo el fortalecimiento
del sector privado, mediante la adopcion
de buenas practicas de integridad en el
relacionamiento de los grupos de interés.
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Este ejercicio también identifica alertas
sobre fallas y/o debilidades que pueden
convertirse en posibles riesgos de corrupcion
al interior de las empresas, que mediante la
implementacion de planes de mejoramiento
se pueden traducir en fortalecimiento
institucional, no solo de la empresa sino de
su entorno de trabajo.

En el 2020, se realiza la medicién de este
indicador de transparencia y por acuerdo de
confidencialidad firmado con la Corporacion
Transparencia por Colombia, ESSA no puede
publicar los resultados obtenidos.

Contenido 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones éticas

ESSA cuenta con el canal “Contacto
Transparente”, como mecanismo de linea
directa para la recepciéon de incidentes
y denuncias sobre actos indebidos que
pueden haber sido cometidos por parte de
los trabajadores de ESSA y/o demas grupos
de interés (Clientes y Usuarios, Comunidad,
Estado, Proveedores vy  Contratistas,
Accionistas) en su relacién con la empresa,
que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, por:

* Apropiacién indebida de activos.
* Corrupcion.

* Reportes fraudulentos.

* Abuso tecnolégico.

* Financiacién del terrorismo y
lavadode activos.

* Incumplimiento de normas y
politicas de la empresa.

* Otros.

El canal dispone de tres medios para reporte:

Aplicativo: https://
E contactotransparente.epm.com.
co/?site=1
Linea telefénica: 01 8000
522 955. Horario de atencién
con asesor de lunes a viernes de
7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Correo electroénico:
contactotransparente@epm.
com.co
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Contenido Conflictos de

intereses

102-25

A 2020, se tienen reportados 169 posibles
conflictos de intereses, se presenta un caso
de un potencial conflicto de interés no
reportado, el cual es tramitado en el Comité
de Etica y se realiza la respectiva medida
de tratamiento. En su mayoria los posibles
conflictos de intereses reportados hacen
referencia a las actividades econémicas de
personas cercanas, que a la fecha pueden
generar un conflicto de interés real o
potencial y personas cercanas en cargos
publicos o en empresas del Grupo EPM, que
a la fecha pueden generar un conflicto de
interés real o potencial.

Contenido 205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

ESSA analiza y actualiza los escenarios
asociados a fraude, corrupcion, soborno,
lavado de activos y financiacién del
terrorismo en los 65 procesos documentados;
sinidentificar materializacion alguna durante
el 2020.

En reunidn realizada en diciembre de 2020,
por el Gerente, directivos, trabajadores de
algunas dependencias de ESSA y el apoyo de

un asesor externo, se aprueba la actualizacion
de la matriz de corrupcién, la cual cuenta con
11 riesgos de corrupcion para esta vigencia,
conformada en los niveles tolerable vy
aceptable que resumen de siguiente manera:

Tolerable Aceptable Tolerable Aceptable

3 10 3 8

Esta matriz hace parte del componente uno
del Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC 2021, disponible en el
portal web de ESSA, el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/
documentos/PAAC%202021.pdf

Contenido 205-2 Comunicacion
y formacion sobre politicas vy
procedimientos en anticorrupcion

En el 2020, se capacita a 149 colaboradores
de ESSA en las tematicas: manual de
conducta empresarial, proteccion de datos,
declaracion de transparencia y conflicto
de intereses, sistema de administracion de
riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Igualmente se evidencia una
disminucion frente al 2019 debido a las
restricciones por la pandemia del Covid-19:

Gente ESSA (Comité de 13
gerencia)
Gente ESSA (Profesionales) 219

Gente ESSA (Tecnélogos,

técnicos y auxiliares) 262

2 0] 0%
87 73 -16%
112 76 -32%

O T T T AT

Enel2020 se capacitan de maneravirtualen el Plan de Anticorrupciény Atencion al Ciudadano
PAAC 2020 a 464 personas de los grupos de interés Accionistas, Estado y Gente ESSA:
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Accionistas -85%
Estado (Junta directiva) 2 0 -
Gente ESSA (profesionales y o
técnicos) 408 458 12%

Total

Contenido 205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

En el 2020, se reciben 23 incidentes
reportados a través de la linea de
contacto transparente, de los cuales dos
se encuentran en estudio y 21 estan
finalizados con su respectiva verificacion y
respuesta, resumidas asi:

Tipo de Incidente

Alteracién de Documentos.

Conflicto de Intereses. 1 1 1
Corrupcién Administrativa. 2

Corrupcién Operativa 7 1
Fraude. 2 1 1
Defraudacion de Fluidos. 2

Incumplimiento de normas'y 6 4 4

politicas de la empresa.

Manipulaciéon de Licitaciones. 2

Trafico de Influencias. 1

Uso indebido (Uso de activos en
actividades particulares).

w2 | s | w | 4
Total
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Para aquellos reportes que presentan
incidencia se realiza la formulacion e
implementacion de mejoras en los procesos;
tales como:

1. Acciones preventivasy de promocidn
sobre la importancia de informar
potenciales conflictos de interés por
parte de trabajadores ESSA.

2. Fortalecimiento de los controles
asociados con la deteccion,
identificacién y registro del personal
que ingresa a las instalaciones ESSA.

3. Robustez de los controles sobre
materiales instalados, manteniendo el
seguimiento del material no instalado
o sobrante.

Contenido 206-1 Acciones juridicas
relacionadas con lacompetenciadesleal
y las practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

En el 2020, no se presentan demandas por
competencia desleal, practica monopolistica
o contra la libre competencia.

Contenido 415-1 Contribucion a
partidos y/o representantes politicos

La normativa interna impide que ESSA
realice contribuciones de tipo econémico
0 en especie a partidos, representantes
0 campanas politicas. Como empresa
socialmente responsable, adherida al Pacto
Global cumple y respeta los mecanismos
de transparencia que le permiten asegurar
su actuacion empresarial y adopta buenas
practicas en su gestion, de modo que se
fortalezca su cultura basada en valores y
principio éticos.

ESSA declara los siguientes lineamientos
frente al cabildeo, la relacién con el sector
politico y su responsabilidad politica
empresarial:

1. ESSA no contrata ni usa los servicios

de cabildeo para su relacionamiento
con los entes del Estado. Por lo tanto,
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ESSA no ofrece, promete, ni paga
dadivas, prebendas o beneficios a
ninguna persona, natural o juridica para
obtener beneficios para la empresa.

2. ESSA no tiene filiacién politica y no
toma partido en aspectos relacionados
con el curso politico de la region.

3. ESSA no realiza contribuciones
politicas, a partidos o campanas. Sus
trabajadores no tienen permitido
realizar este tipo de contribuciones
directas o indirectas con el fin de
obtener ventajas para la compania.

4. Durante los periodos electorales,
ESSA se abstiene de realizar
vinculaciones publicitarias en eventos
y actividades que tengan riesgo de ser
usado por actores politicos.

En el portal web de ESSA se puede ampliar
el contexto de lo expresado anteriormente, a
través del siguiente link:
https://www.essa.com.co/
site/%C2%BFOui%C3%A9nessomos/
Informaci%C3%B3ncorporativa/Declaraciones.aspx

Asi mismo, los grupos de interés cuentan
con la linea de Contacto Transparente
para reportar el incumplimiento de esta
declaracion.

de
con

Contenido 417-3 Casos
incumplimiento  relacionados
comunicaciones de marketing

En el 2020, ESSA no incurre en reclamaciones
por incumplimiento a la normativa o
legislacion asociada a la privacidad de los
clientes, mercadotecnia y marketing, vy
comunicacion y publicidad.

Contenido 418-1 Reclamaciones
fundamentas a violaciones de la
privacidad y pérdidas de datos del
cliente

ESSA no presenta incidentes de seguridad
frente a la informacion de datos personales;
tampoco se presenta reclamacion alguna
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mediante los canales establecidos en la
politica de proteccion de datos personales,
el buzén corporativo datospersonales@
essa.com.co, ni de manera fisica en las
instalaciones de ESSA Bucaramanga, por
parte de terceros ni por parte de organismos
de control en relacién a filtraciones y/o robo
de datos personales.

E-U7 Gestion de la demanda
Programa Cercania

Con este programa se desarrolla
una serie de actividades integrales
de relacionamiento, socializacién e
interaccion con los grupos de interés en
diferentes municipios de Santander, con
una fuerte presencia institucional, llevando
un mensaje unificado del servicio que ESSA
ofrece, resaltando inversiones, proyectos e
iniciativas en calidad del servicio, técnicas,
ambientales y comerciales, que identifican
y ratifican el compromiso de ESSA con
el crecimiento y la sostenibilidad de los
territorios en donde hace presencia.

Los focos de este programa son:

* Promover buenos comportamientos:
fomentando comportamientos de uso
eficiente, disfrute seguro vy legal, que se
reflejen en la vinculacion y satisfaccién
de clientes y usuarios a las ofertas.

* Sensibilizaciéon: en la comprension
de la factura de ESSA, promueve el
conocimiento de los servicios y sus
procesos productivos, que se refleje en
la valoracion de estos vy su relacion costo
beneficio.

* Dar acceso y comprabilidad: es el
conocimiento de tarifas, aceptacion y
vinculacion a las ofertas disponibles.

* Disminucion pérdidas de energia:
se trabaja en los territorios y sectores
subnormales, para fomentar los
comportamientosasociadosalalegalidad,
que se reflejen en la disminucién de las
pérdidas de energia.

* Presencia institucional: consiste en
democratizar la presencia institucional,
llevandola a las regiones del
departamento, asegurando la adopcién
de nuevos comportamientos y acceso a
las ofertas disponibles.

* Estrategias: que fortalezcan el
relacionamiento y los niveles de
satisfaccion con los clientes Gobierno,
Empresas y Grandes Clientes.

* Fortalecer la confianza a través del
acceso a la informacién: se promueve
la Transparencia y apertura de la
informacion.

En el 2020, con ocasién de la contingencia
de salud publica derivada de la pandemia
por Covid-19 y atendiendo los llamados
del gobierno nacional y medidas
regionales tendientes a no promover
encuentros presenciales que constituyan
aglomeraciones, se decide no llevar a cabo
este programa.

Por esta razén los datos se reflejan al 2019
y se espera retomarlas en el 2021 bajo
un esquema mixto de virtualidad y semi
presencial.

Cercanias realizadas

Actividades realizadas -

Clientes / Asistentes 91.577

= 182 =

40.095 44931 12%




Otras acciones emprendidas por
ESSA para fortalecer la Transparencia
empresarial

Encuesta Clima Etico 2020

Queremos conocer tu percepcion sobre

la Gestion Etica en ESSA

y la aplicacion de herramientas, practicas y acciones .

al interior de nuestra organizacion.

jAyudanos diligenciando la encuesta!
<D

Etica empresarial

Se realiza la aplicacion de la medicion de la
gestidn ética en ESSA, con una participacién
del 60% de la poblacién organizacional,
llevando a cabo dos actividades asociadas
a la gestibn ética y los principios
organizacionales a través de los agentes de
cambio, quienes a su vez multiplican estas
buenas practicas en los diferentes equipos
de la empresa, con el fin de reforzar y
fortalecer estos temas.

Transformacion digital

Se conformaron cuatro semillas de
exploracién de nuevas tecnologias de
la cuarta revolucién industrial - 4RI,
permitiendo el desarrollo de soluciones
tecnolégicas empresarialesinnovadoras, en
automatizacion de procesos e inteligencia
de negocios, para la toma oportuna de
decisiones, digitalizacién de operaciones y
movilidad con drones.

Se da cumplimiento del 100% de los hitos
2020, de los Proyectos Empresariales con
habilitador de Tecnologia de Informacion -
Tl, permitiendo la actualizacion regulatoria
CREG 030,038,058,061, 064 y tecnolégica
de aplicaciones software Core y servicios

188

77N\

digitales, que apoyan la operacion de la
red, los procesos comerciales y de n6mina.

Destaca la centralizacion y migracién a la
nube de los centros de datos, la disposicion
de nuevos servicios digitales y la facturacion
electrénica, la habilitacion del comercio
electrénico, una alta conectividad en las
oficinas de atencion a clientes, a través
de fibra Optica, v el aseguramiento de
la informaciéon y las transacciones con
herramientas antivirus, antimalware y de
proteccidon avanzada de amenazas, todo en
concordancia con la estrategia de ESSA y la
arquitectura de Tl del Grupo EPM.

Adicionalmente, el desarrollo de una
cultura  digital, mediante  acciones
de sensibilizacion, relacionamiento,
comunicacion y formacion, desplegadas
a través de la campana de Transformacion
Digital, la directriz de cero papel, la
Feria Pasala Inn & CreaTlva, el plan de
relacionamiento y los programas de
formacion en inteligencia social, 1S027001,
Power BI, Office 365 y Teams, impactando al
grupo de interés Gente ESSA, que permiten
alcanzar un nivel de madurez del 75%.
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De esta manera, contribuir a la calidad vy
oportunidad de la prestacion del servicio al
Cliente ESSAy al desarrollo de su ADN digital.

En el 2020 se destacan los siguientes logros:

1. Implementacién del 100% de los
Proyectos con habilitador de TI.

2, Implementacion Proyecto
de Seguridad de Informaci6on vy
Ciberseguridad “El Centinela".

3. Conformacién de cuatro semillas
de exploracion que generen servicios
digitales.

4. Implementacién Politica de
Gobierno Digital.

Politica de Gobierno Digital

Clenta con Segmenta (i
propésitos claros fcnG te
que 4l acuerdo a sus

_ valor pablico con

. ul s da s TiE

La politica publica liderada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - MinTIC tiene como objetivo
“promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital”.

Los componentes de esta politica son TIC
para el Estado y TIC para Sociedad, los
lineamientos y estandares se basan en
tres habilitadores trasversales referentes
a Arquitectura Tl, Seguridad vy Privacidad vy
Servicios Ciudadanos Digitales; todos estos
vinculados a cinco propésitos: servicios
digitales de confianza, procesos internos
seguros y eficientes, toma de decisiones
basada en datos, empoderamiento ciudadano
e impulso en el desarrollo de territorios y
ciudades inteligentes.

Enelmarcodelaimplementaciéndelapolitica
de gobierno digital en ESSA, durante el 2020,
se realizan actividades que permiten obtener
avances en los habilitadores de Arquitectura
de TI, trabajando en el levantamiento de
lineamientos para la gestidon de informacion,
generacion de manual gobierno de Tl y la
renovacion y actualizacion de la pagina web
de ESSA.

En Seguridad y privacidad de informacion, se
trabaja en estructuracién de los lineamientos
para gobierno abierto y la generacion de la
metodologia para el plan de apertura datos
abiertos.

En el ambito de Servicios Digitales, se
construyen los lineamientos de accesibilidad
y usabilidad, metodologia para medicion
de servicios digitales. Asi mismo, se
trabaja y disena una campaina interna de
transformacion cultural y digital para los
clientes internos.

Estas actividades permiten continuar con el
avance en la implementacion de la politica
de gobierno digital, obteniendo un nivel
medio alto en esta actividad.

Escucha de los grupos de interés
Rendicion de cuentas

En la pagina web de ESSA, se cuenta con
un espacio para conocer los informes de
resultados alcanzados de los ejercicios de
rendicion de cuentas entre ESSA 'y los grupos
deinterés priorizados, en los que se presentan
los resultados alcanzados en la generacion
de valor social, econémico y ambiental, y se
atienden las inquietudes presentadas por
parte de los asistentes, los cuales se pueden
consultar en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-
y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas




Grupo de interés Gente ESSA

1. Certificacion de operaciones Bioseguras por parte de ICONTEC; 2.
Creacién del manual Covid-19 para la prevencion y mitigacion al
riesgo de contagio por COVID-19 y actualizacién de documentos del
SG-SST; 3. Implementacion de trabajo remoto para mas de 500
trabajadores administrativos; 4. Realizacion de 986 pruebas de
Covid-19 atrabajadores por cercos o viajes a municipios de cobertura
de ESSA por disposiciones municipales; 5. Cero muertes por Covid-19
de trabajadores y seguimiento a los casos positivos presentados.

Contingencia Covid-19

En febrero de 2020, se realiza la rendicién de cuentas sobre la
gestion empresarial de ESSA durante el 2019, enmarcada en la
generacion de valor social, ambiental y econémico mediante
Rendicion de Cuentas los conversatorios con trabajadores, con una participacion de
876 asistentes de las regiones: Bucaramanga, regiéon Sur y
Magdalena Medio. Ver informe completo en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos

Grupo de interés Accionistas

En marzo de 2020, se realiza la rendicion de cuentas sobre la
gestién empresarial de ESSA durante el 2019, a la Asamblea
ordinaria de Accionistas, enmarcada en la generacién de valor
social, ambiental y econémico, con una participacion de seis
(6) accionistas, que representan 14.702.025.013 acciones,
equivalentes a un 97% de las acciones suscritas a la fecha,
entre ellos EPM Inversiones, EPM, el departamento de
Santander y algunos accionistas minoritarios. Ver informe
completo en el siguiente link:
https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos
/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/infor °
me-rendicion-de-cuentas-ESSA-2020-Gl-Accionistas.pdf?ver=
2020-06-19-083036-790

Rendicion de Cuentas
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Grupo de interés Estado

Se realizan seis reuniones con 49 alcaldes y/o sus

Encuentros de ESSA con . .
representantes de manera presencial, dado que las reuniones

alcaldes. se adelantaron antes del inicio del periodo de aislamiento.
Sensibilizacion Se realizan 16 capacitaciones de manera presencial y virtual,
Impuesto Alumbrado Publico. con la asistencia de 200 personas.

Grupo de interés Comunidad

Mesas tematicas regionales

sobre la prestacion del servicio Se realizan nueve mesas regionales, dos presenciales y siete
de energia eléctrica en el area virtuales, en las que participan 92 personas.

de influencia de ESSA.

Encuentros con comunidades

para tratar temas de interés Se realizan cinco encuentros, cuatro presenciales y uno
sobre inversion, mantenimiento virtual, en los que participan 112 personas.

y atencién al usuario.
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Grupo de interés Clientes y Usuarios

Fortalecer las competencias de
los trabajadores de ventanilla,
para mejorar la atencién de
clientes y usuarios en condicion
de discapacidad auditiva.

Autogestion e informacion de la
factura, para promover su
lectura a través del IVR.

GrupodeinterésProveedores

y Contratistas

Se realiza formacién en lenguaje de senas con la Camara de
Comercio de Bucaramanga, certificando a 26 trabajadores.

ESSA es reconocida, por la Superintendencia de Servicios
Publicos y Andesco, como empresa que presta un servicio
incluyente con poblacién en condiciéon de discapacidad.

En mayo de 2020, se habilita la opcion en el IVR, para que el
cliente y usuario realice consultas relacionadas con su ultima
factura.

La consulta se puede efectuar sin costo alguno a través de la
linea gratuita de atencién 018000 971 903.

Se registran 53.222 transacciones.

e —
W Apertura
del evento

" sawdode )
bienvenida }

| 10:00 a.m. - 10:05 am. 1006 am. - 1015 am.

————
SR
Conversatorio

[ 1E2sam -1200m |

10:386 a.m, - 19:28 am,

| e Dwecrven v f
ll.‘ Codora da fureeisieg )
& —

Accion emprendida Logro cuantificable alcanzado

Emision digital boletin
mensual

Evento de Proveedoresy
Contratistas

Participacion mesas tematicas
Magdalena Medio
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Se emiten doce (12) boletines empresariales a Proveedores y
Contratistas, con temas como: plan de compras 2020,
directrices sobre facturacién, cambios en procedimientos y
normatividad, temas de homologacién e invitaciones y otros
para conocimiento.

Se realiza el evento de P&C en noviembre de manera virtual
como Grupo EPM, con la participacién de 981 personas,
Santander registra la asistencia de 49 empresas contratistas,
equivalentes al 5% de los participantes.

Se participa en la mesa tematica sobre inversion e impacto
social en los territorios region Magdalena Medio, dando a
conocer la estructura de la cadena de suministro y los
procesos de contratacion.
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Grupo de interés Colegas

Accion emprendida Logro cuantificable alcanzado

En el 2020, se realizan 17 actividades con la participacion de
148 personas de los municipios mas representativos del area
de influencia de ESSA. En estas reuniones se presenta el
RETIE y la actualizacién de la matriz de requisitos para
vinculacion de clientes de ESSA.

Sensibilizaciéon RETIE y matriz
de requisitos vinculacién de
clientes ESSA. (Gremio
Electricistas)

Jornadas 'y eventos de

relacionamiento con Se realizan 12 jornadas, dos presenciales y 10 virtuales,
constructores e instaladores. contando con la participacién de 170 personas.

(Gremio Constructor).

Grupo de interés especial Lideres de opinion

Accion emprendida Logro cuantificable alcanzado

Evento realizado con 60 periodistas, de medios locales,

regionales y nacionales de television, radio, digital,

alternativos, prensa, entre otros, como Vanguardia Liberal,

Celebracion Dia del Periodista Caracol, RCN, Colmundo Radio, CM8:.
Este espacio afianza lazos de cercania y relacionamiento entre
los voceros de la compariia y los lideres de opinién que emiten
informacién oficial de ESSA.

Espacio virtual con medios alternativos de la regién, al que
asisten periodistas de medios independientes ubicados en
Bucaramanga, Puerto Wilches, Barrancabermeja, Socorro,

- Coromoro, San Gil, Guadalupe, entre otros.
Conferencia “"Que suene la

campana, emprendiendo en

L o En este encuentro se tratan temas relacionados con el
medio de la adversidad

emprendimiento, presentando el caso de una empresa de
comunicaciones, la cual da a conocer elementos practicos que
pueden ser aplicados por los emprendedores, en estos tiempos
de transformacion.
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Plan de auditoria

El plan de auditoria de ESSA se construye
con lineamientos del Grupo EPM, basado
en normas internacionales de auditoria
y priorizando la ejecucion de trabajos en
procesos de mayor riesgo. Durante el 2020
se evalla el 54% de los macroprocesos y el
33% de proyectos de ESSA.

El plan de trabajo de auditoria interna se
ejecuta en un 94%, correspondiendo a 32
asignaciones de aseguramiento/consulta.
Con relacion al 2019, se observa una
disminucién en el nimero de asignaciones;
esto debido a que para el 2020 se planea
la ejecucion de auditorias con enfoque
integral; es decir con mayor alcance vy
evaluaciéon de actividades ejecutadas por
diferentes areas.

Asignaciones programadas.

Asignaciones realizadas.

-29%

-30%

Como resultado de las auditorias realizadas
en 2020, se establecen 50 planes de accién;
de los cuales el 14% ya se encuentran
ejecutados.

De otro lado, ESSA gestiona las relaciones
con los proveedores de aseguramiento,
con el objetivo de establecer sinergias
en el proceso de evaluacion del sistema
de control interno de la empresa. Como
producto de esta gestion se obtiene el
fenecimiento de la cuenta a nivel fiscal por
parte de la Contraloria General de Medellin.

Auditoria del SGI

Ennoviembre del 2020, serealizalaprimera
auditoria interna integral al SGI la cual
permite a ESSA verificar el cumplimiento de
los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015
de calidad, NTC ISO 45001:2018 SG SST y
NTC ISO 14001:2015 gestion ambiental,
requisitos legales vy los establecidos por la
compaiiia, promoviendo e implementando
el mejoramiento continuo en la empresa.

Esta practica permite a la alta direccion

tomar decisiones basadas en los resultados
a los hallazgos generados, garantizando asi
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el mantenimiento del Sistema de Gestién
Integrado - SGI y la satisfaccion de los
grupos de interés.

En la auditoria interna se obtienen los

siguientes resultados para los procesos
auditados:

Tipos de hallazgos m

Conformidades 565
Fortalezas 27
No conformidades 146
Aspectos por mejorar 56
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Retos 2021 0

Los retos motivan el cumplimiento de los
objetivos y la estrategia corporativa de
crecimiento. Cada afo se establecen metas
que garanticen la gestion del tema material
de Transparencia, asi:

Reto

Medicién del clima ético Realizar la medicion de clima ético en los trabajadores de ESSA.

Realizar siete programas de cercania, bajo esquema mixto de
presencialidad y virtualidad, impactando 21.000 clientes vy
usuarios.

Programa Cercania

Alcanzar el 75% de avance en la curva S, a través de proyectos

Tansfenzcin digits] empresariales con habilitador de TI.

Alcanzar el nivel Medio Alto en la implementacién de la Politica

de Gobierno Digital en ESSA, a través de 23 planes de accién

Cobieiie gl programados entre 2019-2022.
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Ciudadania )
- Corporativa

Consiste en desarrollar acciones fuera
de su modelo de RSE en alianza con
multiples actores, con el propdésito de
generar transformaciéon social. En 2020,
se contindan desarrollando acciones
complementarias a RSE asi:

Vinculaciones Publicitarias

Con el propésito de fortalecer las relaciones
con sus grupos de interés, contribuir al
desarrollo de las comunidades, promover la
culturay los eventos corporativos y de sano
esparcimiento; en 2020, ESSA se vincula
publicitariamente a 10 eventos con un
apoyo econoémico de $243 millones para
la exposicion de marca, cumpliendo con su
manual de imagen y valores corporativos.

Deportivos
ESSAreiterasucompromiso con el bienestar

mental y fisico de la comunidad en general,
vinculandose publicitariamente a dos

eventos deportivos con $186 millones,
apoyando a la Alianza Petroleray la Primera
Carrera Atlética Virtual de Bucaramanga.

Culturales

En cercania con la cultura en Santander, ESSA
se suma a cinco eventos con un apoyo de $25
millones apoyando el Festival Departamental
del Café, Festival Internacional de Piano (FIP) de
la UIS, Festivalito Ruitoquenio, Festival de Cine
Yarimaficy Primer Festival Virtual del Bocadillo.

Corporativos

El conocimiento y el aprendizaje son claves
en ESSA, y por ello la organizacién participa
en tres eventos de formacion y gestion
comercial como el Congreso Internacional
en Biorrefinerias y Energias Renovables
soportadas en TICS (Berstic), el Congreso
Nacional de Municipiosy la Primera Feria Virtual
Comercial y del Emprendimiento, vinculdndose
publicitariamente con $37 millones.
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CEIENEICTD

No. Eventos 22 46 10 -78% e o o o
Inv_ersion 409 617 248 -60%
/Millones

En 2020 se evidencia una disminucion de
eventos e inversion realizada, debido a la
situacion de emergencia sanitaria por la
pandemia Covid-19, en donde ESSA realiza
varios ajustes presupuestales de acuerdo a los
decretos expuestos por el Gobierno Nacional,
con el fin garantizar los recursos y dar
continuidad a los procesos propios del core
del negocio a través de un plan de ahorros.

Finalmente, ESSA es protagonista durante los
ultimos anos en el proceso de reconstruccion
y puesta en marcha del Teatro Santander,
escenario de talla mundial que reabre sus
puertas en abril de 2019, donde aporta
recursos por mas de 4.000 millones de
pesos. ESSA esta orgullosa de participar en
este proyecto que sera el principal centro
de promocion, formacion y presentacion de
espectaculos, actos artisticos, dramaticos vy
musicales del oriente colombiano.

En 2021, ESSA espera continuar iniciativas
de Ciudadania Corporativa para acercar
la cultura, el deporte y los espacios de
formacion a la sociedad santandereana.

Encendamos la alegria de la navidad 2020

Para ESSA, como parte del Grupo EPM, es
importante hacer realidad el sueno de llevar
felicidad a las comunidades de los territorios
donde tiene presencia, creando espacios con
el apoyo de las administraciones municipales.

En 2020, después de la experiencia de
anos anteriores y de recibir a cambio las
manifestaciones alegria y agradecimiento
de las administraciones municipales vy
principalmente de la comunidad, ESSA
convoca su tradicional concurso de Alumbrado
Navideno segmentado para Municipios vy
Barrios; buscando llevar una luz de esperanza
a las comunidades con el disfrute de las luces
navidenas en la temporada decembrina, con la
magia, tradicion y colorido que las caracteriza.

Adicionalmente, ESSA lleva la navidad a los
hogares de nuestros clientesy usuarios a través
del desarrollo de caravanas que recorrieron
los municipios metropolitanos.

Esta iniciativa permite abrir espacios que
incentivan los valores en la comunidad y
el trabajo en equipo en pro de un objetivo,
convirtiéndose en una oportunidad disfrutar
la unién fraterna luego de un ano en el
que la pandemia Covid-19 ha impactado la
cotidianidad de las comunidades.
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Concurso dirigido a Municipios del area
de influencia de ESSA

En esta version, ESSA premia a cinco
municipios con la entrega de un kit de
Alumbrado Navidefo compuesto por 15
figuras cada uno, incluyendo el montaje
de las figuras, su mantenimiento, retiro,
transporte y la energia consumida durante
eltiempo que dure encendidaladecoracion.

En esta edicion participan los municipios en
los que ESSA presta el servicio de energia
eléctrica, con excepcidon de los municipios
del Area Metropolitana de Bucaramanga y
Barrancabermeja, con los cuales se adelanta
una dindmica enfocada en los barrios.

N°® Municipios

Inversién

/Millones 1.199
N° Personas 200.000

beneficiadas
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289.000

Adicionalmente, ESSA complementa el
premio otorgando un Aguinaldo Navideno o
que consiste en la entrega de 25 tabletas o
a cada municipio ganador para facilitar el
proceso de aprendizaje de igual nUmero
de menores beneficiados, entendiendo .
las condiciones de virtualidad que se han

derivado de la pandemia Covid-19. Los

menores cumplen con el requisito de ser

estudiantes de una entidad educativa

publica seleccionada por el Alcalde

Municipal y encontrarse en el rango

de edad entre 6 y 11 anos; en total se

entregan 125 tabletas.

Municipios ganadores

1 Aratoca
2 Coromoro
3 Enciso
4 Los Santos
5 Charala

-58%
300 155 -48%
61.024 -79%
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Concurso dirigido a Barrios del Area
Metropolitana de  Bucaramanga vy
Barrancabermeja

En 2020, ESSA premia a 13 barrios ganadores
con la entrega de un kit de Alumbrado
Navideno compuesto por siete figuras,
incluyendo el montaje, su mantenimiento,
retiro, transporte y energia consumida
durante el tiempo que dure encendida la
decoracion.

Se complementa el premio con un Aguinaldo
Navideno, que consiste en la entrega de 25
tabletas a cada barrio ganador, para facilitar
el proceso de aprendizaje de igual nimero
de menores beneficiados, entendiendo
las condiciones de virtualidad que se han
derivado de la pandemia por Covid-19.
Los menores cumplen con el requisito de
ser estudiantes en una entidad educativa
publica, residir en el barrio y encontrarse en
el rango de edad entre 6 y 11 afnos; en total
se entregan 325 tabletas.

Sector residencial

Gl

La Joya, Giradot, Rincén

Bucaramanga de la Paz y Napoles. 4
B b . Las Torres, Primero de mayo,
drrancaberme)d Alcanzar y Planada del Cerro. 4
. Villa Campestre y
Giren Carrizal Campestre. 2
A Flori
Floridablanca E?asdgi dleolr]Sduar y 2
Piedecuesta Brisas de Guatiguara 1

N° Barrios

Inversién

/Millones G2
N° Personas 206.000

beneficiadas

-35%
232 186%
39.000 -87%
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Caravanas navidenas

Teniendoencuentalasrestriccionesderivadas
de la pandemia Covid-19 y animados por
llevar la navidad hasta a los clientes y usuarios
como un mensaje de esperanza de un futuro
mejor, la empresa realiza ocho caravanas
navidenas que recorren las principales calles
de Bucaramangay su area metropolitana, para
que las familias disfruten desde sus casas o
apartamentos de un espectaculo decembrino,
buscando un sano esparcimiento para todos.

Los recorridos que se realizan por vias
principales y barrios cuentan con cinco
carrozas tematicas de granformato, entre ellas
“El circo del polo norte”, “El trineo de Santa”
y "El Bosque encantado”, con personajes y
show musical. Asi mismo, se articulan a estas
Caravanas los aliados comerciales y algunos
programas como ESSA en Casa y Somos, para
un total de 17 vehiculos.

Indicadores | Caravanas

N°. Recorridos 8
Inversién
/Millones L5y

N°. Personas

beneficiadas PSS
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Convenios Cooperaciéon mitigacion de
la propagacion pandemia Covid-19

Comprometida con el bienestar y salud de
las comunidades de su area de influencia,
ESSA, filial del Grupo EPM, aporta de
manera voluntaria $900 millones de pesos
para contribuir con la preparacién de los
hospitales publicos de Santander para la
atencion de la pandemia del Covid-19 asi:

1. Aporte por $200 millones a través del
convenio realizado con Indersantander,
entregando 1.500 kits de proteccion
personal e insumos de limpieza vy
desinfeccién para la asistencia médica,
los cuales se distribuyen en los hospitales
publicos del departamento de Santander.

2. Aporte por $300 millones al Hospital
Regional del Magdalena Medio de la

ciudad de Barrancabermeja, invertidos
en las adecuaciones necesarias para la
sala de atencién respiratoria y la compra
de una ambulancia equipada para
traslado de pacientes con Covid-19.

3. Aporte por $300 millones al Hospital
Universitario de Santander de la ciudad
de Bucaramanga, para la modernizacion
de la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCl) y elementos de proteccion para su
equipo médico, de manera que puedan
estar mejor preparados para la atencion
de pacientes y lograr un ndmero
significativo de personas recuperadas.

4. Aporte por $100 millones del través del
convenio realizado con Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.EISABU para la adquisicién
de elementos de proteccién personal para
trabajadores de la salud con riesgo de
exposicion directa del virus Covid-19.
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Introduccion

N,

Contenido 102-11 Principio o enfoque
de precaucion

Con el proposito de conservar y proteger el
medio ambiente, los Estados deben aplicar
el criterio de precaucién en la medida que
sus capacidades se lo permite. En este
sentido, si se llegare a concretar un riesgo
de dano grave o irreversible que derive de
una afectacion, no se puede posponer la
adopcion de medidas eficaces tendientes a
impedir la degradacion del medio ambiente,
alegandose la falta de certeza cientifica
e incluso los altos costos y gastos que
producen estas medidas de proteccién.

A pesar de la estrecha relacién que tiene el
principio de precaucién ambiental con el
de prevencion, difieren en el sentido que
mediante el principio de precaucion se exige
la implementacién de medidas que tienden
a lograr una reduccion en la posibilidad
de ocurrencia de un dafo ambiental
grave, a pesar de omitir la probabilidad
de que ocurra; por otro lado, el principio
de prevencion obliga a integrar medidas
. cuando ya se conoce el dano ambiental, que
puede producirse en razén a una actividad
concreta.

. En torno al principio de precaucién han

° surgido distintitos debates, pues se
. establece como principio ético, en razén a
N que se encuentra intrinsicamente conectado
con otros, no siendo considerado como
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auténomo, sino un conjunto de principios.
También es conocido como principio de
cautela, el cual exige la aplicaciéon de
medidas de proteccidon anticipadas a la
ocurrencia de un deterioro efectivo del
medio ambiente. Este principio busca
contrarrestar y mitigar las amenazas, sobre
todo aquellas donde no se tiene certeza
cientifica, sobre sus causas, efectos y de
cierta manera pueden afectar la salud y el
medio ambiente.

ESSA al ser una empresa comprometida
con brindar una adecuada, eficaz vy
eficiente prestacion del servicio puablico de
suministro de energia, también se encuentra
comprometida con la proteccion del medio
ambiente y conoce que algunas de sus
actividades tienen gran interaccién con este;
en razon a esto, establece mecanismos que
garanticen una gestién ambiental integral
con criterios de competitividad empresarial
integrando la sostenibilidad ambiental,
econémica y social como sus pilares de
accion.

En este sentido, ESSA desarrolla distintas
acciones cuyo propo6sito es prevenir, mitigar
corregiry compensar los impactos negativos
ademas de potenciar los impactos positivos
sobre los componentes fisico, bidtico vy
social desde la planificacion de proyectos,
obras y actividades, siempre encaminados
en disminuir las afectaciones que estos
puedan recibir.

Aprobacién de la Politica del Sistema de
Gestion Integrado (SGI) que expresa:
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* ESSA gestiona con calidad y de manera
integral la prestacion del servicio de
energia eléctrica para el logro de sus
objetivos empresariales.

* Gestiona la seguridad vy salud en el
trabajo, promoviendo la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes
seguros v saludables, y la participacion
y consulta de sus trabajadores en la
prevencién de lesiones y enfermedades
laborales.

* Gestiona su desempefno ambiental,
promoviendo el uso racional de los
recursos y el control de aspectos e
impactos ambientales para la proteccion
del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion.

* Cumple los requisitos legales vy
los acogidos voluntariamente por la
organizacion para la seguridad y salud
en el trabajo, la gestion ambiental y la
calidad de sus servicios, orientados a la
satisfaccion de las necesidades de sus
grupos de interés y al mejoramiento
continuo del SGI.

« indice de Gestién Ambiental Empresarial
(IGAE): ESSA con miras a fortalecer la
gestion ambiental a nivel de Grupo
EPM, mantiene el monitoreo anual del
cumplimiento de la Politica del SGI y
sus lineamientos, mediante la medicién
de cinco ejes tematicos: 1. Direccién,
enfoque y soporte de la gestién, 2.
Legislaciébn ambiental y compromisos
voluntarios, 3. Gestion de aspectos e
impactos ambientales y desempeno, 4.
Cultura, participacion y comunicacién
ambiental, 5. Cambio climatico.

En el 2020, se obtiene en el IGAE 105%
superando la meta del 98% en siete puntos.

s [ | oo | on [
9

90% 92% 8% 105% 7%

o,
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2020

Desde el proceso ambiental se han
desarrollado acciones claves para lograr y
superar el resultado esperado, entre ellas se
destacan:

* La implementacién de lineamientos
alineadosalaNormaNTCISO 14001:2015.

* La empresa lleva seguimiento vy
control sobre los requisitos ambientales
ligados a sus lineas de negocio y de sus
procesos administrativos y de soporte.
Existe actualizacién de la matriz de

Medida adoptada

cumplimiento legal, donde se incluyen
actividades para la actualizacion del
nomograma y de validacion de su
cumplimiento.

* Laempresa evidencia tener 12 acuerdos
voluntarios suscritos con distintas
entidades, cuyas actividades derivadas
estan alineadas con los temas materiales
ambientales de la  organizacién
(cambio climatico, gestién de residuos
y biodiversidad y proteccion de areas
forestales).

Dentro del desempefio se gestionan los
siguientes temas relevantes para ESSA y
los grupos de interés referentes a Agua
vy Biodiversidad, Estrategia climatica vy
Energias renovables.

Adopcion de medidas de precaucion
implementadas: las medidas de
precaucion implementadas para 2020 son
las siguientes:

¢Cual fue el dano ambiental que
se evitaria a futuro?

Instalacién de cable semi-aislado en media
y baja tension

Proyecto de Electrificacién Rural

Formulacién de Proyectos de infraestructura
futura (Proyectos de expansién STR)

Desembalses represas Bocas

Repoblamiento de ictico en la cuenca
baja del rio Lebrija

Se minimizan podas y talas, evitando alteracién de la flora y
la fauna que se encuentra en los corredores de red.

La conexion al servicio de energia permite la transicion del
consumo de combustibles fésiles y/o madera para la
iluminacioén, calefaccién, entre otros.

Implementacién de sistemas de reutilizaciéon de agua en las
nuevas subestaciones permite uso eficiente del recurso
hidrico.

Tendido de cable mediante dron contribuye a la
disminucién de remocion de cobertura vegetal.

Evacuar los lodos represados en el vaso de modo
controlado vy recuperar la capacidad de acumulacién de
agua en el vaso contribuye a reducir los olores ofensivos y
la propagacion de vectores, permitiendo el mejoramiento
de la salud publica.

Contribuye a la estabilizacién y conservacion de las
especies acuaticas del ecosistema.
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Inversiones ambientales: es importante
resaltar que un porcentaje significativo de
la variacién en la inversion para 2020 con
un monto de 1.656 millones, corresponde
en gran magnitud a la destinacion de
recursos para dar cumplimiento a las
medidas establecidas en los planes de
manejo ambiental de los proyectos del plan
de expansion del Sistema de Transmision
Regional, STR, que se desarrollaron en el afio
objeto de andlisis. Conforme se llevan a cabo
las diferentes actividades autorizadas en
los permisos ambientales otorgados por la
autoridad ambiental, se gestionan también
las obligaciones emanadas de estos actos
administrativos, lo cual se ve representado
en la mayor inversién de recursos para
atender de la manera mas responsable estos
requerimientos.

Inversiones ambientales

e [ [ [ o [

138%

Gestion ambiental 218212.312

Costo y Gasto gestion ambiental: los
costos y gastos se ejecutan por $658
millones, con una variacion de -56,36%
respecto al 2019; uno de los motivos

Costo y Gasto

696.080.703 1.656.024.846

principales relacionados con la disminucion
en la ejecucién presupuestal, corresponde
a los ahorros derivados de la contingencia
Covid-19 en el 2020 asi:

s gestion ambiental

CEEENENENED

Estudios ambientales 14.244.090
Gestién para la

protecciony

mejoramiento del 250.905.480
entorno ambiental.

Gestién técnica de 0

trdmites ambientales.

Manejo de impactos

el 1.064.705.184

39.453.572 48.744.584,84 24%
181.138.230 41.174.000 -77%
11.420.000 0 0%
1.276.388.263 1.656.024.846 -55%
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Contenido 307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental

ESSA recibe los siguientes PQR’s
relacionados con posibles afectaciones al
medio ambiente, remitidos por parte de
clientes y usuarios asi:

ESSA recibe 110 quejas por afectacion
ambiental, siendo elconcepto levantamiento
dedesechosvegetales,elmasrepresentativo,
asi como el decrecimiento en las quejas
asociadas por inadecuada disposicion de
residuos; es de resaltar que la atencién de
las mismas se realiza dentro de los términos
legales establecidos. ESSA ha implementado
acciones correctivas y preventivas con el
fin de minimizar los impactos generados,
atendiendo a la politica ambiental.

Inconformidad  por  ruido,

Afectacién ambiental
desechos y basuras.
b q it Inconformidad por derrame
SES Q= SIS de aceite de transformadores.
Limpieza y manejo de
desechos por  podas,
escombros.

Gestion técnica de
trdmites ambientales.

y manejo de

de Limpieza
podas,

desechos por
escombros

Levantamiento
desechos vegetales

Manejo de fauna vy
flora.

Afectacién nidos, enjambres,
entre otros.

600%

9 (0] 2 0%
37 332 22 -31%
69 52 75 44%
33%

Retos 2021

Establecer retos es crucial para desarrollar
las actividades o programas, lograr los
objetivos de crecimiento de ESSA y medir
los avances o resultados obtenidos. Debido
a esto, cada afo se establece metas para
garantizar un buen desempeno ambiental
asi:

Indicador de gestion ambiental IGAE.

Alcanzar el 100% en el IGAE.
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Agua

bioc}/iversidad

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Colombia es un pais reconocido por su
riqueza, haciendo referencia a la fauna,
flora, disponibilidad de recursos naturales
renovables y no renovables presentes en el
territorio; sin embargo, aunque el recurso
hidrico se encuentra distribuido en grandes
cantidades por las diversas regiones, ha
generado retos en la oferta y la demanda
de este mismo. Por esta razon, fue necesario
crear una Politica Nacional para la Gestion
Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH), la cual
se encarga de mantener un equilibrio entre
la oferta y la demanda del agua, controla
la gestion integral del recurso, en donde
prevalece la preservacion, distribucién,
manejo y control de posibles impactos que
pueda atentar en contra de la calidad del
recurso hidrico.

La demanda de agua en Colombia se
encuentra dividida entre las sinergias
de los ecosistemas y el desarrollo de las
actividades socioeconomicas, las cuales
estan representadas principalmente
mediante los siguientes usos: agricola,
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doméstico, industrial, pecuario y servicios.

Dentro del sector industrial actividades
como la generacibn de energia han
impulsadolaeconomiadelaregion; paraesta
actividad, es fundamental la transformacion
de la energia cinética del agua en energia
eléctrica, lo que conlleva a la conduccién y
represamiento, almacenamiento, reposicion
de fuentes de agua, depuracién de aguas
residuales, control de sedimentacién vy
reduccién de riesgos de desastres.

EL Grupo EPM es consciente de su
interdependencia con el agua vy la
biodiversidad y estd comprometido, en
contribuir con su cuidado, en las cuencas
hidrograficas  abastecedoras de  sus
sistemas y embalses, en sus operaciones
directas, en ecosistemas ubicados en las
areas de influencia de los proyectos, obras
y actividades de sus negocios y en el
relacionamiento con sus grupos de interés.
Para lo cual realiza una gestidon integral
del recurso hidrico y la biodiversidad que
le permite contribuir a la sostenibilidad
del Grupo EPM vy los territorios donde
este tiene presencia, mediante la accion
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conjunta con otros actores considerando el
ordenamiento territorial, las caracteristicas
propias de los territorios, la conservacion de
los ecosistemas, la oferta, la demanda, los
riesgos asociados al agua y biodiversidad.
En el 2017 en el ejercicio de revisién de
los temas materiales o relevantes que
lleva a cabo el Grupo EPM en sus filiales de
energia a través de los dialogos realizados
con los grupos interés priorizados Clientes
y usuarios, Comunidad y Proveedores y
contratistas, identificandose los énfasis que
soportan la gestion asi:

I. Areas de importancia para el recurso
hidrico y los servicios ambientales:
desarrollo de iniciativas, programas y
proyectos que aportan a la conservacion
de la biodiversidad, los ecosistemas,
el recurso hidrico en las cuencas
abastecedoras de interés de las empresas
del grupo y en las areas de influencia de
los proyectos, obras y actividades de sus
negocios.

Il.Prevencion de la contaminacion:
actuaciones propias 'y en alianzas
con otros actores, encaminadas a la
prevencion de la contaminacion hidrica
y del suelo como resultado de las
actividades, negocios y operaciones de la
organizacion, de acuerdo con los niveles
de calidad definidos.

La cobertura de la gestion ambiental se
desarrolla en el area de influencia de ESSA.

Contenido 103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes

La gestion integral del recurso hidrico se
basa en la capacidad de comprension que
tienen las personas, respecto a la influencia
directa que genera el desarrollo de sus
actividades cotidianas enelciclodelagua; es
por esta razon, ESSA a partir de sus procesos
de generacién, transmision, distribucion
y comercializacién, es consciente de la
importancia de mantener y preservar los
recursos naturales; mediante el cuidado de
las cuencas hidrograficas que abastecen los
sistemas de generacién de energia y de los

ecosistemas del area de influencia de los
proyectos o centros de trabajo.

ESSA, Con el fin de dar soporte y contribuir
con la sostenibilidad, realiza un analisis
continuo de los planes de ordenamiento
territorial, un estudio de las caracteristicas
propias del territorio y un aseguramiento de
la conservacidn de ecosistemas mediante
el control de oferta, demanda y riesgos
asociados al recurso hidrico y biodiversidad.
La politica integral del sistema de
gestion integrado de ESSA, contempla los
lineamientos empresariales necesarios para
contribuir con el componente ambiental, y
se encuentra disponible en el siguiente link:
http://www.essa.com.co/
site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/
Pol%C3%ADticasempresariales.aspx

ESSA  comprometida con Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se ha adherida a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente y a
actuar con transparencia en sus actividades
y operaciones. De esta manera desde
su gestion empresarial a través de este
relevante, aporta los principios de Medio
Ambientes asi:

*  Principio 7: las empresas deben
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

*  Principio 8: las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

*  Principio 9: las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
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que todas las personas gocen de paz vy
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agendmundial a los siguientes ODS:

VIDA
] 5 DE ECOSISTEMAS

'I ACCION 'I VIDA
TERRESTRES

POR EL CLIMA SUBMARINA

AGUA LIMPIA

LOGRAR Y SANEAMIENTO

'I ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

Conservacion voluntaria de
360,6 hectareas de bosque
en los predios propios de
ESSA de la finca Altamar
(Piedecuesta), Antigua
Planta Zaragoza
(Bucaramanga), PCH Palmas
(Lebrija) 'y  Bioparque
Méncora (Barichara).

Conservacion
de hectareas
bosque

Beneficiar a 14 familias
comprometidas en la
conservacién de 170
hectdreas de bosque en
el municipio de Puerto
Wilches.

Programa
Banco2

100%

100%

Contenido 103-3 Evaluacion delenfoque
de gestion

La evaluacibn de este tema material
o relevante se lleva a cabo mediante
indicadoresrelacionadosal CuadrodeMando
Integral — CMI a través de seguimientos
periddicos que son presentados antes los
directivos de la organizacion.

Los resultados de este tema se soportan en
el desarrollo de las diferentes iniciativas de
ESSA y en la medicién de cumplimiento de
los retos y logros alcanzados anualmente.

Principales logros 2020

Criterios de cumplimiento Entre 0-50% es "No
se cumple” Entre 51-70% es "Parcial" Entre

71-100% es "Total"

|. Enfasis dreas de importancia para el recurso hidricoy

los servicios ambientales

Este énfasis se define como el desarrollo
de iniciativas, programas Yy proyectos
que aportan a la conservacion de la
biodiversidad, los ecosistemas y el recurso
hidrico en las cuencas abastecedoras de
interés de las empresas del grupo y en las
areas de influencia de los proyectos, obras 'y
actividades de sus negocios
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Contenido 304-1 Centros de
operaciones en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la Biodiversidad fuera de
areas protegidas.

ESSA, en cumplimiento de la Politica
del Sistema de Gestion Integrado (SGl)
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reconoce la importancia de la biodiversidad
como elemento vital para el bienestar y
desarrollo de la humanidad e incluye dentro
de sus acciones, planes enfocados en la
conservacion de habitats donde su equilibrio
y preservacion dependen de la existencia de
especies de floray fauna.

Los predios Altamar, Palmas y Zaragoza,
hacen parte de la estrategia ambiental que
ESSA desarrolla actualmente. Desde 1984
se adquiere y conserva el predio Altamar
ubicado en la vereda Cristales del municipio
de Piedecuesta Santander, lugar estratégico
por hacer parte del parque natural Regional
Cerro La Judia, declarado por la autoridad
ambiental en el 2009.

En el sector existe variedad de especies de
flora y fauna amenazadas, vulnerables y
endémicas, que requieren la conservacion
y proteccién de su habitat. Igualmente, hace
parte de la cuenca alta del rio Lebrija, donde
se encuentran los principales afluentes

Ubicacion

Lugar geografica

Vereda Cristales
Municipio de Piedecuesta.

Finca Altamar.

Corregimiento  de  Las

Planta Palmas. Palmas  Municipio  de
Lebrija.

) Kilometro 3 Via

Predio Zaragoza. Bucaramanga Matanza,

Vereda Los santos

Linea de transmision de
energia eléctrica Palos —
Principal - Florida a 115 kV.

Linea de Transmision de
Energia Eléctrica Palos —
Conucos - Floridaa 115 kV

Linea de Transmision de

Energia Eléctrica
Bucaramanga - Florida a
Proyectos de 258
STR Norte. Linea de Transmision de
Energfa Eléctrica

Piedecuesta - Rio Frio -
Floridaa 115 kV

Linea de Transmision de
Energia Eléctrica Barranca —
Puerto Wilches a 115 kV

Linea de Transmision de

Energia Eléctrica Ocafa -
San Alberto a 115 kV.

Total

Posicion respecto al area
protegida (interno o

hidricos que abastecen el area Metropolitana
de Bucaramanga con aproximadamente un
millén de habitantes.

En la actualidad ESSA, contribuye a la
conservacion de los predios Palmas vy
Zaragoza, los cuales forman parte de
bosques en regeneracion natural en
un area aproximada de 135 hectareas,
contribuyendo a la proteccion de los
afluentes del Rio Lebrija.

Para el caso de los proyectos que se
encuentran en ejecucién, en dos de ellos
hay solapamiento con 4areas protegidas
(Distrito Regional de Manejo Integrado
de Bucaramanga), siendo otorgadas las
respectivas licencias ambientales por parte
de entidad ambiental, aprobandose el
Plan de Manejo Ambiental que relacionan
las diferentes medidas de manejo vy
mitigacion para los medios abioético, bidtico
y socioeconémico.

Area total de la

externo) instalacién (ha)

Interno 220
Externo 71
Externo 64

4,13 ha (Area Total) 2,45

Interno - Externo (Dentro del area protegida)

5,89 ha (Area Total) 5,10

Interno - Externo ha  (Dentro de Areas
Protegidas)
Externo T
(Area Total)
10,09 ha
Externo (Area Total)
68,29 ha
Externo (Area Total)
119,808 ha
Externo (Area Total)
64

211




Contenido 304-2 Impactos significativos
de las actividades, los productos y los e e e e e
servicios en la biodiversidad

Los procesos de generacién, transmision,

distribucién y comercializacion de energia

eléctrica generan impactos significativos

directos e indirectos causados en la

biodiversidad; la identificacion y evaluacion ¢
de estos se realiza mediante la matriz de
aspectos e impactos ambientales de los
diferentes centros de trabajo y procesos de
la empresa.

El sistema de gestion ambiental evalta y
realiza seguimiento, con el fin de desarrollar
diferentes acciones, planes, iniciativas de
prevencién, mitigacién y/o compensacion
que permitan ser efectivos los controles
operacionales asignados.

A continuacién, se presentan los aspectos e
impactos ambientales mas significativos y
sus respectivos controles asociados:

Permiso de aprovechamiento forestal

Cambios en el entorno paisajistico.

Derrame de combustibles, aceites
y lubricantes.

Generacién de residuos electronicos.

Intervencién a cuerpos de agua.

Consumo de agua.

Generacion de agua residual
domeéstica.

Derrame de combustibles, aceites y
lubricantes.

Generacion de Residuos Peligrosos

Generacion de Residuos Peligrosos

Generacion de Residuos Peligrosos

Generacion de Residuos Peligrosos.
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Afectacién paisajistica.

Contaminacion del Recurso Suelo.

Contaminacién del Recurso Suelo.

Alteracién en Ecosistemas.

Agotamiento de los Recursos Naturales.

Contaminacién del Recurso Hidrico.

Contaminacion del Recurso Hidrico.

Contaminacion del Recurso Hidrico.

Contaminacién del Recurso Suelo.

Contaminacion del Recurso Hidrico.

Contaminacién del Recurso Suelo.

en tramite.

Guia metodolégica para el
almacenamiento y transporte de
sustancias y residuos peligrosos.

Guia metodolégica para el
almacenamiento vy transporte de
sustancias y residuos peligrosos.

Plan de manejo ambiental
Plan de ahorro y uso eficiente del
agua.

Plan de ahorro y uso eficiente del
agua.

Guia  metodolégica para el
almacenamiento y transporte de
sustancias y residuos peligrosos.

Plan para el manejo de PCBs.

Plan para el manejo de PCBs.

Plan de gestién integral de
residuos sélidos.

Plan de gestién integral de
residuos sélidos.
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Para el caso de los Proyectos del Sistema de Transmision Regional STR, tales como la
. construccion de Lineas de transmision eléctrica a 115 kV, los impactos mas significativos,
segun la jerarquizacion de los mismos se resumen en la siguiente tabla:

Medioy

componente

Fisico
(Paisaje).

Fisico
(Suelo).

Bidtico
(Vegetacion).

Bidtico
(Fauna).

Social
(Econémico).

Social
(Politico/
Organizativo).

Impactos mas
significativos

Alteracion de la  calidad

paisajistica.

Cambio en el uso del suelo y
Modificacion de las
caracteristicas fisicoquimicas vy
biolégicas del suelo.

Modificacion de la Cobertura
vegetal

Afectacion a las comunidades de
aves locales y migratorias.

Limitacién al derecho de dominio.

Generacién de Expectativas

Acciones de manejo

Delimitacion de areas de descapote; Construccion de Obras de
contencion; Revegetalizacion - empradizacion; Disposicion de
sobrantes de excavacion y Manejo de Residuos Solidos y
Liquidos.

Rescate y reubicacion de individuos bajo alguna categoria de
amenaza o endémica; Ahuyentamiento de Fauna, Prohibicién de
tala de arboles, corte o poda de vegetacion en sitios donde no
se cuente con el respectivo permiso; Garantizar que el material
resultante de podas y talas no se deposita cerca de fuentes
hidricas; Manejo del aprovechamiento forestal realizando apeo
direccionado, reduciendo afectaciones a vegetacion aledana;
Realizacion de actividades de trozado; Aplicar principio de
jerarquia de la mitigacion y Compensacién forestal

Labores de ahuyentamiento y rescate de fauna e Instalacion
de desviadores de vuelo.

Informacién y divulgacién del proyecto a la comunidad y
Participacién comunitaria; Contratacién de mano de obra
local; Adquisicion de bienes y servicios y Constitucion y
Lef%alizacién de servidumbres con propietarios del area de
influencia directa del proyecto.

Contenidos 304-3 Habitats protegidos
o restaurados y EU-13 biodiversidad de
habitats de compensacion comparada
con la biodiversidad de las areas
afectadas

El reto “"Conservacion voluntaria de 360,6
hectareas de bosque en los predios propios
de ESSA de la finca Altamar (Piedecuesta),
Antigua Planta Zaragoza (Bucaramanga),
PCH Palmas (Lebrija) y Bioparque Méncora
(Barichara),” se cumple con la ejecucién de
los programas de proteccion y restauracion
desarrollados en el area de influencia de
ESSA, con el el propésito de mejorar las
condiciones naturales del sector que permita
el retorno de flora y fauna silvestre asi:

‘

-
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Tipo de ecosistema

Area (ha)

Proyecto Hato, Puerto Wilches Bosque de paramo y himedo T
BanCO2 y Simacota. tropical.
Programa fos
ambigntal de g;ﬂgg;@serrﬁgﬁamca' Variedad de Bosque. 50
reforestacion :
i Bosque nativo y nacimientos
Finca Altamar Piedecuesta de agua de la cuenca 220
hidrografica del rio de Oro.
Finca Palmas . Bosque nativo 'y en
Amortiguacion Lebrija formacion 71
Finca antigua Bosque nativo 'y en
planta Zaragoza Bucaramanga formacion e
B'\l/loépr?crg;e Barichara Bosque seco. 5,6

Total 580,6

De otra parte, el reto de "Beneficiar a 14
familias comprometidas en la conservacion
de 170 hectareas de bosque en el municipio
de Puerto Wilches, se cumple con lainiciativa
Banco2 realizando los pagos por familia que
van desde 400.000 hasta 750.000 pesos
mensuales.

Asi mismo, se mantiene vigentes los
contratos de reforestacion con el propésito
de dar cumplimiento a los compromisos
obligatorios adquiridos con Autoridades
Ambientales como medida de compensacion
en el desarrollo de diferentes proyectos,
conservandose 15.983 arboles sembrados y
mantenidos de manera obligatoria y 2.810
arboles sembrados y mantenidos de manera
voluntaria en el area de influencia de ESSA.

Contenido  304-4 Especies que
aparecen en la Lista Roja de la UICN v
en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

En ESSA para cada proyecto ejecutado y/o
programado, se realiza los estudios de
caracterizacion requeridos, con el fin de
determinar las especies que estan presentes
en el habitat a intervenir, especialmente
aquellas identificadas en la lista roja

de la UICN (Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza), Resolucion
0192 de 2014, Libros Rojos, entre otros.

La tabla anexa presenta un compilado con
el ndmero de especies identificadas en
las areas de influencia de los proyectos de
expansion del STR y que se estan descritas
como especies con algin grado de amenaza
o endemismo.

Para el caso de especies con algin grado de
amenaza se relacionan los tres estados mas
relevantes segun las fuentes antes citadas
tales como: (CR) Estado Critico, (EN) En
Peligro y (VU) Vulnerable, de igual manera
se relacionan las especies existentes en el
area de influencia de los proyectos, que son
identificadas como endémicas (especies
cuya distribucién se encuentra restringida a
una determinada zona geografica o region)
y también el nimero de especies de arboles
que presentan veda regional y/o nacional.

Razén por la cual, ESSA es consciente de
la biodiversidad del territorio en el cual
tiene su area de influencia, identificando,
evaluando vy ejecutando las labores vy
medidas conducentes a la mitigacion de los
impactos y a la aplicacion de la jerarquia de
la mitigacion en sus obras.
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Nombre del Componente No. Categoria de

Proyecto biético Especies Amenaza

Linea De Transmision Flora. 2 E PE'\f'
de Energia Eléctrica i IHSE©
Palos - Principal -

Floridaa 115 kV.

Aves. 0 No aplica
EN
& Flora. ! En Peligro

Linea De Transmision Anfibios. 0 No aplica
de Energia Eléctrica
Palos - Conuco - Florida )

gg a115kv Reptiles. 0 No aplica
VU

& & Aves. ! Vulnerable
. VU

Mamiferos. 2 Vulnerable
EN

& Flora. 2 En Peligro

Linea De Transmision AATIENE, 0 Wecplics
de Energia Eléctrica
Sulclasralménga - flonda Reptiles. 0 No aplica

: 1 VU
Aves Vulnerable
Mamiferos. 2 Vulnerable
5 EN
En Peligro
Flora.

. . 2 VU
Linea De Transmision Vulnerable
de Energia Eléctrica
Piedecuesta - Rio Frio - - .
Floridaa 115 kV. Anfibios. 0 No aplica

Reptiles. (0] No aplica
Aves. 0 No aplica
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Nombre del

Proyecto

Linea De Transmision
de Energia Eléctrica
Barranca -  Puerto
Wilches a 115 kV.

Linea De Transmision
de Energia Eléctrica
Ocafa - San Alberto a
115 kV.

X

Componente
biético

Flora.

Anfibios.

Reptiles.

Aves.

Mamiferos.

Flora.

Anfibios.

Aves.

Mamiferos.

No.
Especies

Categoria de

Amenaza

EN
En Peligro
Vulnerable
No aplica

CR
Estado Critico

Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

CR
Estado Critico

EN
En Peligro

Vulnerable

EN
En Peligro

No aplica

EN
En Peligro

Vulnerable

Vulnerable

Enfasis prevencion de la contaminacién

Este énfasis se define como las actuaciones propias y en alianzas con otros actores,
encaminadas a la prevencion de la contaminacion hidrica y del suelo como resultado de
las actividades, negocios y operaciones de la organizacion, de acuerdo con los niveles de
calidad definidos.
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Contenido 303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

Para el negocio de generacion de energia,
ESSA utiliza el recurso hidrico con el fin de
transformar la energia cinética en energia
eléctrica; a través de dos Pequenas Centrales
Hidroeléctricas PCH, Palmas ubicada en el
municipio de Lebrija y Cascada en San Gil.
El aprovechamiento de este recurso se hace
Unicamente con el fin de generar energia,
sin necesidad de adicionar sustancias que
alteren su composicién fisicoquimica o
que generen afectaciones cuando el agua
retorna a su curso natural.

ESSA identifica los aspectos que pueden
potenciar efectos positivos y mitigar los
impactos negativos sobre el medio ambiente
a través de los controles operacionales;
tales como, el programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua y energia, aplicado en las
Pequenas Centrales Hidroeléctricas PCH vy
adicionalmente el Plan de Manejo Ambiental
PMA para la Represa de Bocas.

Atendiendo los compromisos ambientales
generados por el aprovechamiento del
recurso, ESSA realiza periédicamente los
desembalses controlados de la Represa
de Bocas, contando con la participacion
de las autoridades ambientales, ONG,
asociaciones de pescadores y habitantes de
la zona de influencia de la represa. Durante
este proceso se realiza seguimiento a las
condiciones del agua mediante el programa
de monitoreo de parametros de calidad y el
repoblamiento ictico del Rio Lebrija.

ESSA cuenta con los respectivos permisos
otorgados por las autoridades ambientales
para la gestion del recurso hidrico y da
cumplimiento de los articulos 43 “"Tasa por
utilizacion del agua” y el 45 "Transferencias
del sector eléctrico” de la Ley 99 de 1993;
de esta manera, genera beneficios a
corporaciones autbnomas y a los municipios
ubicados en zona de influencia del proyecto,
que contribuyen a la conservacion del
recurso hidrico de la region.

Contenido 303-2 Gestion de los
impactos relacionados con los vertidos
de agua

EL Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua y el Plan de Manejo de la Represa de
Bocas, son las herramientas que permiten la
gestion delrecurso hidrico en las actividades
relacionadas con los negocios de ESSA, los
cuales estan sujetos a las actualizaciones
segun los requisitos aplicables.

El tramite de los permisos de concesiones,
permiten realizar captacion en fuentes
hidricas como el Rio Lebrija y el Rio Fonce,
sin embargo, en cumplimiento de la
responsabilidad ambiental se asegura el
caudal ecologico de la corriente y mediante
la ejecucién de monitoreos requeridos
por la normativa vigente, se analizan los
parametros de calidad que verifican el
retorno del agua a su curso natural.

Contenido 303-3 Extraccion de agua
A continuacion, se relaciona el uso de agua

de los rios Fonce (Central La Cascada) y
Lebrija (Central Palmas) desde el 2018, asi:




Uso de

602M) [ Concesion [ Usada | Concesion ] Usada | Concesion | Usada
Rio Fonce 536.112 591.986 536.112,0 251.189 536.112,0 273.240
Rio Lebrija 441.504 224317 441.504 217.003 441.504 180.533

977.616 816.303 977.616 468.192 977.616 453.773

Contenido 303-4 Vertido de agua

Las Pequenas Centrales Hidroeléctricas
PCH Palmas y La Cascada, generan energia a
través de las captaciones correspondientes
a los Rios Lebrija y Fonce, respectivamente.
Debido a que su energia cinética es lo Gnico
que se utiliza y no se adicionan sustancias
que puedan alterar su calidad durante este
proceso, el agua retorna en su totalidad y
bajo las mismas condiciones fisicoquimicas
a la fuente hidrica de la cual procede.

Generalmente los sistemas de alcantarillado
municipal son los receptores de los
vertimientos de aguas residuales domésticas
ARD, generadas en los centros de trabajo de
la ESSA; en algunos casos, el ARD se conduce
a sistemas de tratamiento de agua residual
tales como tanques sépticos, pozos sépticos
y/o campos de infiltracion que optimizan

sus caracteristicas fisicoquimicas previas a
su disposicién final.

Contenido 303-5 Consumo de agua

ESSA monitorea permanentemente
el consumo de agua que proviene de
acueductos que utiliza en las diferentes
instalaciones de la empresa lo que permite
mantener un control perioédico para lograr
establecer objetivos y metas orientadas a la
disminucién en el uso del recurso.

Se evidencia una disminucién considerable
en el consumo de agua del 19%, debido a
la contingencia mundial ocasionada por
la pandemia Covid-19 y estimacion del
consumo final de las cuentas de 14 predios
en diciembre, con el promedio de los meses
de septiembre a noviembre de 2020 asi:

g | aow | > | _amo | i

Instalaciones

de ESSA 23,75

Contenido 306-1 Vertido de aguas
en funcion de su calidad y destino
contemplado

Las aguas residuales domésticas generadas
en ESSA no son reutilizadas para ningun fin,
la disposicion de estas se realiza mediante
vertimiento en la red de alcantarillado
municipal o en los sistemas de tratamiento
disenados, segun los requerimientos legales
vigentes.

Los analisis que se realizan a los parametros
de calidad ambiental mediante monitoreos
y la programacion de mantenimientos
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18,02

14,63 -19%

a los sistemas de tratamiento, aseguran
su funcionamiento adecuado y a su vez
cumplimiento de los lineamientos indicados
en los respectivos permisos otorgados por
la autoridad ambiental a ESSA en materia de
vertimientos seguln la normativa ambiental
aplicable.

Contenido 306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

La autoridad ambiental le otorga a ESSA
dos permisos de concesi6on de agua, con
un caudal de 17 m3/s en el Rio Fonce para
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la Planta Central Hidroeléctrica PCH La
Cascaday de 14 m3/s en el Rio Lebrija PCH
Palmas; este recurso tiene como Unico fin el
aprovechamiento de la energia cinética para
transformarla en energia eléctrica, por lo que
el recurso no sufre de ninguna alteracion en
sus propiedades fisicoquimicas y retorna en
su totalidad a las fuentes provenientes.

Retos 2021

Establecer retos es crucial para desarrollar
las actividades o programas, lograr los
objetivos de crecimiento de ESSA y medir
los avances o resultados obtenidos. Debido
a esto, cada ano establecen metas que
garanticen la gestion del tema material de
Aguay Biodiversidad asi:

Conservacion de hectareas bosque.

De acuerdo a la normativa ambiental
vigente, las descargas realizadas a la
red de alcantarillado municipal o a los
sistemas de tratamiento, corresponden a
aguas residuales domésticas provenientes
de las actividades cotidianas ejecutadas
por el personal administrativo y operativo
de la ESSA.

Conservacion voluntaria de 360,6 hectareas de bosque en los

predios propios de ESSA de las fincas Altamar (Piedecuesta),
Antigua Planta Zaragoza (Bucaramanga), Palmas Amortiguacion
(Lebrija), Bioparque Méncora (Barichara).

Programa Banco2.

Plan Piloto forestal urbano.

Beneficiar 15 familias comprometidas en la conservacion de 45
hectareas de bosque en el area de influencia de ESSA.

Establecer la metodologia para efectuar la renovacion, remplazo y
siembra nueva de 300 Arboles Aislados ubicados bajo lineas ESSA.
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Energias

%

Renovables

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Las energias renovables se originan de
recursos naturales inagotables y son
consideradas como fuentes limpias, son
soluciones alternativas a la produccion
energética tradicional y seran la base para el
desarrollo econémico y social. Es necesario
asegurar el abastecimiento energético pleno
y oportuno, mantener la productividad vy
la proteccién del ambiente, velar por el
uso eficiente de la energia, la preservacion
y conservacién de los recursos naturales
renovables.

Igualmente son claras las senales a nivel
mundial (Conferencia Mundial sobre el
Clima, Protocolo de Montreal, la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico, Protocolo de Kyoto, entre otros),
acerca de la necesidad que enfrentan los
paises individual y colectivamente, asociada
a la transicion de mecanismos de generacion
de energia que puedan suplir y abastecer las
poblaciones del servicio de energia pero que
también representen una disminucién en el
riesgo climatico que amenaza la estabilidad
de los ecosistemas a escala mundial.
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Es por esto que se han concentrado
esfuerzos para desarrollar tecnologias que
permitan la obtencién y transformacion
de energia desde fuentes alternativas
no convencionales; estas son fuentes de
generacion de energia consideradas limpias
porque su nivel de emisiones de gases
efecto invernadero es tan insignificante que
puede ser despreciable.

ESSA comprende desde su nicho de negocio
la necesidad de asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, mantener la
productividad y la proteccién del ambiente,
velar por el uso eficiente de la energia, y la
preservacién y conservacion de los recursos
naturales renovables en las operaciones que
desarrolla en su area de influencia.

En el 2017 en el ejercicio de revision de
los temas materiales o relevantes que
lleva a cabo el Grupo EPM en sus filiales de
energia a través de los dialogos realizados
con los grupos interés priorizados Clientes
y usuarios, Comunidad y Proveedores vy
contratistas, identificandose los énfasis que
soporta la gestion asi:

. Ofertas de energias renovables:
incentivar y acelerar el desarrollo
de energias renovables alternativas,
eficientes y limpias.

Il. Desarrollo e Innovacién: avance en
proyectos que conlleven a la creacién
0o mejora de procesos, servicios y/o
productos de caracter innovador dentro
de la organizacioén.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Como alternativa a la energia convencional,
ESSA, complementariamente a la generacion
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fotovoltaica instalada en la sede El Parnaso
en Barrancabermeja, tiene como aliados
estratégicos empresas especializadas en la
instalacién de este tipo de proyectos que
ofrecen en sus portafolios una alternativa
para hacer de sus empresas mas sostenibles
utilizando la energia fotovoltaica, y viene
manejando el tema de generacion de
energias renovables no convencionales
para lo cual implementa el proyecto piloto
de generacidon fotovoltaica en escuelas.
Ademas, de la implementacion a nivel
regulatorio de las CREG 024 y 030 que
permite la integracion a la autogeneracion a
pequena escala y generacion distribuida al
sistema interconectado nacional.

Los Llineamientos empresariales para
gestionar el tema material o relevantes se
soportan en las Politicas de RSE, Ambiental
e innovacion, disponibles en el portal web
de ESSA en el siguiente link:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A-
9nessomos/Pol%C3%ADticasempresariales.aspx

De igual manera también se sustenta este
tema relevante bajo otros lineamientos
externos como:

Norma Técnica Colombiana - NTC
5801:2018: norma que proporciona
directrices que van mas alla de los requisitos
establecidos en otros sistemas de gestion,
con el fin de considerar tanto la eficacia
como la eficiencia de un sistema de gestion
de 1+D+i y el potencial de mejora de los
resultados, asi como la mejora de los
procedimientos de transferencia interna de
estos resultados para optimizar los procesos
de innovacion de la organizacion.

ResolucionCREG030de2018:porlacualse
regulan las actividades de Autogeneradores
a Pequena Escala (AGPE) y Generadores
Distribuidos (GD). ESSA pone a disposicién
del publico en general el mecanismo para
la consulta de disponibilidad de red, el
formato Unico establecido para la solicitud
de conexion de nuevos y existentes, y los
lineamientos para los estudios de conexion.
Estas nuevas disposiciones regulatorias
son un verdadero hito en Colombia y traen

retos, tanto para los usuarios como para
los prestadores del servicio, pues ahora,
los usuarios participaran activamente en el
suministro de energia.

ESSA  comprometida con Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se ha adherida a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambientey a
actuar con transparencia en sus actividades
y operaciones. De esta manera desde
su gestibn empresarial a través de este
relevante, aporta a los principios de Medio
Ambiente asi:

Principio 7: las empresas deben
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz vy
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial a los siguientes ODS:

ENERGI ASEQUIBLE

Y NO CONTAMIANTE COMUNIDADES

'I CIUDADES Y
SOSTENIBLES

Ay

ACCION

Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

LOGRAR

'I PRODUCCION 'I
LOS OBJETIVOS

'I ALIANZAS PARA
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Contenido 103-3 Evaluaciondelenfoque
de gestion

La evaluacion de este tema material
o relevante se lleva a cabo mediante
indicadoresrelacionadosalCuadrode Mando
Integral — CMI a través de seguimientos
periodicos que son presentados antes los
directivos de la organizacién.

Atencién del 100% de las

Sistema de brechas identificadas para

Gestion de la el cumplimiento de la

e totalidad de los requisitos
Innovacion de la NTC 5801:2018.

Estructuracién de Oferta
“Solucién solar integral”
dirigida a clientes del
mercado regulado

Solucién solar
para clientes
mercado
regulado

Los resultados de este tema se soportan en
el desarrollo de las diferentes iniciativas de
ESSA vy en la medicion de cumplimiento de
los retos y logros alcanzados anualmente.

Principales resultados 2020

Criterios de cumplimiento Entre 0-50% es "No
se cumple" Entre 51-70% es "Parcial" Entre
71-100% es "Total"

I.  Enfasis oferta de energias renovables

Este énfasis se define como la capacidad
de incentivar y acelerar el desarrollo de
energias renovables no convencionales,
como alternativas eficientes y limpias.

Autogeneracion

Atencion a solicitudes de conexion
simplificada

La Resolucién CREG 030 de 2018 define las
reglas que le permite a los usuarios conectar
sus proyectos de Autogeneracion a pequena
escala (AGPE) o generacién distribuida
al Operador de Red (OR) de manera facil
y sencilla, permitiendo que bajo estas
modalidades, clientes y usuarios pueden
participar activamente en el suministro de
energia y vender los excedentes generados,
es decir la energia que producen y no
consumen.

En el siguiente link del portal web de
ESSA, puede consultar los pasos para la
presentacion y aprobacion de la solicitud de
conexion simplificada:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/
tramites-y-servicios-hogar/autogeneracion

A continuacion, se presenta el consolidado
de solicitudes gestionadas por ESSA OR:
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Solicitudes recibidas.

Solicitudes rechazadas. 28
Solicitudes Aprobadas. 22
Proyectos en Operacion. 6
kW AGPE Instalados. 55

Energia de excedentes

comprada por ESSA 1.208
(kWh).
Energia de excedentes 0.43

comprada MCOP.

Oferta de servicios de autogeneracion a
clientes y usuarios

Actualmente, ESSA a través de sus Aliados
Comerciales, ofrece este servicio con el fin
de brindar asesoria y soluciones de forma
agil y oportuna, realizar acompanamiento
a los clientes y usuarios que desean
implementar proyectos de autogeneracion a
pequena escala apoyando la promocion del
uso de energias renovables.

La estrategia comercial buscar atender de
manera integral a los clientes y usuarios
de los segmentos Hogares, Empresas vy
Oficiales.

Durante la vigencia del 2020, los aliados
comerciales gestionan nueve ofertas sin
concretarse ningun cierre, debido a que los
clientes manifiestan versen impactados

presupuestalmente por la pandemia
Covid-19.
Estructuracion de Oferta ™Solucién

solar integral” dirigida a clientes del
mercado regulado

Con esta oferta en estructuracion, se

40%

46 64 39%
59 88 49%
49 78 59%
431 1.948 352%
59.387 405.598 583%
28 191 582%

busca establecer un modelo de negocio
que permita viabilizar servicios de
portafolio correspondientes a soluciones
de energia no renovable y que comprenda
acompafnamiento, instalacién y
Administracion Operacién y Mantenimiento
AOM; buscando atender las necesidades
de clientes Hogares, zonas comunes de
unidades residenciales, pymes y empresas.

Este reto en el 2020 avanza en el 80% con
la homologacién de esta oferta, exploracion
de aliados y estructuracién del caso de
negocio. Bajo este esquema, el usuario
asume la condicién de autogenerador de
energia a pequena escala que le permite la
venta de excedentes de energia generada
que no sea utilizada para su propio consumo
obteniendo beneficios econémicos.

La solucién contempla:

* Diseno de la soluciéon solar de
autogeneracioén en techos.

* Instalacién de equipos.

¢ Mantenimiento anual de la

infraestructura.
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* Tramite seglin Res. CREG 030 de
2018 ante el Operador de Red.

« Asesoria en solicitud de beneficios
tributarios Ley 1715.

e Sistema de monitoreo del sistema de
autogeneracion.

»  Certificacion RETIE, garantia en
equipos e instalacion.

. Posibilidad de financiar el 100% del
valor de la solucion a través del Crédito
SOMOS.

Generacion fotovoltaica para escuelas
rurales

El programa de generacion fotovoltaica
de energia beneficia actualmente a
nueve escuelas de la zona rural dentro
del area de influencia de ESSA, que no
han sido intervenidas por el programa de
electrificacion rural lluminemos Santander,
donde es una alternativa de energia
fotovoltaica por medio de paneles solares,
garantizando el acceso a la educacién de
140 estudiantes.

No. de

Iniciativas

Innovacién 5
transformacional

Desarrollos 4
tecnolégicos

Innovacion 1
abierta

Desarrollo de
nuevos negocios

| 2019 | 2020 |

. Enfasis Desarrollo e
innovacion

Este énfasis se define como el desarrollo
de proyectos que conlleven a la creacion
0 mejora de procesos, servicios y/o
productos de caracter innovador dentro de
la organizacién.

EU-8 Investigacion y desarrollo

La gestion de innovacién en el 2020 se
desarrolla con una inversion de $1.147
millones que evidencia el 40% disminucién
respecto al 2019.

Variacion

75 0] 0%
1.833 1.132 -38%
15 0 0

-m
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Foco 1: Innovacion transformacional

La innovacién transformacional permite
desarrollar e implementar soluciones que
cambian vidas y entregan valor econémico,
social y ambiental. Se desarrolla desde la
motivacién, conocimiento vy creatividad
de las personas. Desarrolldndose dos
iniciativas:

1. Segunda Feria de innovacion,
emprendimiento vy gestion  del
conocimiento - Pasala Inn + Creativa

En famitia,

a

Padsala .

TN
1nn :o:» Q\; .

Comparte
la innovacién

ESSAasume elreto de organizary desarrollar
de manera virtual la segunda version de
la feria de innovacion, emprendimiento vy
gestion del conocimiento del 13 al 17 de
julio de 2020, uniéndose con la Feria anual
Creativa, denominan al evento “Pasala Inn +
CreaTlva 2020".

Los principales logros obtenidos alcanzados
son:

1. Desarrollo de manera virtual este
evento con una variada agenda de charlas
y talleres por espacio de cinco dias.

2. Participacién de aproximadamente
2.392 asistentes.

3. Calificacion de 4,84/50 en
satisfaccion general.

Foros Pasala Inn: como complemento al
este exitoso evento y con el fin de ampliar
y fortalecer el interés de los trabajadores,
se desarrollan eventos con periodicidad
mensual, entre ellas se encuentran:

* Comunidad Analitica de datos:
este primer espacio se realiza en 17 de
septiembre de 2020 contando de mas
de 100 personas, quienes presentan
sus desarrollos a través de la aplicacién
Power Bl y como esta cambiando la
cultura empresarial de ESSA y el control
de datos con inteligencia para todos.

* Experiencias en el uso de Drones
en ESSA: este segundo espacio se realiza
el 16 de octubre de 2020, dando aconocer
las experiencias en el uso de drones en
ESSAy algunos ejemplos que se emplean
actualmente en el area de Proyectos y la
Subgerencia de Subestaciones y Lineas.

b




*  Transformacion cultural: este tercer
espacio se realiza el 27 de octubre de
2020, en el cual se expone por parte de
trabajadoras de ESSA dos ponencias,
la primera consiste en el “"Manejo de
Cartografia de lineas ESSA en el area de
Proyectos” paralagestidn técnica, predial
y ambiental; en la segunda ponencia es
acerca de la "Flexibilidad y Adaptacion al
Cambio en la organizacion,” asociado a
las necesidades que imponen los retos a
futuro.

ansformacide eultural
25 rod de auitipiicadanes

linda: Manef de Carfagrafia de lineas E554
o Propectos p Flexibiliced y Adapeacion al
Cambio

Teniendo en cuentaelinterésy participacion
evidenciado, se continuara con este ejercicio
pedagégico en el 2021.

Este plan de cierre de brechas, evidencia
avances significativos en todos los aspectos
evaluados en las auditorias internas
realizadas en el 2018 y 2019 al sistema de
gestionde lainnovacién segun los requisitos
delaNTC5801/2018; esimportante avanzar
en el proceso de cumplimientoy maduracion
y para ello se establece el plan de cierre de

brechas 2020, el cual logra un avance de
ejecucion del 85% frente a lo planeado.

Auditoria interna SGinn bajo los requisitos de la NTC 5801 de 2008

* Ajuste y aprobacidén de la politica del
sistema de gestion de la Innovacion y del
concepto de innovacion para ESSA.

» Creacion del proceso gestion de la
Innovacién en el sistema de gestion
documental Suite Vision Empresarial.

* Creacion de la sala de creatividad como
espacio para la solucion creativa de retos
empresariales.

» Elaboracién vy apropiacién de la
estrategia de Innovacion de ESSA.

* Creacion del Equipo de Innovacion en la
estructura administrativa.

» Estructuracion del proceso de
acompanamiento experto en la ejecucién



ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Compromiso Ambiental J

de actividades del Sistema de Gestion de
la Innovacion.

Foco 2: Desarrollos tecnolégicos

ESSA ejecuta proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion dirigidos a la
produccion de nuevos materiales, productos
o dispositivos, o al establecimiento vy
mejoramiento de nuevos procesos, sistemas
y servicios. A través de estos desarrollos
no solo se potencian las capacidades del
personal operativo, también se contribuye a
la generacion de nuevo conocimiento en la
organizacién y en los miembros de grupos
de investigacion de las universidades o
entidades involucradas. Es posible llegar a la
obtencion de invenciones importantes para
la proteccion de la propiedad intelectual o
lograr una posible explotacion comercial y
puesta en el mercado, lo que se constituye
en una innovacion.

1. Proyecto Autogeneracion Solar
el Parnaso

Elproyecto se desarrolla en las instalaciones
de ESSA Parnaso de Barrancabermeja,
iniciando operaciéon en febrero de 2018

instalando de 105 paneles solares con
una capacidad instalada de 34,125 kW
generando una energia de 150 kWh-dia.

En el siguiente link del portal web de
ESSA, puede consultar mas informacién al
respecto:
https://www.essa.com.co/site/innovacion-y-
transformacion/generacion-solar

En el 2020 como tercer ano de seguimiento,
el desemperio del sistema permite generar
aproximadamente 145kWh-dia, un buen

registro considerando las condiciones
climaticas acompanadas de lluvias en gran
parte del segundo semestre del afo.

Inyeccion energia Autigeneracion Solar El parnaso

6000

5000
4000
3000
2000

1000
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La compensacion de la huella de carbono de ESSA, de acuerdo a la Resolucién UPME 804 de
2017 (Actualizacion del factor marginal de emision de gases de efecto invernadero GEIl del
SIN 2016 para proyectos aplicables al Mecanismos de Desarrollo Limpio MDL) es:

i

44,33 16,29 48,58 17,82 53,06 19,36
2. Consolidacion Centro de Control Management System) Restoration). 0%
ESSA de avance.

Estos avances permiten obtener los
Proyecto beneficios tributarios asociados al impuesto

Consolidacion de renta. Por un lado, el descuento del
Centros de Control 25% del valor ejecutado, y por el otro, la
Unimos lo mejor de todos deduccion del 100% del mismo valor en la

- vigencia, acumulando un ahorro total del
proyecto de $1.026.232.800 por concepto
de impuesto de renta liquidado del 2020.

Field Service Management - FSM

Este proyecto avalado como innovacién e o o o o o
en proceso por parte de MINCIENCIAS vy
desarrollado, reporta un avance general que
corresponden al 97% respecto alo esperado
en la primera vigencia de ejecuciéon del
proyecto durante el 2019 y en cada uno de
los objetivos especificos de la siguiente
manera:

1. Desarrollar una arquitectura base
para ESSA que permita la consolidacién
de un sistema SCADA que supervise y
controle la infraestructura de prestacion
de servicio de energia eléctrica: 80% de
avance.

2. Validar el nuevo sistema SCADA
mediante un modelo de informacion y
desarrollo de las aplicaciones avanzadas
segln requerimientos: 5% de avance.

3. Consolidar en el nuevo sistema
SCADA vy acoplarlas a las aplicaciones
avanzadas de operacion EMS (Energy
Management System) y OMS  (Outage e e e e e

228
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Luego de la formulacion y postulacion por
parte de ESSA, MINCIENCIAS el pasado
18 de diciembre de 2020, certifica que el
proyecto Field Service Management (FSM) -
de Productividad en Campoy que hace parte
del programa OMEGA - corresponde a una
innovacion en proceso y por tanto aprueba
la aplicacion de los beneficios tributarios
por actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon, que permite descontar del
impuesto de renta hasta el 25% del valor de
lainversion en el proyecto, lo cualrepresenta
un ahorro de mas de $1.720 millones en las
vigencias 2020, 2021y 2022.

3

Piloto Dron Multipropésito SSL

Desde 2019, se identifica la oportunidad de
utilizar equipos tipo Dron como apoyo a las
actividades de mantenimiento predictivo

y preventivo que permita reducir riesgos
al personal, tiempos y costos y a la vez
aumentar la cobertura de inspeccion en las
lineas de 115/230 kV de ESSA.

En el 2020, con una inversién de
aproximadamente $40 millones, se realiza
la compra de dos equipos de marca MAVIC
2 Enterprise con sus juegos de baterias
adicionales y wuna tablet, ademas la
formacion y certificacion de seis personas
del equipo de trabajo para el uso de estos
equipos. Posteriormente, se llevan a
cabo inspecciones en los tramos de linea
mencionados a continuacion con el fin de
validar los beneficios esperados:

e Linea 305 Piedecuesta — San Gil 115 kV.
e Linea 312 Barbosa — Cimitarra 115 kV.
e Corredor Lineas de 115 kV a Barranca

- Algunas de las imagenes que son tomadas

con los drones y descargadas para su
analisis evidencias anomalias entre las
que se encuentran: presencia de arboles
en cercanias de la red, discos aisladores
flameadosy conductores deshilachados, que
no se hubieran podido detectar de la forma
como se realizaba previamente, a través del
ascenso a cada una de las estructuras con
camara fotografica.



Finalmente, las estimaciones realizadas a
partir de los valores en los casos previos
donde las actividades se realizaban sin
drones, frente a las ejecutadas con el uso
de dichos equipos, permiten establecer un
ahorro en costo del 43% por kilometro de
linea. Por lo cual ESSA, decide implementar
esta innovacion de manera permanente.

Foco 3: Innovacion abierta

Conelfindebuscarsoluciones novedosas en
el proposito de mejorar continuamente los
indicadores de calidad en la prestacion del
servicio de energia a sus clientes y usuarios,
ESSA realiza un ejercicio de innovacién
abierta para encontrar soluciones a esta
inquietud: ;Como detectar de forma precisa
y en tiempo real la ubicacion y tipo de
falla en las redes eléctricas de nivel 2 (138
kV) de ESSA, para reducir los tiempos de
indisponibilidad del servicio de energia?

Debido principalmente a restricciones vy
atencién de prioridades ocasionadas por la
pandemia Covid-19, hasta el momento se
ha logrado avanzar en la estructuracion de
un acuerdo con la Universidad Industrial de
Santander, UIS, que permita el desarrollo
conjunto de las herramientas tecnolégicas
y de conocimiento para la solucion del reto
planteado, bajo un esquema de participacion
en propiedad intelectual.

Foco 4: Desarrollo de nuevos negocios

Teniendo en cuenta el direccionamiento
estratégico, que refleja la importancia de
crecer via innovacion que contribuye al
mejoramiento de la propuesta de valor
considerando las necesidades que requiere
satisfacer el mercado.

Mega Innovadores ESSA

Desde finales de 2018, los equipos tacticos
de ESSA trabajan en las tres iniciativas de
modelos de negocio Mega Innovadores que
permiten un crecimiento exponencial de
ESSA.
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CRECIMIENTO

Eljunio de 2020, se lleva a cabo una reunion
virtual con la participacion del Gerente
Generaly los lideres de los proyectos en ESSA
y representantes del consultor 10XThinking
e INNPULSA Colombia, con el fin de evaluar
la informacion recopilada y analizada para
tomar la decisién sobre la continuidad de
las iniciativas de cara a ofrecer como nuevo
servicio en portafolio, concluyéndose lo
siguiente.

1. Asesorias en eficiencia
energética: se otorga a ESSA el aval
para continuar dentro del proceso de
estructuracién de modelos de negociodel
Grupo EPM, teniendo en cuenta su gran
potencialidad y pertinencia, que incluso
se ve acentuada con las expectativas de
la coyuntura del Covid-19.

2. ESSA loT: de acuerdo con el analisis
financiero y de riesgos, se decide
suspender esta iniciativa hasta que exista
sefales de mercado que permitan su
reactivacion para ofrecer como servicio
diferenciador en la region.

3. Generacion de energia con
residuos solidos urbanos: |la
evolucion de esta iniciativa en la
region requiere del concurso y alianza
con actores estratégicos clave como
la administracion municipal, la EMAB
y CDMB, sobre lo cual ESSA avanza en
conversaciones de alto nivel. Esta idea
se encuentra en el plan de desarrollo
de la alcaldia de Bucaramanga.

S
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. Retos 2021
Establecer retos es crucial para desarrollar
[ [ ] ([ ] [ J

las actividades o programas, lograr los
objetivos de crecimiento de ESSA y medir
los avances o resultados obtenidos. Debido
a esto, cada ano establecen metas que
e e e e e e garanticen la gestion del tema material de
Energia Renovables e Innovacion asi:

Ejecucion de un portafolio de proyectos de innovacion cuyos
beneficios esperados sean de $2.000 millones anuales.

Beneficios de la Innovacion

Solucién solar para clientes mercado Puesta en operacion de la Oferta “Solucion solar integral”
regulado dirigida a clientes del mercado regulado.
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Estrategia

Climatica o

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

Las transformaciones de los fendémenos
naturales asociadas al incremento de las
emisiones de gases efecto invernadero
han creado la necesidad de involucrar
acciones encaminadas a la prevencién de
las consecuencias generadas a partir de
la variabilidad climatica y que sin duda
tienen una repercusién en los procesos de
planeacién de las actividades empresariales.

El Cambio de las condiciones en los
entornos donde se desenvuelven los actores
empresariales ha desencadenado acciones
dirigidasalaconservacionyadaptacionenlos
territorios para obtener una sostenibilidad a
largo plazo, garantizando paralelamente el
progreso de las comunidades interesadas en
el involucramiento de proyectos dirigidos e
los ejes tematicos mencionados.

Lograr negocios resilientes y carbono
eficientes para el Grupo EPM, mediante la
integracion de la variable climédtica en los
diferentes analisis y toma de decisiones
empresariales, para asi contribuir con
su sostenibilidad y competitividad,
minimizando la vulnerabilidad ante
los riesgos climaticos y desarrollando
operaciones bajas en emisiones de gases
efecto invernadero, GEl en cada una de
las regiones donde ofrece sus negocios vy
servicios, bajo los principios de Integralidad,
Competitividad, Flexibilidad e Innovacion.

En el 2017 en el ejercicio de revision de
los temas materiales o relevantes que
lleva a cabo el Grupo EPM en sus filiales de
energia a través de los dialogos realizados
con los grupos interés priorizados Clientes
y usuarios, Comunidad y Proveedores vy
contratistas, identificandose los énfasis que
soporta la gestion asi:

. Adaptacion: reduccion
de la vulnerabilidad climatica
de la organizacion, mediante el
establecimiento de las medidas vy
capacidades necesarias en sus negocios
y servicios, asi como de las comunidades
ubicadas en sus areas de influencia.

Il. Mitigacion: gestion de las
emisionesdegasesdeefectoinvernadero,
provenientes de las actividades propiasy
aprovechamiento de las oportunidades
derivadas de la gestion climatica con los
grupos de interés y otros actores.

La cobertura de la gestion ambiental se
desarrolla en el drea de influencia de ESSA.
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Contenido 103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

En concordancia con los lineamientos de
la Estrategia Climatica del Grupo EPM,
ESSA apalanca la gestion de gases efecto
invernadero, GEl, la gestién resiliente de
riesgos climaticos y la gestion de recursos
hidricosybiodiversidad,medianteestrategias
de eficiencia energética, la promocién de
energias renovables, movilidad sostenible
y la gestion de la huella de carbono, con la
finalidad de lograr negocios resilientes de
carbono para contribuir con la sostenibilidad
y  competitividad, @ minimizando la
vulnerabilidad ante los riesgos climaticos
y desarrollando operaciones bajas en
emisiones de GEl en el area de influencia de
la empresa.

Los lineamientos empresariales para
gestionar el tema material o relevantes se
soportan en la Politica Ambiental disponible
en el portal web de ESSA en el siguiente link:
http://www.essa.com.co/
site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/
Pol%C3%ADticasempresariales.aspx

ESSA  comprometida con  Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se ha adherida a
los 10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente
y a actuar con transparencia en sus
actividades y operaciones. De esta manera
desde su gestibn empresarial a través
de este relevante, aporta a los principios
ambientales referente a:

e Principio 7: las empresas deben
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

e Principio 8: las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

e Principio 9: las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales
son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial a los siguientes ODS:

PRODUCCION
Y CONSUMO
L0S DBJETIVOS RESPONSABLES

& |CO

Contenido 103-3 Evaluacion del tema
material

ALIANZAS PARA 1

1 ACCION 1
PORELCLIMA LOGRAR

La evaluacion de este tema material
o relevante se lleva a cabo mediante
indicadoresrelacionadosal Cuadrode Mando
Integral — CMI a través de seguimientos
periddicos que son presentados antes los
directivos de la organizacion.

Los resultados de este tema se soportan en
el desarrollo de las diferentes iniciativas de
ESSA y en la medicion de cumplimiento de
los retos y logros alcanzados anualmente.




Principales logros 2020

Criterios de cumplimiento Entre 0-50% es "No
se cumple” Entre 51-70% es "Parcial" Entre

““

Capacitacion
Grupos de
Interés

Solucién solar
para clientes

Realizar 5 talleres a los
grupos de interés
priorizados para promover
el desarrollo de practicas
comunitarias que permite
fortalecer la capacidad
adaptativa ante el cambio
climatica.

Formular la iniciativa

71-100% es "Total"

70%

~
: -

e estratégica para el
regulado transporte individual
. Puesta en operacién de
Movilidad un tercer punto de carga
Eléctrica

publica

:

Este énfasis se define como la reduccion de la vulnerabilidad climatica de la organizacion,
mediante el establecimiento de las medidas y capacidades necesarias en sus negocios y
servicios, asi como de las comunidades ubicadas en sus areas de influencia.

I. Enfasis Adaptacion

Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Variacion
| Unidad | 2019 | 2020 | 2020 |

Material o
insumo

Tipo de

material

Aceite hidraulico

vehiculos del parque  Galon 196 268 317 18%
automotor.
No Aceite de luprjcacién el 450 450 230 -27%
renovable generacion.
Aceite Hidraulico . o
generacion. Galén 20 20 55 175%
Renovable Resmas de papel Resma  3.068 2.751 1.424 -48%
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Contenido 301-2 Insumos reciclados

ESSA es una empresa que provee el
servicio de energia eléctrica a sus clientes
y contempla en su ciclo productivo la
generacion  hidroeléctrica, transmision,
distribucién y comercializacion de la
energia. Teniendo en cuenta que sus
negocios se concentran en la prestacién de
un servicio publico, el insumo para proveer
este servicio es fundamentalmente el agua
captaday conducida para transformacion de
su energia potencial y cinética en energia
eléctrica.

Elrecurso hidrico utilizado para este finnoes
reciclado por laempresa, pues debe regresar
a su curso en las mismas condiciones de
ingreso, permitiendo mantener la dindmica
natural de los ecosistemas.

Contenido 301-3 Productos reutilizados
y materiales de envasado

La actividad econémica de ESSA no
contempla la recuperacion de productos
y materiales de envasado al final de su
vida (til, pues el servicio relacionado que
satisface las necesidades especificas del
mercado corresponde a la venta de energia
que no requiere embalaje para el suministro
al cliente.

Sin embargo, ESSA promueve estrategias
de economia circular en la operacion de sus
negocios, sometiendo el aceite dieléctrico
usado proveniente del mantenimiento
de equipos a un proceso de centrifugado
mediante el cual recupera sus caracteristicas
y se reincorpora nuevamente a los equipos
para su normal funcionamiento.

Asi mismo, el SF6 utilizado para el
aislamiento eléctrico, es extraido para ser
depurado y una vez monitoreada su calidad,
es recirculado nuevamente a los equipos,
evitando su emisién a la atmésfera. Para
aquellos elementos improductivos que
han finalizado su vida uatil y cumplen con
las propiedades respectivas, se gestionan
mediante una subasta, y son posteriormente
utilizados como materia prima en procesos
de la industria siderdrgica, entre otros.

Desde el componente administrativo,
ESSA gestiona los residuos aprovechables
mediante un  gestor  especializado
encargado de su recoleccidon y recuperacion,
incorporandolos a procesos de reciclaje,
contribuyendo a la preservacién del medio
ambiente.

Contenido 302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

Consumo
Tipo energético Variacion

Gasolina
Combustibles Gal/afo
ACPM
Eﬁggﬁicaa Autoconsumo GWh/anho

1.747 1.588 4.017 153%
99.395 105.786 78.889 -25%
4,76 491 579 18%

Variacion

Consumo de Gasolina
fuentes no
renovables ACPM GJ
Gigajoule
Consumo de
fuentes Autoconsumo
renovables

1.588 4.017 153%
14.563 105.786 78.889 -25%
17.136 4,91 5,79 18%

T TR

<«
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Se estima el combustible en diciembre
2020 por 8.121,74 galones compuesto por
387,17 de gasolinay 7.734,57 de ACPM del
promedio de los ultimos tres meses.

Esta informacién es consecuente con la
reportada y valida internamente en el
aplicativo IDSOS.

Contenidos 302-2 Consumo energético
fuera de la organizacion y 302-3
Intensidad energética

LaintensidadenergéticadeESSAcorresponde
al consumo de energia necesario para
generar ingresos operacionales, el cual no
contempla el consumo de energia fuera de
la organizacion, y se presenta de la siguiente
manera:

Consumo energético ESSA

Ingresos operacionales. MCOP

Contenido 302-4 Reduccion del

consumo energético

ESSA cuenta con Programa Uso Racional de
la Energia - URE, cuyo propésito es realizar
seguimiento a las acciones para optimizar
y controlar los recursos, asociadas a la
gestidn de los sistemas de iluminacién, aires
acondicionados, reposicién y renovacién de
equiposeléctricos,asicomolasensibilizacion
en estrategias de ahorro energético al
personal de la organizacion. Producto de la
implementacion de estas acciones, para el
2020 se logra una disminucion del consumo
energético del 10,63%.

del

Contenido 302-5 Reduccion

consumo energético

Noseconcibelareduccidonderequerimientos
energéticos de productos y servicios en la
organizacion considerando la utilizacién del
agua como Unico insumo para la generacion,
atendiendo a que el servicio proveido por
ESSA a sus clientes consiste en la venta
de la energia eléctrica, y que el proceso
productivo del cual se obtiene consiste en
la conversion de la energia cinética del agua
a energia eléctrica, la cual es proporcional
a la capacidad instalada de las Pequenas
Centrales Hidroeléctricas.
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31.929

1.115.338

33.385 32.932 -1,35%

1.195.556 1.268.295 6%

Movilidad eléctrica .

ESSA se articula al proyecto Movilidad
Sostenible del Grupo EPM que busca facilitar
mejores condiciones de calidad de vida y
salud publica, reconociendo en la incursion
de los vehiculos eléctricos una oportunidad
para solucionar las necesidades de
suministro energético para el transporte de
unamaneraamigable conelmedioambiente,
ya que esta tecnologia se caracteriza por ser
cero emisiones y representan una reduccion
de los contaminantes atmosféricos que
actualmente generan los vehiculos de
combustion fésil.

En 2020 se avanza en un 70% en la
formulacién de una iniciativa estratégica
para el transporte individual a través de
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la cual se busca promocionar ante los
actores de decision metropolitanos la
implementacion de un piloto de taxis en el
area metropolitana de Bucaramanga, AMB.

Adicional a lo anterior, se tiene previsto
implementar un nuevo punto de carga
publica, preferiblemente en otro centro
comercial del area, el cual es un reto que
se pospone para el 2021 en espera de una
reactivacion comercial, entendiendo que
las medidas derivadas de la pandemia por
Covid-19 que impactan la economia y el
comercio en general.

A continuacién, se relacionan algunas de
las acciones emprendidas en este proyecto:

* Adquisiciobn de dos vehiculos cero
emisiones que han recorrido 62.675
kilbmetros en total, permitiendo una
disminucién aproximada de 11,5 Ton CO2
en la huella de carbono de la empresa.

*Adecuaciéndedospuntosdecargainterna
en las sedes Parnaso (Barrancabermeja) y
en la subgerencia Subestaciones y Lineas
SSL (Bucaramanga).

* Suscripcion de tres acuerdos con
entidades como el Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB), la Cémara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) y Fenalco
Seccional Santander el objeto de aunar
esfuerzos para fomentar la movilidad
eléctrica sostenible a nivel metropolitano.

» Adecuacién y puesta en operacion de
la primera Eco estacion publica de carga
rapida en un sector céntrico de alto
tréfico (Carrera 21 con Calle 45) y del
primer punto de carga en el semis6tano
de un Centro Comercial, ambos ubicados
en el municipio de Bucaramanga;
permitiendo la prestacion del servicio
de carga publica a clientes y usuarios
propietarios de vehiculos eléctricos que
requieran hacer uso de ella, ademas de
apoyar a los clientes con la adecuacién
de puntos de carga en su domicilio.

En el siguiente link del portal web de ESSA
puede consultar mas informacién sobre los
servicios asociados a movilidad eléctrica
que ESSA presta:

https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/
tramites-y-servicios-hogar/movilidad-electrica

Campana cero Papel

Esta campana ambiental tiene como
proposito concientizar a los empleados de
ESSA acerca de la reduccion del uso de papel,
promoviendo la eficiencia administrativa,
la sustitucién de procedimientos fisicos por
tramites digitales, la minimizacién delimpacto
asociado a la huella de carbonoy el sentido de
responsabilidad con el medio ambiente.

Teniendo en cuenta el trabajo remoto en
casa por las restricciones de la pandemia
Covid-19, se desarrollan siete retos
inspiradores dentro de la Transformacion
cultural y Digital, campana #CeroPapel,
logrando la interiorizacion de practicas de
uso de documentos digitales, que se espera
conservar cuando se retome a laborar de
manera presencial en ESSA referente a:

* Reto 1 - Camino de la transformacion
- Colaboracién en Red.

* Reto 2 - Pensamiento Estratégico.

* Reto 3- Cambia tus habitos.

* Reto 4 - Depurar correo electrénico.

* Reto 5 - Ahorro del Papel.

* Reto 6 - Pensamiento Digital.

* Reto 7 - Cumplimos con la campana
Cero Papel.




.

Equivalencia del papel usado

[ Goere | umdaa | o1 | ow | 0w | Varicon 4

Hojas Impresas Hojas 1.112.774 953.604 551.495 42%

Energia. Horas 884.841 758274 438.530 42%

Arboles. Arboles 134 114 66 42%

*CO2 Kg 14.132 12.111 7.004 42%
“Energia: No. de horas de energia derivadas de la gestion climatica con los

consumida en la elaboraciéon de este
papel.

“Arboles: No. de arboles utilizados para
la fabricacién de esta cantidad de papel.
*CO2%  No. Kg de CO2 que los arboles
utilizados dejan de absorber).

Los valores reflejados en el 2020,
corresponde a estadisticas mensuales
del programa PaperCut para el control y
monitoreo de las impresoras centralizadas
en las diferentes dependencias de ESSA.

Capacitacion Grupos de Interés

El reto "Realizar cinco talleres a los grupos
de interés priorizados para promover el
desarrollo de practicas comunitarias que
permite fortalecer la capacidad adaptativa
ante el cambio climatica” avanza en el
70% debido a las restricciones de la
pandemia Covid-19, realizando de manera
virtual dos talleres tedrico-practica sobre
“"Huertas urbanas”, con el propédsito de
reactivar la integracion y economia familiar,
para fortalecer la seguridad alimentaria
y mantener la familia en unién hacia un
objetivo comun. Estos talleres cuentan con
la participacion de mas de 110 personas
entre trabajadores y sus familias, a quienes
previamente se les hace llegar recipientes,
abono organico y semillas.

Il. Enfasis Mitigacion

Este énfasis se define como la gestion de las
emisiones de gases de efecto invernadero,
provenientes de las actividades propias
y aprovechamiento de las oportunidades
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grupos de interés y otros actores.

E-U5 asignacion de admisiones de
emisiones de CO2e o equivalente,
desglosado por marco de carbono

ESSA en armonia con los retos planteados
para la Estrategia Climatica del Grupo EPM,
se encuentra planificando las estrategias
parafortalecerelconocimientoy prevencion
para la gestion integral del riesgo climatico
y facilitar la toma de decisiones para la
adaptacidn al cambio climatico.

Con el propésito de dar a conocer la
aplicacidnde los lineamientos emanados por
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
GHG Protocol, ESSA cuantifica y gestiona las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) con alcances 1y 2 que al 2019 es de
57 ton CO2e/afno. Las emisiones del 2020
estan en proceso de calculo, las cuales se
presentan en el IFS ESSA 2021.

Contenidos 305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1), 305-2 Emisiones
indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2) y 305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Con el propésito de dar a conocer la
aplicacidnde los lineamientos emanados por
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
GHG Protocol, ESSA cuantifica y gestiona las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) con alcances 1 y 2 las cuales estan
calculada al 2019 asi:
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Fuente de emision

Emisiones totales
(tCO2e)

GEI (tC02)

| co, | cH, |

Pérdidas de SF6 en Emision
equipos. fugitiva.
Emisiones fugitivas de
HFCs y HCFCs en equipos Emision
de refrigeracion y aire fugitiva.
acondicionado.
Emisiones por fugas de
.C?z dls lfj’s g Emision
sistemas de extincion de fugitiva.
incendios.
Con,sgmo de corTl1bust1bles Combustién
fésiles en vehiculos y
. . fuente X
equipos de trabajo movil

estacionario.

&

Emisiones alcance 2

Fuente de emision

| N0 | sk, | HFC | 2017 | 2018 | 2019 4

669 374 541
X 231 167 yva
1,48 1,48 15
X 604 556 604

GEI (tC02)

Emisiones totales )

(tCOZe)

| co, | cH, [ NOo | SF, | HFC| 2017 [ 2018 | 2019 J

Pérdidas de electricidad Combustion X

en T&D. fuente fija.
Consumo de energia Combustion
eléctrica comprada. fuente fija

35.179 35.725 55.446

Emisiones totales 1y 2
(tCO2e)

57.161

Variacion

37.225 37.332 53%

Las emisiones del 2020 estan en proceso
de calculo, las cuales se presentan en el IFS
ESSA 2021.

Contenido 305-3 Otras emisiones
indirectas de GEIl (alcance 3)

De acuerdo a las directrices del grupo
empresarial, no se contempla el calculo de
emisiones del alcance 3.

Contenido 305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

La intensidad de la generacién de emisiones
en ESSA, permite conocer el ratio de las
tCO2e generadas por cada millon COP de
ingresos asi:
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Emisiones totales o
generadas tCO2e 37.226 37.332 57.161 53%
Ingresos operacionales MCOP 1.034.530 1.115.338 1.195.556 7%

Ratio (tCo2e/MCOP) 3,59% 3,35% 4,78% 43%

Contenido 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

La huella de carbono calculada al 2019 por 57.161 toneladas de CO2e, se compensa con la
conservacion de 658 Ha que equivalen a 23.311 toneladas de CO2e asi:

Area_:s1

Proyecto
BanCO2 610 22367 247 9.041 17 9.041
Finca Altamar 220 8.067 220 8.067 220 8.067
Finca Palmas
Amortiguacion. 15 550 71 2.603 71 2.603
Finca antigua
planta Zaragoza 10 367 64 2.347 64 2.347
BioParque
Méncors 205,36 205,36 205,36
Subtotal bosques
Programa
ambiental de 1.048 1.048 )

reforestacion.

EECImECIEEET

Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Dentro de las instalaciones se cuenta con diferentes equipos que permiten condiciones
apropiadas para los empleados, por lo tanto, periodicamente se realiza mantenimientos
que garantizan el buen funcionamiento de estos dispositivos.

En el 2020 se realizan 1.159 mantenimientos preventivos y 41 correctivos a equipos de aire
acondicionado que utilizan refrigerantes, evidenciando los siguientes resultados:

Tipo de sustancia

Aires R-22 0.02952886 0.0049895 0.0371946

acondicionados
R-410A 0.03574308 0.0167829 0.0703068
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Contenido 306-2 Residuos por tipo vy
método de eliminacion

Los residuos generados son clasificados
segun su peligrosidad, origen y composicion

permitiendo garantizar el tratamiento vy
disposicion final adecuado de los mismos.
ESSA cuenta con convenios con gestores
especializados encargados de larecoleccidn,
transporte, almacenamiento y disposicion
final de residuos peligrosos y con entidades
que se encargan de reincorporar al ciclo
productivo los residuos aprovechables asi:

ESSA formula y actualiza el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) como
una metodologia para reducir, recuperar y
aprovechar los residuos generados, como
resultado del desarrollo de su actividad
economica.

Reciclables no peligrosos -46%
Biodegradables. Ton. 25 35 28 -20%
Ordinarios e Inertes Ton. 29 35 18 -45%
Especiales. Ton. 0,49 1,3 0,05 -96%
Peligrosos. -40%

Contenido 306-3 Derrames significativos

4

Tipo de material Afectacion Accion emprendida
Control y seguimiento continuo en las subestaciones eléctricas de

Aceites dieléctricos en Suelo o potencia, para la identificacién temprana de posibles fugas de

Subestaciones. agua aceites sobre los equipos de alta tension, llevandose a cabo las
acciones correctivas correspondientes.

Control y verificacién periddica de todas las &reas de influencia,

Aceites dieléctricos Sueloo donde son propensas a tener derrames, poniendo en practica

Distribucion. agua los planes de manejo y protocolos de actuacién ante riesgos,

para prevenir derrames y accidentes ocasionados por estos.

Contenido 306-4 Transportederesiduos gestion ambiental integral de equipos vy

peligrosos desechos que consisten, contienen o estan
contaminados con Bifenilos Policlorado
A través del proyecto de Bifenilos (PCBs).De esta manerase destacanaccion

Policlorados (PCBs), se realiza el debido realizadas tales como:
proceso de muestreo y desmantelamiento

de los equipos y residuos que contengan *  Registro y actualizacion anual d
aceite dieléctrico contaminado que pueden inventario PCB en el portal IDEA

afectar el medio ambiente y generar de conformidad con el requisito lega

degradacion ambiental de acuerdo con aplicable.
v e . lo estipulado en la Resolucion 222 de
2011, que establece los requisitos para la * Acta de transaccién celebrada con
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el Grupo EPM para la eliminaciéon de
equipos contaminados con PCBs, en
donde los materiales recuperados son
vendidos y se obtienen ingresos que

contrarrestan los costos generados
para el desmantelamiento de equipos
contaminados.

Los residuos quimicos ocasionados
por latoma de muestra se descontaminan
a través de la empresa LITO SAS.

*  Eltransporte de losresiduos peligros
en el 2020 se redujo en un 46% respecto
al 2019 asi:

Residuos peligrosos transportados

L R N T R R

Residuos peligrosos

transportados. (*) -15%

5.067 2.949 2.500

Kg

Residuos peligrosos
exportados. (Desechos,
sustancias y articulos
contaminados o que
contienen mas de 50 ppm
de PCB). (**)

2.339* 3.030 1.200 60%

Residuos peligrosos con
PCB tratados (***). Kg

Ratio (GJ/Millones COP)

(* Los residuos peligrosos transportados, en
el 2019 se hace a través de Albedo S.A.S.

2.339* 2.030%* 1.200 60%

9.745 9.009 4.900 46%

el 2018 son tratados por Lito S.AS y en el
2019 por EPM.

en el 2018 son tratados por Lito S.ASyenel
2019 por EPM.

Retos 2021

Establecer retos es crucial para desarrollar
las actividades o programas, lograr los
objetivos de crecimiento de ESSA y medir
los avances o resultados obtenidos. Debido
a esto, cada ano establecen metas que
garanticen la gestion del tema material de
Estrategia Climatica ast:

(0]
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Reto

L Realizar tres talleres a los grupos de interés priorizados para
Capacitacion promover el desarrollo de practicas comunitarias que permite
fortalecer la capacidad adaptativa ante el cambio climatica.

Finalizar la formulacion de una iniciativa estratégica para el
Movilidad Eléctrica transporte individual y poner en operacién un tercer punto de
carga publica

Implementacién de tres proyectos productivos en las
Proyectos productivos comunidades del area de influencia de la Planta Central
Hidroeléctrica Palmas.

Huertos lef Implementacién de tres Huertos lefieros en el drea de
uertosteneros influencia de ESSA.
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So_lidez ]
Financiera

Contenido 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

La generacion de valor econ6mico es
reconocida dentro de la gestién empresarial
como indicador de crecimiento, siendo
base para aportar desarrollo econémico y
generar otros beneficios a la sociedad, los
cuales de manera directa se ven reflejados
en el incremento de las utilidades para
responder al compromiso con los duefos,
de retribuir a su inversion; en el bienestar
de los trabajadores, aportando al desarrollo
econémico de las regiones, generando
empleo a través de sus proveedores y
contratistas; realizando inversiones que
apuntan a la proteccion de los activos
de la empresa y la mejora en la calidad
de los servicios; en el cumplimiento al
Estado con el pago de impuestos, tasas y
contribuciones; y en la inversién para el
cuidado del medio ambiente.

El propésito del grupo empresarial de:
"Contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor”, que se traduce a través

. de la sostenibilidad en una gestién
o R responsable con la toma de decisiones
o en los asuntos econdmicos y financieros
° dentro de la generacion del valor

econémico en la empresa.
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La gestion financiera en los segmentos
de la empresa le permite definir los retos
y oportunidades consecuentes con el
crecimiento, nuevos mercados y la inversion
que le permite obtener el retorno para
garantizar la sostenibilidad a la organizacion.

El sector econémico de ESSA, como empresa
prestadora de servicios publicos, tiene
afectacion por cambios regulatorios vy
normativos, las variaciones a nivel local y
nacional del consumo de energia, el cambio
vertiginoso de las tecnologias vy la volatilidad
en indicadores de la economia colombiana.

Este tema material o relevante de Solidez
Financiera se define como un elemento
indispensable para la competitividad vy
permanencia de la organizacion. La definicion
de metas financieras y de crecimiento
debe considerar los condicionamientos
organizacionales, naturales y de mercado de
los cuales depende el logro de los resultados.

Una adecuada administracion de los recursos
financieros requiere de visién prospectiva
para el Grupo Empresarial EPM, enfoque en
la prevencién de los riesgos asociados a la
injerencia politica indebida, y aplicacion de
controles que evitan la desviacion de recursos
hacia iniciativas no alineadas con su objeto
social o la toma de decisiones contrarias a la
permanencia de largo plazo.

La solidez financiera es la base para
responder al compromiso de generar valor
econémico con el cual se incide de manera
directa en la contribucion al desarrollo
humano sostenible y al incremento de
valor a los grupos de interés, incluida la
retribucion de la inversion de los duenios.

En el 2017 en el ejercicio de revision de
los temas materiales o relevantes que

lleva a cabo el Grupo EPM en sus filiales de
energia a través de los dialogos realizados
con los grupos interés priorizados Clientes
y Usuarios, Comunidad y Proveedores y
Contratistas, se identifican los énfasis que
soporta la gestion asi:

. Salud Financiera: el establecimiento de
metas financieras y de crecimiento, debe
considerar la existencia de condiciones
organizacionales, naturales y de mercado
para mantener en el tiempo la solidez
financiera, con base en ejercicios de
prospectiva sectorial y de entorno con
vision suficiente para evitar la toma
de decisiones irreversibles o incluso
contradictorias, a las que se tomarian
mirando horizontes mayores en el tiempo.

Il. Relaciones con el Dueno: la solidez
financiera debe considerar las decisiones
sobre ingresos de corto plazo vy
transferencias al duefo, la prevencion
de los riesgos asociados a la injerencia
politica indebida, los controles que evitan
la desviacién de recursos hacia iniciativas
no alineadas con el objeto social.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion
V sus componentes

La solidez financiera de ESSA permite
cumplir con los requerimientos de capital
detrabajo, planes deinversién, obligaciones
financieras, y pago de dividendos.

ESSA en el marco de su modelo de
Responsabilidad Social Empresarial,
reconoce como un tema material el
desempeno econdmico. Para ser sostenible
y contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor, requiere realizar una
gestion que incremente el valor econémico
agregado, garantice la viabilidad financiera
y permita aportar al desarrollo y bienestar
de los grupos de interés y los territorios en
los cuales hace presencia.

Los lineamientos empresariales con los que
se gestiona el tema material y sus énfasis
se encuentran visibles en el siguiente link
de la pagina web de ESSA:




https://www. .com.co/site/informacion-
corporativa/como-lo-htacemos/politicas-
empresariales

Politicas: Atencion Clientes, Cero Tolerancia
frente al Fraude, la Corrupciény el Soborno,
Financiera, Proveedores vy Contratistas,
Responsabilidad Social Empresarial vy
Sistema de Control Interno.

ESSA comprometida con el Desarrollo
Sostenible para generar impactos positivos
que mejoren el bienestar del conjunto de
la sociedad, en el 2013, se adhiere a los
10 principios del Pacto de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a implementar
y respetar los derechos humanos y normas
laborales, a preservar el medioambiente y a
actuar con transparencia en sus actividades y
operaciones.Deestamanera,desde sugestion
empresarial a través de este tema relevante,
aporta a los principios en Anticorrupcion asi:

* Principio 10: las Empresas deben trabajar
en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Asi mismo, con la aprobacién en 2015 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, los cuales

son un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030, ESSA contribuye a
esta agenda mundial a los siguientes ODS:

ENERGI ASEQUIBLE
Y NO CONTAMIANTE

Ay

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N7

Contenido 103-3 Evaluacion del tema
material

'I CIUDADES Y

~
” ~
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La evaluacibn de este tema material
o relevante se lleva a cabo mediante
indicadoresrelacionadosal Cuadrode Mando
Integral — CMI a través de seguimientos
periddicos que son presentados antes los
directivos de la organizacion.

Los resultados de este tema se soportan
en el desarrollo de las diferentes
iniciativas de ESSA y en la medicion
de cumplimiento de los retos y logros
alcanzados anualmente.

) Principales Logros 2020

Meta

Ingresos $1.262.326 millones.

Ebitda $292.956 millones.
23,2%.

Margen Ebitda

Utilidad Neta $104.220 millones.

Costos y Gastos $1.060.232 millones.

Criterios de cumplimiento
Entre 0-50% es "No se cumple"
Entre 51-70% es "Parcial"
Entre 71-100% es "Total"

Logro

100%

106%

106%

133%

98%




Enfasis Relaciones con el Dueiio

Sedefinecomolasolidezfinancieraquedebe
considerar las decisiones sobre ingresos
de corto plazo y transferencias al dueno,
la prevencion de los riesgos asociados a la
injerencia politica indebida, y los controles
que evitan la desviacién de recursos hacia
iniciativas no alineadas con el objeto social.

Transferencia de los

Accionistas

recursos a

La transferencia de recursos a los accionistas
ha significado para esta region del pais, mas
calidad de vida, no solo en la prestacion
del servicio sino también en materia de
desarrollo social y ambiental, empleo vy
dinamizacién de la economia local por la
ejecucién de proyectos que abren nuevas
oportunidades a Proveedores y Contratistas.

Tipo de Accionista 2018 2019 m

EPM Inversiones S.A. 63.575
Departamento de Santander 18,571,
Municipio de Bucaramanga 2.364

Otros Accionistas

98.557 109.580 11%
30.030 33.388 11%
3.665 4.074 11%
1.346 1.498 11%

Enfasis Salud Financiera

Se define como el establecimiento de metas
financieras y de crecimiento que debe
considerar la existencia de condiciones
organizacionales, naturales y de mercado
para mantener en el tiempo la solidez
financiera, con base en ejercicios de
prospectiva sectorialy de entorno, convision
suficiente para evitar la toma de decisiones
irreversibles o incluso contradictorias a
las que se tomarian mirando horizontes
mayores en el tiempo.

Contenido 102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros consolidados

ESSA prepara y presenta los estados
financieros por separado y el Grupo EPM los
realiza consolidados.

Contenido 201-1 Valor econémico
directo generado y distribuido

La metodologia cuarto estado financiero,
es la herramienta que muestra cémo el
resultado de la empresa y el valor generado
permite que varios grupos puedan tener
beneficios por su funcionamiento.

Total Valor Generado 595.159
Valor Generado 590.771
Ingresos Operacionales 1.115.338
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602.541 581.741 -3%
613.399 620.317 1%
1.195.556 1.268.295 6%
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Otros Ingresos 13.239
Costos Directos -537.805
Valor Agregado Generado 4388
Filiales y Asociadas 7.114
Partidas Contables -2.726
Valor Agregado Distribuido -595.159
Duenio (Utilidad Neta) -139.738
Empleados -96.240
Reinversién en la Empresa -116.533
Estado -92.423
Sr;);/revei::ji%;es de Bienes 116716
S
Proveedores Financieros -32.180

Para el 2020 se observa que el valor total
generado permite una distribucién de
casi 582 mil millones entre los diferentes
grupos que participan en el funcionamiento,
logrando mantener a ESSA como una empresa
confiable que tiene el enfoque de sostener
sus operaciones durante el largo plazo.

Contenido 201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos vy
oportunidades derivados del cambio
climatico

ESSA es consciente de la realidad ambiental que
se presenta en el pais y en la region, es por esto
que desde el Grupo EPM se estructura el plan

9.128 1.507 -83%
-591.286 -649.484 10%
-10.858 -38.576 255%
- 25 -
-10.858 -38.551 255%
-602.541 -581.741 -3%
-148.540 -138.137 7%
-99.892 -97.699 -2%
-133.374 -134.177 1%
-106.084 -107.720 2%
-76.998 -79.197 3%
-1.508 -658 -56%
-36.144 -24.153 -33%

de adaptacion 2018 - 2030, que contempla
cinco enfoques relevantes para su gestion.

Se disena también una propuesta para la
gestion de los riesgos climaticos, en sinergia
con la guia metodolégica de riesgo del Grupo
EPMy de los lineamientos de la guia de analisis
de vulnerabilidad al cambio y/o la variabilidad
climatica para proyectos, obras y actividades
emitida en el 2016 por el Ministerio de
Ambientey Desarrollo Sostenible de Colombia.

La gestion de riesgos climaticos facilita el
logro del direccionamiento estratégico vy
la toma de decisiones, teniendo en cuenta
la dindmica cambiante del clima en los
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diferentes procesos desarrollados por la
empresa. De esta manera, se identifican los
posibles eventos que pueden afectar el logro
de los objetivos, soportar y documentar la toma
de decisiones, minimizar y prevenir pérdidas,
facilitar el cumplimiento de la normatividady la
regulacion aplicable y generar confianza frente
a los grupos de interés.

Contenido 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Subsidio FSSRI

Concepto

Estrato 1 57.528
Estrato 2 63.685
Estrato 3 12914

Distritos de Riego

Es el subsidio que reciben los estratos
1, 2 y 3, los cuales son cubiertos por las
contribuciones facturadas a los estratos 5y
6, asi como a los sectores no residenciales y
el déficit restante es cubierto por el Fondo
Nacional de Solidaridad para Subsidios vy
Redistribucion de Ingresos FSSRI.

En el 2020 el monto total de subsidios para
el mercado de comercializacion de ESSA, es
por $174.688 millones, que se distribuyen
de la siguiente manera:

Variacion

65.318 77.455 19%
69.531 81.548 17% °
13.883 15.653 13%

75%

Subsidio FOES

El subsidio adicional se sustenta en el Fondo
de Energia Social, FOES creado mediante
Ley 812 de 2003, el cual permite entregar

un subsidio adicional de hasta $46 por kWh
del valor de la energia destinada al consumo
de los usuarios ubicados en zonas de dificil
gestidn, areas rurales de menor desarrollo y
en zonas subnormales.

Concepto Variacion

Estrato 1

Estrato 2

568

498 -12%

-8%

R
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Razones financieras

Los indicadores financieros son razones que proporcionan unidades de medida y
comparacion, que permiten analizar el estado actual de una organizacién.

EBITDA llones COP 286.260 332.812 310.816 -7%
Margen EBITDA % 25,7 27.9 24,5 -12%
ROA % 9,11% 8,54% 7.35 -14%
ROA % 24,00% 22,65% 19,88 -12%
Impuestos pagados Millones COP 91.154 95.371 121.424 27%
Dividendos Millones COP 86.178 133.598 148.540 11%

... Retos 2021

Establecer retos es crucial para desarrollar las actividades o programas, lograr los objetivos de
crecimiento de ESSA y medir los avances o resultados obtenidos. Debido a esto, cada afo se
establecen metas que garanticen la generacion de valor para ESSA y sus grupos de interés:

Ingresos Lograr en Ingresos $1.348.585 (]
EBITDA Lograr en EBITDA $349.339
- o o e o
Margen Ebitda Lograr en Margen EBITDA 25,9%
e o o o
Utilidad Neta Lograr en Utilidad Neta $138.516
°
. Costos y Gastos Lograr en Costo y Gasto $1.097.605

Se anexa Estados Financieros bajo la norma de Contabilidad y de Informacién Financiera por
los anos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.
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Estados Financieros

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
Estados Financieros Separados

Bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos teminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019
Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos

Notas 2020 2019
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 4 1,613,908 1,498,109
Otros activos intangibles 5 18,291 13,334
Activos por derecho de uso 10 15,226 18,313
Inversiones en subsidiarias 6 542 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 37,197 24,937
Otros activos financieros 9 387 387
Otros activos 12 3,582 3,775
Total activo no corriente 1,689,133 1,558,855
Activo corriente
Inventarios 13 4,068 4,774
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 170,216 170,363
Activo por impuesto sobre la renta corriente 33.3 17,416 5,621
Otros activos financieros 9 2,151 2,151
Otros activos 12 5,329 5,216
Efectivo y equivalentes al efectivo 14 135,679 133,587
Total activo corriente 334,859 321,712
TOTAL ACTIVO 2,023,992 1,880,567
PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimonio
Capital emitido 15.1 137,064 137,064
Reservas 15.2 85,207 85,207
Otro resultado integral acumulado 16 (3,056) 557
Resultados acumulados 15.3 323,449 323,449
Resultado neto del periodo 15.3 138,137 148,540
Total patrimonio 680,801 694,817
Pasivo no corriente
Créditos y préstamos 17 539,824 550,526
Acreedores y otras cuentas por pagar 18 734 3,971
Otros pasivos financieros 19 22,493 23,447
Beneficios a los empleados 20 188,192 183,547
Pasivo por impuesto diferido 33 64,509 78,602
Provisiones 22 6,475 5,693
Otros pasivos 23 4,603 4,808
Total pasivo no corriente 826,830 850,594
Pasivo corriente
Créditos y préstamos 17 252,285 99,238
Acreedores y otras cuentas por pagar 18 150,716 138,373
Otros pasivos financieros 19 4,684 6,847
Beneficios a los empleados 20 25,272 25,939
Impuesto sobre la renta por pagar 33 31,462 19,321
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 21 27,046 17,151
Provisiones 22 6,168 9,959
Otros pasivos 23 18,728 18,328
Total pasivo corriente 516,361 335,156
Total pasivo 1,343,191 1,185,750
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,023,992 1,880,567

Las notas en las paginas 4 a 80 son parte integralde los estados financieros.

d= AR (r e r
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RICIO MONTOYA BOZZI DIEGO FERNANDO SANDOVAL MARTINEZ ANDRES FELIPE BARRETO MARTINEZ

Representante Legal Contador Publico Revisor fiscal
T.P-142396-T Tarjeta profesional 262815-T

Miembro de KPMG S.A.S
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2021)

(*)Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL SEPARADO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Notas 2020 2019

Prestacion de servicios 25 1,256,173 1,178,026
Arrendamiento 25 5,333 11,284
Ingresos de actividades ordinarias 1,261,506 1,189,310
Utilidad en venta de activos 27 - 569
Otros ingresos 26 6,789 5,677
Total ingresos 1,268,295 1,195,556
Costos por prestacion de servicios 28 (909,992) (846,704)
Gastos de administracion 29 (81,107) (81,597)
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 8 (37,236) (7,011)
Otros gastos 30 (6,130) (2,564)
Ingresos financieros 31 3,828 12,167
Gastos financieros 31 (27,918) (39,503)
Diferencia en cambio neta 32 302 (645)
Método de la participacion en subsidiarias 6 (25)
Resultado del periodo antes de impuestos 210,017 229,699
Impuesto sobre la renta (71,880) (81,159)
Resultado neto del periodo 138,137 148,540
Otro resultado Integral
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (5,173) (6,473)

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio - 28,486

Impuesto sobre la renta relacionado con los componentes que no seran reclasificados 1,560 2,092

(3,613) 24,105

Otro resultado Integral, neto de impuestos (3,613) 24,105
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 134,524 172,645

Las notas en las paginas 4 a 80 son parte integral de los estados financieros.
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nlﬁURICIO MONTOYA BOZzZI GIiEGO FERNANDO SANDOV AL MARTINEZ ANDRES FELIPE BARRETO MARTINEZ
Representante Legal Contador Publico Revisor fiscal

T.P-142396-T Tarjeta profesional 262815-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase miinforme del 26 de febrero de 2021)
(*)Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los
mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Notas 2020 2019

Flujos de efectivo por actividades de la operacion:

Resultado neto del periodo 15.3 138,137 148,540
Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con los flujos netos de

efectivo de las actividades de operacion:

Depreciacion y amortizacion de propiedades, planta y equipo, activos por
derecho de uso y activos intangibles 4-5-9 75,467 70,911
Deterioro de valor de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso y

activos intangibles - 2,254
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 37,236 7,011
Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo 15,702 17,419
Subvenciones del gobierno aplicadas (28) -
Impuesto sobre la renta diferido 33 (12,532) 11,046
Impuesto sobre la renta corriente 33 84,412 70,114
Resultados por método de participacion en subsidiarias 25 -
Gastos por intereses 31 27,258 33,908
Resultado por disposicion de propiedades, planta y equipo, activos por derecho
de uso, activos intangibles 390 925
Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso,
activos intangibles 1,454
Otros ingresos y gastos no efectivos, neto 180 4,201
367,701 366,329
Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Variacion en inventarios 671 199
Variacion en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (49,501) (18,270)
Variacion en otros activos 80 952
Variacion en acreedores y otras cuentas por pagar 9,119 24,114
Variacion en beneficios a los empleados (16,951) (20,579)
Variacion en provisiones (589) (1,371)
Variacion en otros pasivos 10,118 4,900
Interes pagado (41,463) (44,230)
Impuesto sobre la renta pagado (82,507) (70,621)
Impuesto sobre la renta - devolucion
Flujos netos de efectivo actividades de la operacion 196,678 241,423
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion y capitalizacion de subsidiarias o negocios 6 (567) -
Adquisicion de propiedades, planta y equipo (187,571) (206,828)
Disposicion de propiedades, planta y equipo 2,110 628
Adquisicion de activos intangibles (1,333) (1,182)
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion - 75,044
Flujos netos de efectivo actividades de inversion (187,361) (132,338)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Obtencion de crédito publico y tesoreria 24 195,000 94,000
Pagos de crédito publico y tesoreria 24 (49,925) (61,400)
Pago de pasivos por arrendamiento 24 (3,512) (2,616)
Dividendos o excedentes pagados 24 (148,533) (133,598)
Pago bonos pensionales 24 (255) (1,082)
Flujos netos de efectivo actividades de financiacion (7,225) (104,696)
Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo 2,092 4,389
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 133,587 129,198
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 135,679 133,587
Recursos restringidos 14 . 4,226 8,098
Las notas en las paginas 4 a_80 son parte integral de los estados financieros.
5 4 = 2 . - s
R {é-_;: {l= bl - ,
MAURICIO MONTOYA BOZZI DIEGO FERNANDO SANDOVAL MARTINEZ ANDRES FELIPE BARRETO MARTINEZ
Representante Legal Contador Publico Revisor fiscal

T.P-142396-T Tarjeta profesional 262815-T
Miembro de KPMG S.A.S
(Véase miinforme del 26 de febrero de 2021)

(*)Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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AUDM&SMDE-EFI2021-5756-P-30431

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros separados de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., los
cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 v el
estado de resultado integral separado, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
afno que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, tomados fielmente de los
libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacién financiera separada de la Compafia al 31 de diciembre de 2020, los resultados
separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el ano que termind en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccién
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compania, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for
Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién
aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de
los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cdédigo IESBA mencionado.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 se
presentan exclusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por otro contador publico

© 2021 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una entidad inglesa privada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit. 860.000.846-4
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miembro de KPMG S.A.S. y en su informe de fecha 26 de febrero de 2020, expresé una opinién sin
salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control
interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la
evaluacion de la habilidad de la Compahia para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segln sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la Compania o
cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas
formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un alto
nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con
NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a
fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre
la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien
sea por fraude o error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
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omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulacién o sobrepaso del
control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de la
administracién vy, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a
la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros separados o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinidon. Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar como un negocio en
marcha.

- Evalto la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados presentan
las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera
de las entidades o actividades de negocios dentro de la Compafia para expresar una
opiniéon sobre los estados financieros separados. Soy responsable por la direccion,
supervision y realizacion de la auditoria. Sigo siendo el Unico responsable por mi opinién de
auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compafia, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifigue durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2020:

a) La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.
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c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestién
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidaciéon de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafia no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de
si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2021.

Andrés Felipe Barreto Martinez
Revisor Fiscal de Electrificadora
de Santander S.A. E.S.P.
T.P.262815-T
Miembro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2021
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°)
y 3°) del articulo 209 del Cddigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de la Compania en
adelante "“la Sociedad” al 31 de diciembre de 2020, en la forma de una conclusiéon de seguridad
razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado cumplimiento a
las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen adecuadas medidas de
control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el
parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disenar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno para la conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de
terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido (en el Marco Integrado de Control
Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en
inglés).

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusién
de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué¢ mis

© 2021 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una entidad inglesa privada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit. 860.000.846-4
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procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada
en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas en
inglés, traducida al espanol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus
siglas en inglés). Tal norma requiere que planifigue y efectle los procedimientos que considere
necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad
y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control
interno implementado por la administracion, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la Sociedad,
aplica el Estédndar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, mantiene un
sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias
aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA,
por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién del
riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno?, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad y los de terceros que estadn en su poder no estén adecuadamente disenadas
e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por
la administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de
2020. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la Administracidon sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad vy los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en
el sistema de control interno implementado por la administracion.

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencion de una certificacidon de la Administraciéon sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos
de los administradores se ajustan a los mismos.
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e Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos
de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e FEvaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracién, lo cual
incluye:

Pruebas de disefo, implementacién y eficacia operativa sobre los controles relevantes de
los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento a
los controles.

e FEvaluacion del disefo, implementaciéon y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion gue emiti con relacién
a las deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de
cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones
inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos 0 mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo Descripcion
del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de
Accionistas vy, b) los componentes del control interno implementados por la Sociedad, tales como
el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informacion
y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de los
encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en el sistema de
control interno implementado por la administracion.
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Conclusion

Mi conclusiéon se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta
sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que
expreso a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion vy
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estan en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion.

Andrés Felipe Barreto Martinez
Revisor Fiscal de Electrificadora
de Santander S.A. E.S.P.
T.P.262815-T
Miembro de KPMG S.A.S.
26 de febrero de 2020
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Grupo-ep

Notas a los estados financieros separados de Electrificadora
de Santander S.A E.S.P. para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2020y 2019

(En millones de pesos Colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

Nota 1. Entidad reportante

La Electrificadora de Santander S.A E.S.P. (En adelante ESSA), es una empresa de servicios publicos
mixta cuyo accionista mayoritario y controlador directo es EPM Inversiones S.A. con una participacion
del 7377%; la controladora Gltima del grupo es Empresas PUblicas de Medellin (En adelante EPM), la
cual fue fundada en 1891 y tiene 129 anos de trayectoria.

La sociedad tiene por objeto la prestacion del servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias de Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion, asi como
la prestacion de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos y la
financiacion de productos y servicios también relacionados con estos, en 87 municipios de Santander,
dos de Bolivar, cuatro del Cesar y uno de Norte de Santander, de acuerdo con el marco legal y
regulatorio.

Igualmente para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se relacionen con su
existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualesquier actos y contratos,
entre otros: Prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria, intermediacion, importar,
exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma de
lectura, reparto de facturas, construir infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos, de
administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien, contratos de leasing o cualquier otro
contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido, contratos asociados
a operaciones de crédito y financiacion de productos y servicios; y demas que resulten necesarios y
convenientes para el ejercicio de su objeto social. Lo anterior de conformidad con las leyes vigentes.

Los estados financieros fueron presentados ante la Junta Directiva para su publicacion, el 25 de
febrero de 2020. Estos estados financieros y sus revelaciones son puesto a disposicion de la Asamblea
General de Accionistas para su aprobacion en su reunion anual a llevarse a cabo el 19 de marzo de
2020.

Marco legal y regulatorio

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. aplica a los presentes estados financieros separados, el
articulo 4° de la Resolucion CGN 037 de 2017, modificado por el articulo 2° de la Resolucion CGN 056
de 2020: “Para la preparacion y presentacion de los estados financieros separados, las entidades
controladas que deben aplicar el Marco Normativo para Empresas que Cotizan en el Mercado de
Valores, o que Captan o Administran Ahorro del publico registraran sus inversiones en subsidiarias de
acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 222 de 1995 por el Método de la Participacion
establecido en la NIC 28, incorporada en el ANEXO TECNICO COMPILATORIO Y ACTUALIZADO 1 - 2019,
DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA, GRUPO 1 del Decreto 2420 de 2015”

La Empresa se acoge al parrafo 4(a) de la NIIF 10 - Estados financieros consolidados y opta por no
presentar estados financieros consolidados con su patrimonio auténomo (entidad estructurada) y
usando esta exencion los estados financieros consolidados para uso pUblico son elaborados por
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P como matriz principal de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P
con domicilio principal en la carrera 58 No. 42-125 de Medellin, Colombia.
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La actividad que realiza ESSA, prestacion de servicios publicos domiciliarios, esta regulada en
Colombia principalmente por la Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, y la Ley 143 de 1994, Ley
Eléctrica.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Para efectos contables, es regulada por las normas expedidas por la Contaduria General de la Nacidn,
tal como se describe en el aparte de politicas contables, el control fiscal es ejercido por la Contraloria
General de Medellin.

e Comisiones de regulacion

La Ley 142 de 1994 en sus articulos 68 y 69, delega en las comisiones de regulacion la funcion
presidencial de sefalar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios
publicos domiciliarios.

La entidad es la siguiente:

e La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al Ministerio de
Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de venta de energia y aspectos relacionados con el
funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y, mas en general, con la prestacion de
los servicios de energia eléctrica, gas y combustibles liquidos.

¢ Regulacion por sector
Actividades del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmento el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades: generacion,
transmision, distribucion y comercializacion, las cuales pueden ser desarrolladas por empresas
independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad bajo criterios
econdémicos y de viabilidad financiera y propender a una operacion eficiente, segura y confiable del
sector.

Generacion: consiste en la produccion de energia eléctrica a partir de diferentes fuentes
(convencionales o no convencionales), bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en
forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad
principal.

Transmision: la actividad de transmision nacional es el transporte de energia en el Sistema de
Transmision Nacional (en adelante STN). Estd compuesto por el conjunto de lineas, con sus
correspondientes equipos de conexidn, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV. El
Transmisor Nacional es la persona juridica que opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucion: consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV.

Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista
y su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no regulados, bien sea que
desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera de ellas sea la actividad principal.
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Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros separados de la empresa se preparan de conformidad con las Normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF) y adoptadas por la Contaduria
General de la Nacion a través de la Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020 (en adelante,
NIIF adoptadas en Colombia). Estas normas de informacion contable y financiera se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, en adelante,
IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF).
Dichos estados financieros estan armonizados con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia consagrados en el Anexo del Decreto 2420 de 2015 y sus posteriores
modificaciones.

La presentacion de los estados financieros de conformidad con las NIIF adoptadas en Colombia
requiere realizar estimaciones y suposiciones que afectan los montos informados y revelados en los
estados financieros, sin menoscabar la confiabilidad de la informacion financiera. Los resultados
reales pueden diferir de dichas estimaciones. Las estimaciones y suposiciones son constantemente
revisadas. La revision de las estimaciones contables se reconoce para el periodo en el que son
revisados, si la revision afecta a dicho periodo o en el periodo de revision y periodos futuros. Las
estimaciones realizadas por la Administracion al aplicar las NIIF adoptadas en Colombia, que tienen
un efecto material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios significativos para los
estados financieros anuales, se describen con mayor detalle en la Nota 3 Juicios contables
significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

ESSA presenta estados financieros separados, para el cumplimiento ante los entes de control y para
proposito de seguimiento administrativo interno y suministrar informacion a los inversionistas.

Los activos y pasivos se miden al costo o al costo amortizado, con la excepcién de ciertos activos y
pasivos financieros y las propiedades de inversion que se miden a valor razonable. Los activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que: se clasifican en la categoria de
activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, algunas inversiones patrimoniales a valor
razonable a través de patrimonio.

Los estados financieros separados se presentan en su moneda funcional pesos colombianos y sus cifras
estan expresadas en millones de pesos.

2.2 Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propositos de
negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un ano, después del periodo sobre
el que se informa o es efectivo y equivalentes al efectivo que no esta sujeto a restricciones para su
intercambio o para su uso en la cancelacion de un pasivo al menos un afo después del periodo sobre
el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para propositos de
negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un afio después del periodo
sobre el que se informa, o cuando la empresa no tenga un derecho incondicional para aplazar su
liquidacion por al menos un ano después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

2.3 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles
en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor,
con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios
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exigibles que forman parte integrante de la administracion del efectivo de la empresa representan
un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.4 Inversiones en subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada por ESSA. El control se obtiene cuando ESSA controla las
actividades relevantes de la subsidiaria y esta expuesta, o tiene derecho, a los rendimientos variables
de ésta y tiene capacidad de influir en dichos rendimientos.

En la fecha de adquisicion, el exceso del costo de adquisicion sobre la parte del valor razonable neto
de los activos identificables, pasivos y pasivos contingentes asumidos de la subsidiaria se reconoce
como crédito mercantil. El crédito mercantil se incluye en el valor en libros de la inversion, y no se
amortiza ni se somete individualmente a pruebas de deterioro de su valor.

Las inversiones en subsidiarias se miden en los estados financieros separados por el método de la
participacion, excepto si la inversion o una porcion de la misma es clasificada como mantenida para
la venta, en cuyo caso se contabiliza de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones discontinuadas. A través de esta metodologia contable, la inversion se registra
inicialmente al costo y posteriormente es ajustada en funcion de los cambios experimentados después
de la adquisicion, por la porcion de los activos netos de la entidad que corresponde al inversionista.
El resultado del periodo de ESSA incluye su participacion en el resultado del periodo de la participada
y el otro resultado integral incluye su participacion en el otro resultado integral de la participada.
Cuando se presentan variaciones en los porcentajes de participacion en la subsidiaria que no implican
una pérdida de control, el efecto de estos cambios se reconoce directamente en el patrimonio.
Cuando la participacion de la empresa en las pérdidas de una subsidiaria exceda la participacion de
la empresa en los mismos (que incluye cualquier participacion a largo plazo que, en esencia, forma
parte de la inversion neta de la empresa en la subsidiaria), la empresa deja de reconocer su
participacion en pérdidas futuras. Las pérdidas adicionales se reconocen siempre y cuando la empresa
haya contraido alguna obligacion legal o implicita o haya realizado pagos en nombre de la subsidiaria.
Cuando la subsidiaria obtiene posteriormente ganancias, la empresa reanuda el reconocimiento de su
participacion en éstas Unicamente después de que su participacion en las ganancias iguale la
participacion en las pérdidas no reconocidas.

Las inversiones en subsidiarias se contabilizan usando el método de la participacion desde la fecha en
la que la participada se convierte en subsidiaria y los dividendos recibidos de la subsidiaria se
reconocen como una reduccion en el valor de la inversion.

La empresa analiza periodicamente la existencia de indicadores de deterioro de valor y si es necesario
reconoce pérdidas por deterioro en la inversion en la subsidiaria. Las pérdidas de deterioro se
reconocen en el resultado del periodo y se calculan como la diferencia entre el valor recuperable de
la subsidiaria, siendo éste el mayor entre el valor en uso y su valor razonable menos los costos
necesarios para su venta, y su valor en libros.

Cuando se pierde el control de la subsidiaria, la empresa mide y reconoce cualquier inversion residual
que conserve en ella a su valor razonable. La diferencia entre el valor en libros de la subsidiaria y el
valor razonable de la inversion residual retenida, con el valor procedente de su venta, se reconoce
en el resultado del periodo.

La empresa descontin(a el uso del método de la participacion desde la fecha en que la inversion deja
de ser una subsidiaria, o cuando la inversion es clasificada como mantenida para la venta.
Adicionalmente, la empresa registra todos los importes previamente reconocidos en otro resultado
integral con respecto a esa subsidiaria sobre la misma base que hubiera sido requerida si dicha
subsidiaria vendiera directamente los activos o pasivos financieros. Por lo tanto, si una ganancia o
pérdida previamente contabilizada en otro resultado integral por parte de la subsidiaria hubiera sido
reclasificada a ganancias o pérdidas al momento de la venta de los activos o pasivos relacionados, la
empresa reclasificaria la ganancia o pérdida desde el patrimonio a ganancias o pérdidas (como un
ajuste de reclasificacion) al momento en que descontinle el uso del método de la participacion.
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2.5 Moneda funcional y moneda extranjera

La moneda funcional de la empresa es el peso colombiano que es la moneda del entorno econémico
principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda
funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente a la fecha de
cierre del periodo, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no
monetarias que se miden a costo histérico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la
fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el resultado del periodo, excepto los ajustes
originados de los costos por intereses que sean capitalizables y las procedentes de préstamos en
moneda extranjera en la medida en que se consideren como ajustes de los costos por intereses y la
diferencia en cambio que se origina por la conversion de los estados financieros de las subsidiarias
del extranjero para la aplicacion del método de la participacion, la cual se reconoce en el otro
resultado integral.

2. 6 Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal
de la empresa, que es la prestacion de los servicios de energia, y se reconocen cuando el servicio es
prestado o en el momento de la entrega de los bienes, en la medida en que se satisfagan las
obligaciones de desempeho por parte de la empresa. Los ingresos se miden al valor de la
contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos,
compensaciones al cliente por calidad del servicio y componentes financieros que se otorguen, se
registran como ajuste al valor de los ingresos. Solo se reconoce el componente de financiacion si el
contrato con clientes tiene una duracion superior a un ano.

Contratos de largo plazo: contrato de compra venta de energia celebrado entre agentes
comercializadores y generadores que se liquida en la bolsa de energia, bajo esta modalidad de
contrato de energia los generadores y los comercializadores pactan libremente cantidades y precios
para la compra y venta de energia eléctrica a plazos superiores a un dia.

Para el caso de los contratos de compra de largo plazo de energia, que tienen precios inferiores a los
del mercado y cuya intencion no es utilizar la energia comprada en la operacion sino revenderla en
un mercado para obtener beneficios, se considera que no cumple con la excepcion de uso propio

Venta de energia mercado regulado: Es la energia que se vende a clientes cuyo consumo mensual es
menor que un valor predeterminado y no esta facultado para negociar el precio que paga por ella,
dado que ambos conceptos son establecidos regulatoriamente; usualmente utiliza la energia para su
consumo propio o como insumo para sus procesos de manufactura y no para desarrollar actividades
de comercializacion de ésta.

En el momento del reconocimiento de los ingresos la empresa evalla con base en criterios especificos
para identificar cuando actla en calidad de principal o de comisionista y asi determinar si se deben
reconocer los ingresos en forma bruta o neta para las actividades de comercializacion.

2.7 Contratos con clientes

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, la empresa reconoce los
ingresos y gastos asociados a contratos con clientes, midiendo el grado de avance en la satisfaccion
de las obligaciones de desempeno.

El costo incurrido comprende los costos, incluidos los costos por préstamos, directamente
relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido completado. Los costos administrativos se
reconocen en el resultado del periodo.

Por su parte, los costos incrementales en que incurre la empresa para obtener o cumplir contratos
con clientes se reconocen como un activo en el estado de situacion financiera dentro del rubro Otros
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activos y se amortizan de forma lineal durante la vigencia del contrato, siempre y cuando el plazo del
contrato sea superior a un ano. En caso contrario, la empresa lo reconoce directamente en el
resultado del periodo.

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido realizado, se
reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como otros pasivos.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacion se presenta
como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, o como un pasivo denominado Otros pasivos.

En el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar procedente de un contrato con un cliente, la
diferencia que se presenta entre la medicion de la cuenta por cobrar y el valor del ingreso
correspondiente se presenta como un gasto en el estado del resultado integral denominado Deterioro
de cuentas por cobrar.

2.8 Subvenciones del gobierno

Las subvenciones del gobierno se reconocen a valor razonable cuando existe seguridad razonable de
que se recibiran y se cumpliran todas las condiciones ligadas a ellas. Las subvenciones que pretenden
compensar costos y gastos, ya incurridos, sin costos posteriores relacionados, se reconocen en el
resultado del periodo en que se conviertan en exigibles. Cuando la subvencién se relaciona con un
activo, se registra como ingreso diferido y se reconoce en el resultado del periodo sobre una base
sistematica a lo largo de la vida (til estimada del activo correspondiente. El beneficio de un préstamo
del estado a una tasa de interés por debajo del mercado es tratado como una subvencion del gobierno,
medido como la diferencia entre los montos recibidos y el valor razonable del préstamo con base en
la tasa de interés de mercado.

2.9 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hacen que la empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Son
obligaciones que se originan a la Nacion, los departamentos, los entes municipales y demas sujetos
activos, una vez se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas
Colombia.

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta, el impuesto de industria y
comercio y el impuesto sobre las ventas:

Impuesto sobre la renta

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por
los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la
renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta
fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del aio
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las tasas y las
normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa, en el pais en el que la
empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo debido a las partidas
de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros afos, y partidas que no seran gravables o
deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del pasivo calculado
sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en
libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias
temporarias imponibles, mientras que el impuesto diferido activo se reconoce para todas las
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diferencias temporarias deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas
fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion que no constituya una combinacion
de negocios y que, al momento de la transaccion, no afectd ni la ganancia contable ni la ganancia o
pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial
del crédito mercantil.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias, asociadas y
participaciones en negocios conjuntos, no se reconocen cuando la oportunidad de la reversion de las
diferencias temporarias se pueda controlar y sea probable que dichas diferencias no se reversen en
el futuro cercano. Los activos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos se reconocen solamente en la medida en que sea
probable que las diferencias temporarias se revertiran en un futuro cercano y sea probable la
disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se imputaran esas diferencias
deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevallan en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de aprobacion
se encuentre proximo a completarse para tal fecha. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera,
al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro resultado integral o
directamente en el patrimonio.

Con el proposito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos
para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de valor razonable, el valor en libros
de dichas propiedades se presume que se recuperara completamente a través de la venta, a menos
que la presuncion sea rebatida. La presuncion es rebatida cuando la propiedad de inversion es
depreciable y se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir sustancialmente
todos los beneficios econémicos que genera la propiedad de inversion en el tiempo, y no a través de
la venta. Los directivos revisaron la cartera de propiedades de inversion de la empresa y concluyeron
que ninguna de las propiedades de inversion de la empresa se mantiene bajo un modelo de negocio
cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos los beneficios economicos generados por las
propiedades de inversion en el tiempo y no a través de la venta. Por lo tanto, los directores han
determinado que se aplica la presuncion de “venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12
Impuesto a las ganancias.

Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial de la combinacién
de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacion de la combinacion de negocios.
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Impuesto sobre las ventas - IVA

La empresa es responsable del régimen comln dado que realiza ventas de bienes muebles y presta
servicios gravados y obtiene ingresos exentos por exportaciones. Actualmente en Colombia los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas domiciliario se encuentran excluidos de este
impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 19% y existe tarifa diferencial del 5%.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios pUblicos
domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del costo. Asimismo,
cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes o servicios gravados, el IVA
pagado en la compra o adquisicion de insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar
del impuesto. Cuando la empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo
genera ingresos que sean exentos y gravados, en ese caso se debera realizar un prorrateo del IVA
pagado para determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

El impuesto generado se reconoce como un valor a pagar a la administracion tributaria de la cual se
deduce el impuesto pagado. Los ingresos se reconocen sin considerar el valor del impuesto.

Impuesto industria y comercio

El Impuesto de Industria y Comercio recaera, en cuanto a materia imponible, sobre todas las
actividades comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas
jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por
sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

El Impuesto de Industria y Comercio se liquidara sobre el promedio mensual de ingresos brutos del
ano inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos por las personas y
sociedades de hecho, con exclusion de: Devoluciones ingresos proveniente de venta de activos fijos y
de exportaciones, recaudo de impuestos de aquellos productos cuyo precio esté regulado por el Estado
y percepcion de subsidios.

2. 10 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacion acumulada y de pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el precio de adquisicion, los costos
directamente relacionados a la ubicacion del activo en el lugar y las condiciones necesarias para que
opere en la forma prevista por la empresa, los costos por préstamos de los proyectos en construccion
que toman un periodo substancial para ser completados, si se cumplen los requisitos de
reconocimiento y el valor presente del costo esperado para el desmantelamiento del activo después
de su uso, si los criterios de reconocimiento para una provision se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro de valor
reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan directamente
relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios profesionales, interventoria,
obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas
construcciones en curso se clasifican a las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al
momento de su terminacion y cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia
cuando estan listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros elementos
de propiedades, planta y equipo.

La empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones 0 mejoras que se hagan sobre
los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a) aumentan la vida util, b)
amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y c) reducen costos a la
empresa. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado del
resultado integral a medida que se incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacion en un afno
y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como activos de reemplazo, se presentan
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en el rubro otras propiedades, planta y equipo. Se deprecian considerando el tiempo de permanencia
en bodega y la vida util técnica del activo una vez se inicie su uso.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en linea recta a lo
largo de la vida util estimada del activo de la siguiente manera:

Plantas, ductos y tineles

Obra civil 5 a 100 afos

Equipos 10 a 100 afnos
Redes, lineas y cables

Red transmision eléctrica 30 a 40 afos

Red distribucion eléctrica 30 a 40 afos
Edificios 50 a 100 anos
Equipos de comunicacion y computacion 5 a 40 anos
Maquinaria y equipo 7 a 40 afos
Muebles, enseres y equipos de oficina 10 a 15 afos

Equipos de transporte, traccion y elevacion 5 a 20 afos

Las vidas utiles se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del fabricante,
el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la ubicacion geografica y las
condiciones a las que esta expuesto el mismo.

La empresa calcula la depreciaciéon por componentes, lo que implica depreciar individualmente las
partes del activo que tengan vidas Utiles diferentes. El método de depreciacion utilizado es linea
recta; el valor residual que se calcula para los activos no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econémicos
futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el momento de dar de baja el activo,
calculada como la diferencia entre el valor neto de la disposicion y el valor en libros del activo, se
incluye en el estado del resultado integral.

Los activos clasificados temporalmente fuera de servicios se continlan depreciando y se someten a
prueba de deterioro dentro de la UGE a la cual estan asignados.

Los métodos de depreciacion, las vidas Gtiles y los valores residuales se revisan en cada fecha de
reporte y se ajustan en caso de que sea requerido.

2. 11  Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, considerando si el cumplimiento del acuerdo requiere del uso de un
activo y si transfiere el derecho a controlar el uso de dicho activo por un periodo de tiempo, a cambio
de una contraprestacion.

En la fecha de inicio del contrato de arrendamiento la empresa que actla como arrendataria reconoce
un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento, exceptuando los arrendamientos con
una duracion inferior a 12 meses o aquellos cuyo valor a nuevo del activo subyacente sea inferior a
15 (quince) salarios minimos legales vigentes (SMMLV).

La empresa que actla como arrendadora clasifica el arrendamiento en operativo o financiero. Un
arrendamiento se clasifica como financiero cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
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del bien arrendado se transfieren sustancialmente al arrendatario, en caso contrario, se clasifica
como arrendamiento operativo.

ESSA como arrendatario

Los activos por derecho de uso se reconocen y se presentan como activos en el estado de situacion
financiera al inicio del arrendamiento, al costo. El pasivo correspondiente es incluido en el estado de
situacion financiera como un pasivo por arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se amortizan a lo largo de la vida Util del activo mediante el método
de la linea recta, si al final del contrato se transfiere la propiedad del activo subyacente o si se ejerce
una opcion de compra. Si no se transfiere la propiedad del activo subyacente al final del plazo del
arrendamiento o si no se ejerce opcion de compra del activo, este se amortiza solo hasta el final de
la vida util o el plazo del arrendamiento, lo que ocurra primero.

Los pagos del arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y la amortizacion de la deuda.
Las cargas financieras se reconocen en el resultado del periodo a menos que puedan ser directamente
atribuibles a activos calificables, en cuyo caso se capitalizan de acuerdo con la politica de la empresa
para los costos por préstamos. Los pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o
una tasa, se incluyen en la valoracion del pasivo por arrendamiento. Los arrendamientos con una
duracion inferior a 12 meses o aquellos cuyo valor a nuevo del activo subyacente sea inferior a 15
(quince) SMMLYV se reconocen como arrendamientos operativos en el resultado del periodo a lo largo
del plazo del arrendamiento.

ESSA como arrendador

Los activos arrendados bajo arrendamientos financieros no se presentan como propiedades, planta y
equipo dado que los riesgos asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio una cuenta por cobrar por un valor igual a la inversion neta en arrendamiento.

Cuando un contrato de arrendamiento incluye componentes de terrenos y edificios conjuntamente,
la empresa evalla la clasificacion de cada componente por separado como un arrendamiento
financiero u operativo. Si los pagos por el arrendamiento no pueden distribuirse fiablemente entre
estos dos componentes, todo el arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero, a menos
que esté claro que ambos componentes son arrendamientos operativos, en cuyo caso todo el
arrendamiento se clasificara como operativo.

Los ingresos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, se incluyen en la
valoracion de la inversion neta en arrendamiento.

Los costos directos iniciales como, por ejemplo: comisiones, honorarios, legales y costos internos que
son incrementales y directamente atribuibles a la negociacion y contratacion del arrendamiento, se
incluyen en la medicion de la inversion neta en el arrendamiento al inicio, y se refleja en el calculo
de la tasa de interés implicita.

2. 12 Costos por préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construcciéon o
produccion de un activo que necesariamente lleve un periodo de tiempo sustancial para prepararlos
para su uso destinado o su venta, se capitalizan como parte del costo de los activos respectivos hasta
que el activo esté listo para su uso pretendido. El ingreso percibido por la inversion temporal en
préstamos especificos pendientes para ser consumidos en activos calificados es deducido de los costos
por préstamos aptos para su capitalizacion. Todos los demas costos por préstamos se contabilizan
como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos por préstamos consisten en intereses y otros
costos en los que incurre la empresa en relacion con el préstamo de fondos. En la medida en que los
fondos procedan de préstamos genéricos y se utilicen para obtener un activo calificado, se determina
el valor de los costos susceptibles de capitalizacion aplicando una tasa de capitalizacion (promedio
ponderado de los costos por préstamos aplicable a los préstamos generales pendientes durante el
periodo) a los desembolsos efectuados en dicho activo.
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La capitalizacion de los costos por préstamos se inicia en la fecha en la que se cumplen las siguientes
condiciones:

— Se incurre en desembolsos en relacion con el activo.
— Seincurre en costos por préstamos, y

— Sellevan a cabo las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que esta destinado
0 para su venta.

Se suspende la capitalizacion de los costos por préstamos durante los periodos en los que se
interrumpe el desarrollo de actividades de un activo calificado por periodos superiores a un afo. Sin
embargo, no se interrumpe la capitalizacion de los costos por préstamos durante un periodo si se
estan llevando a cabo actuaciones técnicas o administrativas importantes. Tampoco se suspende la
capitalizacion de costos por préstamos cuando una demora temporal sea necesaria como parte del
proceso de preparacion de un activo calificado para su uso o para su venta.

La capitalizacion de los costos por préstamos se finaliza cuando sustancialmente se han completado
todas las actividades necesarias para preparar al activo calificado para su uso o venta. Cuando el
activo tiene componentes que puedan ser utilizados por separado mientras continda la construccion,
se detiene la capitalizacion de los costos por préstamos sobre tales componentes.

2. 13 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. El costo de los
activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de
adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los activos
intangibles generados internamente, se capitalizan siempre y cuando cumplan con los criterios para
su reconocimiento como activo y se debe clasificar la generacion del activo en: fase de investigacion
y fase de desarrollo; si no es posible distinguir la fase de investigacion de la fase de desarrollo, los
desembolsos deberan reflejarse en el estado del resultado integral en el periodo en el que se incurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util econémica en
linea recta y se evalllan para determinar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion
y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida util finita se revisan al menos al
cierre de cada periodo. Los cambios en la vida util esperada o en el patron esperado de consumo de
los beneficios economicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segln corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto
por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el estado del resultado
integral en la seccién resultado del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la
funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o por unidad
generadora de efectivo - UGE. La evaluacion de la vida indefinida se revisa en forma anual para
determinar si dicha vida indefinida sigue siendo valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida dtil
de indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Las vidas utiles de los activos intangibles son:

Software y aplicaciones informaticas finita 3 a3 15 afios
Licencias finita 3 a3 15 afios
Otros activos intangibles Indefinida/ finita 3 3 15 afios
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Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan beneficios
econémicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surjan se miden por la
diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo

2.14 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera cuando la empresa
se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.

2.14.1 Activos financieros

La empresa reconoce al momento inicial sus activos financieros al valor razonable. Los costos de
transaccion directamente atribuibles al activo financiero se agregan o deducen de su valor razonable
si estos posteriormente se miden a costo amortizado o valor razonable con cambios en otro resultado
integral, o se reconocen de inmediato en el estado del resultado integral si los activos son medidos a
su valor razonable con cambios en los resultados.

Para la medicion posterior, los activos financieros son clasificados a costo amortizado o a valor
razonable (a través de otro resultado integral o a través de resultados) dependiendo del modelo de
negocio de la empresa para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del instrumento.

— Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Se clasifican como activos medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral los
instrumentos de deuda que se mantienen bajo un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo los flujos de caja contractual y vendiendo los instrumentos y ademas el instrumento
otorga, en fechas especificas, flujos de efectivo que corresponden Gnicamente a pagos del capital
e intereses sobre el valor del capital pendiente.

Las variaciones en el valor razonable de la inversion son registradas en el otro resultado integral,
a excepcion de las pérdidas o recuperaciones de deterioro, ingresos por intereses y ganancias y
pérdidas cambiarias que se reconocen en el resultado del periodo.

La empresa ha realizado la eleccion irrevocable de presentar en otro resultado integral los
cambios posteriores en el valor razonable de algunas inversiones en instrumentos de patrimonio
que no son mantenidos para negociar. Los dividendos procedentes de este tipo de inversiones se
reconocen en el resultado del periodo cuando se establezca el derecho a recibir el pago.

En la disposicion de las inversiones patrimoniales a valor razonable a través del otro resultado
integral, el valor acumulado de las ganancias o pérdidas es transferido directamente a los
resultados acumulados y no se reclasifican al resultado del periodo.

— Activos financieros al costo amortizado

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado usando la tasa de interés
efectiva' si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlo
para obtener los flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del mismo que
otorgan, en fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e
intereses sobre el valor del capital pendiente.

L El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de imputacion
del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo futuros de un activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y puntos de pagados o recibidos
que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y descuentos) a través de la vida
esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros en el reconocimiento inicial.
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Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la empresa reconoce correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar por arrendamientos, activos de
contratos o compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras a los que se les aplica los
requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una pérdida por
incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o pérdida en el resultado del
periodo contra un menor valor del activo financiero.

La empresa evalla sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos financieros que
no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion colectiva de pérdidas
esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que
permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de acuerdo con los términos contractuales de
negociacion de la cuenta por cobrar.

La empresa determina que el riesgo de crédito de un cliente aumenta de forma significativa cuando
exista algun incumplimiento en los convenios financieros por la contraparte, o cuando la informacion
interna u obtenida de fuentes externas indican que el pago del deudor es improbable, sin tener en
cuenta las garantias mantenidas.

El incumplimiento de los convenios se mide cuando se tiene cero cuentas vencidas, inclusive cuando
el cliente esta al dia en su obligacion.

La Empresa determina que un activo financiero presenta deterioro crediticio cuando: el modelo de
perdida esperada, de acuerdo al score card define para cada uno de sus componentes: Contador mas
de 4y 3 cuentas vencidas Gltimo afo, rango de mora maxima anual y semestral, Municipio, categoria
(clase de servicio) y subcategoria (estrato), tipo direccion (urbano-rural), cuentas vencidas actual.

La empresa da de baja un activo financiero cuando hay informacion que indica que la contraparte
esta en dificultades financieras severas y no hay perspectivas realistas de recuperacion, por ejemplo,
cuando la contraparte haya sido puesta en liquidacion o haya iniciado un proceso de quiebra o, en el
caso de cuentas por cobrar, cuando las cantidades superen los dos anos vencidos, lo que ocurra antes.
Los activos financieros amortizados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion bajo los
procedimientos de recuperacién de la empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando proceda.
Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.

Cuando se renegocian los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero o se modifican de
otro modo y la renegociacion o modificacion no da lugar a la baja en cuentas de ese activo financiero
de acuerdo con la NIIF 9 la empresa recalcula el valor en libros bruto del activo financiero y reconoce
una ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El valor en libros bruto del activo
financiero se recalculo como el valor presente de los flujos de efectivo contractuales modificados o
renegociados que estan descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero (o tasa
de interés efectiva ajustada por calidad crediticia para activos financieros con deterioro crediticio
comprados u originados) o, cuando proceda, la tasa de interés efectiva revisada. Cualquier costo o
comision incurrido ajusta el importe en libros del activo financiero modificado y se amortiza a lo largo
de la duracion restante de éste.

Los activos financieros deteriorados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion de cobro bajo
los procedimientos de recuperacion de la empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando
proceda. Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.

Baja en cuenta de los activos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion financiera cuando se
vende, transfiere, expiran o la empresa pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los
flujos de efectivo del instrumento.
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Si la empresa no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continta reteniendo el control del activo transferido, la empresa reconoce su
participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que tendria que pagar, asi mismo,
si la empresa retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un
activo financiero transferido, la empresa continla reconociendo el activo financiero y también
reconoce un préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con cambios en
resultados, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida
y por recibir, se reconoce en el resultado del periodo. Para los activos financieros medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral, la diferencia entre el importe en libros del activo
y la suma de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en el resultado del periodo, y la
ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida en el otro resultado integral se reclasifica a los
resultados acumulados.

Refinanciacion de créditos

Cuando se renegocian los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero o se modifican de
otro modo y la renegociacion o modificacion no da lugar a la baja en cuentas de ese activo financiero
de acuerdo con la NIIF 9 adoptada en Colombia, la empresa recalcula el valor en libros bruto del
activo financiero y reconoce una ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El
valor en libros bruto del activo financiero se recalcula como el valor presente de los flujos de efectivo
contractuales modificados o renegociados que estan descontados a la tasa de interés efectiva original
del activo financiero (o tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia para activos financieros
con deterioro crediticio comprados u originados) o, cuando proceda, la tasa de interés efectiva
revisada. Cualquier costo o comision incurrido ajusta el importe en libros del activo financiero
modificado y se amortiza a lo largo de la duracion restante de éste.

2.14.2 Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, la empresa mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los costos
de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion u obtencion del pasivo financiero se deducen
de su valor razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el
resultado del periodo si los pasivos son medidos a su valor razonable. Posteriormente los pasivos
financieros se miden, asi:

— Al valor razonable con cambios en resultados, incluyen los pasivos mantenidos para negociar,
los pasivos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial como al valor
razonable con cambios en resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos
mantenidos para negociar se reconocen en el resultado del periodo. En el reconocimiento inicial,
la empresa no designd pasivos financieros como al valor razonable con cambios en resultados.

A costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas se
reconocen en el resultado del periodo.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion financiera cuando la
obligacion contractual ha sido liquidada o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican
de manera sustancial, tal intercambio o modificacion se trata como una baja del pasivo original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo y la diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen
en el resultado del periodo.

En el evento de que los cambios no sean sustanciales la empresa recalcula el valor en libros bruto del
pasivo financiero y reconoce una ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El
valor en libros bruto del pasivo financiero se recalcula como el valor presente de los flujos de efectivo
contractuales modificados o renegociados que estan descontados a la tasa de interés efectiva original
del pasivo financiero o, cuando proceda, la tasa de interés efectiva revisada. Cualquier costo o
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comision incurrido ajusta el importe en libros del pasivo financiero modificado y se amortiza a lo largo
de la duracion restante de éste.

2.14.3 Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés residual en los
activos de una entidad, luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos
por la empresa se reconocen por los ingresos recibidos, neto de los costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la empresa se reconocen y deducen
directamente en el patrimonio, lo que implica que no se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los
resultados provenientes de la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de patrimonio
propios de la empresa.

2.14.4 Compensaciodn de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se informe el valor neto
en el estado de situacion financiera, solamente si (i) existe, en el momento actual, un derecho
legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intencion de liquidarlos por
el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

2. 15 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el curso ordinario
del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valUan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados
de finalizacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores
de energia, gas y agua y bienes de proveeduria. Incluyen materiales como repuestos menores y
accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo incluye los costos
directamente relacionados con la adquisicion y aquellos incurridos para darles su condicion y
ubicacién actual.

2. 16 Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la empresa evalUa si existe algun indicio de que un activo tangible o
intangible pueda estar deteriorado en su valor. La empresa estima el valor recuperable del activo o
UGE, en el momento en que detecta un indicio de deterioro, o anualmente (al 30 de noviembre y se
revisa si hay hechos relevantes o significativos presentados en diciembre que ameriten analizarse e
incluirse en el calculo del deterioro) para los activos intangibles con vida (til indefinida y los que adn
no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de venta,
ya sea de un activo o de una UGE, y su valor en uso se determina para un activo individual, salvo que
el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos
o grupos de activos, en este caso el activo debera agruparse a una UGE. Cuando se identifica una base
razonable y consistente de distribucion, los activos comunes/corporativos son también asignados a
las UGE individuales, o distribuidas al grupo mas pequeno de UGE para los cuales se puede identificar
una base de distribucion razonable y consistente. Cuando el valor en libros de un activo o de una UGE
exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una UGE, se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
consideraciones de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para
determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion
adecuado.
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Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo en aquellas categorias de gastos que correspondan con la funcién del activo
deteriorado. Las pérdidas por deterioro atribuibles a una UGE se asignan de manera proporcional con
base en el valor en libros de cada activo a los activos no corrientes de la UGE después de agotar el
crédito mercantil. La UGE es el grupo identificable de activos mas pequeio, que genera entradas de
efectivo a favor de la empresa, que son en buena medida, independientes de los flujos de efectivo
derivados de otros activos o grupos de activos. En la empresa se definieron las UGE considerando: 1)
la existencia de ingresos y costos para cada grupo de activos, 2) la existencia de un mercado activo
para la generacion de los flujos de efectivo y 3) la forma en que se administran y monitorean las
operaciones. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan en las
siguientes UGE Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion.

El deterioro del valor para el crédito mercantil se determina evaluando el valor recuperable de cada
UGE (o grupo de UGE) a las que se relaciona el crédito mercantil. Las pérdidas por deterioro de valor
relacionadas con el crédito mercantil no se pueden revertir en periodos futuros.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, en cada fecha de presentacion se efectlia
una evaluacion sobre si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas
previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la empresa efectla una estimacion
del valor recuperable del activo o de la UGE. Una pérdida por deterioro del valor reconocida
previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el
valor recuperable de un activo desde la GUltima vez en que se reconocio la Ultima pérdida por deterioro
del valor. La reversion se limita de manera tal que el valor en libros del activo no exceda su monto
recuperable, ni exceda el valor en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en los anos anteriores. Tal
reversion se reconoce en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

2. 17 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado. Es probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdémicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacion. En los casos en los que la empresa espera que la provision se reembolse en
todo o en parte, el reembolso se reconoce como un activo separado, pero Unicamente en los casos en
que tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con fiabilidad.
En la empresa cada provision es utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue
originalmente reconocida.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion de los desembolsos requeridos
para liquidar la obligacién presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta
los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor
presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para el descuento una tasa calculada con referencia a
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del resultado integral en la
seccion resultado del periodo neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del
tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Provision por desmantelamiento

La empresa reconoce como parte del costo de un activo fijo en particular, siempre que exista una
obligacion legal o implicita de desmantelar o restaurar, la estimacion de los costos futuros en los
cuales la empresa espera incurrir para realizar el desmantelamiento o restauracion y su contrapartida
la reconoce como una provisién por costos de desmantelamiento o restauracion. El costo por
desmantelamiento se deprecia durante la vida Util estimada del activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracion se reconocen por el valor presente de los costos
esperados para cancelar la obligacion utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo
se descuentan a una tasa antes de impuestos, la cual se debe determinar tomando como referencia
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los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, en cuanto
a las tasas libre del riesgo, se debe utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda publica
emitidos por la Tesoreria General de la Nacion) -.

Los costos estimados futuros por desmantelamiento o restauracion se revisan anualmente. Los
cambios en los costos estimados futuros, en las fechas estimadas de los desembolsos o en la tasa de
descuento aplicada se afaden o deducen del costo del activo, sin superar el valor en libros del activo.
Cualquier exceso se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo. El cambio en el valor de
la provision asociado al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero en el estado del
resultado integral en la seccién resultado del periodo.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estan enteramente
bajo el control de la empresa o las obligaciones presentes, que surgen de eventos pasados, pero que
no es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econéomicos sea
requerida para liquidar la obligacion o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente
confiabilidad, no se reconocen en el estado de situacion financiera y en cambio, se revelan como
pasivos contingentes. Los pasivos contingentes originados en una combinacion de negocios se
reconocen a valor razonable a la fecha de adquisicion.

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la empresa, no se reconocen en el estado
de situacion financiera, en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su
ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el
resultado del periodo. Los activos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se miden
inicialmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion. Al final de los periodos
subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre
el que hubiera sido reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la amortizacion acumulada
reconocida.

2. 18 Beneficios a empleados

2.18.1. Beneficios post-empleo
Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo al momento en que el empleado ha prestado el
servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que la empresa tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor razonable de los activos del plan
y el valor presente de la obligacion de dicho plan se reconoce como un activo o pasivo en el estado
de situacion financiera. El costo de brindar beneficios bajo los planes de beneficios definidos se
determina de forma separada para cada plan, mediante el método de valoracion actuarial de la unidad
de crédito proyectada, usando supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa. Los activos
del plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la informacion de precios del mercado y, en
el caso de titulos valores cotizados, constituye el precio de compra publicado.
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Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el efecto
del techo del activo, excluyendo de estos los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo
(activo) de beneficios definidos netos, se reconocen en el otro resultado integral. Las ganancias o
pérdidas actuariales comprenden los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales, asi como
los ajustes por experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto comprende el ingreso por
intereses por los activos del plan, los costos por intereses por la obligacion por beneficios definidos y
los intereses por el efecto del techo del activo y se reconocen en el resultado del periodo.

El costo del servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier liquidacion o reduccion del plan
se reconoce inmediatamente en el estado del resultado integral en la seccidon resultado del periodo
en el periodo en el que surgen.

2.18.2. Beneficios corto plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aquellas obligaciones con los
empleados, que espera liquidar en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo
contable en el que se ha generado la obligacion o prestado el servicio. Algunos de estos beneficios,
se generan por la normatividad laboral vigente, por convenciones colectivas o por practicas no
formalizadas que generan obligaciones implicitas.

La empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en que el empleado haya prestado
sus servicios como:

Un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con
anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo, a menos que otro capitulo obligue o
permita incluir los pagos en el costo de un activo o inventario, por ejemplo, si el pago corresponde a
empleados cuyos servicios estan directamente relacionados con la construccion de una obra, estos se
capitalizaran a ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo, a anticipos de salarios y anticipos
de viaticos, entre otros, los cuales en caso de que excedan el pasivo correspondiente, la empresa
debera reconocer la diferencia como un activo en la cuenta de gasto pagado por anticipado, en la
medida que el pago por adelantado de lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a
un reembolso en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los beneficios a corto plazo se realiza en
el momento en que las transacciones ocurren, independientemente de cuando se pagan al empleado
o0 a los terceros a quienes la empresa ha encomendado la prestacion de determinados servicios.

2.18.3 Beneficios largo plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a largo plazo aquellas obligaciones que espera
liquidar después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o al periodo en que los
empleados proveen los servicios relacionados, es decir, del mes trece en adelante; son diferentes de
los beneficios a corto plazo, beneficios post-empleo y beneficios por terminacion de contrato.

La empresa mide los beneficios a largo plazo de la misma forma que los planes de beneficios definidos
post-empleo. Aunque su medicidon no esta sujeta al mismo grado de incertidumbre, se aplicara la
misma metodologia para su medicion como sigue:

— La empresa debera medir el superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo,
utilizando la técnica que se aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la
obligacion como para los activos del plan.

— La empresa debera determinar el valor de los beneficios a empleados a largo plazo neto (pasivo o
activo) hallando el déficit o superavit de la obligacion y comparando el tope del activo.

Los beneficios que reciben los empleados afo tras afo a lo largo de toda la vida laboral no deben
considerarse de “largo plazo”, si al cierre del ejercicio contable de cada ano la empresa los ha
entregado en su totalidad.

21

284
7N\



ESSA

2.18.4 Beneficios por terminacion

La empresa reconoce como beneficios por terminacion, las contraprestaciones concedidas a los
empleados, pagaderas como resultado de la decision de la empresa de terminar el contrato laboral a
un empleado antes de la fecha normal de jubilacion o la decision de un empleado de aceptar la
renuncia voluntaria a cambio de esos beneficios.

2. 19 Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de
valuacion.

Para determinar el valor razonable la empresa tiene en cuenta las caracteristicas del activo o del
pasivo de la misma forma en que los participantes del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio
de dicho activo o pasivo en la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de medicion y
revelacion en los estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las transacciones de
pagos basados en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que tienen ciertas
similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor neto de realizacion
o el valor en uso.

El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina a la fecha de presentacion
de los estados financieros, para reconocimiento y revelacion en las notas a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en insumos aplicados sobre metodologias de valuacion comiUnmente usadas por los
participantes del mercado, los cuales son distintos de los precios cotizados que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 38 Medicion del valor razonable en una base recurrente y no recurrente se provee un
analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y pasivos no financieros y
mayor detalle de su medicion.

2.20 Dividendos en efectivo distribuidos a los accionistas de la empresa

La empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas de la empresa en
efectivo cuando la distribucion esta autorizada y ya no es a discrecion de la empresa. El importe
correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio neto.

2.21 Cambios en estimados, politicas contables y errores
2.21.1 Cambios en estimados contables

Al 31 de diciembre de 2020 la empresa no registr6 cambios significativos en los estados financieros
como consecuencia de revision a sus estimados contables.

2.21.2 Cambios en politicas contables

Al 31 de diciembre de 2020, las practicas contables aplicadas en los Estados Financieros separados de
ESSA, son consistentes con el ano 2019, excepto por los siguientes cambios:




Nuevas normas implementadas

Durante 2020, ESSA implementé los cambios en las NIIF (nuevas normas, enmiendas o
interpretaciones), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y
adoptadas en Colombia, que son obligatorias para el periodo anual que comience a partir del 1 de
enero de 2020.

NIC 1 - Presentacion de estados financieros y NIC 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores. Esta enmienda, emitida en octubre de 2018, modifica la definicion
de materialidad, la nueva definicion de materialidad es la siguiente: La informacion es material si su
omision, inexactitud u ocultamiento puede influir razonablemente en las decisiones que toman los
usuarios principales de los estados financieros de proposito general, con base en estos, los cuales
proporcionan informacion financiera sobre una entidad informante especifica. Adicionalmente, se
incluyen algunos ejemplos de circunstancias que pueden ocasionar que se oculte informacion
importante.

Esta modificacién no tuvo impacto en ESSA, dado que el concepto de materialidad se venia aplicando
segln lo establecido.

CINIIF 23 la incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. Emitida en junio
de 2017, esta Interpretacion trata de resolver el problema de como reflejar en los estados financieros,
la incertidumbre que surge de que un tratamiento contable aplicado en las declaraciones tributarias
sea 0 no aceptado por la autoridad tributaria. Ante tal incertidumbre, el tratamiento contable es
considerado un “tratamiento contable incierto” al que le es evaluado si es o no probable que la
autoridad tributaria lo acepte. Si lo acepta se debe determinar la posicion tributaria contable
consistente con el tratamiento tributario usado o planeado a ser usado en las declaraciones de los
impuestos a los ingresos de la entidad y si no, se debe reflejar el efecto de la incertidumbre en la
determinacion de la posicion tributaria contable relacionada. En este Gltimo caso, el efecto de la
incertidumbre debe ser estimado, usando ya sea la cantidad mas probable o el método del valor
esperado, dependiendo de cual método predice mejor la solucion de la incertidumbre.

La Interpretacion permite aplicar cualquiera de los siguientes enfoques para la transicion:

» Enfoque retrospectivo pleno: este enfoque puede ser usado solo si es posible sin el uso de
retrospectiva. La aplicacion de la nueva Interpretacion sera contabilizada de acuerdo con la NIC
8, lo cual significa que se tendra que reexpresar la informacion comparativa; o

« Enfoque retrospectivo modificado: la reexpresion de la informacion comparativa no es requerida
o permitida segin este enfoque. El efecto acumulado de aplicar inicialmente la Interpretacion
sera reconocido en el patrimonio de apertura a la fecha de la aplicacion inicial, siendo el comienzo
del periodo anual de presentacion de reporte en el cual la entidad aplique por primera vez la
Interpretacion.

En ESSA no se evidenciaron impactos en los estados financieros,

La interpretacion sera de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2019 a nivel internacional, pero en Colombia inici6 su vigencia a partir del 1 de enero
de 2020 de acuerdo con el Decreto 2270 de 2019 cuyo anexo fue incorporado al Régimen de
Contabilidad Publica mediante la Resolucion 056 de 2020 de la Contaduria General de la Nacion. Se
permite su aplicacion anticipada.

NIIF 16 - Covid-19 reducciones alquiler. Es una guia de aplicaciéon no obligatoria, cuya enmienda
pretende facilitar a los arrendatarios la contabilizacion de los arrendamientos sobre los cuales se
otorgaron concesiones o beneficios relacionadas con el COVID-19, tales como periodos de gracias
sobre el pago del alquiler o reducciones temporales de alquiler.
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La enmienda aplicara para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de junio de 2020. Se
permite la aplicacién anticipada, incluyendo los estados financieros no autorizados para su
publicacion a 28 de mayo de 2020.

La enmienda basicamente contempla:

e Proporcionar al arrendatario, como solucion practica, la posibilidad de no evaluar si la reduccion
del alquiler es una modificacion del arrendamiento.

e Para aplicar la solucion practica se debe cumplir que el cambio en los pagos por arrendamiento da
lugar a una revision de la contraprestacion que es sustancialmente la misma o menor; cualquier
reduccion en los pagos por arrendamiento afecta solo los pagos originalmente vencidos hasta el 30
de junio de 2021; y no existe un cambio sustancial en los otros términos y condiciones del
arrendamiento.

e Si un arrendatario aplica la solucion practica proporcionada por la enmienda debera revelar la
naturaleza de los contratos a los cuales la aplico y el valor reconocido directamente en el resultado
del periodo.

La aplicacion de la enmienda a la NIIF 16 - Arrendamientos que tiene como titulo “Reducciones del
Alquiler Relacionadas con el COVID-19” no trajo impactos para ESSA, porque no se solicitaron
concesiones o beneficios a los pagos por arrendamiento.

Aplicacion de estandares nuevos y revisados

Durante 2020, la ESSA no tiene normas nuevas adoptadas en Colombia por implementar

2.21.3 Errores de periodos anteriores

Al 31 de diciembre de 2020, no se efectuaron ajustes a los estados financieros por efecto de errores
de periodos anteriores.

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran
estimados contables, que la administracion de la empresa utilizé en la aplicacion de las politicas
contables bajo NIIF adoptadas en Colombia, y que tienen un efecto significativo en los valores
reconocidos en los estados financieros separados.

Las estimaciones se basan en experiencia historica y en funcién a la mejor informacion disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de
los activos y pasivos en los estados financieros separados, cuando no es posible obtener dicho valor
de otras fuentes. La empresa evalla sus estimados regularmente. Los resultados reales pueden diferir
de estos estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la empresa se describen a continuacion:

— Evaluacién de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos, el crédito
mercantil y valoracién de activos para determinar la existencia de pérdidas de deterioro de valor.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para determinar si
existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si existe pérdida por deterioro,
el importe recuperable del activo es afectado, si el importe recuperable estimado es menor, se reduce
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hasta su valor recuperable y la pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado del
periodo.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores externos e
internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones se basan en los
resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del mercado; cambios
significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar el activo o UGE y evidencia sobre
la obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

— Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de las obligaciones post-empleo con los
empleados.

Las suposiciones e hipotesis que se utilizan en los estudios actuariales comprenden: suposiciones
demograficas y suposiciones financieras, las primeras se refieren a las caracteristicas de los
empleados actuales y pasados, tienen relacion con la tasa de mortalidad y las tasas de rotacién entre
empleados, las segundas tienen relacion con la tasa de descuento, los incrementos de salarios futuros
y los cambios en beneficios futuros.

La vida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de las vidas (tiles de las
propiedades, planta y equipo e intangibles, se consideran aspectos técnicos tales como:
mantenimientos periddicos e inspecciones realizadas a los activos, estadisticas de falla, condiciones
ambientales y entorno operacional, sistemas de proteccion, procesos de reposicion, factores de
obsolescencia, recomendaciones de fabricantes, condiciones climatologicas y geograficas vy
experiencia de los técnicos conocedores de los activos. Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de referencia y datos historicos de
venta.

— Los supuestos utilizados para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros
incluyendo riesgo de crédito.

La empresa revela el valor razonable correspondiente a cada clase de instrumento financiero de la
forma en que se permita la comparacion con los valores en libros. Se utilizan las proyecciones
macroecondmicas calculadas al interior de la empresa. Se valora el portafolio de las inversiones a
precio de mercado. Cuando hay ausencia de éste, se busca una similar en el mercado y si no se utilizan
los siguientes supuestos:

- Los derivados se estiman a valor razonable.
- Las cuentas por cobrar se estiman a la tasa del mercado vigente para créditos similares

- Las cuentas por cobrar a los empleados se valoran de manera similar a deudores masivos, excepto
para los créditos de vivienda.

- Para las inversiones patrimoniales, la metodologia es el flujo de caja; se estima a precio de
mercado para las que cotizan en bolsa.

— La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes incluyen la calificacion del proceso
juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las areas, el tipo de pasivo contingente,
los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas cortes que se aplique al
caso concreto, la existencia dentro de la empresa de casos similares, el estudio y analisis del fondo
del asunto, las garantias existentes al momento de la ocurrencia de los hechos. La empresa revela y
no reconoce en los estados financieros aquellas obligaciones calificadas como posibles; las
obligaciones calificadas como remotas no se revelan ni se reconocen.

— Los desembolsos futuros por obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos.

En las suposiciones e hipdtesis que se utilizan para la determinacion de los desembolsos futuros por
obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos se consideraron aspectos tales como: estimacion
de erogaciones futuras en las cuales la empresa debe incurrir para la ejecucion de las actividades
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asociadas a desmantelamientos de los activos sobre los cuales se han identificado obligaciones legales
o implicitas, la fecha inicial del desmantelamiento o restauracion, la fecha estimada de finalizacion
y las tasas de descuento.

— Determinacion de existencia de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Los supuestos significativos que se consideran para la determinacion de existencia de un
arrendamiento incluyen la evaluacion de las condiciones si se transmite el derecho a controlar el uso
del activo por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion, es decir, se evalla la
existencia de un activo identificado; el derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos del uso del activo a lo largo del periodo de utilizacion; el derecho a dirigir como y para
qué proposito se usa el activo a lo largo del periodo de utilizacion; derecho a operar el activo a lo
largo de uso del periodo sin que existan cambios en las instrucciones de operacion.

— Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que generan
consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de la empresa. Estas diferencias se
encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que superan los activos bajo NIIF
adoptadas en Colombia, y en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos bajo NIIF adoptadas en
Colombia, como es el caso de los componentes del pasivo pensional, costo amortizado de los bonos,
arrendamiento financiero y otras provisiones diversas y para contingencias.

El impuesto diferido activo de la empresa se recupera en la renta liquida gravada sobre el impuesto
sobre la renta corriente generado.

— Determinacioén del deterioro de cartera

Para el calculo de la pérdida crediticia esperada se le asigna a cada obligacion una probabilidad
individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra variables
sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

El modelo se aplicara con base en la tabla de puntajes (Score Card) desarrollada teniendo en cuenta
la informacion de la empresa. Los modelos se definen de acuerdo con la informacion disponible y las
caracteristicas de los grupos poblacionales para cada uno. Si bien la metodologia se aplica a todas las
cuentas con saldo, se deben considerar algunas exclusiones, tales como: cuentas castigadas;
autoconsumos; contribuciones; alumbrado publico y en general cobros de terceros. Para su calculo,
previamente se define el momento a partir del cual se considera que una obligacion se incumplio y
no se recuperara.

Para calcular la pérdida crediticia de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (excepto
las cuentas por cobrar entre partes relacionadas) se utiliza la siguiente formula:

PE = SE x PI x PDI, donde:

Donde, Saldo Expuesto del Activo (SE): corresponde al saldo de capital, saldo de intereses, y otros
cargos vigentes de las obligaciones. Probabilidad de Incumplimiento (Pl): corresponde al resultado de
un modelo estadistico que proporciona la probabilidad de que cada cuenta incurra en incumplimiento
en los siguientes doce meses. Esta probabilidad individual se ubica dentro de un rango encontrado
para atenuar las fluctuaciones en el valor de la provision general de un mes al siguiente y estabilizar
su comportamiento, lo que resulta en un Pl estandar por rango.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): se define como el deterioro econémico en que incurriria la
entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. Es un porcentaje
obtenido de una tabla tomada de las regulaciones actuales de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995.
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- Estimacioén de ingresos

La empresa reconoce los ingresos originados por la venta de bienes y la prestacion de servicios en la
medida en que se satisfagan las obligaciones de desempefo por parte de la empresa,
independientemente de la fecha en que se elabora la correspondiente factura, para realizar esta
estimacion se toma la informacion de los contratos o acuerdos con los clientes y asi se establece el
valor a reconocer en el ingreso.

Para otros conceptos diferentes a la prestacion de servicios pUblicos domiciliarios, la empresa estima
y reconoce el valor de los ingresos por ventas de bienes o prestacion de servicios con base en los
términos o condiciones de tasa de interés, plazo, entre otros, de cada contrato que origina la venta.

En el mes posterior al registro de los ingresos estimados, su valor se ajusta por la diferencia entre el
valor de los ingresos reales ya conocidos contra los ingresos estimados.

Nota 4. Propiedades, planta y equipo, neto

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo:

Concepto 2020 2019
Costo 2,085,257 1,902,052
Depreciacion acumulada y deterioro de valor (471,349) (403,943)
Total 1,613,908 1,498,109

El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las propiedades, planta y equipo se detalla a

continuacion:
Equi M
Redes, Plantas, |Construccion Terrenos Maquinaria qulp.os d‘e’ uebles y OItrdasd
2020 lineas y ductos y es en curso ed‘f‘c'osy : ipo y| comunicacio ens‘eres: pro;Tle ta ©ss Total
micH ul
cables taneles (1) qutP ny . equlP?s € P én ay
computacion oficina equipo (2)
Saldo inicial del costo 866,521 435,449 339,088 164,098 26,985 39,470 6,708 23,733 1,902,052
Adiciones (3) 2,002 2,777 184,380 294 1,424 1,917 435 1,443 194,672
Transferencias (-/+) 95,231 76,261 (176,404) 88 77 - - 79 (4,668)
Retiros (471) (2,292) - (2,616) (75) (1,638) (18) (169) (7,279)
Otros cambios (823) (49) 2,249 226 - (81) 2 (1,044) 480
Saldo final del costo 962,460 512,146 349,313 162,090 28,411 39,668 7,127 24,042 | 2,085,257
Depreciacion acumulada y
deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion| ;3 gag) | (126 915) ; (29,641) (7,468) (15,695) (2,522) 7,714)|  (403,943)
acumulada y deterioro de valor
Depreciacion del periodo (44,137) (17,628) - (1,361) (1,763) (4,082) (674) (1,241) (70,886)
Retiros 184 1,321 - 116 37 1,631 9 125 3,423
Otros cambios 1 55 - - - 62 3) (58) 57
Saldo final  depreciacién
. (257,940)|  (143,167) - (30,886) (9,194) (18,084) (3,190) (8,888)| (471,349)
acumulada y deterioro de valor
Total saldo final propiedades,
. 704,520 368,979 349,313 131,204 19,217 21,584 3,937 15,154 | 1,613,908
planta y equipo neto
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. Muebles y Otras
. Plantas, ) L Equipos de
Redes, lineas y Construcciones | Terrenosy | Maquinariay N Enseres y | propiedades,
2019 ductos y . i comunicacion y Total
cables . en curso(1) edificios equipo . equipos de plantay
taneles computacion . X
oficina equipo(2)
Saldo inicial del costo 795,757 412,500 227,104 157,984 25,379 37,977 6,021 23,954 1,686,675
Adiciones(3) 2,639 8,128 202,518 2,819 1,697 1,840 724 984 221,349
Transferencias (-/+) 68,814 17,903 (92,013) 3,868 - - 1,428 -
Disposiciones (-) (642) (1,326) (583) (111) (317) (36) (328) (3,342)
Otros cambios (47) (1,756) 1,479 1 19 (30) (1) (2,305) (2,630)
Saldo final del costo 866,521 435,449 339,088 164,099 26,984 39,470 6,708 23,733| 1,902,052
Depreciacion acumulada y
deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion (172,691)[  (109,988) (27,762) (5,839) (11,873) (1,905) (6,649)[  (336,708)
Depreciacion del periodo (41,484) (16,325) (1,317) (1,663) (4,126) (628) (1,251) (66,794)
Deterioro del periodo -Ver nota 6 (1,386) (784) (39) (5) 9) (20) (2,243)
Disposiciones (-) 122 821 248 73 310 19 208 1,802
Otros cambios 65 (37) (26) - (1) 1 (2) -
Saldo final depreciacion
. (213,988) (126,915) (29,641) (7,468) (15,695) (2,522) (7,714)| (403,943)

acumulada y deterioro de valor
Total saldo final iedades,

otal saldo final propiecades 652,533| 308,534 339,088 134,458 19,516 23,775 4,186 16,019| 1,498,109
planta y equipo neto

"Incluye capitalizacion de costos por préstamos por $11,465 millones (2019: $9,864 millones), la tasa
promedio ponderada utilizada para determinar el monto de los costos por préstamos fue del 6,02% EA
(2019: 7,42% EA). Adicionalmente, incluye activos por derecho de uso asociados a las construcciones
en curso que ascienden a $343 millones (2019: $343 millones) que incluye intereses capitalizados por
$9 millones (2019: $17millones).

Los principales proyectos en construccion que se tienen son los siguientes:

Proyecto 2020 2019

Proyectos STR 201,572 215,614
Reposicion Redes, Lineas, Cables 56,209 36,249
Material para Proyectos 34,723 37,938
Expansién Redes, Lineas, Cables 24,010 13,720
Proyecto Reduccién y Control de Pérdidas 15,507 10,994
Proyectos SDL 10,448 461
Consolidacion Centros de Control 4,258 3,034
Reposicién Subestaciones 921 516
Expansion Subestaciones 770 2,782
Construccion Edificio Subestacion Florida 566 42
Modernizacién de Plantas 329 -
Lineas Transmision 1,184
Bodegas PCB 89
Electrificacién Rural 16,465
Total 349,313 339,088

ZIncluye equipos y vehiculos del parque automotor, propiedades, propiedades, planta y equipo en
transito y activos de reemplazo.

3Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de reconocimiento, los
bienes recibidos de terceros y los costos por desmantelamiento y retiro de elementos de propiedades,
planta y equipo. Durante 2020 no se recibieron nuevas subvenciones del gobierno (2019: $843
millones). Véase la Nota 23 Otros Pasivos - Subvenciones del Gobierno.
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Se toman como partidas efectivas las adiciones de propiedad planta y equipo y los intereses
capitalizados en el periodo.

Al cierre del periodo, se realizd prueba de deterioro de valor a los activos que se encuentran
vinculados a las UGE Generacion, Transmision y Distribucion y que tienen registrados activos
intangibles con vida util indefinida, la cual no evidencié deterioro de valor.

ESSA obtuvo ingresos por compensaciones de terceros por siniestro de propiedades, planta y equipo

por $1,641 millones (2019: $ 361 millones) presentada en otros ingresos.

El siguiente es el costo historico de las propiedades, planta y equipo totalmente depreciados que

contintan en operacion a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Grupo 2020 2019
Redes, lineas y cables 6,515 3,236
Plantas, ductos y tuneles 3,439 966
Edificios
Maquinaria y equipo 802 707
Equipos de comunicacion y computacion 2,975 2,214
Otras propiedades, planta y equipo 693 224
Total 14,424 7,347
Nota 5. Otros activos intangibles
El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:
Intangibles 2020 2019
Costo 43,178 37,176
Licencias 1,277 725
Software 29,051 29,040
Servidumbres 12,203 7,213
Desembolsos Fases de Desarrollo 449 -
Otros intangibles 198 198
Amortizacion acumulada y
deterioro de valor (24,887) (23,842)
Licencias (346) (151)
Software (24,349) (23,507)
Otros intangibles (192) (184)
Total 18,291 13,334

El movimiento del costo, la amortizacion y el deterioro de los activos intangibles se detalla a

continuacion:
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Desembolsos por Software y .
X Otros activos
2020 desarrollo aplicaciones Licencias 1 Total
I . fos intangibles
capitalizados informaticas

Saldo inicial costo - 29,040 725 7,411 37,176

Adiciones 2 449 11 551 323 1,334

Transferencias (-/+) - - - 4,668 4,668

Saldo final costo 449 29,051 1,276 12,402 43,178

Salfjo incial amortizacion acumulada y (23,507) (152) (184) (23,843)

deterioro

Amortizacion del periodo 3 - (842) (193) 9) (1,044)

Saldo final amortizacién acumulada y deterioro - (24,349) (345) (193)| (24,887)

Saldo final activos intangibles neto 449 4,702 931 12,209 18,291

Soft
. wa.re y . . Otros activos
2019 aplicaciones | Licencias ; Total
. cos intangibles
informaticas

Saldo incial costo 28,163 447 7,385 35,994
Adiciones (2) 877 278 26 1,182
Saldo final costo 29,040 725 7,411 37,176
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro (22,719) (59) (176) (22,954)
Amortizacion del periodo (788) (92) (8) (888)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (23,507) (151) (184) (23,842)
Saldo final activos intangibles neto 5,533 574 7,227 13,334

" Incluye servidumbres y otros Intangibles. Las transferencias corresponden a traslados a operacion de
construcciones en curso, provenientes de propiedad, planta y equipo en servidumbres: Servidumbre
constituida Barranca-Puerto Wilches Corredor Linea 322/309 115KV y Servidumbre Ln 303-317
variante, proyecto Buenavista.

2 Incluye las compras, los desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de reconocimiento.

3 Costos por amortizacion de intangibles es por $994 y Gastos por amortizacion por $50.

La amortizacion de los intangibles se reconoce como costos y gastos en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo.

Los desembolsos de proyectos de investigacion y desarrollo reconocidos como gastos en el resultado
del periodo durante el periodo ascendieron a $24 millones.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los activos intangibles
significativos es:
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Periodo
Activos intangibles significativos Vida atil restante de 2020 2019
amortizacién

Software Proyecto ERP 120 20 80 127
Software Energis 240 69 647 853
Software Energis - Zonas 155 9 195 455
Software Ri-Hana 180 138 3,769 4,097
Servidumbre Linea 311 Yarigui/Linea 452 Isla VI Indefinida 2,122 2,122
Servid Ln 318 Bca-Cdndor/Ln 445 Magd-Condor 115Kv Indefinida 1,335 1,203
Sevidumbre Barranca-Pto Wilches Corredor Ln 322/309 Indefinida 4,621

Servidumbre San Martin - Tisquirama 34.5Kv Indefinida 675 675

Para ESSA los activos intangibles que tienen vida util indefinida, son las servidumbres. Una
servidumbre, por definicion, es el derecho real, perpetuo o temporario sobre un inmueble ajeno, en
virtud del cual se puede hacer uso de él, ejercer ciertos derechos de disposicion o bien impedir que
el propietario ejerza algunos de sus derechos de propiedad. ESSA no trata las servidumbres de modo
individual, ya que estas se constituyen para proyectos de servicios publicos, donde prevalece el
interés general sobre el particular, considerando que el objetivo es mejorar la calidad de vida de la
comunidad; los proyectos antes mencionados no tienen una temporalidad definida por eso se
constituyen a perpetuidad soportados en su uso. A continuacion, se detalla el valor en libros:

Activos intangibles con vida util indefinida 2020 2019
Otros activos intangibles
Servidumbres 12,203 7,213
Subtotal otros activos intangibles 12,203 7,213
Total activos intangibles con vida util indefinida 12,203 7,213

Al cierre de los periodos se realizd prueba de deterioro de valor a los activos para aquellos intangibles

con vida Gtil indefinida (servidumbres) la cual no evidencié deterioro de valor.

La servidumbre constituida Barranca-Puerto Wilches Corredor Linea 322/309 115KV, puesta en
operacion durante 2020, correspondiendo al proyecto de expansion Linea Puerto Wilches-Barranca,
por un valor de $4.621 millones, representa mayormente el aumento.

Nota 6.

Inversiones en subsidiarias

El detalle de las subsidiarias ESSA a la fecha del periodo sobre el que se informa es el siguiente:
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Porcentaje de propiedad y

Ubicacion Fecha de
Nombre de la subsidiaria Actividad principal derechos de voto creacion
1

ais
(pais) 2020 2019

Administrar los recursos |
pagos del Programa SOMOS, a
través del cual se busca
facilitar a clientes y usuarios
PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA SOMOS COLOMBIA |podran acceder a los productos 100% 0% 10/11/2020
tales como electrodomésticos,
gasodomésticos, audio y video,
entretenimiento, equipos de
computo y mejoras locativas.

En 2020 se gestiona el Patrimonio Auténomo Programa SOMOS, el cual tiene como actividad principal
la administracion de los recursos y pagos del Programa SOMOS, a través del cual se busca facilitar a
clientes y usuarios acceder a los productos tales como electrodomésticos, gasodomésticos, audio y
video, entretenimiento, equipos de computo y mejoras locativas.

El valor de las inversiones en subsidiarias a la fecha de corte fue:

2020
. Valor de la inversion
Subsidiaria _
Método de la . . Total
Costo . Deterioro Dividendos

participacion

PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA SOMOS 567 (25) - - 542

Total 567 (25) - - 542

El detalle del método de participacion reconocido en el resultado del periodo y en el otro resultado
integral del periodo es el siguiente:

2020
Método de la particpacion del
P eriodo
Subsidiaria p
Total
Resultado del| Otro resultado
periodo integral

PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA SOMOS (25) - (25)
Total (25) - (25)

La informacion financiera de las subsidiarias de la empresa a la fecha del periodo sobre el que se
informa es la siguiente. Todas las subsidiarias se contabilizan por el método de la participacion en los
estados financieros separados:

i i . . Ingresos de Resultado del periodo Otro Resultado
Activos | Activos no| Pasivos |Pasivos no L. - - .
2020 R . . . actividades | operaciones | operaciones | resultado | integral
corriente | corrientes | corriente | corrientes L. . . X .
ordinarias | continuadas | discontinuadas | integral total
PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA SOMOS 567 - 25 - - (25) (25)
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Nota 7. Deterioro de valor de activos no financieros

7.1 Deterioro de valor de inversiones en subsidiarias

A la fecha de presentacion de los estados financieros no se reconocieron pérdidas por deterioro en el
estado del resultado integral, relacionado con inversiones en subsidiarias.

7.2 Deterioro de valor de Unidades Generadoras de Efectivo

El valor en libros del crédito mercantil y los activos intangibles con vida Gtil indefinida asociados a
cada UGE se detallan a continuacion:

Valor en libros Pérdidas (reYersién)
de deterioro
Unidad Generadora de Efectivo
2020 2019 2020 2019

GENERACION
Activo intangible
Plantas, ductos y tineles - - - 1,386
Terrenos y edificios - - - 784
Magquinaria y equipo - - - 39
Equipos de comunicacion y computacion - - - 5
Muebles y Enseres y equipos de oficina - - - 9
Otras propiedades, planta y equipo - - - 20
Derechos de uso - - - 11
UGE -Generacion de Energia- - - - 2,254
TRANSMISION - - - -
Activo intangible 35 35
UGE - Transmision- 35 35 - -
DISTRIBUCION - - - -
Activo intangible 12,168 7,178
UGE - Distribucion- 12,168 7,178 - -
Total 12,203 7,213 - 2,254

La descripcion de las UGE se detalla a continuacion:

e« UGE Generacion de Energia, cuya actividad consiste en la produccion de energia y
comercializacion de grandes bloques de energia eléctrica, a partir de la adquisicion o del
desarrollo de un portafolio de propuestas energéticas para el mercado.

« UGE Distribucion de Energia, cuya actividad consiste en transportar energia eléctrica a través de
un conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 KV, la comercializacién de energia al usuario final del mercado regulado y el desarrollo de
actividades conexas y complementarias. Incluye el Sistema de Transmision Regional (STR), el
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Sistema de Distribucion Local (SDL), el servicio de alumbrado pUblico y la prestacién de servicios

asociados.

« UGE Transmision de Energia, cuya actividad consiste en el transporte de energia en el Sistema de
Transmision Nacional -STN-, compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes
equipos de conexién, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 KV. El Transmisor Nacional
(TN) es la persona juridica que opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha constituido
una empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

El intangible de vida (til indefinida, para ESSA: Servidumbres, esta asignado a los segmentos/UGE
Transmision y Distribucion por $12.203 millones (2019 $7.213 millones).

El valor en uso y valor en libros de la UGE al cierre de 2020 que presentan vida util indefinida se

detalla a continuacion:

UGE Valor en uso Valor en libros
Transmision Energia 206,117 66,871
Distribucion Energia 1,876,266 1,492,223

Al cierre de los periodos se realizé prueba de deterioro de valor a las UGE que tenian asociados activos
intangibles con vida util indefinida, pero no se evidencio deterioro de valor.

Nota 8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los periodos sobre los

que se informa es el siguiente:

Deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar 2020 2019

No corriente

Deudores servicios publicos 58,260 32,848
Deterioro de valor servicios publicos (30,310) (15,432)
Préstamos empleados 5,644 6,445
Otros deudores por cobrar 3,808 1,076
Deterioro de valor otros préstamos (205) -
Total no corriente 37,197 24,937
Corriente

Deudores servicios publicos 226,995 206,535
Deterioro de valor servicios publicos (71,819) (48,869)
Préstamos empleados 3,384 3,034
Otros deudores por cobrar 19,152 17,956
Deterioro de valor otros préstamos (7,496) (8,293)
Total corriente 170,216 170,363
Total 207,413 195,300
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A diciembre 31 de 2020 la cuenta por cobrar al Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios
de energia cerro6 en $3.412 millones, disminuyendo un 92% respecto al saldo del an0 2019, esto debido
a los pagos que durante el 2020 realizo el MinMinas del cruce entre los susidios y las contribuciones.
Este concepto esta incluido dentro del saldo de Deudores servicios publicos.

La cuenta de servicio de energia aumento en alrededor de $85 mil millones de 2019 a 2020 en gran
parte al momento histérico por la pandemia del COVID_19 el cual afecto la economia del pais a causa
de los confinamientos decretados por el gobierno nacional; igualmente por las cuentas que
constitucionalmente estan protegidas y a las cuentas que se encuentran en proceso juridico y no se
les puede realizar accion de suspension a la espera de fallo por parte de alglin juez.

Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos generan intereses, pero estos valores se
cargan a cuentas de orden y solo se llevan al ingreso cuando el valor se registra en el recaudo.

Deterioro de cartera

ESSA mide la correccion de valor por pérdidas esperadas durante el tiempo de vida del activo
utilizando el enfoque simplificado, el cual consiste en tomar el valor actual de las pérdidas de crédito
que surjan de todos los eventos de “default” posibles en cualquier momento durante la vida de la
operacion.

Se toma esta alternativa dado que el volumen de clientes que maneja el Grupo es muy alto y la
medicion y control del riesgo por etapas puede conllevar a errores y a una subvaloracion del deterioro.

El modelo de pérdida esperada corresponde a una herramienta de prondstico que proyecta la
probabilidad de incumplimiento (no pago) en un lapso de un afo. A cada obligacion se le asigna una
probabilidad individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra
variables sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

Para el mes de diciembre de 2020, ESSA se acogié al modelo de perdida esperada corrido por Casa
Matriz, por lo cual se realizé una serie de actualizaciones a las variables que la componen haciendo
que el modelo sea mas ajustado.

A la fecha de corte el analisis de antigiiedad de las cuentas por cobrar al final del periodo sobre el
que se informa que estan deterioradas es:

2020 2019
Valor bruto en | Valor pérdidas | Valor bruto en | Valor pérdidas
libros crediticias libros crediticias

Deudores servicios publicos
Sin Mora 170,101 (16,965) 148,870 (3,975)
Menor a 30 dias 25,600 (7,505) 25,443 (8,334)
30-60 dias 9,062 (3,738) 4,849 (563)
61-90 dias 4,518 (2,650) 1,835 (281)
91-120 dias 3,542 (2,237) 1,119 (193)
121-180 dias 3,547 (2,697) 1,889 (552)
181-360 dias 11,544 (9,670) 3,802 (2,422)
Mayor a 360 dias 57,341 (56,667) 51,577 (47,980)
Total deudores servicios publicos 285,255 (102,129) 239,383 (64,301)
Otros deudores
Sin Mora 23,435 (172) 19,710 (562)
Menor a 30 dias 267 (56) 528 (57)
30-60 dias 125 (35) 96 (13)
61-90 dias 17 (37) 88 (10)
91-120 dias 38 (18) 38 (1)
121-180 dias 66 (42) 71 (47)
181-360 dias 143 (95) 326 (123)
Mayor a 360 dias 7,797 (7,245) 7,654 (7,480)
Total otros deudores 31,989 (7,701) 28,511 (8,293)
Total deudores 317,244 (109,830) 267,895 (72,594)
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La conciliacion de las pérdidas crediticias esperadas de la cartera es la siguiente:

Perdidas crediticias esperadas durante la vida del
activo 2020 2019
Correccion de valor al inicio del periodo (72,594) (65,583)
Camb1.05 en .el.d.eterloro c_le las cuentas por cobrar que (146,301) (50,180)
se tenian al inicio del periodo
Cancelaciones 109,065 43,169
Saldo final (109,830) (72,594)

Las variaciones que se presentaron en el deterioro en los campos de Cancelaciones, como en el campo
de Cambio en el deterioro de las cuentas por cobrar, obedece a la actualizacién de las variables que
componen el modelo de perdida esperada que a partir del mes de diciembre de 2020 EPM empezo a
correr para ESSA, después de un trabajo de casi 5 meses. Con esta nueva actualizacion ESSA finaliza
el contrato con SOLATI e inicia con EPM a correr el modelo de perdida esperada.

La conciliacion de la cartera es la siguiente:

Saldo cartera 2020 2019
Saldo inicial de activos financieros 267,895 249,624
Activos financieros nuevos originados o comprados 1,616,139 1,593,192
Cancelaciones de activos financieros (1,560,087) (1,574,921)
Valoracion a costo amortizado (6,703) -
Saldo final 317,244 267,895
Nota 9. Otros activos financieros
El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:
Otros activos financieros 2020 2019
No corriente
Activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral
Instrumentos de patrimonio 387 387
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral 387 387
Corriente
Activos financieros medidos a costo amortizado
Titulos de renta fija 7 7
Inversiones pignoradas 126 126
Total activos financieros medidos a costo amortizado 133 133
Arrendamiento financiero 2,018 2,018
Total otros activos financieros no corriente 2,151 2,151
Total otros activos financieros 2,538 2,538
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9.1 Activos financieros medidos a valor razonable a través del otro resultado integral

9.1.1 Otros activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral

El detalle de los activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral,
diferentes a inversiones patrimoniales, es:

Inversién patrimonial 2020 2019
TERMINAL DE TRANSPORTE DE BUCARAMANGA S.A.y 142 142
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.(y 243 243
CENTRO DE FERIAS, EXPOSICIONES (4 2 2
Total 387 387

' Estas inversiones clasificaron como inversiones en empresas que no cotizan en bolsa; por lo que se
deberan valoran a su costo histérico, por considerarlo como la estimacion mas adecuada del valor
razonable de acuerdo con la NIIF 9.

En la evaluacion del costo beneficio se tuvo en cuenta:

- Materialidad: el porcentaje de participacion accionaria es inferior a un 10%

- No se cuenta con el acceso a la informacion necesaria para efectuar una valoracion

- El costo de efectuar una valoracion sobrepasa el beneficio para los estados financieros

- No se encuentran en el mercado instrumentos de caracteristicas similares
Nota 10. Arrendamientos

10.1 Arrendamiento que origina activos por derechos de uso como arrendatario

A la fecha de corte el valor en libros de los activos por derecho de uso es el siguiente (no incluye los
activos por derecho de uso asociados a construcciones en curso, éstos se incluyen en la nota 4
Propiedades, planta y equipo):
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Derecho uso
Derecho uso .
Derecho uso| . Equipo de
Derecho uso| Derecho uso L Equipos de
2020 . Maquinaria L, transporte Total
terrenos | edificaciones R comunicacion y B
y equipo , traccion y
computo L,
elevacion
Saldo inicial del costo 5,268 1,652 5,134 3,535 5,929 21,518
Adiciones* 201 80 73 140 22 516
Retiros (-) (6) (13) 19)
Saldo final del costo 5,463 1,719 5,207 3,675 5,951 22,015
Amortizacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la amortizacion acumulada y deterioro de valor 89) (308) (168) (263) (2,377) (3,205)
Amortizacion del periodo (98) (348) (184) (293) (2,672) (3,595)
Retiros (-) 4 7 - - - 11
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro de valor (183) (649) (352) (556) (5,049) (6,789)
Total saldo final activos por derecho de uso neto 5,280 1,070 4,855 3,119 902 15,226
Derecho uso
Derecho uso K
Derecho uso . Equipo de
Derecho uso | Derecho uso L Equipos de
2019 . Maquinaria 'y . transporte Total
terrenos edificaciones . comunicacion -,
equipo j traccion y
y computo i
elevacion
Saldo inicial del costo - - - - -
Adiciones 5,268 1,842 5,134 3,535 5,986 21,765
Retiros (-) - (190) - (57) (247)
Saldo final del costo 5,268 1,652 5,134 3,535 5,929 21,518
Amortizacion acumulada y deterioro de valor
Amortizacion del periodo (89) (321) (168) (263) (2,387) (3,228)
Deterioro del periodo -Ver nota 6 - - - - (11) (11)
Retiros (-) 13 - 21 34
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro de
(89) (308) (168) (263) (2,377) (3,205)
valor
Total saldo final activos por derecho de uso neto 5,179 1,344 4,966 3,272 3,552 18,313

A la fecha de corte los pagos futuros minimos y el valor presente de los pagos minimos del pasivo

por arrendamiento se distribuyen asi:

2020 2019
Arrendamiento financiero Valor Valor
Pagos presente de Pagos presente de
minimos los pagos minimos los pagos
minimos minimos
A un aho 3,372 3,247 5,405 5,200
A mas de un afo y hasta cinco afos 6,832 5,258 8,640 6,659
Mas de cinco afios 37,549 7,772 36,700 7,423
Total arrendamientos 47,753 16,277 50,745 19,282
Menos - valor de los intereses no devengados 31,476 - 31,463 -
Valor presente de los pagos minimos por
R 16,277 - 19,282 19,282
arrendamientos
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Los acuerdos de arrendamiento mas significativos son el renting de vehiculos, equipos de conexion y
terreno subestacién Bucaramanga. El contrato del arrendamiento del terreno puede ser renovado
automaticamente anualmente y no se tiene opcion de compra.

Los pasivos por arrendamientos se encuentran dentro de otros pasivos financieros del estado de
situacion financiera.

Los intereses originados del pasivo por arrendamiento ascienden a $1,396 (2019: $1,587) (ver nota 31
Ingresos y gastos financieros).

Las salidas de efectivo totales por arrendamientos durante el periodo son $3,512 (2019:
$2,616)

10.2 Arrendamiento operativo como arrendador

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamiento de locales ESSA Se ajusta al IPC

Arrendamiento oficinas en area de influencia Se ajusta al IPC

Arrendamiento infraestructura eléctrica para cable-operadores

de telecomunicaciones y TV. (Posteria) se ajusta al IPP

Los contratos mas relevantes son por el concepto de arrendamiento de infraestructura eléctrica para
cable operadores de telecomunicaciones y TV con Telmex Colombia, TV Azteca y Une.

El valor de los ingresos por arrendamiento operativo es:

Arrendamiento operativo 2020 2019
Ano uno 4,787 10,420
Ao dos 4,498 9,575
Ao tres 4,399 9,561
Afo cuatro 1,384 2,249
Ano cinco 1,156 1,890
Mas de cinco afios 4,821 7,483
Total arrendamientos 21,045 41,178

10.3 Arrendamiento que no originan activos por derecho de uso como arrendatario

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamiento de terrenos y parqueaderos || Se ajusta al IPC
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Nota 11. Garantias

ESSA ha otorgado el siguiente activo financiero en garantia: Certificado de Depoésito a Término fijo -
CDT, cuyo valor en libros a 2020 es $133 Millones de pesos. Esta garantia es constituida y otorgada a
Seguros del Estado, con la finalidad de cubrir proceso litigioso contra el Municipio de Bucaramanga.

ESSA no ha recibido garantias a 31 de diciembre de 2020, que esté autorizada a venderla o
pignorarla sin que se haya producido un incumplimiento por parte del propietario de la garantia.

Nota 12. Otros activos

El detalle de otros activos al final de los periodos que se informa es el siguiente:

Concepto 2020 2019
No corriente
Beneficios a los empleados 1) 3,423 3,636
Bienes recibidos en dacion de pago 159 139
Total otros activos no corriente 3,582 3,775
Corriente
Pagos realizados por anticipado() 4,829 4,199
Anticipos entregados a proveedores 495 1,012
Impuesto a las ventas 5 5
Anticipo de impuesto de industria y comercio -
Impuesto de industria y comercio retenido -
Total otros activos corriente 5,329 5,216
Total otros activos 8,911 8,991

" El concepto Beneficio a los empleados, corresponde a préstamos que se realizan a los empleados a
tasas inferiores a las del mercado para vivienda y educacion.

2 El concepto pagos realizados por anticipado, corresponde a pélizas de seguro tomadas por la
compania e impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones.

Nota 13. Inventarios

Los inventarios al final del periodo estaban representados asi:
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Inventarios 2020 2019

Materiales para la prestacion de serviciog), @) 4068 4774

Total inventarios 4.068 4.774

"Incluye los materiales para la prestacion de servicios en poder de terceros, que son aquellos
entregados a los contratistas que ejecutan actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

ZIncluye mercancias en existencia que no requieren transformacion, como -medidores de energia, gas
y agua, y bienes de proveeduria-, asi como aquellas en poder de terceros.

Se reconocieron inventarios por $3,224 (2019: $3,168 ) como costo de la mercancia vendida o costo
para la prestacion del servicio durante el periodo. La baja de los inventarios reconocida como gasto
durante el periodo ascendieron a $29 (2019: $0). ESSA no ha generado pérdidas de valor al comparar
el valor neto realizable con el costo promedio de los inventarios.

ESSA no tiene comprometidos inventarios en garantia de pasivos.

Nota 14. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo es la siguiente:

Efectivo y equivalentes al efectivo 2020 2019
Efectivo en caja y bancos 124,094 118,337
Otros equivalentes al efectivo 11,585 15,250
Total efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de situacion financiera 135,679 133,587
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo 135,679 133,587
Efectivo restringido1 4,226 8,098

'La empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo relacionados a convenios
de electrificacion rural. Estos convenios consisten en construir redes con recursos recibidos de
entidades publicas. Los recursos son depositados en cuentas de manejo especial. Al 31 de diciembre
el valor de los equivalentes de efectivo restringidos es de $4.226 millones de pesos.

Los convenios y fondos a final del periodo sobre el que se informa son los siguientes:

Fondo o convenio Destinacion 2020 2019
Convenio Linea 115 Pto Wilches Convenio de electrificacion rural linea Pto Wilches - Barrancabermeja 874 856
Convenio Alumbrado publico San Gil Convenio alumbrado publico de San Gil 448 333
BBVA garantias 0408 Cuenta bancaria XM 2,454 3,221
Convenio Recursos audiencias publicas Convenio firmado con la Alcaldia de Bucaramanga 1 1
Convenio Gobernacion - ESSA Fase V Convenio gobernacion de electrificacion rural 449 448
Convenio FAER GGC 377 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 3
Convenio FAER GGC 381 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 100
Convenio FAER GGC 382 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 23
Convenio FAER GGC 411 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 1,275
Convenio FAER GGC 413 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 935
Convenio FAER GGC 416 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio de Minas y Energia - 903
Total recursos restringidos 4,226 8,098
41
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Nota 15. Patrimonio

15.1 Capital

La empresa tiene su capital dividido en acciones.

Capital Valor Numero de acciones
2020 2019 2020 2019
Capital autorizado 180,000 180,000 20,000,000,000 20,000,000,000
Capital por suscribir (42,936) (42,936) 4,770,689,457 4,770,689,457
Capital suscrito y pagado 137,064 137,064 15,229,310,543 15,229,310,543

El valor nominal de la accion es de 9 pesos colombianos.

15.2 Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban constituidas

por:

Reservas 2020 2019
Reservas de ley
Saldo inicial 85,207 79,067
Constitucion 6,140
Saldo final reservas de ley 85,207 85,207
Total reservas 85,207 85,207

po-ep

La naturaleza y propésito de las reservas del patrimonio de la empresa, se describen a continuacion:

Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compaiia reserve cada afno el 10% de sus
utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley
prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la Compahia, pero puede ser utilizada

para absorber pérdidas.

Reserva para depreciacion diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario - Esta constituida por el 70%
de la depreciacion solicitada en exceso a partir del ano de 1986 para fines tributarios. La reserva no
es distribuible, pero podra disminuirse en afos futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor que

la registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segln lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de 1990, caso
en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su capitalizacion se
entiende cumplida la obligacion de mantenerla como utilidad no distribuible.
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15.3 Resultados acumulados

El movimiento de los resultados acumulados durante el periodo fue:

Resultados acumulados 2020 2019
Saldo inicial 471,989 401,502
Movimiento de reservas - (6,140)
Excedentes o dividendos decretados (148,540)| (133,598)
Otro - Reclasificaciones ORI acumulado - 61,685
Total resultados acumulados antes del resultado neto del ejercicio 323,449 323,449
Resultado neto del periodo 138,137 148,540
Total resultados acumulados 461,586 471,989

Nota 16. Otro resultado integral acumulado

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion financiera y el
efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

2020 2019
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto
Bruto |, . Neto Bruto |, . Neto
impositivo impositivo
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (4,402) 1,322 (3,080) 771 (238) 533
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 10 14 24 10 14 24
Total (4,392) 1,336 (3,056) 781 (224) 557

A continuacion, se presenta para cada componente del resultado integral una conciliacion de los
saldos iniciales y finales a la fecha de corte:

16.1 Componente: nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado
de las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el
efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo)
de beneficios definidos netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo.

Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2020 2019
Saldo inicial 533 5,016
Resultado del periodo por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (3,613) (4,483)
Total (3,080) 533
43
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16.2 Componente: inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio

El componente del otro resultado integral de inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a
través de patrimonio representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la valoracion a
valor razonable menos los valores transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones
han sido vendidas. Los cambios en el valor razonable no reclasifican al resultado del periodo.

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 2020 2019
Saldo inicial 24 33,121
Ganancias o pérdidas netas por cambios en el valor razonable de inversiones patrimoniales - 28,486
Impuesto sobre la renta (o equivalente) asociado - 102
Otros cambios -reclasificaciones ORI acumulado - (61,685)
Total 24 24

Nota 17. Créditos y préstamos

El siguiente es el detalle del valor en libros de los créditos y préstamos medidos al costo
amortizado:

Créditos y préstamos 2020 2019
No corriente
Préstamos banca comercial 539,931 550,526
Préstamos banca de fomento (4 (107)
Total otros créditos y préstamos no corriente 539,824 550,526
Corriente - -
Préstamos banca comercial 72,285 99,238
Otros préstamos 180,000
Total otros créditos y préstamos corriente 252,285 99,238
Total otros créditos y préstamos no corriente 792,109 649,764

'El préstamo de Banca Fomento se debe a los costos asociados a la contratacion del Crédito en moneda
extranjera con la CAF que a 31 de Diciembre del 2020, no se encuentra desembolsado, por tanto no
se relaciona dentro del detalle de los créditos.

La variacion del total de los préstamos se presenta por la toma de nuevos créditos con diferentes
entidades financieras como el Banco de Occidente, Banco de Bogota y Banco de BBVA, adquiridos en
consecuencia a la emergencia sanitaria del 2020. El detalle de los créditos y préstamos por entidad
es el siguiente:
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Los intereses pagados por operaciones de crédito para el 2020 fueron de $39,951 y $42,623 para el
2019. La empresa no ha incumplido el pago del principal e intereses de sus préstamos.

Nota 18. Acreedores y otras cuentas por pagar

Los acreedores y otras cuentas por pagar se miden al costo amortizado y estan compuestos por:
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Acreedores y otros cuentas por pagar 2020 2019
No corriente
Contratos con clientes 730 3,967
Depositos recibidos en garantia 4 4
Total acreedores y otras cuentas por pagar no corriente 734 3,971
Corriente
Adquisicidn de bienes y servicios 115,396 97,235
Acreedores 33,619 39,362
Avances y anticipos recibidos 1,653 1,653
Otras cuentas por pagar 20 20
Subsidios asignados 18 93
Recursos recibidos en administracion 10 10
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 150,716 138,373
Total acreedores y otras cuentas por pagar 151,449| 142,344

La adquisicion de bienes y servicios corresponde a la operacion comercial por compra de energia,
costos e inversiones asociadas a las transacciones de energia y facturas de contratistas pendientes de
pago segln fecha de vencimiento, la cual presenta un incremento de $18.161 por mayor causacion en
el mes de diciembre.

El término para el pago a proveedores es generalmente 30 dias calendario contados a partir de la
fecha de radicacion de la factura o documento equivalente.

Nota 19. Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros estan compuestos por:

Otros pasivos financieros 2020 2019

No corriente

Arrendamiento financiero (ver nota 10) 14,303 15,257
Bonos pensionales 8,190 8,190
Total otros pasivos financieros no corriente 22,493 23,447
Corriente

Arrendamiento financiero (ver nota 10) 1,974 4,026
Bonos pensionales 2,710 2,821
Total otros pasivos financieros corriente 4,684 6,847
Total otros pasivos financieros 27,177 30,294
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Nota 20. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte presenta la siguiente composicion:

Beneficios a empleados 2020 2019

No corriente

Beneficios post-empleo 169,385 | 166,160
Beneficios largo plazo 18,807 17,387
Total beneficios a empleados no corriente 188,192 | 183,547
Corriente

Beneficios corto plazo 11,698 10,866
Beneficios post-empleo 13,574 15,073
Total beneficios a empleados corriente 25,272 25,939
Total 213,464 | 209,486

20.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de

continuacion:

20.1.1 Planes de beneficios definidos

aportaciones definidas detalladas a

Cesantias Subsidio servicios
Pensiones'” Total
Planes de beneficios definidos retroactivas® pﬂblicosm
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Valor presente de obligaciones por beneficios definidos
Saldo inicial 155,198| 155,497 9,626 10,759 16,408| 15,138 181,232| 181,394
Costo del servicio presente 285 333 192 170 477 503
Ingresos o (gastos) por intereses 10,249 10,435 476 616 1,115 1,058 11,840 12,109
Supuestos por experiencia (2,846) 2,392 (87) (460) 2,047 655 (886) 2,587
Supuestos demograficos 10 128 138
Supuestos financieros 4,823 3,203 449 320 649 364 5,921 3,887
Pagos efectuados por el plan‘ (12,753)] (16,316)| (1,909)| (1,942)] (1,096) (977) (15,758)( (19,235)
Otros cambios (6) (13) (6) (13)
Valor presente de obligaciones a 31 de diciembre 154,665 155,198 8,850 9,626| 19,443| 16,408| 182,958| 181,232
Total beneficios definidos 154,665| 155,198 8,850 9,626 19,443| 16,408 182,958| 181,232

"Incluye Plan pension, corresponde al pago mensual que ESSA le entrega al empleado jubilado hasta
su muerte o la de sus beneficiarios, como derecho que adquirio por los servicios prestados en el pasado
y cualquier otra obligacion que la empresa haya asumido relacionadas con los planes de beneficios
definidos de pensiones, es decir, beneficios para jubilados. También lo conforma el plan de cotizacion
pensién de jubilados, el cual se otorga al momento del retiro de la compaiia hasta el momento en

310
7N\

47

ep



que el participante se jubila en el sistema de Seguridad Social de Colombia. En este periodo, la
compaiia realiza aportes al sistema previsional a nombre del empleado. La normatividad que rige
estos beneficios es el Art. 70 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente (2003-2007 se ha venido
prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se presentan modificaciones al
plan.

2 Incluye un plan por concepto de cesantia retroactivas, es un beneficio post empleo que aplica
aproximadamente al 12.6% de los empleados de la empresa, consisten en el reconocimiento de un
salario mensual promedio multiplicado por los afios de servicio, pagadero a través de anticipos y en
el momento de la terminacion del contrato. La fuente que da origen al plan es “Ley Sexta de 1945
por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de trabajo” y el Decreto Nacional 1160 de 1989, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 71 de 1988, por la cual se expiden normas sobre pensiones y
se dictan otras disposiciones. Para el plan de Cesantias retroactivas no se identifican posibles riesgos
ni modificaciones significativas durante el periodo.

3- El Beneficio por servicios publicos es un plan que consiste en un descuento del cincuenta por ciento
(50%) del valor que le corresponda sufragar por concepto de servicio de energia eléctrica, extension
de redes y matriculas para su residencia. Este beneficio se extiende a los trabajadores cuyo tiempo
de servicio a la empresa, en la fecha de retiro fuese como minimo de 15 afnos. El beneficio por servicios
publicos esta amparado en el Art. 58 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente (2003-2007 Se ha
venido prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se presentan
modificaciones al plan.

“4- No incluye valores pagados por liquidaciones del plan.

El promedio ponderado de la duracion en aios, de las obligaciones por planes de beneficios definidos
a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

Beneficio 2020 2019
Desde Hasta Desde Hasta
Pensiones 1.1 11.1 11 11
Cesantias retroactivas 4.9 4.9 5.5 5.5
Subsidio servicios publicos 12.4 12.4 12.1 12.1

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de

beneficios definidos son las siguientes:

Beneficios post - empleo

Supuestos
2020 2019
Tasa de descuento (%) 6.6% - 6.7% 6.9% - 7.0%
Tasa de incremento salarial anual (%) 4.60% 4.60%
Tasa de incremento futuros en pension anual 3.5% y N/A 3.5% y N/A
Tasa de inflacion anual (%) 3.5% y N/A 3.5% y N/A
Tablas de supervivencia Tabla de rentistas validos RV08 [Tabla de rentistas validos RV08
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El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios

post-empleo definidos:

Aumento en la | Disminucion en | Aumento en L. . Aumento en Disminucion en
A Disminucioén en |, j
tasa de la tasa de incremento ) incremento en el [ incremento en
Supuestos A incremento . .
descuento en descuento en - [salarial en +1% ) beneficio en +1% | el beneficio en -
salarial en -1%
+1% 1% 1%
Pensiones 139,551 172,842
Cesantias retroactivas 8,473 9,256 10,225 7,547
Subsidio de Servicios publicos 17,388 21,951 22,119 17,226
Total beneficios Post-empleo 165,412 204,049 10,225 7,547 22,119 17,226

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del Valor Presente de las
Obligaciones (DBO) se realizd utilizando la misma metodologia que para el calculo actuarial al 31 de
diciembre de 2020: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

Calculo de los pasivos pensionales y conmutaciones pensionales acorde con requerimientos

fiscales

La Resolucion 037 de 2017 expedida por la Contaduria General de la Nacion establecio la
obligatoriedad de revelar el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y del Decreto 1833 para las conmutaciones pensionales; por
lo tanto, las cifras presentadas a continuacion no corresponden a los requerimientos de las NIIF

adoptadas en Colombia.

Pasivos pensionales

El calculo actuarial de pensiones fue elaborado con las siguientes bases técnicas:

Supuestos actuariales - Obligacion pensional 2020 2019
Tasa real de interés técnico 6.90% 6.90%
Tasa de incremento salarial 4.60% 4.60%
Tasa de incremento de pensiones 3.50% 3.50%

Tabla de mortalidad

Tabla de rentistas validos RV08

Tabla de rentistas validos RV08

El siguiente cuadro es el calculo del pasivo pensional con los parametros anteriores:
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2020 2019 |
Concepto Numero de| Valor Numero de| Valor

personas |obligaciéon| personas |obligacion

Personal jubilado totalmente por la Empresa 25 8,356 30 9,419
Personal jubilado con pension compartida con Colpensiones 514 87,820 468 71,959
Personal beneficiario totalmente por la empresa 50 12,075 49 10,929
Personal beneficiario compartido con Colpensiones 138 19,095 133 17,364
Personal jubilado por empresa con expectativa de colpensiones 79 26,177 139 44,723
Personal jubilado con pension compartida con otras entidades 21 1,140 13 796
Total 827| 154,663 832| 155,190

A continuacion, se detallan los bonos pensionales relacionados con las obligaciones pensionales:

2020 2019
Concepto Numero de| Valor de |Numero de| Valor de
personas reserva | personas | reserva
Bono pensional tipo A modalidad 2 2 110 2 112
Bono pensional tipo B 84 10,790 85 10,127
Diferencia 86 10,900 87 10,239

A continuacion, se muestran las diferencias entre los pasivos pensionales calculados bajo NIIF

adoptadas en Colombia y los pasivos pensionales fiscales:

2020 2019
Pasivos pensionales bajo NIIF 154,663 155,190
Pasivos pensionales fiscal 148,600 152,298
Diferencia 303,263 | 307,488

20.1.2 Planes de aportaciones definidas

La empresa realizo contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas en el resultado del
periodo como gasto por $6.913 (2019: 6.884).

20.2 Beneficios a empleados de largo plazo
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Prima de Bonificacién 20
Beneficios Largo plazo antigi.iedadm afios? Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Valor presente de obligaciones por otros beneficios de largo plazo
Saldo inicial 16,659| 15,362 728 607| 17,387 15,969
Costo del servicio presente 1,516 1,416 68 59 1,584 1,475
Ingresos o (gastos) por intereses 973 954 45 41 1,018 995
Supuestos por experiencia (322) 408 17 21 (305) 429
Supuestos demograficos 588 29 617 -
Supuestos financieros 544 415 39 26 583 441
Pagos efectuados por el plan® (2,062)| (1,896) (15) @6)| (2,077)] (1,922)
Saldo final del valor presente de obligaciones 17,896 16,659 911 728( 18,807 17,387
Pasivo neto por beneficios largo plazo 17,896 16,659 911 728( 18,807 17,387

"Prestacion a la que tienen derecho los trabajadores, y que se comienza a pagar a partir del quinto
aho de servicio, equivalente a un dia y medio de salario promedio por cada afio de servicio. La
normatividad que rige este beneficio esta en el Art. 23.3 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente
(2003 - 2007 Se ha venido prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se
presentan modificaciones al plan.

ZPrestacion consistente en el pago de un sueldo basico mensual al trabajador, que cumple 20 afios de
servicio continuo a la empresa. Este beneficio fue ordenado por decision administrativa hace mas de
30 anos. No existen riesgos significativos. No se presentan modificaciones al plan.

3No incluye valores pagados por liquidaciones del plan.

El promedio ponderado de la duracion en afios, de las obligaciones por planes de beneficios de largo
plazo a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

Beneficio 2020 2019
Desde | Hasta | Desde | Hasta
Prima de antiguedad 7 7 6.8 6.8
Bonificacion 20 anos 6 6 6.6 6.6

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios a empleados a largo plazo son los siguientes:

Beneficios largo plazo
Supuestos
2020 2019
Tasa de descuento (%) 5.8% - 5.2% 6.3% - 6.0%
Tasa de incremento salarial anual (%) 3.50% 3.50%
Tablas de supervivencia Tabla de rentistas validos RV08 |Tabla de rentistas validos RV08
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El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios

de largo plazo:

Supuestos

Aumento en la
tasa de
descuento en
+1%

Disminucion en
la tasa de
descuento en -
1%

Aumento en
incremento
salarial en +1%

Disminucion en
incremento
salarial en -1%

Aumento en
incremento en el
beneficio en +1%

Disminucion en
incremento en el
beneficio en -1%

Prima de antigiiedad 16,778 19,156 19,081 16,826
Bonificacion 20 afios 861 965 961 864
Total beneficios de largo plazo 17,639 20,121 20,042 17,690 - |

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del Valor Presente de las
Obligaciones (DBO) se realizo utilizando la misma metodologia que para el calculo actuarial a 31 de
diciembre de 2019: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

20.3 Beneficios a empleados de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo es la siguiente:

Beneficios a corto plazo 2020 2019
Nomina por pagar 14

Cesantias 3,846 3,739
Intereses a las cesantias 456 444
Vacaciones 3,541 3,099
Prima de vacaciones 3,839 3,577
Prima de servicios 2 2
Prima de navidad 5
Total beneficios de corto plazo 11,698 | 10,866

El valor de los beneficios a corto plazo esta compuesto por ndmina por pagar, y la consolidacion de

las prestaciones sociales a diciembre 31 de 2020.

Nota 21. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto sobre la renta, es el

siguiente:
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Impuestos, contribuciones y tasas 2020 2019

Corriente

Retencion en la fuente e impuesto de timbre 10,739 9,931
Impuesto de industria y comercio 4,932 5,850
Cuota de fiscalizacion y auditaje 41 0
Contribuciones 10,892 619
Tasas 53 35
Impuesto al valor agregado 388 716
Total Impuestos, contribuciones y tasas corriente 27,046 17,151
Total Impuestos, contribuciones y tasas 27,046 17,151

El saldo de las contribuciones aumento significativamente en el aio 2020, por el cambio en el calculo
de la contribucion especial y adicional de la SUPER, dado por el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019
mediante el cual se modifico el articulo 85 de Ley 142 de 1994, esta fue causada y no pagada teniendo
en cuenta que aln no se recibe respuesta del recurso interpuesto por la liquidacion expedida por ellos
en 2020.

Nota 22. Provisiones, activos y pasivos contingentes

22.1 Provisiones

La conciliacion de las provisiones es la siguiente:

Desmantelamiento o Otras
Concepto restauracion Litigios . Total
ambiental provisiones
Saldo inicial 9,113 6,540 - 15,653
Adiciones - 877 439 1,316
Utilizaciones (-) (5) (583) - (588)
Reversiones, montos no utilizados (-) (3,545) (585) - (4,130)
Otros cambios -Actualizacion financiera 140 252 - 392
Saldo final 5,703 6,501 439 12,643
No corriente 2,296 4,179 - 6,475
Corriente 3,407 2,322 439 6,168
Total 5,703 6,501 439 12,643

La disminucion de la provision por concepto de Desmantelamiento o restauracion se da por la
finalizacion de algunos pagos futuros sobre las afectaciones ambientales de los proyectos de expansion
del STR.

22.1.1 Desmantelamiento o restauracion ambiental

La empresa se encuentra obligada a incurrir en costos de desmantelamiento o restauracion de sus
instalaciones y activos, en los siguientes eventos: costos por desmantelamiento relacionados con el
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retiro de los transformadores que contienen PCB’s (bifenilos policlorados), la empresa se ha
comprometido al desmantelamiento de estos activos desde 2013 hasta 2028 plazo maximo indicado
por Tratado de Estocolmo y la Ley 1196 del 05 de julio de 2008 junto con la resolucion 0222 del 15 de
diciembre de 2011.

Igualmente, en el desarrollo de sus proyectos de construccion, la empresa presenta obligaciones
legales por afectaciones ambientales, particularmente forestales. Estos rubros fueron provisionados
para el cumplimiento de estas obligaciones.

La provision se reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacion
utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa antes de
impuestos. Los principales supuestos considerados en el calculo de la provision son el valor y la fecha
estimada a pagar, el IPCy la curva de TES.

22.1.2 Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles,
administrativos y fiscales que surgen en las operaciones del Grupo. Los principales supuestos
considerados en el calculo de la provision son: Se valora y provisiona los litigios clasificados como
probable de pérdida por el area juridica de la Empresa, usando para esto, el valor y la fecha estimada
a pagar, la curva de TES y el IPC.

Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a la fecha
estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como probable, el Grupo cuenta
con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con los que se obtuvieron los promedios de
duracidn de los procesos por accion y también la aplicacion de la jurisprudencia a los topes maximos
que ésta define para el valor de las pretensiones extra patrimoniales o inmateriales cuando éstas
excedan su cuantia, como se describe a continuacion:

Promedio de duracién de los procesos por accion

Administrativos y fiscales

Accion Afos promedio
Abreviado 4
Accion de Cumplimiento
Accion de Grupo
Acciones populares
Conciliacion prejudicial
Constitucion de parte civil
Contractual
Deslinde y amojonamiento
Ejecutivo
Ejecutivo singular

A N[ MO N

-
w

Expropiacion

Incidente de reparacion integral (penal)
Imposicion de servidumbre

Nulidad de actos administrativos
Nulidad y restablecimiento de derecho
Nulidad y restablecimiento de derecho laboral
Ordinario

Ordinario de Pertenencia

Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004)
Procesos divisorios

Proteccion del derecho del Consumidor
Querellas policivas

Reivindicatorio

Reparacion directa

Verbales

[S,1 Ny I N BN [OV) S G}

al -
alo

N|w|o[ MDDl

-
N

[E,]
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Procesos laborales

ACCION Afios promedio

Solidaridad 3.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4

Nivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacion Prestaciones Sociales 3.5
Indemnizacion accidente de trabajo 4

Devolucion Aportes Salud-Pension 4

Aplicacién de la jurisprudencia

Tipologia: se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios
extrapatrimoniales de acuerdo con la siguiente tipologia:

Perjuicio moral.

— Dano a la salud (perijuicio fisiologico o bioldgico), derivado de una lesién corporal o psicofisica.
— Perjuicios a la vida de relacion.

Danos a bienes constitucionales y convencionales.

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas por la
jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de denominarse de otra forma,
corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco se registraran pretensiones de
indemnizacién extrapatrimonial por dafos a bienes.

Cuantificacion: la cuantia de las pretensiones extrapatrimoniales se registrara de forma uniforme
como sigue, independientemente de su tipologia:

Para victima directa 100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Para victima indirecta |50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Los siguientes son los litigios reconocidos:
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Tarcero

Pratensidn

Juhana Andrea & manados Marte

Solicita el page de 530,000,000, por lucre cesanbe. Solicitam & pago de 53000000, por dafics morales ¥ materiales.

Cloria Edilse Gamez

Jue == dedare & ESS4 admirdstrativamente resporcable de la muerte de Omar Mendez Lozano v s condens &l pago de
marales y materales

Dem por al

[dana Rocic Rivera Galeane ¥ Oiros

%e condene a la Blecknficadora de Santander SA ESP a responder patrimonismentes por solidsridsd oon el confrabizka Javer
Sanchez Gomez al page de 1o perjuicios patrimgmiales v extra pabrimoniaes adewdadas por Causa de @ muerte del
I:raba_jadur MI::\" Daved [=1]

Los demandante=s sdicitan gque se dedars & la E55A resporsable de la == han
Cairsado a los demansdantes, por los hechos @n los cusles resultd muerto el soior Hugo Feliz Dugrte Rojas. 1000 gramos de
aro, en hechos acurridos e dia D9-eme-1591.

Oue 58 declare que & accdente de trabafo en o que perdid la wida @ sefior Juas ABerts granados Ramires ocurrid por culpa
suficientemente comprobada del empleador. Que s= dedare que la Electrificadora de Santander 54 ESF &5 solidanaments
responzable junte con el emplesdor por e valor 9= la indemmizacidn & que tengs derscho los sucesores l=gibmados coma ko
500 54U Rija ¥ su compaliera permanente supdrstite,

Ara Aydee Prada Odwa

Gensis Esney Bautista Ortiz

Franguelira Orbiz Cruz

Pago de Indemnizacién por muerke del sefior Alirio Siva Fimiento en accidente de trabajo en & Mumicipio de San Joaguin,

‘Que se condene soidanamente alas demandadas PROING y ESSA a FeConooer y pagar por concepho de indemmzacidn total y
ordinaria por los perjuicios materisles en lo que comesponde a lucre cesante comsohidado v fuluro, por dafios morales
objetieos y subjetivos y dafio &n reladdn y wida redamados en la presente demanda a causa del acodents laboral donde
perdid La vida el trabajador Pedro Hel Diaz Diaz

Jue s= decdars que entre G abrisl Anforio Vilegas Murcia v FUREL 5.4, =xiztid un contrabo individusl d= brabajo a témino
ingdefinide, de forma vemal, dentro e LS extremes temporaes comprendides desde & 5 de moviembre de 2011 hasta el 15
de julic de 2044, Segunda: Se dedare gue e sefior Gabmel Antonio Wilegas Murcia sufrid un accidente laboral el 79 de
noviembre de 2041, mientras desarrolaba sus fusciones como mote nierd, enla ejecuciin de adividades para |a parte
demandada.

Que se declare que ESSA es admonistrativaments responsable de la muerte de Ernesto Chaparre Uruefia a consecuencia de
una descarga ectrica y en consecuencia se ordene el page de 100 salarics minimos a cada uno de Los dem andantes

Ceclarar administralivamente responsable a £554 por los perjulcios causados a los demandantes con pasidn dela muerte de
Maurico Solano Camacho como consecuenda pagar a los demandantes dafios morales, perjuicios materales.

Declarar sdministrative v extra confractusiments responsable 8 Electrificadora de Samtander 5.4, ESP, Chartis Segums,
Seguras del Estado, H-V Comstructores Lida, CPI Central de Proyectas @ Ingenieria Ltda v Caros Julic Herrern Suarer, de los
perjuicios causadas & la demandante, com motivo de una Rals indcriminada de Srboles gue produjercn erozicn =n ls firca
de propiedad de mi apoderante @ Invasion de propisdad privada,

‘Colom bia, seguros del Estade, H-V Consbructones Lida, CFI Cenbral de Proyectos € Ingenieria Ltda y Carlos Jullo Herrera
Euarez, de los perjuicics causados & la demandant=, con maotivo de una tals indiscriminada de Aboles que produjeron &
inwasidn de propiedad privada,

m

liercedes Ardia De Ballesteros ¥
Dkroz__

Carmen Smith Granadas De Acelas

Declarar que ol sefor Oscar Alberto Camacho Leal sulrid um accidente de brabajo el dia 1 de cctubre de 2074 mientras
desarrolsha sus funciones al servicio de MECH Profesionsles Contrabistas & i

Jue s= dedars 8 ES%A rerponsable por la muerte del sefor Manusl Gregono Mvarez Corrales e 17 de abri de 2003 quien
trabajaba come avudante o8 la fira ITOLEC 5.A.5 en o proyects de tendido de Mbra dplica de Gas Matural Fenosa.

Recomacimiento servido de salied grupo famiiar, becas o audlios 98 estudio

i
antijuridices materales, causados al sefior Emesta Vicente Pinadn con ocasidn de la falla en &l servido de ransmiside de
enemia eléctrica ocurnida e 14 de abril de 205 en la finca El Guacamayoe de Piedecuesta. Que como comzecusncia de la

Que 5e declane que la E554 54 ESP es administrativamente responsabie de la totalidad delos dafios ¥ perjuicios materiales
‘ocasionados por la instalacion de 2 torres que soportan redes de energia léctric y que han impedico e fin dtima por media
del cual s acoionante sdquirid & inmueble (pars construccicn de viviends.)

Estefania Sanchez Monsalve

Ozmel Rodriguez

Cafic a la wvida, perjuicios marales por la perdida de la fabrica de colchones para Estefania Sanchez Morsalve y Hebert
Horacio Acevedo S3armiento, pago sistema 51050 instalado en computador incinersdo,maguinana qus e perdid oon ocasidn
el incendiclucre cesante hasta cuands la Tabrica de colchones re imicid operaciones, Perjuicios materiales en modalidad

Cem £
suscrifa entre la ESSA y Sintrasiecol, en su condicdn de trabajader de la ESSA y afiliado a Sintrasleccl, dervado de su
permansncis en kos centros médicos de las ciudades de San Gil, Bucaramargs y Meddlin durante cento noventay odho (1%8)
dias em los afos 2010, 3041 ¥ 2092,

hi =2 L a on

Eduardo Fortfila Plata

Wickor Manuel Diaz Dom inguez

‘Que se declare extracontractualments resporsable a la ESSA por Los perjuicios ocasionados al demandante.

Que s& e reconozm ¥ pague los dafios y perjuicios que hasta ta fecha s han usado porla servidumbe impuesta sobre of
predio del demandankes,

Pablo Ammanda Buikrago

Igracio Andrés Bohdrquez Bords

S dedara & E55A responsable por los perjuicios materales y morakes ofasiomados al demandante por la obra poblica de
factum impuesta a predio finca Connte ubicada en el municipio de Suaita, Santancer el oual e propietaro el demandante.

‘Que el Municiple de Lebwija y E35A @nelen & incentivo por walor dge 10 RALMY a que Tuemn condenados en semtencia de
primera instancia, asi como las costas liguidadas por el Juzgado Trece Admimstrative d= Bucamamanga &n S1SET.EO0 . Que

52 oonders al pago de 17,113,600,

Proceso ejecutivo en contra de ESSA por el page de cosas € incentivo generado en la acciin popular.
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22.1.3 Pagos estimados
La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos

relacionados con las provisiones se encuentran a continuacion. Estos pagos no contemplan el efecto
de la valoracion.

Desmantelamiento o Otras
Pagos estimados restauracion Litigios . Total
. provisiones
ambiental

2021 3,650 2,372 439 6,461

2022 1,602 1,659 - 3,261

2023 503 844 - 1,347

2024 y otros 672 2,048 - 2,720

Total 6,427 6,923 439 13,789
22.2 Pasivos y activos contingentes
La composicion de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:

Tipo de Pasivos Activos

contingencia | contingentes | contingentes

Litigios 46,710
Garantias - 133
Total 46,710 133

La Empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite ante organos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion los informes de los asesores
legales es razonable apreciar que dichos litigios pueden llegar a afectar la situacion financiera o la
solvencia, incluso en el supuesto de conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucion y disputas judiciales y extrajudiciales en los que el
Grupo es parte a la fecha de corte se indican a continuacion:
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Pasivos contingentes
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EMgesd

T L'l

Fretansiin

Hacrrf icadon S SaEniad T4 BSR

Tomon Losa

[5e salicta que 1 dedare la ezbencia S un oo g Atanca Esvefica enoe B 554 vl Wmkin Tesporal San |

et adim S S T4 ESE

4PH Servicos BECcDs §.4, Tomen Lide.,
kREman overseas Umined, mwerionss B
Prza

ow sclicta que 1e deciars la exdabencia 2% un contrato de Aliarcs Exiatsyics soice Lo 554 y L Usidn Te=porsl San o

Blacirficadion @ Sarander 5 ESP

Cadga Gt semmander Flores

Dedaras al Deparmmenr: Se sanandar, Moniciplc de mendia vy Heovificafora S Samander S.A. ESP 200

|azrminhtratisaments mapoussble s dorms siders o ndividusl wegin ses o cno Se lo peruition materiske. y morale

lowasadion al sedor C s Genrto Hemandes Adrer porfalla o Talia del servicic de b sdmintimcion por las hathos aourridos &

Mia 7 de enare de 2012 g ccasionamn & incendio en d municdpio de sevdlia SanGadar §ogue alecnd su ben nemoable
Finca

et adim S Santnder 54 B

o 5 S BT, D L Paban

fow declare reapomaite s ln E554 por oy perjuicta cammdoa 0 Oerson Duarts 1w grupe familiaer |4 peronas), par ks dafics]
[derivados de I uiricaddn inadecsada de mdes de enerpl que Gese la elecireoecicon del acioe ol 30 de julio de L0891, cunadol
realzaba Labajos e o nmeatia LBicaZo on G calle 10 OONCATRE. T4 NS 1037 BArTO Sa AMDAID S PROSCLESEL. CuRi 3R
concens & la E554 por b perjuico matsrales y momlsn detvado Sel fecho deacrito que e et del sctor squivalen 1 )
aEma e ST E14, MRS 150

Haciriicadon & SANEnGEr 54 ESF

PemoloE Apotozicl ColomBiana sas

fow Smclare ol 2=l cleria

Mo, OM-[H3-2000 de octubme 1 Se 1. 000, Se condens o ba 554 al pass 2w

Seprlbeada Ov

Em.:.u.zn.h parconospm

1,043

1oz

et T adim S Santafder 54 ESE

et alvarads Batis

e Dai 1L C U Carmfi Adireinde

onow ve deciam L coupacicn penmansrie del inmusties crivado porparts s Decirificasors de Santander 5.4, £.5.2., whre 10

whanos de progledsd del seflor Joss dela Cnc armdo Acevado desde mediados de sepriambre de 30 4.

Flacirficsdom e Santander S4 5P

Yaria Maris Pactscs D= La Ao

2
%u declare & ESSA A0SR alivaments RS ponsable da b parfociss 0o DAA0 3 YeNls Mara Reched ¥ Carkes Avpsm

Blacirficadion e Sarander $4 ESP

racy Fiasen ST

oz -

Tagsrierm s BE contral de irataim & parse Sel 11 de aerd Se 2004 3]

e deciare a msponsablicad pasiva de W empresa en

bl ol parges.

o accideme de tratago wnde por el tobaador va ESSa

Eleciricadion e Sarander $4 ESP

bonin Fredy Laverde Befrin

[ie condens a s smpmam Semandadss BOCH Lida y Dacinficasom de Samasser 5.4, L5, & reconocer y pagar]
fholidmrimrants & dwecr Zel wefior Joh Fredy Laverds Bsltran, porconospis de indsmncscdn botal y orsnarisds ko perjeicics
|mareriaies en o cormszondiente al Lucre Cesanoe Consaidado, pererado con ocaskn del aorideme labonl sefrido el 13 g8
[iukiodi 2014, i 5o S8 CWilo Cua et y Shete Mlones Ouineftss TRdnLE y Och ML SECEcenics T reifta y UR Paddd MICE
|$re. 838731

etV adim S Santifder SA ESF

MarTha Ledner Rediijuas Dohoa

o ercsrar & ks Mactn, La Fricabis densol de s Macicn, b [554 y ol Mumicizio de Mitsgs, n dorme achideris 8 zagar s fever 2s
ks mence Deny Suss Ballsterce docripsss, kon Fefuicor materisen @r LoD Ceoets gue te wefnido con motivo o= L
leraves Resiones en U CURMDG ¥ ROSWETEe pErDida de W Gpaddad Wbora. Dedanir administacha ¥ EaROEIDOLAImenE
repefcable @ L seciEn, L riscalia ceval de L racidn, B deoidlicadon S Sanlandar s A m5.p. v el Monicipe g mdlaga,
[eni forma aclicwrin, por ko parjuicoa FR- e ln rreoscte el asticr Mamos!
[Lacipeez Hohaa v |as Eaves besiones Causadas 3 b menor Drisy Susana Ballesoenes Rodr gues 5or los hadhos aourridos o da ?

comm

Clacirf icadom &= Santander 54 055

Hermeer Foeds Sth

nv

Declarar adiNSLALNG y Areotl GCIUANTRAE RESOMGANN & ESTA 7 4 IRemiAcin Yariguien 5.4, o Torma solidaria les
|serjuicion coaricnmdon a lon Ssmandamisn con MoEivo de b musrhs de Rosert Andmy Pinsde Ralsgusra an hecson courridon. el

23 e maya ge 2T,

Electri icadam S Sanlfder T4 ESR

Dactrficadion Je Sanmandsr 2 0hF

Lisis Carbirl POV RS Marpega

iacin fugenin Sobon AamimT

oafdifur & ERECOM y ES5A, d@ matam Solidaria, 4 meonoter § padis dTarsr S0 Lot Cadin POTS Mapoegd, 2O S5ACDL0 S0
ndasnz acidn Wl y oslitania fa ket S uiciss malefialin @t B corespondienls al Lucre Cesanta Commolideds, s con
Daclarair QUe BTUE RT3 Eugenia Cobor RamieT v ETEA axisrid oonorann de rabaje 3 memiag indefinidc desde o S de magn
Ha 1000 hidla @ 13 de afam da 2018, Que L endarmedad Lderal padecida or la seferm Maria Fugenia sourid per aulpa
hadiciente comprmdada del armpliader ESSA. o ESSA sild obligada ol pai on laves S los demmardanin da L ndessnizaciin
fotsna y srfinaria do pericies contarplada gn A, 20 ST,

Blacurficadon fe Sarmnder 34 B3R

Lz Emassin Aceveda e

[ie aeclare mapomsss 8 L cemandadan por i coicne, pecoslar perzid os capacicsd lbcnl oo swion. padecidon par]
Luis Emesto aceeeds por cxida ocxsionada porchogue contm peste S e ubicedo en o andén, e inmedisciones del baledn del
lajar S Sucdramanga, sdurrido o 21 de Raviemite de 2001

Mlacird icacom &= Samiander 54 055

Cwdog Lbel P Antlla

Ciafion mormben

Blacurficadon fe Sarmnder 14 B3R

sidicits e Trabajiderd e
Mact nodes da Colomtis, 5 MTALILED OL

[ie pondens a ls demancads 8 moonooer ¥ susplin en b acuslicad ¢ oen el Ssber b scerdes comignasios s La ooreencidn
pookectiva de rabaje suscrita eacm Simrasiecl §eocional Bucaramanga v B Elecorficadora de Sanander §.a B4 P nmrioel

Eleet i icadim S Saflafcer SA ESF

Ericedi O vt Da odrigas

Ei%

Daclarwr qua T334 presemid olerts S cordacciin de cisra matersl y pemenmirs d= ensrgls slictros an b modabded de preon
lde dmsda 0 mdo costo. 3 Bedhar gue eate B3a vl sefor Brorida Sviedo de Bodnipeer so oot wn contano para
foonfecdida de ora manerial y SUmINSIE de enevpl earica. 5. Dedaimr por nesponsabiticad ol conracual 3 1a socikedad)

e da las i

Macirficasom s Samiandar 54 5P

Elecurficadon e Sarmander 34 E3F
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Ex:her dcps Santllo Laacare:
L e TRt
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Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar, para los
pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas en la nota 22.1.2. Litigios.

Activos Contingentes

La empresa ha otorgado las siguientes garantias:

Certificado de depdsito a término fijo - CDT, cuyo valor en libros a 2020 es $133. Esta garantia esta
constituida y otorgada a Seguros del Estado, con la finalidad de cubrir proceso litigioso contra el
Municipio de Bucaramanga.
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Empresa Pretension Valor

Constituida y otorgada con la finalidad
Seguros del Estado 133

de cubrir proceso litigioso contra el

Total garantias otorgadas 133

Pagos y recaudos estimados

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con los pasivos contingentes o recibira los recaudos por los activos contingentes incluidos
en esta nota al estado de situacion financiera separado a la fecha de corte, es la siguiente:

. Pasivos Activos
Ano . .
contigentes | contigentes

2021 13,940 133
2022 3,656 -
2023 6,396 -
2024 y otros 30,036 -

Total 54,028 133

Nota 23. Otros pasivos

La composicion de otros pasivos es la siguiente:

Otros pasivos 2020 2019

No corriente

Ingresos recibidos por anticipado 3,828 4,004
Subvenciones del gobierno 775 804
Subtotal otros pasivos no corriente 4,603 4,808
Corriente

Recaudos a favor de terceros 17,462 16,675
Ingresos recibidos por anticipado 1,238 1,625
Subvenciones del gobierno 28 28
Subtotal otros pasivos corriente 18,728 18,328
Total 23,331 23,136
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::_ runo Enp.
Subvenciones del Gobierno, recursos recibidos a través del convenio interadministrativo con la

Alcaldia Municipal de Bucaramanga No. 228 con el objeto de reubicar un tramo de la linea 417 Palos
_ Rionegro de propiedad de ESSA.

231

El movimiento de las subvenciones del gobierno a la fecha de corte es el siguiente:

Subvenciones del gobierno

Subvenciones 2020 2019

Saldo inicial 832 843
Otorgadas durante el periodo - -
Reconocidas en el resultado del periodo 28 11
Diferencia en cambio ajuste por conversion - -
Saldo final 804 832

No corriente 776 804
Corriente 28 28
Valor en libros a 31 de Diciembre de 2020 804 832

La empresa recibio en 2019 subvencion otorgada por el Municipio de Bucaramanga con el objeto de
reubicar un tramo de la linea 417 Palos _ Rionegro de propiedad de ESSA que en la actualidad pasa
por el asentamiento humano denominado Campestre Norte para lo cual el municipio aporto la suma
de $843. El valor reconocido durante el periodo corresponde a la amortizacion mensual que se realiza.

23.2 Ingresos recibidos por anticipado

El detalle de ingresos recibidos por anticipado a la fecha de corte fue:

Ingresos recibidos por anticipado 2020 2019

No corriente

Venta de servicio de energia 2,825 2,960
Arrendamientos 1,003 1,045
Total ingresos recibidos por anticipado no corriente 3,828 4,005
Corriente

Venta de servicio de energia 1,194 1,581
Arrendamientos 43 43
Otros ingresos recibidos por anticipado 1 1
Total ingresos recibidos por anticipado corriente 1,238 1,625
Total ingresos recibidos por anticipado 5,066 5,630
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Los ingresos recibidos por anticipado corresponden al servicio de disponibilidad de transmision de
energia eléctrica entre Puerto Wilches y Cantagallo con Ecopetrol, y al arrendamiento del uso parcial
de infraestructura de la linea de trasmision Barranca-Bucaramanga 230kv para proyecto Magdalena
Medio con EPM.

Nota 24. Cambios en los pasivos por las actividades de
financiacion

La conciliacion de los pasivos que surgen por las actividades de financiacion es la siguiente:

L X . X L Saldo Flujos de Otros
Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades de financiacion 2020 . Rk ] Total
inicial efectivo cambios
Créditos y préstamos (Ver nota 17 Créditos y préstamos) 649,764 145,075| - 2,731 792,108
Pasivos por arrendamientos (Ver notas 19 nota Otros pasivos financieros y la nota 10
. 19,282 (3,512) 507 16,277
Arrendamientos)
Dividendos o excedentes pagados (Ver nota 15.3 Resultados acumulados) - (148,533) 148,540 7
Otro pasivos financieros (Ver notas 19 nota Otros pasivos financieros) 11,011 (255) 144 10,900
Total pasivos por actividades de financiacion 680,057| - 7,225 146,460 819,292
Saldo Flujos de Otros
Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades de financiacién 2019 . ) K ; Total
inicial efectivo cambios
Créditos y préstamos (Ver nota 17 Créditos y préstamos) 617,602 32,600 (438) 649,764
Pasi damientos (Ve tas 19 nota Ot ivos financi la nota 10
asivos p?r arrendamientos (Ver notas nota Otros pasivos financieros y la nota (2,616) 21,898 19,282
Arrendamientos)
Dividendos o excedentes pagados (Ver nota 15.3 Resultados acumulados) - (133,598) 133,598
Otro pasivos financieros (Ver notas 19 nota Otros pasivos financieros) 10,771 (1,081) 1,321 11,011
Total pasivos por actividades de financiacion 628,373| (104,695) 156,379| 680,057

"Incluye: los intereses pagados durante el afo por $39,951 (2019 $42,622), los cuales por politica de
la empresa se clasifican como actividades de operacion en el estado de flujos de efectivo; la variacion
en la medicion a costo amortizado de los créditos y préstamos por $37,327 (2019 $42,186); y los
dividendos causados y no pagados durante el afio $7.

Nota 25. Ingresos de actividades ordinarias

La empresa, para efectos de presentacion desagrega sus ingresos por los servicios que presta, de
acuerdo con las lineas de negocio en las que participa y de la forma en que la administracion los
analiza. El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:
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rupo-ep
2020 2020 2019
Venta de bienes
Prestacion de servicios
Servicio de distribucion energia 1,210,651 1,139,137
Servicio de transmision energia 22,473 18,098
Servicio de generacion energia 16,722 16,173
Componente de financiacion 5,494 -
Servicios de facturacion y recaudo 3,545 -
Otros servicios 987 820
Servicios informaticos 57 49
Contratos de construccion 27 3,317
Honorarios 17 26
Comisiones - 3,387
Devoluciones (3,797) (2,981)
Total prestacién de servicios 1,256,173 1,178,026
Arrendamientos 5,333 11,284
Utilidad en venta de activos - 569
Total 1,261,506 1,189,880

La actividad principal generadora de ingresos es la venta del servicio publico de energia, pactada a
través de contrato de condiciones uniformes. Las obligaciones de desempeiio se satisfacen de manera
mensual e inmediatamente se facturan y se reconocen en el ingreso.

El calendario de la Empresa para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias es el
siguiente:

Calendario de reconocimiento de ingresos de 2020
actividades ordinarias

Bienes transferidos en un momento concreto 1,249,845
Servicios transferidos a lo largo del tiempo 176
Total 1,250,021

La empresa reconoce todos sus ingresos a partir de la satisfaccion de las obligaciones de desempeio
y la mayoria de sus contratos con clientes tienen una duracion inferior a un afo.

Contratos de construccién

El método aplicado para reconocer los ingresos de los contratos de construccion, esta determinado
por el grado de avance de la proporcion de los costos del contrato, incurridos en el trabajo ya
realizado hasta la fecha, en relacion con los costos totales estimados para el contrato.
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La empresa reconocid ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de construccion de activos
dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes a la fecha de corte por $27 correspondiente a la comision final del contrato FAER381.

Ingreso
reconocido
Saldo del Saldo del
durante el
pasivo al pasivo al .
2020 . . periodo
comienzo final del .
) . correspondiente
del periodo| periodo .
al pasivo del
periodo anterior
FAER GGC 382-2016 23
FAER GGC 381-2016 100 27
FAER GGC 377-2016 3
Otros Contratos de Construccion 280 280
Rsos audiencias pUblicas 1 1
GOB-ESSA fase V 448 449
FAER GGC No. 411 de 2019 1,275
FAER GGC No. 413 de 2019 935
FAER GGC No. 416 de 2019 903
Total 3,967 730 27
Ingreso
reconocido
Saldo del Saldo del
asivo al asivo al durante el
iv iv
2019 P . p‘ periodo
comienzo final del Rk
. . correspondiente
del periodo| periodo .
al pasivo del
periodo anterior
FAER GGC 382-2016 965 23 945
FAER GGC 381-2016 521 100 418
FAER GGC 377-2016 2,625 3 1,954
Otros Contratos de Construccion 280 280 -
Rsos audiencias publicas 1 1 -
GOB-ESSA fase V 444 448 -
FAER GGC No. 411 de 2019 0 1,275 -
FAER GGC No. 413 de 2019 0 935 -
FAER GGC No. 416 de 2019 0 903 -
Total 4,836 3,967 3,317

La disminucion del pasivo en 2020 se debe a la liquidacion de los contratos FAER GGC 382-381-377 y
a la terminacion anticipada de los contratos FAER GGC 411-413-416 porque no se ejecutaran.
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Otros contratos con clientes

ESSA

2020

Saldo del activo de
contrato al comienzo
del periodo

Saldo del activo de
contrato al final del
periodo

Contrato condiciones uniformes para
prestacion del servicio de energia

43,974

75,464

Total

43,974

75,464

Saldo del activo de

Saldo del activo de

2019 contrato al comienzo| contrato al final del
del periodo periodo
Contrato condiciones uniformes para
. . . , 46,070 43,974
prestacion del servicio de energia
Total 46,070 43,974

En la empresa, el calendario de satisfaccion de las obligaciones de desempeno y el calendario habitual
de pagos se relacionan de la siguiente forma: en la Empresa, generalmente la satisfaccion de las
obligaciones de desempeio se realiza en un plazo de 30 dias y su recaudo habitualmente se realiza
dentro de los 60 dias siguientes a la satisfaccion de las obligaciones respectivas.

Nota 26. Otros ingresos

El detalle de otros ingresos es el siguiente:

Otros ingresos 2020 2019
Recuperaciones 3,989 3,589
Indemnizaciones 1,647 516
Otros ingresos ordinarios 593 707
Aprovechamientos 532 853
Subvenciones del gobierno 28 12

Total otros ingresos 6,789 5,677

Nota 27. Utilidad en venta de activos

El detalle de la utilidad en venta de activos es el siguiente:
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Utilidad en venta de activos 2020 2019

Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo - 569

Total - 569

En 2020, no hubo utilidad generada por venta de propiedad, planta y equipo.

En 2019, el valor corresponde principalmente a venta de un inmueble a Promioriente S.A E.S.P.
Nota 28. Costos por prestacion de servicios

El detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:

Costos por prestacion de servicios 2020 2019

Compras en bloque y/o a largo plazo() 424,823 374,917
Uso de lineas, redes y ductos) 132,438 118,684
Compras en bolsa y/o0 a corto plazo(1) 89,433 95,225
Manejo comercial y financiero del serviciog) 2,482 2,168
Costos asociados a las transacciones en el mercado mayoristag) 148 145
Costo por conexion g3 115 112
Otros costo de bienes y servicios publicos para la venta (3) 3

Depreciaciones 66,545 62,602
Servicios personales 62,485 64,563
Ordenes y contratos por otros servicios 46,381 46,322
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 44,859 48,686
Licencias, contribuciones y regalias ) 12,648 2,787
Generales 6,798 6,610
Materiales y otros costos de operacion 5,176 7,352
Honorarios 3,881 3,959
Seguros 3,595 3,596
Amortizacion activos derecho de uso 3,047 2,800
Impuestos y tasas 1,977 1,532
Servicios publicos 1,950 1,363
Amortizaciones 994 841
Arrendamientos 214 186
Deterioro de valor de propiedades, planta y equipo - 2,243
Deterioro activos derecho de uso - 11
Total costos por prestacion de servicios 909,992 846,704

Los costos de prestacion de bienes y servicios publicos por $649,442 (2019 $591,251) aumentaron
en $58,191, principalmente por lo siguiente:

' Los costos por compras de energia, aumentaron $44,114, representado por el aumento en los
contratos por compras en bloque a largo plazo por $49,906 y la disminucion de compras en bolsa
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corto plazo por $5,792, desagregado en la disminucion contratos en bolsa corto plazo por valor $5.513
y la disminucion restricciones en $279.

2El uso de lineas, redes y ductos aumentaron en $13,754 (12%): EL STR, aumenté en $7,046 (16%):
incremento del cargo 3.8 $/KWh $7,746; ajuste estimados $95; y menor demanda 2% $795.EL STN,
aumento en $6,445 (9%): incremento del cargo promedio 3.6 $/KWh represent6 $7,837, y menor
demanda 2% $1,392. EL SDL, aumentd en $264 (57%), liquidacién ADD centro redistribucién del
ingreso.

3 Costos de transacciones de mercado aumentaron $323 (13%), mayores cargos LAC, SIC y CND.

“4La variacion en licencias, contribuciones y regalias por valor de $9,841, corresponde al incremento
de la contribuciéon y al cobro adicional de la contribucion especial adicional para los prestadores de
servicio publico; lo anterior en cumplimiento a la resolucion SSPD 20201000033335 del 20 de agosto
de 2020, donde se establecio el monto de la tarifa de la Contribucién Especial a la cual se encuentran
sujetos los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios para el afo 2020, y se dictan otras
disposiciones aplicables a esta Contribucién, como a la Contribucién Adicional prevista en el articulo
314 de la Ley 1955 de 2019 a favor del Fondo Empresarial”

Nota 29. Gastos de administraciéon

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Gastos de administracion 2020 2019

Gastos de personal

Sueldos y salarios 14,612 14,435
Gastos por pensiones 10,249 10,435
Gastos de seguridad social 6,888 6,894
Otros planes de beneficios post-empleo distintas a las pensiones 1,420 1,355
Beneficios en tasas de interés a los empleados 733 913
Otros beneficios de largo plazo(1) 1,312 1,297
Total gastos de personal 35,214 35,329
Gastos Generales

Impuestos, contribuciones y tasas 21,215 20,605
Provision para contingencias 877 3,847
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 4,340 4,192
Mantenimiento 4,563 4,055
Comisiones, honorarios y servicios 4,212 4,046
Intangibles 2,178 1,384
Seguros generales 1,383 863
Publicidad y propaganda 1,240 1,037
Procesamiento de informacion 1,068 654
Otros gastos generales 4,817 5,585
Total gastos generales 45,893 46,268
Total 81,107 81,597
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Nota 30. Otros gastos

El detalle de los otros gastos es el siguiente:

Otros gastos 2020 2019
Pérdida en venta de propiedades, planta y equipo 390 -
Pérdida en retiro de propiedades, planta y equipo 1,454 1,491
Donaciones 21 -
Sentencias 572 632
Pérdida en baja de derechos de uso - 2
Interés efectivo servicios de financiacion 2,804 -
Otros gastos ordinarios 889 439
Total 6,130 2,564
Nota 31. Ingresos y gastos financieros
31.1 Ingresos financieros
El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:
Ingresos financieros 2020 2019
Ingreso por interés:
Depositos bancarios 2,915 2,452
Activos financieros a costo amortizado 8 8
Deudores y de mora 62 8,807
Fondos de uso restringido 100
Utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable 438 410
Otros ingresos financieros 305 490
Total ingresos financieros 3,828 12,167

31.2 Gastos financieros

El detalle de los gastos financieros es el siguiente:
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Gastos financieros 2020 2019

Gasto por interés:

Intereses por obligaciones bajo arrendamiento 1,396 1,587
Total intereses 1,396 1,587
Operaciones de crédito publico internas de largo plazo 32,321
Operaciones de financiamiento internas de corto plazo 1,887
Operaciones de financiamiento internas de largo plazo 23,975
Comisiones distintos de los importes incluidos al determinar la tasa de interés efectiva 123 56
Otros gastos financieros 537 5,539
Total gastos financieros 27,918 | 39,503

El gasto financiero reconocido por operaciones de créditos y préstamos de largo plazo y operaciones
de financiamiento internas de corto plazo es de $25,862 (2019 $32,321).

Nota 32. Diferencia en cambio, neta

El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Diferencia en cambio 2020 2019

Ingreso por diferencia en cambio
Posicion propia

Por bienes y servicios y otros 15

Cuentas por cobrar 1,445 321
Total ingreso por diferencia en cambio 1,460 321
Gasto por diferencia en cambio
Posicion propia

Por bienes y servicios y otros 1,158 966
Total gasto por diferencia en cambio 1,158 966
Diferencia en cambio neta 302 (645)

La variacion de la TRM en el aio anterior represent6 pérdida por correccion monetaria sobre el pago

de proveedores.
Nota 33. Impuesto sobre la renta

33.1 Disposiciones fiscales

Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:
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— La Compaiiia esta sujeta al impuesto de renta y complementarios. La tarifa aplicable para los afos
2019 fue del 33% y para 2020 el 32%.

— Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del
10%.

— Las empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia estan excluidas de determinar el
impuesto sobre la renta por el sistema de renta presuntiva calculado a partir de patrimonio liquido
fiscal del ano inmediatamente anterior.

La ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia de 2017 y siguientes, la
determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar
contabilidad, aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicion, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a
ellas y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer
de forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

En adicion:
— Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afos gravables 2017, 2018 y 2019 se

encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén
impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

33.2 Conciliacién de la tasa efectiva

La conciliacion entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicion del gasto por
impuesto sobre la renta para los periodos 2020 y 2019 es la siguiente:

Impuesto de renta y complementarios 2020 % 2019 %
Resultado antes de impuestos 210,017 229,699
Tasa de renta nominal 32% 33%
Impuesto de renta tasa nominal 87,675 69,681
Efecto de diferencias permanentes de impuesto: 63,968 30% (18,545)[ -8%
Gravamen movimiento financiero 2,868 2,465
Gastos ejercicios anteriores-Multas-sanciones-interés de mora 873 1,879
Perdida en venta, retiro de activos y bajas por obsolecencia 1,178 1,441
Otros gastos no deducibles 4,046 9,651
Provisiones no deducibles 73,788 35,290
Depreciacion fiscal y amortizacion 16,499 (34,669)
Otros - No gravados (9,476) (17,702)
Recuperacion provisiones no deducibles (25,809) (16,900)
Descuentos tributarios (3,993) (2,412)
Ganancias Ocasionales 210 2,972
Ajustes de Renta de afios anteriores 520 (127)
Impuesto a las ganancias a tasa efectiva 84,412 70,114
Detalle del gasto corriente y diferido
Impuesto corriente 84,412 70,114
Impuesto diferido (12,532) 11,045
Impuesto sobre la renta 71,880( 34% 81,159( 35%
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En el ano 2020 dada la inexequibilidad de la Ley 1943 a partir del 1° de enero de 2020, se aplico la
Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019 o Ley de Crecimiento Econémico, a través de la cual recogieron
disposiciones que se consideraron esenciales para el crecimiento econdémico y la competitividad en el
pais. A continuacion, algunos de los aspectos relevantes:

Para el ano gravable 2020, la tasa de impuesto sobre la renta aplicable es del 32%. La tasa de
impuestos determinadas en la ley 1943 de 2018, ano 2021 tarifa del 31% y a partir del ano
2022 tarifa del 30%.

Se toma como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagados en el afo gravable, que guarden relacion de causalidad con la generacion de renta
(salvo el impuesto de renta) y el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF),
independientemente de que tenga o no relacion de causalidad con la actividad generadora de
renta.

Para el ano gravable 2020, se toma el 50% del impuesto de industria y comercio, como
descuento tributario en el impuesto sobre la renta en el ano gravable en que sea
efectivamente pagado y en la medida que tenga relacion de causalidad con su actividad
econdémica. A partir del aifo 2022 podra ser descontado al 100%.

Continllan como descuentos tributarios, el IVA pagado en la importacion, formacion,
construccién o adquisicion de activos fijos reales productivos incluidos los servicios necesarios
para su construccion y puesta en marcha; este descuento Unicamente podra ser utilizado por
los responsables del impuesto sobre las ventas.

33.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte son:

Impuesto sobre la renta 2020 2019

Impuesto sobre la renta corriente
Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la renta corriente 83,892 70,241
Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto sobre la renta corriente de periodos 520 127
anteriores
Total impuesto sobre la renta corriente 84,412 70,114
Impuesto diferido
Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la reversion de diferencias

. (12,532) 13,122
temporarias
Otro - Descuento tributario Industria y comercio 0 (2,077)
Total impuesto diferido (12,532) 11,045
Impuesto sobre la renta 71,880 81,159

'La tasa utilizada para la determinacion del impuesto diferido es: para corto plazo 31% y para largo
plazo 30%, que varid con respecto a la utilizada el afo anterior para corto plazo el 32%, largo plazo
que se revertia en 2020 31% y siguientes el 30% y en las que no sabemos cuando se revierten utilizamos
una tasa promedio del 31%.
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Las tasas utilizadas para la determinacion del impuesto diferido son:

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Renta 32% 31% 30% 30% 30%
Total tarifa 32% 31% 30% 30% 30%

El valor del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:

Concepto 2020 2019

Activo o pasivo por impuesto sobre la renta corriente

Total pasivo impuesto sobre la renta 83,892 70,241
Impuesto sobre la renta 84,412 70,114
Ajuste Renta anos anteriores (520) 127
Total activo impuesto sobre la renta 52,430 50,920
Anticipos y autorretenciones 52,430 50,920
Total pasivo impuesto sobre la renta 31,462 19,321

33.4 Impuesto sobre la renta reconocido en otro resultado integral

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del “otro resultado integral” del

estado del resultado integral es el siguiente:

2020 2019
Otro resultado integral del estado de resultado integral Efecto Efecto
Bruto | . L Neto Bruto | . L Neto
impositivo impositivo
Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 5,173 (1,560) 3,613 6,473 (1,990) 4,483
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 0 0 0] (28,486) (102)[ (28,588)
Total 5,173 (1,560) 3,613| (22,013) (2,092)( (24,105)

La variacion de las inversiones patrimoniales se da porque en 2019 existio una recuperacion en el ORI
por efecto de la venta de la inversion en Promioriente S.A. E.S.P., la variacion en los planes de
beneficios definidos se genera por el reconocimiento de la medicion del calculo actuarial donde se
contemplan los beneficios Pos empleo para la norma NIIF.
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33.5 Impuesto diferido

El detalle del impuesto diferido es el siguiente:

Impuesto diferido 2020 2019
Impuesto diferido activo 133,180 129,318
Impuesto diferido pasivo (197,690)| (207,920)
Total impuesto diferido neto (64,509) (78,602)
33.5.1 Impuesto diferido activo
Cambios netos Cambios Cambios netos Cambios
Impuesto diferido activo Saldo inicial incluidos en el | incluidos en Saldo final incluidos en el | incluidos en Saldo final
2019 resultado 2019 | el ORI 2019 2019 resultado 2020 | el ORI 2020 2020
Activos
Propiedades, planta y equipo 14,237 2,357 0 16,593 6,063 0 22,656
Inversiones e instrumentos derivados 352 0 0 352 9 0 360
Cuentas por cobrar 19,123 352 0 19,476 10,337 0 29,813
Inventarios 205 (205) 0 0 0 0
Otros activos 388 1,698 0 2,086 (2,083) 0 3
Pasivos
Créditos y préstamos 4,858 (4,086) 0 772 (771) 0 1
Cuentas por pagar 450 (447) 0 3 0 0 3
Beneficios a empleados 74,822 17) (44) 74,761 (8,508) 1,560 67,813
Provisiones 3,583 1,465 0 5,048 (1,327) 0 3,720
Otros pasivos 9,566 662 0 10,228 (1,418) 0 8,810
Impuesto diferido activo 127,585 1,777 (44) 129,318 2,302 1,560 133,180
33.5.2 Impuesto diferido pasivo
Cambios netos Cambios Cambios netos Cambios
Impuesto diferido pasivo Saldo inicial incluidos en el | incluidos en Saldo final incluidos en el | incluidos en Saldo final
2019 resultado 2019 | el ORI 2019 2019 resultado 2020 | el ORI 2020 2020
Activos
Propiedades, planta y equipo (117,344) (23,592) 0| (140,936) 3,981 0| (136,955)
Inversiones e instrumentos derivados (439) (43) 102 (380) 40 0 (340)
Cuentas por cobrar (3,011) 840 0 (2,171) 127 0 (2,044)
Inventarios (205) 205 0 0 0 0 0
Otros activos (1,417) 284 0 (1,133) 106 0 (1,027)
Pasivos
Créditos y préstamos (4,001) 3,938 0 (63) (1,123) 0 (1,186)
Cuentas por pagar (1,639) 641 0 (998) 998 0 0
Beneficios a empleados (63,343) (471) 2,034 (61,779) 5,739 0 (56,041)
Provisiones (97) 0 97) 95 0 (2)
Otros pasivos (5,834) 5,471 0 (363) 267 0 (96)
Impuesto diferido pasivo (197,234) (12,823) 2,136 (207,920) 10,230 (197,690)
Total impuesto diferido activo/pasivo (69,649) (11,046) 2,092 (78,602) 12,532 1,560 (64,509)
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33.5.3 Diferencias temporarias

— Propiedad planta y equipo, es el rubro de mayor impacto en el impuesto diferido, con una
recuperacion por $10.044, esto se da porque se evidencié que durante el ano 2020 se capitalizaron
activos que terminarian su vida (til fiscal este afo lo cual representaria un incremento en la
depreciacion FISCAL, a estos activos se les ajusto la vida (til y las fechas de inicio de depreciacion
de este modo se disminuye la depreciacion FISCAL. Al estar deduciendo un menor gasto por
depreciacion fiscal el impuesto diferido disminuye pues en un futuro la empresa va a tener que
pagar menos impuesto.

— Otros Activos, a 31 de diciembre 2019 se reconoci6 un impuesto diferido activo por $2.077 ya que
se espera obtener un beneficio futuro en la presentacion de la renta del afo gravable 2020, por
efecto del descuento tributario de industria y comercio contemplado en el Art.86 de Ley 2010 de
2019, por lo tanto, en el calculo del impuesto diferido 2020 no se reconoce esta cifra teniendo en
cuenta que se esta descontando en la renta de este afo.

— Cuentas por cobrar, en el ano 2020 existe un incremento en las cuentas por cobrar por efecto del
COVID19 y un incremento en el calculo del deterioro, por efectos de las diferencias entre los
métodos de provision cartera; contablemente se aplica el método Pérdidas crediticias esperadas
y fiscalmente se aplica el método individual.

— Créditos y préstamos, el impuesto diferido fue generado por el efecto de la valoracion a costo
amortizado del pasivo financiero a corto y largo plazo.

— Beneficios a empleados, se reconoce una recuperacion en los cambios incluidos en el ORI en
$1.560, generado por el reconocimiento de la medicion del célculo actuarial que se ajusté en la
experiencia. Los pagos efectivamente realizados por concepto de mesadas pensionales en el afo
2020 son ligeramente inferiores a los estimados para el afo 2020, lo que produce una ganancia
actuarial y los cambios en los supuestos financieros. La tasa de descuento ha pasado de 6,90% a
6,60%, lo que produce un incremento del pasivo.

— Otros pasivos, bonos pensionales emitidos por la compaiia de acuerdo al estudio del calculo
actuarial siendo diferente las bases del calculo para norma NIIF y Fiscal generando un impuesto
diferido.

Nota 34. Informacioén a revelar sobre partes relacionadas

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (En adelante ESSA), es una empresa de servicios publicos
mixta cuyo accionista mayoritario y controlador directo es EPM Inversiones S.A. con una participacion
del 73.77%; la controladora ultima del grupo es Empresas Plblicas de Medellin (En adelante EPM), su
capital esta dividido en acciones.

Se consideran partes relacionadas de ESSA, aquellas personas naturales o juridicas relacionadas con
la empresa, dentro de criterios como: Matriz - EPM Inversiones, personal clave de la gerencia y
subsidiarias del Grupo EPM, asi como entidades sobre las que alguno de ellos pueda ejercer control,
control conjunto o influencia significativa y los planes de beneficios post-empleo para los empleados.

A continuacion, se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la empresa con las partes
relacionadas identificadas y clasificadas para el Grupo EPM durante el periodo correspondiente:
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T } Enp.
Transacciones y saldos con . ,| Valores por Valores por
partes relacionadas Ingresos Costos/ Gastos cobrar® pagar4
Matriz:
2020 70,898 341,399 6,226 51,662
2019 103,096 209,915 8,921 29,147
Subsidiarias del Grupo EPM:
2020 5,860 6,266 532 519
2019 3,959 4,785 339 393
Personal clave de la gerencia:
2020 - 4,334 - -
2019 - 4,185 - -

" El detalle de los ingresos obtenidos por la empresa de sus partes relacionadas es el siguiente:

Ingresos 2020 2019

Venta de bienes y servicios 70,112 102,305
Empresas Publicas de Medellin Honorarios 36 40

Otro - Incluir 750 750
Central Hidroeléctrica de Caldas Venta de bienes y servicios 1,843 1,016
Central Hidroeléctricas del Norte de Santander Venta de bienes y servicios 2,998 2,504
Empresa de Energia del Quindio Venta de bienes y servicios 793 439
Caribe Mar de la Costa Venta de bienes y servicios 227
Total ingresos obtenidos de las partes relacionadas 76,759 107,055

Los ingresos reconocidos en el periodo corresponden a actividades de venta y distribucion de energia,
cargos STR, cargos SDL, asistencia técnica, honorarios y comisiones.

2El detalle de los costos y gastos incurridos por la empresa con sus partes relacionadas es el siguiente:

Costos y gastos 2020 2019
Adquisicion de bienes y servicios 339,765 209,170
Empresas PUblicas de Medellin Honorarios 504 701
Otro - Incluir 1,130 44
Central Hidroeléctrica de Caldas Adquisicion de bienes y servicios 3,234 2,503
Central Hidroeléctricas del Norte de Santander Adquisicion de bienes y servicios 2,679 2,080
Empresa de Energia del Quindio Adquisicion de bienes y servicios 353 202
Total costos y gastos incurridos con las partes relacionadas 347,665 214,700

Los costos y gastos reconocidos en el periodo con EPM - Matriz, corresponden a compras de energia
corto y largo plazo, cargos STR y SDL, honorarios, comisiones y servicios por disenos y estudios,
mantenimiento de equipos, plantas, manejo comercial y financiero del servicio, procesamiento de
datos, asesorias técnicas y otros, como pago de prima seguros (D&O), con las Filiales, corresponden
a cargos STRy SDL.
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Los costos de personal clave de la Gerencia, estan conformados por salarios y otros beneficios a
empleados, a corto y largo plazo, pensiones, otros beneficios post-empleo, beneficios por terminacion
de contrato y honorarios.

En ESSA, el personal clave de la Gerencia se define como el personal vinculado como directivo del
nivel 1: conformado por el Gerente General de la empresa, los ejecutivos de segunda linea (Jefes de
Area, Subgerentes de Distribucién) y los Directores no ejecutivos que son los miembros de la Junta
Directiva.

3 Las cuentas por cobrar a EPM - Matriz y las Filiales de ESSA, son por concepto de venta de energia,
honorarios y peajes por transporte de energia.

“4Las cuentas por pagar a EPM - Matriz y las filiales de ESSA, estan originadas en compras de energia,
distribucion, STRy SDL, consumo de bienes y servicios, pago de primas seguros(D&0O) y honorarios.

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave del Grupo:

Los miembros del personal clave de la gerencia en ESSA, son aquellas personas que tienen autoridad
y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Empresa, directa o
indirectamente. Esta conformado por el Gerente General de la compaiiia, los Subgerentes, Jefes de
Area y los Directores no ejecutivos que son los miembros de la Junta Directiva.

Concepto 2020 2019
Salarios, otros beneficios a los empleados a corto plazo y honorarios 4,048 3,908
Pensiones y otros beneficios post-empleo 286 276
Remuneracion al personal clave de la gerencia 4,334 4,184

Nota 35. Gestion del capital

La empresa administra su capital con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del negocio. Para lo
anterior ha definido politicas y procesos de gestion de capital con la finalidad de administrar los
recursos de tesoreria con criterios de transparencia, seguridad y rentabilidad, llevando un adecuado
control a través de la gestion de los riesgos financieros asociados, con el fin de garantizar la
disponibilidad de recursos para atender las obligaciones de la empresa.

ESSA no esta sujeta a requerimientos externos de capital.

La empresa no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de capital
durante el periodo terminado a la fecha de corte, ni ha estado sujeto a requerimientos externos de
capital.

La empresa monitorea el capital a través de los indicadores de caja minima. La politica de la empresa
es mantener una caja minima que permita responder ante las obligaciones que ESSA posee.

A continuacion, se presentan los valores que el Grupo gestiona como capital:

Gestion de capital (ESF) 2020 2019
Bonos y préstamos 792,109 649,764
Total deuda 792,109 649,764
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Nota 36. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos
financieros

La empresa esta expuesto al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de ocurrencia de un
evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro de los cuales se encuentran el
riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de mercado que
puedan generar pérdidas econdémicas. Las variables de mercado hacen referencia a tasas de cambio,
tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios pueden impactar, por
ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad
de los proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de
terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el momento en
que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de inversion.
La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos o contratar operaciones de financiacion
en condiciones de mercado desfavorables.

Por ultimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como deficiencias o
fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos
externos imprevistos.

36.1 Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
pueda fluctuar por variaciones en los precios de mercado. La empresa ha identificado que los
instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado se encuentran los Encargos fiduciarios
(carteras colectivas). Sin embargo, el riesgo es minimo teniendo en cuenta que las carteras colectivas
fueron abiertas para la triangulacién de los recursos de un banco a otro y para la consolidacion de un
fondo pensional, no como instrumentos de inversion.

36.1.1 Riesgo de tipo de interés

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

ESSA esta expuesto al riesgo del tipo de tasa de interés principalmente por la tasa contractual de los
créditos bancarios que en la actualidad posee. Estos créditos presentan tasa de crédito de IBR + 1.88%,
IBR + 3.15%, IBR + 3.56%, IBR + 2.91%, IBR + 2.70%, IBR + 2.10%, IBR + 2.98% por lo que esta atado a la
volatilidad que llegue a presentar esta tasa.

Andlisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas de interés
de los instrumentos financieros expuestos a este riesgo. Manteniendo las demas variables constantes,
la utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio del Grupo se verian afectados por cambios en
las tasas de interés variables asi:
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Grupo-ep
Efecto financiero
Incremento/dis
. < Valor En el resultado
minucion en En el
. expuesto antes de . .
puntos basicos X patrimonio
impuestos

Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Préstamos Bancarios 100 pb 195,000 487 625
Préstamos Bancarios 200 pb 195,000 975 1,250
Préstamos Bancarios -100 pb 195,000 (487) (625)
Préstamos Bancarios -200 pb 195,000 (975) (1,250)
Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Préstamos Bancarios 100 pb 94,000 235 301
Préstamos Bancarios 200 pb 94,000 468 601
Préstamos Bancarios -100 pb 94,000 (235) (301)
Préstamos Bancarios -200 pb 94,000 (468) (601)

El analisis de sensibilidad refleja que un cambio en un punto porcentual en la tasa de interés del
crédito no afecta de manera importante su flujo de caja, esto se denota en el minimo impacto sobre
el beneficio antes de impuestos y su efecto en el patrimonio.

Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio.

La empresa no cuenta con instrumentos financieros que les afecte el riesgo de tipo de cambio, ya que
la deuda actual se encuentra en pesos colombianos, asi como su cartera por cobrar.

36.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida
financiera.

En relacion con la cartera y cuentas por cobrar, la empresa tiene en cuenta la gestion del riesgo
crediticio para determinar la medicion por pérdida crediticia esperada utilizando algunas variables
que son incorporadas para el calculo de la probabilidad de incumplimiento, dependiendo de la
disponibilidad de informacion y las consideraciones propias del mercado en el cual se preste el servicio
y a datos historicos y experiencia para el calculo de la pérdida dado el incumplimiento.

El deterioro de ESSA corresponde al calculo de la pérdida esperada sobre los servicios otorgados de
acuerdo con la probabilidad de incumplimiento de pago (score); permitiéndole a ESSA estimar la
pérdida esperada y determinar el nivel de provisiones de cada uno de sus clientes.

Para el calculo de la PI (probabilidad de incumpliendo), se tienen en cuenta un SCORECARD para la
poblacion residencial y no residencial, las cuales se encargar de tener en cuenta el riesgo de los
clientes de acuerdo con su comportamiento de pago, ubicacion geografica, mora, estrato y clase de
servicio. El default (momento en el cual se establece que la obligacion es de dificil recaudo): Para
poblacion residencial 6 cuentas vencidas y para poblacion no residencial 7 cuentas vencidas.

77

340



ESSA

I } E!F\
Concepto 2020 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo restringido 135,679 133,587
Inversiones en instrumentos de patrimonio 387 387
Cuentas por cobrar 102,129 64,301
Otras cuentas por cobrar 7,496 8,293
Maxima exposicion al riesgo de crédito 245,692 206,568

36.3 Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago oportuno de las
obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello el Grupo se vea obligado a obtener liquidez
en el mercado o a liquidar inversiones en forma onerosa. También se entiende como la posibilidad de
no encontrar compradores para los titulos del portafolio.

La empresa presenta un robusto plan de inversiones que esta siendo financiado con préstamos a corto
y largo plazo con banca local. Una porcion de esta deuda, que corresponde a un afio del flujo de estos
créditos, se clasifica como pasivo corriente afectando el indice de liquidez.

El principal método para la medicidn y seguimiento de la liquidez es la prevision del flujo de efectivo
la cual se lleva a cabo en la empresa y se consolida en el presupuesto de efectivo. Derivado de esto
se realiza un seguimiento diario de su posicion de caja y continuamente se realiza proyecciones de
ésta, con el objeto de:

- Hacer un seguimiento de las necesidades de liquidez relacionadas con las actividades de operacion
e inversion asociadas a la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo.

- Pagar, prepagar, refinanciar u obtener nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de generacion
de flujos caja en la empresa.

Estas proyecciones tienen en cuenta los planes de financiacion de deuda de la empresa, el
cumplimiento de ratios, el cumplimiento con los objetivos organizacionales y la normatividad
aplicable.

Finalmente, como parte de la estrategia de una gestion prudente del riesgo de liquidez, la empresa
busca garantizar el mantenimiento de suficiente efectivo a través de la disponibilidad de
financiamiento con alternativas de crédito comprometidas. De esta manera, ESSA cuenta con cupos
de créditos bancarios aprobados, tanto para hacer frente a requerimientos inmediatos de caja como
para la financiacion de su plan de inversiones.

La siguiente tabla muestra el analisis de vencimiento contractuales remanentes para pasivos
financieros no derivados. Estos préstamos estan contratados con el Banco Bogota, Banco Davivienda,
Banco de Occidente, Banco Popular y el BBVA:

Tasa de interés 3 Total
. " N N Mas de 4 .,
efectiva De 1 a2 afios|De 2 a 3 afios|De 3 a 4 afios ~ obligacion
promedio anos contractual
2020
Pasivos financieros no derivados 4.54% 282,222 103,904 92,485 460,347 938,957
Total 282,222 103,904 92,485 460,347 938,957
2019
Pasivos financieros no derivados 7.47% 102,948 106,849 107,446 584,448 901,691
Total 102,948 106,849 107,446 584,448 901,691
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Los valores incluidos en las tablas anteriores para pasivos financieros no derivados pueden cambiar
ante fluctuaciones en la tasa de interés variable con relacion a la tasa de interés estimada al final del
periodo sobre el que se informa.

Cabe destacar que Fitch Ratings mantuvo las calificaciones nacionales de largo AAA(col) y corto plazo
F1+(col)’ de ESSA’. Esta calificacion indica la solvencia y capacidad de pago que presenta ESSA ante
sus obligaciones adquiridas.

El sdlido desempeno financiero, la naturaleza regulada de su negocio que le brinda firmeza, la
predictibilidad a sus ingresos, entre otros factores positivos, llevaron a que la firma calificadora de
riesgos Fitch Ratings ratificara las calificaciones de riesgo crediticio a ESSA.

Este reporte sirve de herramienta frente el mercado para negociar mejores condiciones y vehiculos
de financiacion, para aprovechar oportunidades de inversion y crecimiento mientras se administra de
forma eficiente los gastos financieros que ESSA pueda llegar a incurrir.

Nota 37. Medicion del valor razonable en una base recurrente y
no recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 Medicion del valor razonable especifica una jerarquia en las
técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la determinacion del valor razonable
son observables o no observables. El Grupo determina el valor razonable con una base recurrente y
no recurrente, asi como para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que el
Grupo puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion cominmente usadas por los participantes del mercado que
utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables para los activos o pasivos
directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por el Grupo no observables para el activo o pasivo, en
ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

Andlisis de sensibilidad a cambios en variables de entrada no observables que tienen un efecto
significativo en la medicion del valor razonable

Para determinar el valor razonable de los activos, se utilizd las respectivas tasas que ofrece el
mercado a la fecha de corte de valoracion. Para el caso del CDT entregado en garantia, se utilizo una
tasa de 5.33% E.A. tomada de la pagina web del Banco de la Republica. Para la cartera comercial
financiada se utilizo una tasa de 17.46%; y en el caso de la cartera de créditos de vivienda y de
educacion fue de 9.72 % E.A. y 17.46 % E.A., respectivamente.

Bajo las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que las tasas de mercado de los titulos de
renta fija a 31 de diciembre de 2020, para un periodo de inversion de 360 dias, se constata una minima
diferencia frente a la estipulada en el titulo (5.33 % frente a 5.95 %), el valor razonable del CDT
asciende a $ 133, igual al valor que arroja la metodologia de costo amortizado.

Para el caso de la cartera comercial financiada, su valor razonable presenta un decrecimiento con
respecto a su valor en libros, debido a que la tasa del mercado a corte de revelacion es mayor a la
que efectivamente se aplico. El valor razonable de la cartera asciende a § 59,527 frente a $ 64,123
reflejada en libros.

Igualmente, en lo que respecta a los préstamos hipotecarios y de educacion calculados a valor
razonable, éstos arrojan un mayor valor a lo registrado en libros (S 8,279 frente a $ 6,191), ya que
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las tasas de mercado (9.72 % E.A. y 17.46 % E.A.) son menores a corte de revelacion ofrecidas por
ESSA.

El valor razonable del pasivo financiero es el mismo al reflejado en su valor en libros, debido a que
la tasa utilizada se actualiza con la de mercado conforme se actualiza a las condiciones del mercado.
El valor razonable del pasivo financiero de ESSA asciende a $ 792,109 a diciembre de 2020.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos de ESSA que no se reconocen
a valor razonable en el estado de situacién financiera separado, pero requieren su revelacion a valor
razonable, a 31 de diciembre son:

2020 2019
Concepto Valor en Valor razonable estimado Valor razonable estimado

libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
CDT entregado en garantia 133 133 133 133 133
Cartera comercial financiada 59,527 64,123 64,123 28,171 28,171
Préstamos a empleados 6,191 8,279 8,279 9,324 9,324
Total activos 65,851 - 72,535 - 72,535 - 37,628 - 37,628
Pasivos - -
Préstamos Bancarios 792,109 792,109 792,109 649,764 649,764
Total pasivos 792,109 - 792,109 - 792,109 - 649,764 - 649,764

Nota 38. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa

Después de la fecha de presentacion de los estados financieros hasta la fecha de autorizacion de
publicacion de los estados financieros, no existen hechos significativos que puedan alterar los
resultados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de la Empresa.
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Glosario
A

Accidente Incapacitante: suceso cuya
lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento.

Aceite Dieléctrico: los aceites dieléctricos
se obtienen a partir de bases nafténicas
de bajo punto de fluidez, libres de ceras
y sometidas a proceso de refinacion de
extraccion por solventesy de tratamiento con
hidrégeno.

Aceite vegetal: fluido formulado a
partir de aceites vegetales comestibles vy
aditivos de mejoria de desempeno de clase
comestible, no contiene petréleo, halégenos,
silicones u otro material cuestionable
(Envirotemp™FR3™ fluid).

AHS: asentamientos humanos subnormales.
AID: drea de influencia directa.

Alumbrado Publico: es un servicio que
brindan las empresas energéticas en una
ciudad, localidad, ruta y que tiene el objetivo
de iluminar los lugares publicos, en general,
que no se encuentran a cargo de ningin
individuo.

Auditoria: examen independiente de la
informacion de cualquier entidad, ya sea
lucrativa o no, no importando su tamano o
forma legal, cuando tal examen se lleve a
cabo con objeto de expresar una opinion
sobre dicha informacion.

B

Bolsa de Energia: sistema de informacion,
manejado por el Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales, sometido a
las reglas del Reglamento de Operacion, en
donde los generadores y comercializadores
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del mercado mayorista ejecutan actos de
intercambio de ofertas y demandas de
energia, horaahora,paraque el Administrador
del Sistema de Intercambios Comerciales
ejecute los contratos resultantes en la Bolsa
de Energia, y liquide, recaude y distribuya los
valores monetarios correspondientes a las
partesy a los transportadores.

C

Cable Ecolégico: cable cubiertoy protegido
cuyo dieléctrico no tiene resistencia de
aislamiento adecuada para la tension del
circuito.

Cadena de suministro: secuencia de
actividades o partes que proporcionan
productos o servicios a una organizacion.
Cadena de valor: abarca las actividades
que convierten un insumo en producto
anadiéndole valor. Abarca todo el ciclo de
vida de un producto o servicio, desde su
origen hasta su uso final.

Cambio operacional significativo:
alteracién del patron de operaciones de la
organizacion que podria producir impactos
positivos o negativos significativos en los
trabajadores que emprenden las actividades
de la organizacion.

Capacidad efectiva: maxima cantidad de
potencia neta (expresada en valor entero
en megavatios) que puede suministrar
una unidad de generacién en condiciones
normales de operacion.

Capacidad Instalada (MVA): potencia
nominal o de placa de una unidad generadora,
o bien se puede referir a una central, un
sistema local o un sistema interconectado.

Centro de control: se entiende como centro
de control, el Centro Nacional de Despacho
(CND), un Centro Regional de Control (CRC),
un Centro de Generacion (CG) o un Centro
Local de Distribucién (CLD), segun el caso.

Cliente normalizado: es todo cliente
al cual se le instala el medidor de energia
eléctrica y que antes le pagaba a ESSA un
servicio provisional.




Clima laboral: es el medio ambiente
humano vy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano, Influye en la satisfacciéon y
por lo tanto en la productividad.

CMI Cuadro de Mando Integral: modelo de
gestion que traduce la estrategia en objetivos
relacionados entre si, medidos a través de
indicadores y ligados a unos planes de accién
que permiten alinear el comportamiento
de los miembros de la organizacion con la
estrategia de la empresa.

Codigo de Etica y conducta: documento
que fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de
una empresa u organizacion.

Comités de Auditoria: 6rgano de apoyo,
dependiente de la Junta Directiva, cuya
funcion principal es apoyar las funciones
realizadas por la Junta Directiva en materia
de control interno.

Componentes tarifarios: los componentes
tarifarios son G Generacion; T Transmision; D
Distribucion; Cv Comercializacién, Pr Pérdidas
v R Restricciones.

Comprabilidad: hace referencia a las
opciones y soluciones para que los clientes 'y
usuarios tengan la posibilidad de disfrutar de
forma permanente los servicios y satisfacer
sus necesidades, acorde a sus capacidades de
pago y disposicion.

Confiabilidad: es la habilidad del sistema
eléctrico para mantenerse integrado vy
suministrar los requerimientos de energia
eléctrica en cantidad y estandares de calidad,
tomando en cuenta la probabilidad de
ocurrencia de la contingencia sencilla mas
severa.

ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Glosario J

Consumo: el consumo es la cantidad de
kilovatios hora de energia que se gasta en
los diferentes aparatos eléctricos utilizados
dentro de las viviendas residenciales o
establecimientos no residenciales en un
periodo determinado, leido en los equipos
de medicion respectivos.

Consumo de Subsistencia: la cantidad
minima de electricidad utilizada en un mes
por un usuario tipico para satisfacer las
necesidades basicas, que solamente puedan
ser satisfechas mediante esta forma de
energia final.

Contratistas: los contratistas de ESSA son las
personas/empresas con las que actualmente
tiene una relacion contractual.

COPASST Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo: comité encargado
de la promocién y vigilancia de las normas
en temas de seguridad y salud en el trabajo
dentro de las empresas publicas y privadas.

CREG Comisidon deregulacionde energia
Yy gas: organismo estatal colombiano,
dedicado a regular las actividades de
prestacién de servicios publicos domiciliarios
relacionados con energia eléctrica, gas
natural, gas licuado de petroleo (GLP) vy
combustibles liquidos, con el fin de lograr
que tales servicios se presten al mayor
ndmero posible de personas, al menor
costo y equilibrando la compensacion para
las empresas prestadoras garantizando asi
calidad, cobertura y expansion.

Costo de prestacion del servicio: es el
costo econdmico de prestacion del servicio
que resulta de aplicar: a) las férmulas
generales de costos establecidas en la
regulacion de la CREG, sin afectarlo con
subsidios ni contribuciones, y b) el costo de
comercializacion particular aprobado por la
Comisién para un determinado prestador
del servicio. Sobre el costo de prestacion
del servicio se determina el valor de la tarifa
aplicable al suscriptor o usuario.
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CU Costo Unitario: Es el costo econdmico
eficiente de prestacion del servicio al usuario
final regulado, expresado en pesos por
kilovatio hora ($/kWh).

D

CU Costo Unitario: Es el costo econdmico
eficiente de prestacion del servicio al usuario
final regulado, expresado en pesos por
kilovatio hora ($/kWh).

DDHH Derechos humanos: derechos inherentes
a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicion.

Debida  diligencia:  proceso  de
identificacién, prevencién, mitigacion vy
explicacién de cdmo una organizacion aborda
sus impactos negativos potenciales y reales.

Demanda de energia: carga en kWh
solicitada a la fuente de suministro en el
punto de recepcion durante un periodo de
tiempo determinado.

Demanda de Potencia: carga en kVA o kW
solicitadaalafuente de suministroenelpunto
de recepcién en un momento determinado.

CU Costo Unitario: Es el costo econdmico
eficiente de prestacion del servicio al usuario
final regulado, expresado en pesos por
kilovatio hora ($/kWh).

Demanda total de energia: cantidad
de energia eléctrica que se compra en el
mercado de energia mayorista para atender
los usuarios finales, incluyendo las pérdidas
técnicas del sistema.

Desconexion: interrupcion de la corriente
eléctrica a través de un activo de conexién o
de uso del sistema de potencia.

Desconexion programada: poner fuera de
serviciounequipodelSistemalnterconectado
Nacional por mantenimiento programado.

Diéxido de Carbono equivalente
(CO2e): medida utilizada para comparar las

346

77N\

emisiones de varios tipos de gases de efecto
invernadero (GEIl) en funcion del potencial de
calentamiento global (PCG).

Disponibilidad: se define como el tiempo
total sobre un periodo dado, durante el
cual un activo de conexién o de uso estuvo
en servicio o disponible para el servicio.
La Disponibilidad siempre estara asociada
con la capacidad esperada del activo, en
condiciones normales de operacion.

Disponibilidad comercial: disponibilidad
calculada en el Sistema de Intercambios
Comerciales, la cual considera la declaracién
de disponibilidad de los generadores,
modificada cuando se presenten cambios
en la operacion real del sistema para las
unidades de generacion. Se calcula a partir de
la disponibilidad real y de la disponibilidad
declarada por los agentes generadores que
representan las plantas ante el SIC.

Disponibilidad de generacion: maxima
cantidad de potencia neta (megavatios) que
un generador puede suministrar al sistema
durante un intervalo de tiempo determinado.

Dividendos: es la retribucion a la inversion
que se otorga en proporcion a la cantidad de
acciones poseidas con recursos originados
en las utilidades de la empresa durante un
periodo determinado.

E

EBITDA: indicador financiero (beneficio
antesdeintereses,impuestos, depreciaciones
y amortizaciones), es decir el beneficio
bruto de explotacion calculado antes de la
deducibilidad de los gastos financieros.

Emisiones directas (alcance 1): emisiones de
GEl procedentes de una fuente que es propiedad
0 esta controlada por una organizacion.

Emisiones indirectas (alcance 2):
emisiones de GEIl derivadas de la generacion
de la electricidad, calefaccidn, refrigeraciény
vapor adquiridos, comprados y consumidos
por la organizacion.




Empleado: persona que tiene una relacion
laboral con la organizacién, de acuerdo con la
legislacién nacional o su aplicacién.

Empresa de Capital Mixto: union de
las empresas de servicios y las empresas
comerciales, es decir, que brindan servicios
y venden productos relacionados con el
servicio que ofrecen y es aquella que no
es privada en su totalidad, ya que parte del
dinero del que necesita para financiarse
proviene del Estado.

Energia vendida: cantidad de energia
consumida por el usuario finaly registrada en
su equipo de medicidn, expresada en kWh.
Enfasis: se denomina la operacién de dar
realce, destacar o acentuar alguna cosa, ya
para indicar su importancia, ya para dirigir la
atencidn de otra persona hacia alli.

Enfermedad profesional: enfermedad
derivada de una situacién o actividad laboral
o de un accidente laboral.

Evento: es la situacion que cause la
indisponibilidad parcial o total de un activo de uso
del STN o de un Activo de Conexion al STN y que
ocurre de manera programada o no programada.

F

FAER (Fondo de Apoyo financiero para
la energizacion de las zonas rurales):
permite que los Entes Territoriales con el
apoyo de las Empresas Prestadoras del
Servicio de Energia Eléctrica en la zona de
influencia, sean los gestores de planes,
programas y proyectos de inversion
priorizados para la construccion e instalacion
de la nueva infraestructura eléctrica.

FENS: facturacion en sitio.

Filial: entidad controlada por otra entidad
cuya mayoria de acciones, mas del 50%,
pertenecen a otra compaiia y, por lo tanto,
su administracién depende de esta en forma
mas o menos directa.

FNR (Fondo Nacional de Regalias):
financia o cofinancia proyectos de
distribucién de gas combustible, lo cual

ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / Glosario J

significa que pueden presentarse proyectos
de distribucion de gas natural por redes,
gas natural comprimido por redes o GLP por
redes.

FOES (Fondo de Energia Social): sistema
especial de cuentas, con el objeto de cubrir,
a partir de 2007, hasta cuarenta y seis
pesos ($46) por kilovatio hora del valor de
la energia eléctrica destinada al consumo
de los usuarios ubicados en zonas de dificil
gestion, areas rurales de menor desarrollo y
en zonas subnormales urbanas definidas por
el Gobierno Nacional.

Fotovoltaica: adjetivo que permite nombrar
a lo perteneciente o relativo a la generacion
de fuerza electromotriz a partir de la luz.
FSSRI (Fondo de Solidaridad para Subsidios
y Redistribucion de Ingresos): fondo cuenta
para administrar y distribuir los recursos
asignados del presupuesto nacional vy
del mismo fondo, destinados a cubrir los
subsidios del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica a los usuarios de menores
ingresos.

Fuente de Energia Renovable: fuente
de energia que es capaz de reponerse en
poco tiempo a través de ciclos ecoldgicos
0 procesos agricolas. Cabe mencionar a
modo de ejemplo de fuentes de energias
renovables la energia geotérmica, la edlica, la
solar, la hidroeléctrica y la biomasa.

e uso del STN o de un Activo de Conexion al
STNy que ocurre de manera programada o no
programada.

G

GEl: gases que contribuyen al efecto
invernadero al absorber la radiaciéon
infrarroja.

Gestion ambiental integral: conjunto
de acciones para la prevencién, mitigacion,
correcciéon, y/o compensacion de los
impactos negativos y la potenciacion de los
impactos positivos sobre los componentes
fisico, biotico y social, desde la planificacién
de los proyectos, obras o actividades, y de los
impactos que estos puedan recibir del medio.
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GJ Gigajoule: unidad derivada del Sistema
Internacional utilizada para medir energia,
trabajo y calor. Equivale a 109 joules

Gobierno Corporativo: se refiere al
conjunto de principios y hormas que regulan
el diseno, integracion y funcionamiento de
los 6rganos de gobierno de la empresa.

GRI (Global Reporting Initiative): red
mundial compuesta por miles de expertos
en docenas de paises, que promueve la
transparencia, el reporte, la sostenibilidad
y la accountability, GRI ha liderado el
desarrollo del esquema de reporte de
sostenibilidad mas ampliamente usado en
el mundo.

Grupo vulnerable: conjunto o subconjunto
de personas que relnen alguna condicion
0 caracteristica fisica, social, politica o
econémica especifica que hace que el
grupo tenga un mayor riesgo de sufrir
cargas o de encontrarse en peligro de
sufrir cargas desproporcionadas derivadas
de los impactos sociales, econdédmicos
o ambientales de las operaciones de la
organizacion.

Grupos de Interés: entidad o individuo que
podria verse afectado significativamente
por las actividades, productos y servicios
de la organizacion informante o cuyas
acciones podrian afectar a la capacidad de
la organizacién para aplicar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus objetivos.

GWh (Giga vatios hora): es una unidad de

energia; y una forma de medir la cantidad
de trabajo generado o realizado.

H

HCM (Human Capital Management):
software de recursos humanos enfocado en
la gestidn del capital humano.

HV: habilitaciones de vivienda.
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Impacto: es el efecto que una organizacion
tiene sobre la economia, el medio ambiente
o la sociedad, lo que a su vez puede indicar
su contribucién (positiva o negativa) al
desarrollo sostenible.

Indicador SAIDI (Indice de Duracion
Promedio de Interrupcion del Sistema):
mide el tiempo total de interrupcién que
el cliente promedio del sistema en analisis
qued6 privado del suministro de energia
eléctrica durante un periodo de tiempo
analizado.

Indicador SAIFI (Frecuencia Media de
Interrupcion del Sistema): indica el
ndmero de veces que el cliente promedio del
sistema sufre una interrupcion durante un
periodo de tiempo analizado.

Indice de Lesion Incapacitante: como
indicador relaciona el nimero de accidentes
de trabajo registrados que han generado
incapacidad, elnimerode diasdeincapacidad
y la pérdida de capacidad laboral o muertes
que generaron dichos eventos.

Informe de Sostenibilidad: documento
a través del cual una empresa comunica y
cuenta a sus grupos de interés de manera
clara y estratégica, los resultados de su
gestion en un periodo de tiempo establecido.
Ingresos Operacionales: ingresos de que
dispone regularmente la entidad gracias a
sus actividades cotidianas.

Instalacion de acometida: la parte de
la instalacion eléctrica que se construye
desde las redes de distribucién, hasta las
instalacionesdelusuario,y estara conformada
por los siguientes componentes: punto de
alimentacion, conductores, ductos, tablero
general de acometidas, interruptor general,
armario de medidores o caja para equipo de
medicion.

ISO 9001: norma internacional que se
centra en todos los elementos de la gestion
de la calidad con los que una empresa debe




contar para tener un sistema efectivo que le
permita administrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios.

K

Kiosco Virtual: computadora situada en
lugar publico que permite a los usuarios
realizar maltiples acciones. También se
utiliza como herramienta de informacion
y marketing para las empresas. En el
presente, los quioscos interactivos a
menudo tienen pantallas tactiles.

L

Legislacion ambiental: conjunto de
normas, leyes, decretos, resoluciones
que expide un pais, entidad o empresa
con el propésito de dar cumplimiento en
el desarrollo de los proyectos, obras o
actividades que interfieran con el medio
ambiente.

Libertad de asociacion: derecho de los
empleadores y los trabajadores a unirse,
crear y dirigir sus propias organizaciones
sin autorizacion previa ni interferencia del
Estado o de cualquier otra entidad.

Licencia ambiental: autorizacion que
otorga la autoridad ambiental competente
para la ejecucién de un proyecto, obra o
actividad, que de acuerdo con la ley y los
reglamentos pueda producir deterioro
grave a los recursos naturales renovables
o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al
paisaje.

Lineas de transmision: es el conjunto de
dispositivos paratransportar o guiar laenergia
eléctrica desde una fuente de generacion a
los centros de consumo (las cargas)

M

Ministerio de Minas vy Energia:
entidad publica de caracter nacional del
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nivel superior ejecutivo central, cuya
responsabilidad es la de administrar los
recursos naturales no renovables del pais
asegurando su mejor y mayor utilizacién;
la orientacion en el uso y regulacion de los
mismos, garantizando su abastecimiento y
velando por la proteccion de los recursos
naturales del medio ambiente con el fin de
garantizar su conservacion, restauracién y
el desarrollo sostenible, de conformidad
conloscriteriosde evaluacién, seguimiento
y manejo ambiental, senalados por la
autoridad ambiental competente.

MR (Mercado regulado): es directamente
contratado y servido por compahias de
distribucién, abarca usuarios industriales,
comerciales y residenciales con demandas
de energia inferiores a 55 MWh. En
este mercado, la estructura de tarifas es
establecida por la agencia reguladora CREG.
Es este tipo de mercado se encuentran
concentrados casi la totalidad de usuarios
del pais. La férmula de cobro es aprobada por
el regulador, y cualquier usuario es atendido
sin importar su consumo.

N

Nivel 1 energia: nivel de tension cual
se encuentran conectados los usuarios
Residenciales, equivalente a una tension
nominal menor a 1 Kv.

O

Objetivo estratégico: fines o metas
desarrollados a nivel estratégico que una
organizacion pretende alcanzar a largo plazo.

ODS(ObjetivosdeDesarrollo Sostenible):
son un llamado universal a la adopcién
de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad.

ONU: Organizaciones Naciones Unidas.

OR Operador de Red: es la persona
encargada de la planeacidn de la expansion
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y de las inversiones, operacién vy
mantenimiento de todo o parte de un STR o
SDL; los activos pueden ser de su propiedad
o de terceros. Para todos los propositos
son las empresas que tienen cargos por
uso de los STR s y/o SDL"s aprobados por la
CREG. EL OR siempre debe ser una empresa
de servicios publicos.

OHSAS 18000: serie de estandares
voluntarios internacionales aplicados a la
gestion de seguridad vy salud ocupacional,
tienen como base para su elaboracion las
normas BS 8800 de la British Standard.

P

Pacto Global: instrumento de las Naciones
Unidas (ONU) cuyo fin es promover el didlogo
social para la creacién de una ciudadania
corporativa global, sobre la base de 10
principios en areas relacionadas con los
derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.

PCB (Bifenilos policlorados): compuestos
organicos clorados, de origen sintético,
liquidos aceitosos resinosos o soélidos,
de color amarillo palido, con leve olor a
hidrocarburo.

PAAC (Plan Anticorrupciény Atencion al
Ciudadano): instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion, su metodologia
incluye cuatro componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio.

Plan Empresarial: documento que
identifica, describe y analiza una oportunidad
de negocio, examina la viabilidad técnica,
econémica vy financiera del mismo vy
desarrolla todos los procedimientos vy
estrategias necesarias para convertir la citada
oportunidad en un proyecto empresarial
concreto.

PGIRS: Plan de Gestién de Residuos Sélidos.
PMA (Plan de manejo ambiental):

contiene los programas vy actividades
que se deben desarrollar para prevenir,
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mitigar, controlar y compensar los impactos
generados con la construccion y operacién
del proyecto.

Proceso: conjunto de actividades de
agregacion de valor, desarrolladas en torno a
un fin o logro.

Proveedor: los proveedores de ESSA son las
personas que estan inscritos en el proceso,
pero que actualmente no tienen una relacion
contractual con ESSA.

R

Ratio: sinénimo de razdn, en el sentido de
cociente de los nimeros o de cantidades
comparables.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas.

Red de distribucion: parte del sistema
de suministro eléctrico cuya funcién es el
suministro de energia desde la subestacion
de distribucion hasta los usuarios finales.

ROA (Rentabilidad sobre activos):
indicador de como las empresas manejan
los activos existentes mientras generan
ganancias.

ROE (Rentabilidad financiera): relaciona
el beneficio econébmico con los recursos
necesarios para obtener ese lucro.

S

SARLAFT (Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo): se compone
de dos fases: la primera corresponde a la
prevencién del riesgo y cuyo objetivo es
prevenir que se introduzcan al sistema
financiero recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de
activos y/ode lafinanciacion del terrorismo.
La segunda, que corresponde al control
y cuyo prop6sito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan
realizar o se hayan realizado, para intentar




dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT.

SDL: Sistema de Distribucion Local.

SIN: Sistema
Colombia.

Interconectado  Nacional

Sostenibilidad: desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin poner
en riesgo la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Abarca tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental.

SSPD (Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios): entidad
encargada de la inspeccién y vigilancia
de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios, y los demas servicios
publicos a los que se aplica la Ley 142 de
1994, creada por el articulo 75 y siguientes
de dicha Ley.

STN (Sistema de Transmisién Nacional):
es el Sistema Interconectado de Transmision
de energia eléctrica compuesto por el
conjunto de lineas, con sus correspondientes
maédulos de conexidn, que operan a tensiones
iguales o superiores a 220 kV.

STR (Sistema de Transmisién Regional):
Sistema Interconectado de Transmisi6n
de energia eléctrica compuesto por redes
regionales ointerregionales de transmision;
conformado por el conjunto de lineas vy
subestaciones con sus equipos asociados,
que operan a tensiones menores de 220
kV y que no pertenecen a un Sistema de
Distribucién Local.

Subestacion: instalacion destinada a
modificar y establecer los niveles de tension
de una infraestructura eléctrica, para facilitar el
transporte y distribucion de la energia eléctrica.

T

Tarifa: es el valor resultante de aplicar al
Costo Unitario de Prestacion del Servicio el
factor de subsidio o contribucion autorizado
legalmente.
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Tema Material: tema que refleja los
impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de una organizacion o los que
influyen sustancialmente en las evaluaciones
y las decisiones de los grupos de interés.

Ton CO2: toneladas CO2.

Trabajador: persona que desempefia un
trabajo. EL término “trabajadores” incluye,
pero no se limita, a los empleados.

Transformador: dispositivo que se utiliza
para convertir la corriente alterna de mucha
intensidad y baja tension en una corriente
de poca intensidad y alta tensién. El aparato
también lleva a cabo el proceso inverso.

U

UICN (Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza):
organizacion internacional dedicada a la
conservacion de los recursos naturales.

Universalizacion: tiene como objetivo
permitir que el servicio esté disponible para
todos los usuarios del territorio nacional.

UPME (Unidad de Planeacion Minero-
Energética): unidad administrativa especial,
de caracter técnico, adscrita al Ministerio de
Minas y Energia (Colombia) y que tiene como
objetivo la planeacién integral, indicativa,
permanente y coordinada, con las entidades
publicas y privadas del sector minero
energético, el desarrollo y aprovechamiento
de los recursos energéticos y mineros, la
produccion y divulgacién de la informacion
minero-energética requerida.

V

Vigilancia Epidemiolégica: una de las
principales herramientas para conocer el
comportamiento de las enfermedades en
la poblacién, en particular de las que tienen
potencial epidémico y las que tienen factores
de riesgo que son factibles de intervenir para
prevenirlas e incluso eliminarla.
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Tabla GRI .

Contenidos generales

Contenidos Quién es ESSA

GRI 102-1 Nombre de la organizacién.
GRI 102-2 Actividades, marcas productos y servicios.
GRI 102-3 Ubicacién de la sede.
GRI'102-4 Ubicacién de las operaciones.
GRI'102-5 Propiedad y forma juridica.
GRI 102-6 Mercados servidos.
Perfil de ESSA GRI 102-7 Tamafio de la organizacion.
GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.
GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

GRI 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de

decisiones.

GRI'102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades.

GRI 102-29 Ider_1t1ﬁcac1on y gestion de impactos econémicos, ambientales y
sociales.

GRI'102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo.
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Contenidos Quién es ESSA
GRI'102-18 Estructura de gobierno.

GRI'102-19 Delegacion de autoridad.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,

CRR ambientales y sociales.

GRI'102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités.

GRI 102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno.

GRI 102-24 Nominacién y seleccién del maximo 6rgano de gobierno.

GRI 102-26 Eté?gic;)/r;S’d\/e;lor:eé:iéns?ra?erg?ar?o de gobierno en la seleccién de
Cgl?pbgsg?i?lo GRI 102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno.

GRI 102-28 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno.

GRI'102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales.

GRI'102-33 Comunicacién y preocupaciones criticas.

GRI'102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas.

GRI'102-35 Politicas de remuneracion.

GRI'102-36 Proceso para determinar la remuneracion.

GRI'102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion.




Grupos de
Interés ESSA
y Temas
relevantes RSE

Perfil IFS
ESSA 2020
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GRI'102-12

GRI'102-21

GRI 102-40

GRI 102-42

GRI'102-43

GRI 102-44

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI'102-53

GRI 102-54

GRI 102-56

Contenidos Quién es ESSA

Iniciativas externas.

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales
y sociales.

Lista de grupos de interés.

Identificacién y seleccion de grupos de interés.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

Temas y preocupaciones claves mencionados.

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del
tema.

Lista de temas materiales.

Reexpresion de la informacién.

Cambios en la elaboracién de informes.

Periodo objeto del informe.

Fecha del ultimo informe.

Ciclo de elaboracién de informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los
estandares GRI.

Verificacion externa.
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Contenidos especificos

Indice Contenido Compromiso Social Ambiental y Eco

Compromiso Social

. Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales
Contenido 103-1 grup

y sociales.
Contenido 103-2 Lista de grupos de interés.
Contenido 103-3 Identificacién y seleccion de grupos de interés.
ACCES(_) v Contenido 203-2 Enfoque para la participacion de los grupos de interés.
Comprabilidad
EU-23 Temas y preocupaciones claves mencionados.

Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del

EU-26
tema.

EU-27 Lista de temas materiales.
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Indice Contenido Compromiso Social Ambiental y Econémico

Compromiso Social

Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura.
Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados.

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias

oz 411 de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y

CEmEED 4967 seguridad de las categorias de productos y servicios.

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y

Contenido 417-1 servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el

ot 4472 etiquetado de productos y servicios.

Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y

econémico.
. EU-1 Capacidad instalada.
Calidady
SEgund.aq del EU-2 Produccion neta de energia.
Servicio
Eléctrico EU-3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y
comerciales.
EU-4 Longitud por encima y por debajo de las lineas de transmision y
distribucion.
EU-6 Disponibilidad y confiabilidad.
EU-10 Capacidad de la demanda de electricidad planeada y proyectada a
largo plazo.
EU-12 Pérdidas de transmision y distribucién como porcentaje de la

energia total.

Numero de lesiones y muertes que involucran los activos de la
EU-25 empresa, incluidas las sentencias legales, los asentamientos y casos
legales pendientes de enfermedades.

EU-28 Frecuencia promedio de apagones.

EU-29 Duracion promedio de apagones.

Disponibilidad promedio de las plantas de generacién, por fuente

EU-30 d - o .
e energia y por régimen regulatorio.

Suplemento eléctrico Provision de la informacion

356 .



ESSA / Informe de sostenibilidad 2020 / GRI A

Compromiso Social

Clima
Organizacional

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Contenido 102-8

Contenido 102-38

Contenido 102-39

Contenido 102-41

Contenido 201-3

Contenido 202-1

Contenido 202-2

Contenido 401-1

Contenido 401-2

Contenido 401-3

Contenido 402-1

Contenido 403-1

Contenido 403-2

Contenido 403-3

Contenido 403-4

Contenido 403-5

Contenido 403-6

Contenido 403-7

Contenido 403-8

Explicacion del tema material y su Cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Informacién sobre empleados y otros trabajadores.

Ratio de compensacién total anual.

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual.

Acuerdos de negociacién colectiva.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacién.

Relacion del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al

salario minimo local.

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal.

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales.

Permiso parental.

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo.

Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones
comerciales

Explicacion del tema material y su Cobertura.
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Compromiso Social

Contenido 403-9 El enfoque de gestion y sus componentes.
Contenido 403-10 Evaluacién del enfoque de gestion.
Contenido 404-1 Informacién sobre empleados y otros trabajadores.
Contenido 404-2 Ratio de compensacién total anual.
Contenido 404-3 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual.
. Contenido 405-1 Acuerdos de negociacion colectiva.
Clima
Organizacional Contenido 405-2 _Obl_lga_clones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion.
EU-14 Relacién del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local.
EU-15 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.
EU-16 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal.
EU-18 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales.
EU-21 Permiso parental.
GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.
Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.
Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores.
Contenido 102-9 Cadena de suministro.

Contratacion _
JGSPOHTlable para Comitsio 202-1 salario minimo local.
esarrotto region-

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al

Contenido 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién vy

Letizeiiicl SEEdL seleccién de acuerdo con los criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro vy

Celuteile el medidas tomadas.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

Letudeiicl 4l acuerdo con los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

Contenido 414-2 tomadas.
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Compromiso Social

Derechos
Humanos

Tarifas y
precios

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Contenido 406-1

Contenido 407-1

Contenido 408-1

Contenido 409-1

Contenido 410-1

Contenido 411-1

Contenido 412-1

Contenido 412-2

Contenido 412-3

Contenido 413-1

Contenido 413-2

EU-20

EU-22

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Explicaciéon del tema material y su Cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de
derechos humanos.

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos.

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos.

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos - reales o
potenciales en las comunidades locales.

Impactos de desplazamiento.

Numero de personas desplazadas fisica o econémicamente y la
compensacion otorgada, detallado por tipo de proyecto.

Explicacién del tema material y su Cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.
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Compromiso Social

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Contenido 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.

Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.

Contenido 102-25 Conflictos de intereses.

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos en

Contenido 205-2 . .
anticorrupcion.

Transparencia

Contenido 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las

Contenido 206-1 g s . :
practicas monopélicas y contra la libre competencia.

Contenido 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos.

Contenido 417-3 Casos de incumplimiento relacionados.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la

CERe® 2 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

E-U7 Gestion de la demanda.
Ciudadania Corporativa
: Contenido 102-11 Principio de enfoque de precaucién.
Compromiso
Al Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.
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Compromiso Ambiental

Aguay
Biodiversidad

Energias
renovables

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Contenido 303-1

Contenido 303-2

Contenido 303-3

Contenido 303-4

Contenido 303-5

Contenido 304-1

Contenido 304-2

Contenido 304-3

Contenido 304-4

Contenido 306-1

Contenido 306-5

Contenido EU-13

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Contenido EU-8

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestién y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion.
Interaccién con el agua como recurso compartido.

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua.
Extraccion de agua por fuente.

Vertido de agua.

Consumo de agua.
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados

ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas

afectadas por las operaciones.

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino.

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.

Biodiversidad de habitats de compensacién comparada con la
biodiversidad de las areas afectadas.

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion.

Investigacion y desarrollo.
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Estrategia
Climatica

Contenido 103-1

Contenido 103-2

Contenido 103-3

Contenido 301-1

Contenido 301-2

Contenido 301-3

Contenido 302-1

Contenido 302-2

Contenido 302-3

Contenido 302-4

Contenido 302-5

Contenido 305-1

Contenido 305-2

Contenido 305-3

Contenido 305-4

Contenido 305-5

Contenido 305-6

Contenido 305-7

Contenido 306-2

Contenido 306-3

Contenido 306-4

Contenido EU-5

Indice Contenido Compromiso Social Ambiental y Econémico

Compromiso Ambiental

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacion del enfoque de gestion.

Materiales utilizados por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
reciclados.

Productos reutilizados y materiales de envasado.
Consumo energético dentro de la organizacion.
Consumo energético fuera de la organizacion.
Intensidad energética.

Reduccién del consumo energético.

Reduccién de los requerimientos energéticos de productos vy
servicios.

Emisiones directas de GEl (alcance 1).
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2).
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).
Intensidad de las emisiones de GEI.
Reduccién de las emisiones de GEI.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

Residuos por tipo y método de eliminacion.
Derrames significativos.

Transporte de residuos peligrosos.

Asignacion de admisiones de emisiones de CO2e o equivalente,
desglosadas por marco de carbono.
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Indice Contenido Comp o Social Ambiental y Eco

Compromiso Economico

Contenido 103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.
Comp[on_uso Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.
Econémico
Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados

Leluieniicls 2002 del cambio climético.

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.
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