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Carta a accionistas:

El gran reto de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para el
2008 fue la consolidacion financiera de la compafia, objetivo
que se sustentd en la recuperacion de los negocios de
generacion y comercializaciéon de energia. La Empresa al cierre
de 2008 reporta, un crecimiento del Valor Econdmico
Agregado -EVA- de $17.000 millones; con lo cual alcanzé por
primera vez un valor positivo de $1.845 millones, cumpliendo
con anticipacion de dos afos la meta fijada dentro de la Vision
Corporativa de laempresa.

La utilidad antes de impuestos y provisiones fue de $60.500
millones, con un incremento del 43,97% con relacion al afo
anterior. Se alcanzdé un crecimiento de la utilidad neta del
38,7%; del 49,82% en la utilidad operacional y un incremento
del 3,5% en los ingresos. Con todo lo anterior la ESSA E.S.P.
cerrd el 2008 con una calificacion de Riesgo Financiero A+,
otorgada por Duff and Phelps.

Con relacion al afio 2007 las ventas de energia mostraron un
crecimiento del 3,94% en el mercado regulado, superando en
mas del doble el incremento de la demanda en el mercado
nacional el cual fue del 1,6% en promedio.

Durante el 2008 los clientes mas vulnerables se beneficiaron
con las bondades de los programas de Uso Racional y Eficiente
de Energia (URE) y BORRE, con el que mas de $8.590 millones
de deuda morosa fueron reestructurados; alrededor de 8.000
usuarios normalizaron su condicién de pago del servicio y se
obtuvo un recaudo real cercano a los $3.000 millones. En el
Municipio de Barichara se desarrollé el programa piloto de
URE, donde la empresa entregd las primeras 2.340 bombillas

ahorradoras de energia y la comunidad igualmente realiz6 su
aporte, lograndose una reduccién del 30% en el consumo de
energiay una disminucion de la cartera del 24%.

En los diferentes negocios de la compania se reflejan
importantes logros:

Generacién: El negocio agregd valor en mas de $7.000
millones. Se optimizaron las transacciones de intermediacidn
de energia, reduciendo los riesgos de la exposicion a bolsa,
asegurando la suscripcion de contratos de respaldo y
procurando una mayor explotacion de la capacidad de
generacién propia, tanto térmica como hidraulica. Con la
contratacion de largo plazo, se asegurd la cobertura de cerca
del 15% de la demanda de la empresa para los proximos 6
afos.

Transmision y Distribucion: Dentro de este negocio se
destacoé la estructuracion de los proyectos para el
fortalecimiento de la infraestructura eléctrica y de la capacidad
de transformacion, la reduccién de los mantenimientos por
declaratoria de urgencia y la priorizacidon de los planes de
inversion para el aumento de confiabilidad y mejora de la
calidad del servicio. Igualmente se estructurd el Plan de
expansion de los Sistemas de Transmision Regional y de
Distribucién Local, para los préximos 3 afios y la
reestructuracion y optimizacion del esquema de contratacion
para las labores de mantenimiento de las redes eléctricas.

Comercializacion y Mercadeo: Present6 una recuperacion en
mas de $12.000 millones. Este negocio aseguré las compras de
energia para la atencion del mercado regulado para los afios
2009 y 2010 en mas del 85%, las cuales se realizaron a precios
competitivos. Se estructurd una estrategia de recuperacién de
30 de los clientes mas importantes del Departamento que
llevaban mas de 8 afos de ser atendidos por la competencia y
se establecid una estrategia de negociacion con ECOPETROL,
para el suministro de energia durante 5 afos.

Administrativa y Financiera: En esta area se destaca el
manejo financiero de la compaifiia. Asi mismo, en materia de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, es de resaltar la
disminucion de los indicadores de frecuencia y tasa de
accidentalidad, lo que permitié posicionar a la ESSA en la
categoria 3, acorde a la calificacion del Consejo Colombiano
de Seguridad, alcanzando un indicador de 99,16% en el
cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial vy
haciéndola acreedora ala obtencién de la Cruz Esmeralda.



Control de Pérdidas: Disminucion del indice de pérdidas de
distribuciéon en 1.08%, la legalizacion de 5.683 usuarios,
normalizacion de 4.141 clientes y la ejecucién de 27.644
revisiones. Redefinicion y estructuracion del Plan de Reduccion
y Control de Pérdidas para los proximos 3 afios.

Comprometidos con el medio ambiente la ESSA dio
cumplimiento a las compensaciones impuestas por las
autoridades ambientales y emprendié acciones para la
conservacion y recuperacion de los sistemas ecoldgicos en
zona de paramo. Asi mismo se encuentra desarrollando una
investigacion para el manejo y disposicién final de las
sustancias contaminantes en transformadores de energia.

La Contraloria General de la Republica en la auditoria para la
vigencia 2007 fenecié la cuenta ESSA E.S.P, emitiendo
concepto favorable y opinién limpia de la gestion.

Es de anotar, que por cuarto aflo consecutivo, la ESSA ES.P.
obtuvo la Certificacion de Calidad ISO 9001-2000, para los
procesos misionales del area técnica, operativa, comercial y
administrativa.

Como hecho relevante después del cierre de la vigencia 2008,

se destaca:
La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. suscribio el
17 de febrero de 2009, ACUERDO DE CONCILIACION
con las empresas Termoyopal S.A., Termoyopal
Generacién 1 S.A. y Termoyopal Generacién 2 S.A.
E.S.P, con el reconocimiento a favor de la ESSA E.S.P.de
$17.466 millones (Pesos de Diciembre de 2008), pago
gue se le garantizara con el contrato de energia a
suscribir entre la ESSA ES.P y TYG2 SA E.S.P, por un
término de cinco (5) afios.

Este ACUERDO DE CONCILIACION fue presentado al
tribunal de arbitramento, ante el cual se cursa el litigio,
y estd supeditado a su aprobacion, asi como al
concepto favorable que pueda emitir el Procurador
Delegado.

Por otra parte es pertinente informar, que el dia 26 de
febrero de 2009 se realizé la adjudicacion de la
participacion accionaria de la Nacién (Ministerio de
Minas y Energia y Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico) al Departamento de Santander y a la
Sociedad EPM inversiones S.A, y que el dia 10 de
marzo se dio el cierre financiero, siendo entregados

ESSA
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los titulos a nombre de los nuevos accionistas de la Compaiiia.
Es de anotar que no se presentaron acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio que afecten de
manera significativa la situacién de la compaiiia reflejada en
los estados financieros a diciembre 31 de 2008.

La compaiia cumple con las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor del software instalado en la
ESSA E.S.P, asi como con la cancelacién de los aportes a la
Seguridad Social y pagos parafiscales, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

Este informe de gestion contiene una exposicion fiel sobre la
evoluciéon de los negocios y la situacion econdmica,
administrativa y juridica de la sociedad, cumpliendo en todo lo
dispuesto en la ley 603 de 2000, por la cual se modificé el
articulo47 delaley 222 de 1995.

Sea esta la oportunidad para agradecer a nuestros clientes y
accionistas la confianza depositada en la ESSA ES.P y a los
trabajadores por su contribucion a los resultados. Para el 2009,
la Electrificadora de Santander tiene retos importantes en lo
que respecta a la implementacién de los Planes de Expansiéon
del STRy SDL y del proyecto para la automatizacién y control
de datos de la operacién del sistema -SCADA-, el
mantenimiento de las redes de media y baja tensién; la
ampliacion de la capacidad de generacion de la Planta La
Cascada; la optimizacion en la gestion de recuperacion de
cartera, el mejoramiento en la gestion de control de pérdidasy
la obtencién de la certificacion de sistemas de Gestion
Ambiental, de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
ademas de posicionarse como una empresa social vy
ambientalmente responsable, comprometida con el bienestar
delos Santandereanos.

Reiteramos nuestro compromiso para seguir haciendo de la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. una empresa sélida que
camina con firmeza por la ruta de la excelencia.
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RICARDO ROA BARRAGAN
Gerente General
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Gestion Generacion

En el 2008, las dos areas que conforman
la gestion de generacion, mercado
mayorista y plantas de generacion, se
concentraron principalmente en la
reduccion de la exposicion en bolsa a
través del cubrimiento de sus
compromisos de venta con contratos de
respaldo en firme y el cierre de
negociaciones estratégicas con
Mayagiiez y Gecelca. En términos
financieros la gestion del negocio de
generacion reflejé con respecto al ano
anterior, una recuperacion del 31.15% en
el margen EBITDA.

En cuanto a las plantas de generacion
hidraulica, se fortaleciéo su

mantenimiento y operacion con el fin de
aumentar su explotacion para respaldar
de manera optima los compromisos de
venta de energia.

Del lado de la generacion térmica se
atendio con la planta de Termobarranca
el contrato de confiabilidad y respaldo
de suministro de energia con
ECOPETROL.

MERCADO MAYORISTA

= Se vendieron 946 GWh en contratos bilaterales, los
cuales fueron respaldados por 885 GWh con contrato
y el resto en bolsa, lo que significd una exposicién del
2.6%, cumpliendo con la meta maxima de exposicion
establecida.

= Se efectud la negociacion con el ingenio Mayaglez,
donde la ESSA tendra la representacion de la planta
cogeneradora en el mercado eléctrico, garantizando
para su balance de energia un respaldo de 18 MW
planos en promedio para los proximos 6 afios

= Se cerrd igualmente un contrato de compra de
energia con Gecelca, para asegurar el suministro de 15
MW planos para los afios 2009y 2010.

GENERACION PROPIA

= Se comprometieron recursos del orden de los $10.461
millones para obtener una mayor confiabilidad de las
plantas.

= Las plantas hidraulicas menores de Palmas, Cascada,
Zaragoza, Servita y Calichal generaron 116 GWh
superando en mas de 10 GWh la generacion
hidraulica del 2007.

® La planta Palenque 3 generd 396 GWh por concepto
de seguridad para el Sistema Interconectado
Nacional.

= Se concluyeron los estudios de prefactibilidad de
nuevos proyectos hidroeléctricos menores, los cuales
dieron como resultado la posibilidad de instalacidn de
dos plantas en el rio Fonce parte baja de 19,3 MW de
capacidad, en el rio Oibita con 19,6 MW, en el rio
Tolota con 3,9 MW, rio Lenguaruco 16,9 MW, y el rio
Mogoticos de 6,8 MW.

= Se concluyeron también los estudios de factibilidad y
disefios definitivos para el incremento de la capacidad
de generacion en 5 MW de la planta La Cascada
ubicadaen San Gil.
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= Dentro del estudio de viabilidad técnico-econdmica para convertir el sistema de combustion de las plantas de
Termobarranca a carbdn, se concluyd que este proyecto resulta viable técnica y econdmicamente, siempre y
cuando se estudie la disponibilidad real y efectiva de este combustible en la region y de tecnologias de bajo
costo en el mercado.

Planta Termopalenque - Girén

—l .
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Gestion Generacion

Planta Hidraulica La Cascada

Planta Hidraulica Zaragoza

Planta Hidraulica Palmas

Planta Hidraulica Servita
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Planta Hidraulica Calichal
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Gestion Transmision

y Distribucion

Dentro de este negocio se destaco la
estructuracion de los proyectos para el
fortalecimiento de la infraestructura
eléctrica y de la capacidad de
transformacion, la reduccion de los
mantenimientos por declaratoria de
urgencia y la priorizacion de los planes
de inversion para el aumento de
confiabilidad y mejora de la calidad del
servicio. Igualmente se estructuro el Plan

de expansion de los Sistemas de

Transmision Regional y de Distribucion

Local, para los proximos 3 anos y la
reestructuracion y optimizacion del
esquema de contratacion para las
labores de mantenimiento de las redes

eléctricas.

® Formulacion del Plan de Expansiéon del Sistema
Eléctrico que operara la empresa y su area de
influencia para los préximos 3 afios.

® Ampliacién de la infraestructura eléctrica
mediante la construccion de lineas de 34.5 kV en:
Matanza-California, Palenque-Lebrija logrando
una mayor disponibilidad de energia para los
municipios de Matanzay Lebrija, y en Capitanejo-
Tipacoque para suministrar energia desde
Boyaca a la provincia de Garcia Rovira, mejorando
la prestacion del servicio en esta region.

® Adecuacion de las estructuras fisicas de las
subestaciones San Gil, San Vicente, Florida;
Conucos, Bucaramangay Palos.

® Adquisicion de cuatro transformadores de
potencia de 20/25 MVA a 34.5/13.8 kV para el
fortalecimiento de la infraestructura eléctricay de
la capacidad de transformacion de energia.

m Construccién de las Subestaciones 34.5 kV/13.8
kV en California (2 MVA), Parque Nacional del
Chicamocha (1 MVA), Lebrija (5 MVA) y Rio
(2 MVA), con una inversion de $2.000 millones.

® Gestion de los convenios de compra y uso de
terrenos para la localizacién de las subestaciones
de California, Lebrija, Chicamocha, Rio, Puerto
Wilches y Las Hamacas.

® Convenio Colciencias - Universidad Industrial de
Santander - Empresa Electrificadora de Santander
S.A. ES.P, para la construccion del "Prototipo del
Sistema Metropolitano de Telemetria para la
Monitorizacion de Parametros Eléctricos en las
Redes de Distribucién de Mediay Baja Tension".
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m Se contratd la consultoria para el diagnostico de
la ampliacién, automatizacion, disefio,
especificaciones técnicas y evaluacién de ofertas
para la subestaciones de potencia de la ESSA
ES.P

® Suministro, montaje, pruebasy puesta en servicio
de Teleproteccion en la bahia de la linea Palos
Tasajero.

® Automatizacién subestacion Florida,
repotenciaciéon del enlace de comunicacién
subestacion San Alberto Centro de Control,
adquisicion y actualizacién del software Easy
Power, compra y montaje de medidores fronteras ]
para subestaciones.

m Mejoramiento de la cobertura en la verificacién y
calibracion de medidores, mediante la
adquisicion de una mesa de pruebas de 20
puestos.

Subestacion 34.5 kV/13.8 kV en California (2 MVA)

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
® Optimizacion del esquema de contratacion y
liquidaciéon de contratos de construccion vy
mantenimiento incluidos en el plan de expansion
del Sistema de Transmisién Regional y Sistema de
Distribucién Local.
® Restructuracion del grupo "Linea Viva" para una
Subestacién 34.5 kV/13.8 kV mayor cobertura de atencion de los trabajos en
Parque Nacional del Chicamocha (1 MVA) lineas de 115 kVy 230 kV y creacion de una nueva
cuadrilla de trabajo en los niveles de 13.2 kV y
34.5kV.

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P. L-D INFORME DE GESTION 2008
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® Disminucion de pérdidas por utilizacién de

conductores trenzados en la remodelacion de
redes, montaje de bancos de condensadores y
equipos seccionalizadores y modernizacion de
protecciones para equipos y medidas asociadas
con lainfraestructura de laempresa.

Remodelacion y adecuacion técnica de redes de
baja tension en municipios del Departamento con
énfasis en Bucaramanga, a fin de atender
requerimientos de la nueva infraestructura vial de
la ciudad.

ELECTRIFICACION RURAL

Estructuracidon y firma de los convenios con la
Gobernacién de Santander, atendiendo
necesidades de 1.052 usuarios, con una inversion
total de $6.824 millones.

Se realizaron proyectos de electrificacion del
Fondo de Regalias por valor de $2.500 millones,
para 414 Clientes.

Levantamientos topograficos de nuevos proyectos
porun valorde $350 millones para 2.670 clientes.
Firma del convenio entre la Corporaciéon Autbnoma
de Santander y la ESSA, para el permiso y
compensacion por las podas requeridas en las

Gestion Transmision y Distribucion

redes de Transmision y Distribucion, por siete
afos prorrogables.

® Inversiones de $4.300 millones en reparacion y
adquisicion de transformadores del sistema de
distribucion.

m Negociacién de activos de terceros por mas de
$520 millones.

® Atencidén de un plan especial para recuperacion,
revision y manejo de las podas en los corredores
de los circuitos de media tension no urbanos, de

las distintas zonas de la Empresa con una

inversion de $2.100 millones.

150 personas beneficiadas.

Electrificacion Rural Vereda Puerto Pacheco - Municipio Bolivar,



$12.300 millones

en recuperacion de la
Operacion Comercial y

$3.800 millones

en utilidad bruta positiva

Gestion Comercializacion
J Mercadeo

ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER $.A, E.S.P.
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Gestion Comercializacion
y Mercadeo

Para el 2008 el negocio de
Comercializacion logro el mejor
resultado de los ultimos 9 anos,

mostrando una recuperacion de la

Operacion Comercial de $12.300

millones respecto al aho anterior y una
utilidad bruta positiva de mas de $3.800
millones, resultado que en la planeacion
de largo plazo se tenia previsto alcanzar
amediados del 2010.

RECUPERACION DE LA OPERACION COMERCIAL

Utilidad Bruta Negocio de Comercializacion 1999-Nov 2008
(Millones de pesos)

10000
0
-10000
-20000
-30000
-40000

~50000 1999 2000 2001 | 2002 2003 = 2004 2005 = 2006 2007 2008

—&— Utilidad Bruta 1829  -3801 -10391 -15240 -43535 -23762  -14483 -12281 -8525 @ 3821

Desde el afio 2003, el negocio de comercializacion de la
ESSA recuperd valor por mas de $47.350 millones.

INCREMENTO EN VENTAS

Las ventas de energia eléctrica para el mercado regulado
fueron de 1.182 GWh, lo que represent6é un aumento del
3,94% con respecto al 2007. En cuanto a la evolucion del
Mercado No Regulado las ventas de energia se redujeron
en un 58,48%, como resultado de la estrategia comercial
para recuperacién del costo de comercializacion.

COMPOSICION DEL MERCADO

La variacién del niumero de Clientes Regulados mantiene
la tendencia del periodo anterior, con un incremento del
3,34%. Los ingresos por energia facturada en el aflo 2008
crecieron en un 11,7% respecto al 2007, debido
principalmente a la entrada en vigencia de la nueva
férmula tarifaria definida en la resolucién CREG 119 de
2007 y a la recuperacion de los costos del negocio de
comercializacion.
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sector | cLIENTES % ENERGIA % FACTURACION % mERI;::
PARTICIPACION GWh PARTICIPACION M$ PARTICIPACION = ¢/kwh
Residencial 475.606 89,62% 691,37 56,86% 167.655 49,08% 242,50
Comercial 43.982 8,29% 283,08 23,28% 99.458 29,12% 351,34
Industrial 6.733 1,27% 90,31 7,43% 31.622 9,26% 350,15
Oficial 4.064 0,77% 40,56 3,34% 12.039 3,52% 296,84 =
AP 274 0,05% 64,86 5,33% 15.126 4,43% 233,20 =
Acueductos 8 0,00% 1,23 0,10% 366 0,11% 297,70 %
Ecopetrol 28 0,01% 44,42 3,65% 15.304 4,48% 344,56 5
TOTAL 530.695 100,00% 1.215,83 100,00% 341.570 100,00% 280,93 =
) =
EVOLUCION TARIFARIA o
. . s . ./ (=4
El Costo Unitario presenté una variacion del 15,5%, pasando de 288,11 $/kWh en enero a 332,97 $/kWh en =
=

diciembre de 2008, este comportamiento obedece a la aplicacién de la resolucion CREG 119 de 2007, la
cual eliminé el rezago del promedio movil de los 12 meses en el componente de Generacién (Gm), lo que
implico un aumento del 9,3% en este componente; adicionalmente el componente de distribucién (Dm)
presentd unincremento de 17,4 $/kWh (13,06%) por la aplicacién de la resolucién CREG 133 de 2008.

Costo Unitario
Gm Tm PR Dm,n Rm Cm (o[V]
[Scorrientes]
84,296 17,6876 17,6453 133,2469 4,7612 30,4793 288,1163
92,4101 21,9233 19,2093 143,6728 11,1193 37,5507 325,8855
8,1141 4,2357 1,564 10,4259 6,3581 7,0714 37,7692
9,63% 23,95% 8,86% 7,82% 133,54% 23,20% 13,11%
21,48% 11,21% 4,14% 27,60% 16,83% 18,72% 100,00%

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
En el 2008, la ESSA aplicé subsidios a los usuarios de estratos 1, 2'y 3 por $47.316 millones y se facturaron
$45.503 millones por concepto de contribucion a los usuarios de estratos 5, 6, comerciales e industriales, lo
que genero un déficit para el 2008, de $1.814 millones, el cual fue cubierto con recursos aportados por el
Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso (FSRI).

2008 Subsidios Contribuciones  Balance
M$ M$ M$

1 trimestre -10.758 8.792 -1.966

2 trimestre -11.952 15.076 -3.124

3 trimestre -12.153 10.681 -1.472

4 trimestre -12.454 10.954 -1.500

TOTAL 2008 -47.316 45.503 -1.814

NJ
U
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y Mercadeo

FONDO DE ENERGIA SOCIAL - FOES

La ESSA recibio $1.748 millones de recursos del FOES, con los cuales se vieron beneficiados mas de 71.000
usuarios asi: el 75.93% en Areas Rurales de Menor Desarrollo (ARMD), el 22.88% en Barrios Subnormales
(BS)y el 1.19% restante en Zonas de Dificil Gestion de Cartera (ZDG).

GESTION DE CARTERA

La gestidn de recuperacion de cartera tuvo un incremento de mas del 8%, pasando de $31.028 millones
recuperados en el 2007 a $33.515 millones recuperados en el 2008, adicionalmente se fortalecio el
proceso de depuracion de cartera, lo que permitié sanear cuentas por mas de $1.187 millones.
Igualmente se di¢ continuidad al proceso de gestion de cobro telefonico, con el que se contact6 a
524.991 clientes.

INFORME DE GESTION 2008

En diciembre de 2008 finalizo el "Plan BORRE", en el que se negociaron mas de $10.480 millones de deuda
a 14.201 usuarios, de los cuales 2.086 cumplieron plenamente su acuerdo de pago, 6.900 mantienen
vigentey al dia el pago de sus créditos.
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Selogré un recaudo efectivo de $2.900 millones por concepto de cuotainicial.

COMPOSICION DE LA CARTERA MOROSA COMPOSICION DE LA CARTERA MOROSA
NUMERO CLIENTES $

Industrial NO REGULADOS Y SDL
1,58% 0,15%

Oficial Ecopetrol
s 0.00% No reguiadoy SDL ECOPETROL

Comercial
7,87%

Estrato 6 0,22%
Estrato 5 0,46%

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P.

Estrato 4
4,32% INDUSTRIAL Estrato 1

Estrato 1 10,33% 27,30%

25,45%

Estrato 3
13,03%

COMERCIAL
17,11%

Estrato 2
o Estrato 6 24,56%
45,39% 0,29% Estrato 3 ’

Estrato 2

7,34%
Estrato 5
0,24%

Estrato 4

3,00%
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GESTION DEL MERCADO

Los principales logros en la gestion, estan dados
por la recuperacién a partir de enero de 2009 de 30
de los clientes mas importantes del Departamento
de Santander que llevaban mas de 8 afios siendo
atendidos por la competencia. Igualmente se
realiz6 una negociacién estratégica de largo plazo
con Ecopetrol, para la atencion de cerca de 20
GWh/mes.

Creacion de la categoria de clientes VIP de la

ESSA, con lo que se amplié el portafolio de
servicios para grandes consumidores y se
vendieron mas de $3.000 millones en servicios de
remodelacion de instalaciones internas, control de
reactivos, ampliaciones y aumentos de capacidad,
entre otros, lo que generd una utilidad de $480
millones.

Se gestiond la reubicacion de 250 medidores de
energia pertenecientes a clientes comerciales e
industriales, logrando mejorar la eficiencia en la
lectura de medidores ensitios de dificil acceso.

Se cred la Coordinacién de PQR, convirtiéndose en
una dependencia agil y eficaz en la toma y
ejecucion de decisiones, informando a nuestros
clientes en tiempos Optimos decisiones
empresariales con todas las exigencias de calidad,
uniformidad y legalidad, mediante la
implementacion de controles de calidad.

Mas de 37.000 usuarios, durante la vigencia del
Programa ESSA EN CASA, han podido financiar
cerca de $61.000 millones en electrodomésticos,
seguros, servicios de asistencia en el hogar y
recientemente el suministro de materiales para

remodelacién de sus viviendas y locales
comerciales.

= Se establecieron cuatro nuevos convenios dentro

del programa "ESSA en CASA" que ampliaron el
portafolio de productos y servicios ofrecidos. Este
programa generd utilidades por $ 560 millones,
conunincremento del 2.3% respecto al 2007.

Lanzamiento del producto remodelacion de vivienda
del programa ESSA en CASA - RAYCO.

= Se implemento la venta de medidores de energia a

los clientes (financiados a través de la factura) y se
promovié la instalacion de medidores de altas
especificaciones técnicas.

n Se tercerizo el proceso de lectura y reparto a partir

de septiembre de 2008. Este ejercicio significd una
disminucion de la carga laboral de laempresay una
reduccién del 36% en los costos del proceso al afio.

INFORME DE GESTION 2008
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Se socializaron los Programas URE y BORRE en los
principales medios de comunicacion y se
recorrieron mas de 350 barrios en distintos
municipios del departamento. Como resultado de
este programa, en el Area Metropolitana de
Bucaramanga se reportd una comercializacién de
mas de 625 mil bombillas ahorradoras de energia
entre los usuarios del sector residencial y
comercial.

La ESSA participd en tres encuestas de Satisfacciéon
al Cliente, CIER (Comisién de Integracion
Energética Regional) encuesta a nivel
internacional, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a nivel nacional y la
medicion interna, cuyos resultados fueron la base
para el Plan de Mercadeo y Medios 2009.

Como resultado de la promocién y venta de
insertos publicitarios en la factura de energia se
lograron utilidades superiores alos $93 millones.

ALUMBRADO PUBLICO

Se actualizaron los inventarios georeferenciados
de Alumbrado Publico en 29 municipios,
correspondiente a 73.634 luminarias con una
recuperacion de $233.763.216 por ingresos de
energia y un incremento de 3184 kW en los
inventarios de carga instalada que permitieron una
recuperacionde 1,46 GWh.

Se adelanté la repotenciacion del Alumbrado
Publico en ocho (8) municipios, lo que genero
ingresos para la empresa por valor de $160.9
Millones de pesos.

Caravana Promocional Programa URE y ESSA EN CASA
en Bucaramanga

Lanzamiento Programa URE, BORRE y
ESSA EN CASA en Barrancabermeja

Alumbrado Publico San Gil




Cumplimiento
de las metas

de normalizacion, legalizacion de
usuarios y revision de instalaciones
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Gestion Control
de Perdidas

NUEVO ENFOQUE DEL PROGRAMA DE
RECUPERACION DE PERDIDAS

Se efectud la reestructuracion del programa
de reduccion y control de pérdidas, acorde
con las necesidades de la empresa y las
exigencias y lineamientos de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, CREG, para su
implementacion en los proximos 4 anos.

Como resultado de esta reestructuracion, se
obtuvo un plan que incluye la
intensificacion de las acciones en ejecucion,
la implementacion de otras y la aplicacion
de nuevas metodologias y procesos a
desarrollar tanto en su ejecucion como en
los esquemas de contratacion,
administracion y seguimiento. Se
proyectaron de esta manera las cantidades
de acciones a ejecutar por zona de gestion,
las metas a obtener en cada una de ellas, asi
como en el consolidado de toda la empresa;
se proyectaron las inversiones requeridas
para alcanzar las metas propuestas y se
realizé la evaluacion financiera para
verificar su rentabilidad.

Lo anterior requirio la reestructuracion de
las areas organizacionales a cargo de la
gerencia de control de pérdidas, con el
proposito de ubicar las areas funcionales
como Alumbrado Publico y Control de
Conexiones en los negocios a los cuales
competen dichas funciones.

NORMALIZACION Y LEGALIZACION DE USUARIOS
® | egalizacion de 5.683 usuarios correspondientes al

100% de la meta establecida.
m Se Normalizaron 4.141 usuarios mediante la

instalacion de medidores lo que redujo el indice de
usuarios sin medidor al 1,95% mejorando la meta del
2%. )

® Revision integral de 27.644 instalaciones en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja,
con un cumplimiento del 132% de la meta, de los
cuales 1.268 se realizaron a grandes clientes y usuarios
atendidos por otras comercializadoras y 5.760
revisiones dentro del Plan Integral de Normalizacién
técnica - PINTE, en Barrancabermeja, con cambio total

de acometidas.
m Gestion de 2.835 procesos administrativos, producto

deladeteccién deirregularidades.
® [nstalacién de 580 macromedidores en los principales

municipios del Departamento.
B Realizacion del cruce de informaciéon entre el sistema

ENERGIS y SIC, para depurar la informacion y obtener
balances de energia automatizados que permitan la
orientacion de las acciones de revisiones, legalizacion

y normalizacion. Cumplimiento del 100%.
B Gestion y tramite del ingreso de 13.599 nuevos

clientes, 5.370 solicitudes de reforma de instalaciones
y 817 proyectos eléctricos de Alta y Baja Tensién con
una carga instalada de 5 MVA.



INCREMENTO DE INCREMENTO INGRESO
PROGRAMA CONSUMO/USUARIO EN VENTAS .
N [Mill $]
[kWh/mes] [GWh/anho]
Legalizacion 78,19 20,23 6.237
Normalizacion 24,01 3,31 1.164
Revision de Instalaciones 57,74 109,78 24.533
TOTAL 133,32 31.934
ENERGIA
PROGRAMA RECUPERADA | INGRESO [Mill $]
[GWh/aiio]
Recuperacion de energia por procesos
administrativos 13,31 4.569

Plan Integral de Normalizacién técnica
PINTE
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ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A.E.S.P.

El valor total de $31.934 millones
corresponde: al incremento en ventas del
2008, a los ingresos aportados por los
clientes normalizados y legalizados en el
2008y a los aportes de todos los usuarios
gestionados dentro del proceso de
control de pérdidas desde su inicio a
mediados del 2004.

INFORME DE GESTION 2008
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INDICE DE PERDIDAS DE DISTRIBUCION:
(17.91%) presentd una reduccidon de 1,08 puntos, al
disminuir en 9,7 GWh/afo las pérdidas de energia,
pasando de 414,15 GWh/afo en Diciembre de 2007 a
404,45 GWh/afno en Diciembre de 2008.

INDICE DE PERDIDAS DE COMERCIALIZACION:
(22.36%) se mantuvo su valor igual al de diciembre de
2007; dado que este indicador se ve afectado por la
disminucion del mercado No Regulado en un 58,48%
respecto al afo 2007, al pasar de 76,55 GWh/afo en
ventas a 31,04 GWh/afo, no obstante las pérdidas
anuales de energia se redujeron en 8,13 GWh/afio,
pasando de 393,58 GWh/afio en Diciembre de 2007 a
385,44 GWh/aio en Diciembre de 2008.

INDICE DE PERDIDAS DE COMERCIALIZACION
MERCADO REGULADO:

(22.82%) presenta una reduccion de 0,5 puntos, al
disminuir en 3,9 GWh/afio las pérdidas de energia,
pasando de 390,45 GWh/afio en Diciembre de 2007 a
386,53 GWh/ano en Diciembre de 2008.
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Gestion Administrativa

Financiera

La ESSA trabaja continuamente en la
consolidacion de una cultura integral del
equipo humano que labora en la
empresa, sustentada en la innovacion, la
reingenieria de procesos desde la optica
del cambio y el crecimiento permanente
del personal, lo que permitira mejorar la
productividad, la calidad de los servicios,
el dinamismo de la institucion y el
fortalecimiento de la imagen

Corporativa, a tono con nuestros Clientes

y con la inversion del recurso financiero,

pieza clave en el accionar diario.

GESTION LABORAL

EMPLEADQOS ESSA E.S.P.

TIPO DE A DICIEMBRE

CONTRATO 2007 2008 Incremento

INDEFINIDO 877 887 1%

FIJO 198 42 -79%

SENA 51 48 -6%

PRACTICANTES 4 6 50%

SALARIO

INTEGRAL 23 25 9%
TOTAL 1153 1008 -13%

" Disminucion del 13%, por tercerizacion de
Lectura y Reparto, Ahorro en la némina anual de
$3.319 millones (176 lectores).

= Valor némina $32.827 millones (2008), y $30.237
millones (2007); el incremento obedece al IPC.

PENSIONADOS
ZONA 2008 ($) PARTICIPACION
BUCARAMANGA 11.153.419.119 64,49%
BARRANCA 1.556.826.232 9,00%
TERMOBARRANCA 1.471.934.552 8,51%
SAN GIL 1.298.402.030 7,51%
BARBOSA 844.201.360 4,88%
MALAGA 721.498.782 4,17%
SOCORRO 249.455.458 1,44%
TOTAL 17.295.737.533 100,00%

= El incremento de la mesada pensional para el afio
2008 fue del 5,69%.

" Se automatizé el ingreso de novedades al
Sistema de Informacion de Recursos Humanos
"SIRH".



Se realizo la Segunda Feria Empresarial como
mecanismo de promocion de las MYPIMES para los
trabajadores de la ESSA.

En la medicion del Clima Organizacional aplicada a
861 trabajadores, correspondiendo al 93.89%, se
destaca el Sentido de Pertenencia, Imagen de la
ESSAESPYy larealizacion profesional.

RACIONALIZACION DEL GASTO Y
MINIMIZACION DE COSTOS

Venta de material improductivo, lo que represento
ingresos por $174 millones, sobre el precio base
ofertado.

Gestion ante el Comité de Bienes, para la
depuracién de los inventarios de devolutivos.
Manejo de los procesos del almacén y certificacion
de gestion de calidad.

Implementacion del sistema de informacion
documental INFODOC, para la administracion
integral del sistema de correspondencia de la ESSA.

Negociacién vy titularizacion de los predios de la
Subestacion Vélez, San Pablo, Cantagallo, Puerto
Wilches y Charala y la elaboracién del reglamento
para el manejoy control de devolutivos de la ESSA.

AHORRO COMBUSTIBLE Y KILOMETRAJE

ANOS KM GASOLINA (G) VALOR ($)
2007 2.044.495 47.202 $ 329.715.514
2008 1.772.063 30.370 $ 230.227.361

TOTALES 272432 16.832 $99.488.153

ESSA

ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A.E.S.P.

Segunda Feria Empresarial

Sistema de Informacion Documental INFODOC

ACPM
33.182
37.446

4.264

VALOR ($) GAS (MTS. 3) VALOR ($)

$174.759.239 80.721 $ 86.369.172

$ 180.395.908 62.789 $ 83.334.098
$ 5.636.669 17.932 $ 3.035.074

Ahorro en gasolina con la mayor utilizacion de combustibles mas econédmicos como el gas vehicular

y el DIESEL.



Gestion Administrativa
y Financiera

GESTION FINANCIERA
= Respecto del presupuesto de lavigenciade 2008 se = Mejoramiento del proceso de Depuracion
obtuvieron los siguientes resultados: Bancaria mediante laimplementacién del sistema

Cumplimiento del 98,06% de los ingresos  de conciliacion diaria de cheques girados desde
corrientes, cumplimento del 98,05% de los el SIF y utilizacion de herramientas de banca

marcha la parametrizaciéon de los ingresos que
" La disponibilidad final de caja cerré en $92.024 reporta el moddulo Comercial del Recaudo
millones. general de laempresa al sistema presupuestal.

[e]

S ingresos de operacién, cumplimiento de 97,59% en electrdnica.

3 aportes y transferencias y cumplimiento del

7 100,5% de los ingresos corrientes. " Trabajo en equipo con el Departamento de
; Facturacion y la Unidad de Tecnologia e
w " Lainversién alcanzé una ejecucion del 88.46%. Informatica para actualizar, verificar y poner en
=

=

N
-

= Implementacion junto con la Unidad de Tecnologia ® Trabajo en equipo para lograr la aprobacion del
e Informatica del moédulo de manejo de embargos Presupuesto de la vigencia 2009 y la elaboracién
judiciales el cual permite un mejor control sobre la del libro de la Proyeccion de Presupuesto
aplicacion de los mismos. vigencia 2009.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD
COMPARATIVO ANOS 2007 - 2008

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P.

ZONA 2007 2008 DIFERENCIA VARIACIéN Reduccién del 24% en accidentes
BUCARAMANGA 56 53 -3 -5,36% laborales, con respecto al 2007.
BARRANCABERMEJA 18 11 -7 -38,89%
SAN GIL 6 4 -2 -33,33%
SOCORRO 4 1 -3 -75,00%
MALAGA 5 3 -2 -40,00%
BARBOSA 3 1 -2 -66,67%
TERMOBARRANCA 8 3 -5 -62,50%

TOTAL 100 76 -24 -24,00%
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INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL TF?OMZEII))(:: Ene-08 Feb-08 Mar-08 Abr-08 May-08 Jun-08 Jul-08 Ago-08 Sep-08 Oct-08 Nov-08 Dic-08
(NUmero de casos reportados / Nimero

FRECUENCIA de horas hombre trabajadas)* 200,000 6,30 442 6,76 951 3,80 4,68 852 12,70 10,60 @ 3,17 4,16 5,26 2,00

INCIDENCIA (Ndmero ce casos reportados | umero 057 | 035 | 060 087 | 035 043 078 113 094 | 030 041 @ 050 020

e trabajadores mes)* 100

SEVERIDAD (i perdidos y/o cargados | Demero 3541 | 14,37 40,57 3994 20,89 1684 11,536 59,61 13670 14,80 1872 42,06 9,00

e horas hombre trabajadas)* 200.000
FRECUENCIA
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ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08
MES

INCIDENCIA
12

1 - )\‘\ El indice de frecuenciay la tasa de incidencia
08 /‘/ AN muestran que en 200.000 horas-hombre

INDICE

N\
0,6
04 _.,/ N\—" \\/ﬁ trabajadas se reportaron 6 accidentes.

02

ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P. -h INFORME DE GESTION 2008

MES
SEVERIDAD
150 ’ . .
o A El indice de severidad muestra que en
= 100 / \ 200.000 horas-hombre trabajadas se pierden
o M \—I/.\._ 35 dias.
0 e
ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun—Or\S/lEj;I—O8 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08 200000 HHT — 100 trabajadores X 50

semanas x 40 horas semanales, constante
fijada por la NTC 3701 aplicada por el
Ministerio de la Proteccion Social.
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Gestion Administrativa
y Financiera

V JUEGOS NACIONALES DEL SECTOR ELECTRICO

La ESSA obtuvo el Subcampeonato en los V Juegos
Nacionales del Sector Eléctrico, participd en el
Rodeo Nacional de Linieros, cuyo objeto fue la
destrezay cumplimiento de las normas de seguridad
industrial del personal que labora en los procesos de
mantenimiento de redes eléctricas y operaciones
comerciales del sector eléctrico.

Medalla al Mérito Cruz Esmeralda, otorgada por el
Consejo Colombiano de Seguridad, por
mejoramiento continuo en Seguridad Industrial.
EVOLUCION HISTORICA

VISITA ANUAL DE MEJORAMIENTO CONTINUO

EVALUACION DE CALIFICACION ANUAL POR CATEGORIAS

120 -
99,16 u CATS

100 7 91,54

80,14
80 -
64,28
60 -
40 -
20 -
0 ! ! !

2001 2004 2006 2008

u CATS

B CAT5

= CAT5

RECONOCIMIENTO BANCO METROPOLITANO
DE SANGRE

Este reconocimiento fue otorgado el 13 de Junio de
2008, dado que durante varios afios la ESSA ha
realizado donaciones voluntarias cada afio, con
excelentes resultados humanitarios, nobles vy
generosos para aquellos que mas lo necesitan.

BRIGADA DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

La ESSA en cumplimiento de la Normatividad
prepara y mantiene un grupo de personas en cada
zona, debidamente entrenadas y capacitadas para
atender emergencias evitando pérdidas de vidas
humanas, bienes e infraestructura.
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Gestion
Secretaria General

GESTION CORPORATIVA Y SOCIETARIA
m La Secretaria General durante el ano 2008 realizd

La Secretaria General cumplio a

cabalidad con la Gestién Corporativa y seguimiento corporativo a la participacion accionaria que
. _ ) w tiene la ESSA ESP en otras Compainias, de tal manera que
Societaria e igualmente con la Gestion se obtuviera la informacidn que como accionista tiene

Juridica, brindando el acompaiamiento derecho a conocer conforme a a Ley.

y asesoria requerida por parte de la = La Secretaria General continué brindando el apoyo e
informacion requerida por la Banca de Inversion,
referente a los asuntos Societarios y Juridicos de la ESSA
Directiva, Gerencia General y las distintas ESP. durante el proceso de Debida Diligencia efectuada

areas de la ESSA ESP. enel2008.

Asamblea de Accionistas, Junta

" Como Secretaria de la Asamblea de Accionistas, gestiono
de manera exitosa todo lo concerniente a la realizacion
de la Asamblea General Ordinaria, el dia 28 de marzo de
2008, la cual, por primera vez en la ESSA ESP, conté con la
participacion de setenta (70) accionistas, como producto
del proceso de enajenacion de acciones que efectud la
Nacién y que permitio la adquisicién de acciones por
parte de trabajadores y pensionados de la ESSA ESP y el
sector solidario.

Brindé la asesoria requerida por la Asamblea de
Accionistas para la toma de la decision de crear una
reserva ocasional con las utilidades del ejercicio 2007,
con el fin que las mismas quedaran legalmente
salvaguardadas para su posterior reparto, el cual, de
manera efectiva, se aprobé en la Asamblea General
Extraordinaria del 04 de diciembre de 2008, con la
participacion de noventay cuatro (94) accionistas.




m Como Secretaria de la Junta Directiva, lider6 la
organizacién y desarrollo de las sesiones realizadas
durante el afio 2008, facilitando a través de las
mismas el cumplimiento de las funciones de éste
organo de direccion, al cual apoy6 en los aspectos
legales requeridos para toma de las decisiones.

Igualmente efectué en nombre de la Junta
Directiva, un riguroso seguimiento a los
compromisos adquiridos por la administracion en
las diferentes sesiones, lo cual apoyo de manera
significativa en el logro oportuno y efectivo de las
metas de la Compaiia en el 2008.

La Secretaria General brind6 el acompafamiento y
asesoria juridico-corporativa requerida por la
Gerencia General y las Gerencias de Area, para la
formulacion de importantes proyectos de la ESSA
ESP, en gran parte con destino a ser presentados
para aprobacién ante la Junta Directiva, bajo un
esquema que contara con los analisis requeridos
para la toma de decisiones debidamente
soportadas por parte de éste 6rgano de direccién.

Como parte de ésta gestion, la Secretaria General
elaboré en el 2008, conjuntamente con la Gerencia
de Generacion, el documento proferido por la
Gerencia General que hoy se conoce en la ESSA ESP
como "Politica para el negocio de Generacién de la
Electrificadora de Santander SA ESP, en el manejo
de las transacciones de energia en el mercado
mayorista".

GESTION JURIDICO-LITIGIOSA

Durante el 2008, la Secretaria General realizé el
acompanamiento procesal y probatorio requerido
por los apoderados de la ESSA ESP, obteniéndose
laudos satisfactorios en los procesos arbitrales que
cursaban ante la Camara de Comercio de Bogota,
cuya contingencia superaba los $22.000 millones
de pesos. Este fue asi mismo un importante logro
para el proceso de valoracion de la ESSA ESP.

La Secretaria General en el afio 2008 tuvo a su cargo
la direccién juridica y supervision de 450 procesos
judiciales en los cuales es parte la ESSA ESP,
alcanzando resultados procesales muy
beneficiosos, producto de la eficiente defensa de
los intereses de la ESSA ESP los cuales se
cuantifican, con fundamento en pretensiones no
concedidas a las contrapartes, en una suma que
superalos $32.000 millones de pesos.

GESTION JURIDICO-CONTRACTUAL

La Secretaria General durante el afio 2008 realizo el
acompafamiento juridico que le fue requerido por
las areas de la ESSA ESP, para el desarrollo de las
gestiones relacionadas con la contratacion.

ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A.E.S.P.
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GESTION REGULATORIA

Con la creacién del grupo de regulacion, la gestion
se encaminé a la busqueda de condiciones 6ptimas
para la remuneracion de los negocios de la
Empresa; mediante el estudio e implementacion de
acciones que permitan el reconocimiento pleno de
los costos dentro de los parametros regulatorios
expedidos por la CREG.

En el 2008 se presentaron modificaciones a la
metodologia de calculo para remuneracién de los
activos de los sistemas de transmision regional STR
y de distribucion local SDL, para lo cual fue
necesario solicitar a la CREG aprobacién de los
nuevos cargos, bajo el esquema de la nueva férmula
tarifaria. Estos analisis incluyeron:
® Levantamiento, revision y actualizacion de la
informacion requerida para el inventario de
unidades constructivas a remunerar.
®m Revision de las pérdidas técnicas de energia.
® Determinacion de flujos de energia por
niveles de tension.
® Revision de las cuentas para el calculo del
AOM.

Como parte de la Gestion de Regulacion se apoyo a
las diferentes areas de la ESSA en temas de alto
impacto como: estudio de determinacion de cargos
por uso, para la remuneracién del negocio de
distribucién, validacion de costos y gastos para su
debida remuneracién dentro del esquema tarifario,
generacion y analisis de la informacién requerida
por los entes de control y vigilancia, estudio de la
regulacion y normatividad aplicable a la empresa,
realizandose simulaciones que permitieron tomar
las decisiones mas adecuadas para el beneficio
economicoy el mejor desarrollo de los negocios.

Igualmente se realizd el analisis, interpretacion e
implementacion de la normatividad y regulacion
del sector, logrando que todas las areas de la
empresa se encuentren informadas y actualizadas
respecto de la evoluciéon de los temas legales y
regulatorios del sector.

GESTION AMBIENTAL

Se realizaron actividades de compensacion
impuestas por las autoridades ambientales;
resaltandose el mantenimiento del area forestal
ubicada en area rural de Curiti, la caracterizacion de
los residuos especiales y el registro ante el IDEAM
de los mismos, monitoreos de vertimientos,
sensibilizacion ambiental frente al fendbmeno del
calentamiento global y adopcién de medidas
preventivasy correctivas a los impactos ambientales
significativos.

Reforestacion Curiti - Finca Hato Grande



GESTION DE LA CALIDAD

Por cuarto afio consecutivo, la ESSA ESP logro la
certificacion de calidad ISO 9001 version 2000 de
todos sus procesos misionales.

Los resultados obtenidos en la auditoria de
renovacion por parte del CIDET fueron muy
satisfactorios parala empresa, en esta se destacaron
los siguientes puntos:
® La importancia de la documentacion del
SGC.
m La actitud positiva del personal hacia la
auditoria de renovacion.
m E| grado de concientizacion de todo el
personal a cerca del aporte de cada uno al
cumplimiento de los objetivos.

Larenovacién del certificado de Gestion de Calidad
garantiza que los procesos de la Empresa cumplen
los estandares de calidad y de servicio.

Proceso de Auditoria Interna
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CONTROLINTERNO

La gestion de Control Interno en la ESSA ESP,
propende por el cumplimiento de los objetivos,
metas y politicas trazadas por la alta direccion,
verificando la observancia de criterios de eficacia,
eficienciay economia.

En el 2008 se dio cumplimiento al plan de trabajo
establecido, cuyos resultados se ven reflejados
directamente en el fortalecimiento de los procesos
de la Empresa. En su ejecucidon se desarrollo la
evaluacion del Sistema de Control Interno, cuyos
resultados permitieron enfocar la gestiéon de
evaluacion en los principales riesgos de la
Compania; Igualmente, y de acuerdo al
cronograma establecido se evaluaron procesos y
actividades en las areas de apoyo y los negocios,
registrandose 88 informes de verificacion, que
culminaron con laimplementacién de 23 planes de
mejoramiento donde se registraron acciones, cuyo
cumplimiento fue verificado a través de su
monitoreo y seguimiento.

El Sistema de Control Interno de la ESSA ESP
obtuvo una calificacion de 0,08976 en una escala
que la ubica en un nivel de riesgo Bajo. Esta
calificacion indica que el Sistema de Control
Interno es efectivo, otorgando confiabilidad a la
organizacion para el manejo de los recursos vy el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Con el proposito de fortalecer la gestién de Control
Interno se creo el Comité de Auditoria, cuyo
objetivo es apoyar a la Junta Directiva en lo
relacionado con los sistemas de control
empresariales, los riesgos, la evaluacion de los
informes presentados por los entes externos de
control, la evaluacion de los resultados
administrativos, financieros y cumplimiento del
plan estratégico de laempresa entre otros.

CONTROL EXTERNO

La Contraloria General de la Republica desarrollo
Auditoria Integral, modalidad regular, incluyendo
el concepto sobre la gestiéon de los procesos
auditados y la opinidon sobre los estados contables,
obteniendo como resultado el fenecimiento de la
cuenta en la vigencia fiscal correspondiente al afio
2007, clasificandola en el cuadrante D11, con
concepto Limpio y Favorable, lo que significa un
mejoramiento con relacion al afo anterior, en el
cual se emiti6 un concepto favorable con
observaciones.

Producto de la Auditoria realizada por la
Contraloria General de la Republica se generaron
38 hallazgos dando origen al plan de
mejoramiento suscrito el 26 de junio de 2008, con
vigencia de un afo, el cual es sujeto de control y
seguimiento permanente por la Oficina de Control
Interno, generando a 31 de diciembre del 2008 un
avance del plandel 87,97%.

Respecto al Sistema de Control Interno Contable
de la ESSA ESP, el 6rgano de control conceptud que
es confiable y se encuentra en un nivel de riesgo
bajo con una calificacion de 4.66 que garantiza que
la informacién financiera, econémica y social
cumpla con las normas conceptuales, técnicas y
procedimentales establecidas en el Plan General
de Contabilidad Publica. Las actividades de control
son eficaces y eficientes y neutralizan el riesgo
inherente a la gestién contable y financiera.

Igualmente, la Contraloria General de la Republica
conceptud respecto a la adaptacion del Modelo
Estandar de Control Interno- MECI, el Decreto 1599
de 2005, que no es aplicable a este tipo de
Entidades, pero sin embargo, la ESSA ESP, cumple
con los lineamientos establecidos en el modelo.
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Responsabilidad
Social Corporativa

La Electrificadora de Santander S.A.E.S.P.
ha avanzado en el reconocimiento de los
derechos de sus clientes, teniendo
canales abiertos de discusion y

comunicacion con las comunidades,

elevando con capacitacion y formacion

técnica el nivel de conocimiento de sus
voceros y facilitando el proceso de
entendimiento y la satisfaccion de sus
necesidades, ejerciendo un liderazgo
importante en programas como El
Defensor del Usuario, La Junta Directiva
Social, El Semillero de Vocales y los
Vocales en Accion.

= En convenio con la Universidad Antonio Narino se

capacito a través de un Diplomado en Servicios
Publicos Domiciliarios y Uso Racional de la Energia
-URE- a 60 lideres de la Junta Directiva Social de la
zona de Barrancabermeja. Los temas tratados en
este Diplomado fueron transmitidos en reuniones
tipo conversatorio a mas de 4.100 usuarios.

De la mano de las alcaldias y personerias
municipales se crearon 43 Comités de Desarrolloy
Control Social conformados por el vocal de control
respectivoy los veedores de servicios publicos, con
el fin de promover interlocutores validos en temas
de servicios publicos domiciliaros.

La Junta Directiva Social de la ESSA ESP
Barrancabermeja organizé la primera "Fiesta
Ciudadana y Empresarial de servicios publicos" en
la provincia de Mares, logrando que todas las
empresas prestadoras de servicios publicos
presentaran en un mismo escenario sus programas
institucionales y los servicios que prestan a los
usuarios.

Con la participacién de la Junta Directiva Social la
ESSA ESP organizé el Primer Encuentro
Participativo de Servicios Publicos Domiciliarios.
Mediante la concertacién de mesas de trabajo, los
expertos en los diferentes temas interactuaron con
los usuarios del servicio con el fin de dejar
compromisos de parte y parte que sirvan para el
mejoramiento de la prestacion del servicio. Este
documento final fue entregado a los diferentes
entes de control.
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= Acompafamiento Social a los Programas de Legalizacion y Normalizacion de usuarios y Capacitacion
No formal. Estos programas permitieron realizar un total de 507 actividades que contaron con la
asistencia de 14.049 usuarios y un total de 27.981 visitas puerta a puerta, siendo el Uso Racional de
Energia el tema transversal con el que se sensibilizé a 36.125 usuarios.

PROGRAMAS ACTIVIDADES ASISTENTES VISITAS PUERTA A PUERTA
Pilas comunitarias 45 2.647 3.390
Pinte y Borre 1.200
PRONE 20 768 674
Legalizacion y Normalizacion 285 5.292 22717
TOTALES 350 8.707 27.981

Acompafamiento Social a los Programas de
Legalizacién y Normalizacion de usuarios

Promocién programa URE en barrios

“Fiesta Ciudadana y Empresarial de servicios
publicos” en la provincia de Mares
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Los programas de capacitacion no formal constituyen una iniciativa para educary sensibilizar a los clientes,
sobre temas de interés, que promuevan el conocimiento de los procesos de la empresa y que brinden
herramientas para fortalecer el desarrollo de las acciones sociales en sus comunidades.

Seminario Liderazgo y Servicio Publico de Energia

Taller de capacitacion en la medida de energia realizada
en el laboratorio de medidores de la ESSA

La ESSA va a la escuela

Talleres de mantenimiento de instalaciones
eléctricas residenciales
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Jornadas URE a empleados de empresas
TOTAL

Con el propésito de brindar un espacio navidefio a toda la comunidad Santandereana y a sus visitantes, en
el mes de Diciembre se realizé el Festival de Luces de Navidad, mediante Convenio Interinstitucional entre
la ESSA ESP, la Fundacion Colombia Compite de la Alcaldia de Bucaramangay NEOMUNDO.

Festival de Luces Neomundo
Bucaramanga

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P.



