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1. Mensaje a. Grupos.de

Desde su vinculacion al Grupo Empresarial EPM, en marzo de 2009, ESSA inicid un proceso
de cambio en el que prevalecen los principios de sostenibilidad en procura de fortalecer
una cultura empresarial inspirada en la transparencia y orientada a la promocion de
acciones que garanticen la eficiencia energética para brindar un servicio de calidad a la
creciente demanda, cuidando el medio ambiente y el desarrollo de la sociedad en general.

La responsabilidad social es considerada en ESSA un aspecto relevante, razén por la cual
en septiembre de 2010 se aprobd la Politica Ambiental y en noviembre de ese mismo afo
la de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como ejes estratégicos de gestion con los
cuales se comprometen todas las dreas de la Compania, desarrollando sus lineamientos
mediante acciones enfocadas en los clientes; orientadas hacia la calidad, la sequridad
industrial, el medio ambiente, el bienestar y contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores; estableciendo procedimientos de contratacion transparente y
relaciones claras con los accionistas, la comunidad en general y demés grupos de interés.

Este informe refleja el compromiso de ESSA con el desarrollo sostenible y contribuye a
mantener un didlogo continuo con sus grupos de interés a quienes se da acceso por este
medio a la informacion relevante de la Compania.

Durante el 2011 se realizé la segunda temporada de los programas de radio y television
«ESSA es mi gente” que se emitieron por el Canal Regional del Oriente, TRO, y por
aproximadamente 80 emisoras, especialmente comunitarias y de interés publico de las
provincias, seleccionadas mediante convocatoria publica por méritos, lo cual permitié
conformar una red de reporteros que vivio y acompanoé desde la comunicacion
comunitaria el impacto de la gestion de la Compania.

Otro logro relevante de la gestion de 2011 lo constituyd la culminacion de la adecuacion
de 40 aulas informaticas en planteles educativos rurales, gracias a un convenio con
la Gobernacion de Santander, en materia de electrificacién rural, y el programa
Computadores para Educar, con el cual se facilitaron condiciones de acceso a la tecnologfa
a cerca de 900 estudiantes del drea rural del departamento de Santander.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, ESSA otorgd 670 becas para
estudio y 130 créditos de vivienda y educacion. Asi mismo se disminuyd el nimero de
accidentes de trabajo en un 18% y los dias de incapacidad en un 68%. De otra parte, se
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estructurd un Plan de Retiro Voluntario, PRV, que beneficié a 147 personas, el cual tuvo
un valor de $29.536 millones.

Para remplazar a los trabajadores que se acogieron al PRV y en desarrollo del proyecto
Dinamo, de reorganizaciéon administrativa, se realizaron convocatorias publicas con
procesos de seleccidon por competencias, que permitieron incorporar 121 nuevos
trabajadores que hoy contribuyen al logro de los objetivos estratégicos contemplados en
el Plan de Negocio. Adicionalmente, como parte del proceso de restructuracion interna,
el 43% de los empleados mejoraron.

En el 2011 con el crecimiento del mercado la responsabilidad de ESSA con los clientes
aumento el nimero de oficinas a 80, pasando de 574.115 a 607.870 usuarios, logrando
una venta de 1.492 GWh, cifra que representa un crecimiento de 4,9% con relacion al afio
2010. Lo anterior, equivale a un incremento en ventas de energia de 70 GWh, representado
en ingresos por energfa facturada a usuarios finales en $523.261 millones.

De acuerdo con el presupuesto ejecutado, en el 2011, ESSA realizd inversiones que
superaron los $2.485 millones, con recursos propios, con el fin de aumentar la cobertura
de electrificacion rural. Adicionalmente, se realizaron convenios por $14.809 millones
con el departamento de Santander, los municipios de Barrancabermeja y Charald, con
el Fondo Nacional de Regalias para los municipios de Macaravita y Jesus Maria y con el
Ministerio de Minas y Energia para Barichara. Con la inversion de ESSA'y con los recursos
de los convenios se logré prestar el servicio a 2.015 usuarios.

En 2011 ESSA recibié en Santiago de Chile una mencion especial por parte de la Comisién
de Integracién Energética Regional, CIER, como reconocimiento a su desempefo al
presentar la mayor evolucion en el indice de satisfaccion con la calidad percibida en
empresas con mas de 500.000 consumidores. Esta distincion se suma al reconocimiento
recibido en 2009 con el premio de la Categoria Bronce por la calidad del servicio de energia
eléctrica en el segmento de las empresas que atienden menos de 500 mil consumidores.

ESSA entiende la responsabilidad social como un compromiso poli-direccional, razén por
la cual 2011 fue un periodo en el que se avanzd de manera significativa en el proyecto
Buena Energia para Todos, con el cual se pasé de un indicador de pérdidas del distribuidor
de 19,10% en diciembre de 2010 a 16,42% en diciembre de 2011 y una energia recuperada
en el afo de 52,6 GWh.

Igualmente para mejorar la confiabilidad del servicio, segun los resultados del presupuesto
ejecutado, se destinaron $27.826 millones para expansion del sistema, $37.592 millones
para mantenimiento y $17.336 millones para reposicion de activos de operacion. Las
actividades realizadas permitieron incrementar la capacidad instalada del STR al SDL en
61TMVAy en el SDL en 89MVA y entrar en operacion la subestacion Buenavista con una
capacidad de 12,5MVA en Barrancabermeja.

En cumplimiento de lo establecido en la norma contable de la Contaduria General de
la Republica, ESSA realizd durante 2011 el estudio de valoracion de activos fijos, lo que
llevé a incrementar la cuenta de superavit por valorizacién en el patrimonio en un valor

de $364.285 millones. Como concecuencia de lo anterior el patrimonio pasé de $980.899
millones en 2010 a $1.316.828 millones en 2011.

Los estados financieros arrojan en 2011 un EBITDA de $117.941 millones con margen
de 18,62%, incrementando el margen en 0,65% con respecto al 2010. La utilidad antes
de impuestos fué $29.831 millones, afectada en $29.536 millones por los costos del PRV.
La provicion de impuestos es de $8.656 millones y la utilidad neta del ejercicio es de
$21.175 millones.

Enel 2011 el Comité Técnico de Calificacién de Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad
Calificadora de Valores, decidio subir a AAA(col) desde AA+(col) la calificacion nacional de
largo plazo de la empresa. Asimismo, decidié afirmar en F1+(col) la calificacién nacional
de corto plazo de ESSA.

El 23 de diciembre la Contraloria General de Medellin emitié acta de fenecimiento de la
gestion fiscal de ESSA en el 2010.

Es de destacar que se avanzd en la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF, que permitirdn tener informacién transparente y comparable para facilitar
la toma de decisiones a los inversionistas.

En el desarrollo del Proyecto de Escisién, que tiene por objeto optimizar la estructura
financiera y propiciar el retorno de la invercién realizada por los socios al menor costo
posible, la Junta Directiva autorizé ralizar un endeudamiento para continuar con
su tramite.

Este informe de sostenibilidad expone la evolucién del negocio y la situacién econémica,
administrativa y juridica de ESSA, cumpliendo en todo con lo dispuesto en la Ley 603 de
2000, por la cual se modificé el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

Los resultados en mencion fueron posibles gracias al esfuerzo, dedicacion, compromiso
y capacidad de trabajadores y directivos que con su vocacion de servicio, orientacion al
logro, trabajo en equipo, disposicién al cambio y comunicacion asertiva con los diversos
grupos de interés dan a diario lo mejor para seguir «Siempre adelante».

oo

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Gerente General Presidentq Junta Directiva




Pardmetros de la Memoria

Este primer Informe de Sostenibilidad elaborado bajo metodologfa GRI, da
a conocer la gestion econdmica, social y ambiental de ESSA para el periodo
fiscal comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011.
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21 Perfil de la memoria

La administracion de ESSA, Junta Directiva y Gerencia
General, presentan a los grupos de interés de la Empresa
el primer Informe de Sostenibilidad elaborado siguiendo
lo establecido en la gufa G3 del «Global Reporting
Iniciative~, GRI, reconociendo a la Compafia como un
agente comprometido con la sociedad en alcanzar
el objetivo del desarrollo sostenible de «satisfacer
las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.

El Informe da a conocer la gestién econdémica, social y
ambiental, describiendo el aporte realizado por ESSA
durante el periodo fiscal comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2011 y se encuentra
disponible para sus grupos de interés. El ciclo de
presentacion del informe serd anual.

22 Alcancey cobertura
El informe comprende la operacion de ESSA en los

87 municipios del departamento de Santander, dos de
Cesar, dos de Bolivar y uno de Norte de Santander.

Para efectos del alcance de este informe, ESSA definid
los siguientes atributos:

En la primera parte del documento se encuentra el
perfil de la organizacion que presenta el estado actual;
seguidamente se describe el gobierno corporativo y su
relacion con los grupos de interés. A continuacion se
presentan los indicadores econdmicos, ambientales,
sociales y del suplemento sectorial de energia.

El alcance descrito fue definido una vez se analizaron
los 79 indicadores propuestos por GRI'y se determind
su materialidad teniendo en cuenta los que tienen mas
relevancia para la organizacion; igualmente se verificd
el suplemento sectorial de energia identificando los
indicadores pertinentes y finalmente, se consideraron
otros asuntos importantes para la compariia, no
contenidos en GRI.




/\p Parametros de la Memoria A Perfll de |a OrganlzaC|én

La Electrificadora de Santander S.A. ES.P., es una empresa de servicios
publicos mixta cuyo capital estd conformado con aporte estatal y particular.
Y es una empresa filial del Grupo Empresarial EPM.

Grupo-epm
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3. Perfil de la. Organizacion

31 Nuestra historia

Nace la Empresa de
Energia Eléctrica,
convirtiéndose en la
primera en utilizar la
hidroelectricidad, a partir
de la planta generadora

La Nacion mediante subasta
publica, vende sus acciones a
Empresas Publicas de

de Chitota. Se consolida ESSA, luego de Medellin, EPM. ESSA como parte del
lograr la fusion con pequenas Grupo Empresarial EPM,
companias y se cambia la razén ) se caracteriza por su
social a Electrificadora de L. excelenciaenla
Santander. I. L ) prestacion de servicios

publicos domiciliarios.

Ling crrighvesa EP‘D"
m ESSA entra a formar parte del m A

Se establece la compaia

La energia eléctrica llega por Se contruye la compania Penagos 5.A, como resultado La Central Hidroeléctrica del rio ELECTRIFICADORA DE

primera vez a Santander con Andnima Eléctrica de de Ia' puest@ en Lebrija S.A, se constituye en la SANTANDER S.A.E.5.F Grupo Empresarial EPM,

el impulso de los Bucaramanga Ltday funoonamentg d? algunas primera empresa en Colombia : P s proyectandose como una de

distinguidos empresarios comienza asf a escribirse la plantas hlldroelectrlcas del sector eléctrico creada en bl Wﬂ Wﬁd las mejores empresas en GI’UpO epro'
Julio Jones y Rinaldo Goelkel. historia de la empresa en laregion. asocio con la Nacion. Colombia.

32 Quiénes somos Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los
estratos residenciales; sectores comercial, industrial,

La Electrificadora de Santander S.A.ES.P, es una empresa oficial y alumbrado publico, en las modalidades regulada

de servicios publicos mixta, filial del Grupo Empresarial y no regulada.

EPM, dedicada a la generacion, distribucion, transmision,

comercializacion de energia y actividades conexas. 33 Composicion del Grupo

Empresarial EPM

Su sede principal se encuentra en Bucaramanga,

departamento de Santander, en la Carrera 19 nimero ESSA desde el 2009 hace parte del Grupo Empresarial

24 - 56. EPM, el cual cuenta con la siguiente composicién a nivel

nacional e internacional:

ya
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GUATEMALA
DECA I, es el mayor accionista de:

-EEGSA, la distribuidora eléctrica mds
grande de Centroamérica con mds de 940

mil clientes. <
-(OMEGSA, a principal comercializadora CE b{
de energia de Centroamerica. EBestr
-TRELEC S.A., la sequnda empresa de
transmisién de energia de Guatemala m
A
EL SALVADOR Grupo-epm

DELSUR con 320 mil clientes, es
la sequnda empresa de
distribucion en el salvador.

PANAMA
ENSA esla sequnda distribuidora

eléctrica de panamd en clientes
(360 mil) y ventas de energfa. Cbec

34 Presencia de ESSA

NORTE gy picton

Santander 87 'y e
Bolivar 2 “nE" 3 s,
Cesar 2 :

Norte de Santander 1

e
S

Cobertura eléctrica

ADE
NOROESTE ..

35 Oficinas

Ademas de la sede principal en Bucaramanga, ESSA cuenta con un total de 80 oficinas
en funcionamiento para el servicio de los usuarios, ast:

Total de oficinas: 80 Total de oficinas satelitales: 29

@ Barbosa @ Mdlaga @ Barbosa @ Mdlaga
@ Barancabermeja ® SanGil @ Barrancabermeja @ SanGil
@ Bucaramanga @ Socorro @ Bucaramanga @ Socorro
Total de oficinas estacionarias: 42 a. Principales: oficinas que funcionan en un inmueble

determinado y abren todos los dias en el horario
establecido ubicadas en los municipios de:

Barrancabermeja, Malaga, Socorro, San Gil y Barbosa;

b. Satelitales: oficinas ubicadas en un inmueble
especifico que abren en determinados dias y horarios;

y

q ¢. Estacionarias: oficinas que no tienen inmueble,
por lo tanto los empleados de la compania prestan
su atencion en las alcaldias municipales o en
determinado punto de afluencia de publico con

autorizacion expresa de ella. Su atencion es en dias y
horarios especificos.

@ Barbosa @ Mdlaga
@ Barancabermeja ® SanGil
@ Bucaramanga @ Socorro
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36 Marca

Nuestra marca

3s Estructuraorganizacional

Como resultado del proyecto de reorganizacion
administrativa, se generd la estructura de ESSA
alineada con los requerimientos del Grupo EPM, las

personal, equipos de trabajo, roles y responsabilidades
de la nueva estructura e informe de competencias del
personal de la organizacién, los cuales apalancan la
alineacion de la estrategia empresarial de ESSA con la
del Grupo Empresarial.

caracterizaciones de los procesos, procedimientos e
instructivos integrados, con base en la nueva cadena de
valory red de procesos, dimensionamiento de planta de

381 Organigrama

)
® Asamblea General
Grupo-epm : ==
3 Junta Directiva
2
[a)
. . . . Gerencia General
37 Composicion accionaria de ESSA
. ) ) a Secretaria General Comunicaciones
Actualmente la composicion accionaria de ESSA es: S t y
S
= Control Interno
—_— y,
. EPM inversiones S. A. |
Depart to de Santand . . .
: Mepér_amedn C; € antander Subgerencia Subgerencia Subgerencia
Hnieipio ae Bucaramanga Administ. y Financiera Técnica de Energia Comercial
‘ Inversiones minoritarias
(20 municipios, 7 personas juridicas Gesti n H D "
y 301 personas naturales) ___Gestion Humana y besarro 12 q
Organizacional j ADE Noroeste Operacion Comercial
% - Finanzas ADE Sureste Mercadeo y Ventas
@ J
<
—— Tecnologia e Informatica ASUL Servicios Comerciales
J
|3 Servicios Logisticos Operacion y Calidad
J
——  Compras y Contratacion Produccion de Energia
~——t /
Ingenieria
N Recuperacion y Control -
g9 — NIIF — peracion y ——— Viabilidad de Plantas
88 de Pérdidas
Accionista Acciones Participacion (%) q>’. 8
2 .§ L ERP ) _— REMOS J

EPM Inversiones S.A. 11.234.852.204 73,77%
Departamento de Santander 3.423.186.802 22,48% ADE: Area de Distribucion de Energfa
Municipio de Bucaramanga 417.730.860 2,74% ASUL:  Area de Subestaciones y Lineas
Inversionistas minoritarios 153.540.766 101% NIIF:  Normas Internacionales de Informacién Financiera

ERP: Planificacion de los Recursos Empresariales
REMOS: Reposicion y Modernizacién de Subestaciones

J

% S/
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39 Macroprocesos

ESSA cuenta con el modelo de procesos, fundamentados en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar PHVA, que se
muestra a continuacion, el cual facilita la interaccién con la Casa Matriz y la gestion en la empresa. Para el 2012 se espera
finalizar laimplantacion, control y sequimiento a los procesos con el fin de cerrar las brechas de operacion identificadas. .

Macroproceso de Planeacion Empresarial: establece la estrategia empresarial y asegura que los procesos de la
organizacién tengan dispuesto todo lo necesario para su ejecucion.

Macroproceso Prestacion de Servicios de Energia Eléctrica: lo constituyen los procesos de operacion, mantenimiento
y desarrollo de proyectos de infraestructura requeridos para prestar los servicios de generacién, transmision y distribucion
de energfa eléctrica, los cuales apuntan a la estrategia de competir hoy para apalancar el crecimiento futuro.

Planeacion Empresarial

MACROPROCESOS DE NEGOCIO

Prestacion de Servicios de Energia Eléctrica
Prestacion de Servicios de Valor Agregado

Gestion de Talento Humano

Gestion de Tecnologia de Informacion
Abastecimiento y Administracion de Bienes y Servicios A
Gestion Juridica

Gestion Financiera

Gestion Ambiental

Gestion de Desarrollo Organizacional
Gestion de Relaciones

Gestion de Servicios Corporativos

v MACROPROCESOS DE VERIFICACION

Gestion Verificacion Empresarial

P: Planear V: Verificar
H: Hacer A: Actuar

Macroproceso Prestacion de Servicios de Valor
Agregado: grupo de procesos que presta servicios a
los clientes y que complementan la linea de negocios
de ESSA.

Macroproceso Gestion del Talento Humano: consiste
en asegurar el desarrollo integral de las personas,
propiciar su bienestary un dptimo clima de trabajo, con
el fin de lograr un excelente desempefo individual y de
equipo, orientando sus contribuciones hacia el logro de
los objetivos de la empresa.

Macroproceso Gestion de Tecnologia de
Informacion: se encarga de capturar en una forma
estructurada la demanda de los clientes de tecnologia
informatica y convertirla en servicios que cumplan con
los acuerdos de niveles de servicios pactados.

Macroproceso Abastecimiento y Administracion de
Bienes y Servicios: se encarga de garantizar los bienes
y servicios necesarios para la operaciéon de los negocios
y el funcionamiento de la empresa.

Macroproceso Gestion Juridica: se encarga de
garantizar la seguridad juridica de la actuacién de
la empresa.

Macroproceso Gestion Financiera: se gestiona los

recursos y la informacion financiera de la organizacién,
orientados a la generacion de valor, buscando satisfacer

310 Marco estratégico

la necesidades internas y el cumplimiento de los
requerimientos externos, bajo principios de oportunidad,
calidad, confiabilidad y seguridad de la informacion.

Macroproceso Gestion Ambiental: se gestiona
las condiciones econdmicas, sociales y ambientales
contribuyendo con el propdsito de sostenibilidad.

Macroproceso Gestion de Desarrollo Organizacional:
se mantiene y mejora los sistemas de gestion
implementados en la empresa segun las normas,
estandares o metodologias que los rigen.

Macroproceso Gestion de Relaciones e Identidad:
se incluye todas las gestiones estratégicas que la
empresa realiza en torno a su identidad empresarial y
de comunicaciones hacia todos los grupos de interés.

Macroproceso Gestion de Servicios Corporativos:
se brinda servicios en la atencién de requerimientos
asociados a la prestacién de servicios de transporte,
gestion de documentos y realiza los procesos para el
mantenimiento y la administracion de las instalaciones,
equipos, y recursos fisicos y la gestion de proyectos de
infraestructura locativa.

Macroproceso Verificacion Empresarial: se recibe los
resultados de la ejecucién de los procesos acorde con
la planeacién empresarial realizada y verifica que estén
cumpliendo con la estrategia de la organizacion.

El mapa de objetivos estratégicos constituye el referente para el establecimiento de los

indicadores y metas que permitiran evidenciar el avance del Grupo Empresarial en el logro

de su estrategia, asi mismo, sirve como eje articulador para su despliegue y priorizacion

de las iniciativas que movilizardn su logro.

En consecuencia, ESSA adopta los objetivos estratégicos cuyo mapa se muestra

a continuacion:
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Incrementar
b valor para los
a8 prupos de
S interés
=
—

Consolidar los
negocios en el
mercado nacional

Clientes 'y
Mercados

Lograr excelencia
operacional en los
procesos

Operaciones

Desarrollar las
capacidades
organizacionales

Desarrollar las
capacidades del
talento humano

Desarrollo

Aprendizaje

ortalecer las relaciones
y las comunicaciones con
los grupos de interés

externos

Actuar con

responsabilidad social y

ambiental en las zonas
de influencia de

los negocios

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de la
informacion para la toma
de decisiones

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

l Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés internos '

Aseguramiento de la confiabilidad del servicio: pretende mejorar la confiabilidad,
calidad y seguridad en la prestacion del servicio.

Proyecto de reduccién y control de pérdidas: busca la disminucion de energfa perdida
y como consecuencia la reduccion de los indicadores de pérdidas de energia. Es la
principal palanca de valor en ESSA ya que permite lograr la eficiencia y eficacia técnicay
financiera en el corto, mediano y largo plazo.

Modernizacién tecnoldgica: ejecuta de las iniciativas asociadas a esta palanca permitiran
apoyar la gestion realizada en los diferentes procesos misionales y de soporte y disminuir
la presion sobre la carga de trabajo del recurso humano.

Crecimiento y desarrollo organizacional: con esta palanca se pretende lograr la
transformacion empresarial que permita garantizar la sostenibilidad en largo plazo.
La cultura de la informacion y la documentacion, una cultura empresarial orientada al
logro, al trabajo en equipo, a la excelencia operacional, son las base fundamental de la
sostenibilidad, en donde el aporte de las dreas de apoyo ambiental y de responsabilidad
social apalanquen el crecimiento de ESSA.

Enfoque en
el cliente

sn Palancas de valor Enfoque en el cliente: busca incrementar los indices de
satisfaccion de los clientes a niveles iguales o superiores
ESSA ha definido cinco palancas de valor fundamentales alos de las demas empresas del Grupo EPM.

en su aporte al logro de la estrategia. Estas palancas de

valor son:

Crecimiento Reduccion Aseguramiento
y desarrollo y control dela

FSSA ha o
. . organizacional Ardi contabilida
deﬂ N |dO CINCo " de perdidas del servicio

palancas

de valor,
fundamentales
en SU aporte Modernizaciéon
a| |Ogro de |a tecnoldgica
estrategia.
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312 Personas Descripcion Numero 3152 Transformadores 3153 Lineasy redes
ESSA finalizé el afio 2011 con un equipo humano Total trabajadores: Capacidad instalada (MVA) uEtley) [l || Necheteis
compuesto por 805 trabajadores de los cuales 766 son Aprendices SENA: 39 STN -4 Banco 3X50 MVA 2
trabajadores directos y 39 aprendices SENA , ademés se Total jubilados/pensionados 868 Autotransformadores trifdsicos 90 MVA 2 4 115 13
cuenta con 868 jubilados/pensionados. Trifésico de 40 MVA 13 345 o/
Trifdsico de 30 MVA 1 2 [138,114,63,4.16 256
4-3 Trifasico de 28 MVA 1
313 Clientes Trifasico de 20 MVA 3
Trifdsico de 10 MVA 2
Los clientes de ESSA a 31 diciembre de 2011se muestran en la siguiente tabla: Trifasicos de potencia 9N
3 -2 | Trifasicos de conexion a plantas de 10
. . Clientes en el Numero de clientes |Total tipo de usuarios |Total de usuarios generacion
Tipo de cliente Estrato f £ P —
sector acturados acturados acturados 2-1 Distribucién 26.494
Usua:éosuslaeggor A N/A 192 192v
g 3154 Energia transportada
Usuarios sector regulado Ecopetrol N/A 19
a energfa transportada mensualmente durante e ue la siguiente:
Acueductos | N/A 15 L fat tad Imente durante el 2011 fue la siguient
ISRt 352
publico 3
Ot WA 230 20 Total energia transportada SDL
' 5
Industrial N/A 7455 607.870
Comercial N/A 51.128 607.678 200
Residencial 1 111408 195
2 233400 s 190
3 121495 <
4 62.010 £ 185
[
5 8.190 -
180
6 7.901
175
. L L. ., Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
314 Activos totales 315 Transmisioén y Distribucion oL —e 201 185 202 198 194 185 189 191 187 195 189 200
Adiciembres 31 de 2011 ESSA finaliza con los siguientes La informacién del negocio de transmision y distribucion
activos: se refleja en las siguientes tablas y gréficas :
3155 Calidad del servicio
Cifras en millones de pesos 3151 Subestaciones
Transformacion Capacidad . FES 2011 DES 2011
K . lada (MVA Cantidad
Composicién de Activo (kv) instalada (MVA)
230/115 1200 880 R . R
0 [ )
43 115/34,5 10 g 1000 a R < 780 . -\.—./
32 34,5/13,2 64 Z 800 o ° . 2 680 / \ /
21 13,2/0,22 25173 5 600 ¢ N — 2 580 \/ ¢ ¢
2 400 .
Z 200 g o o
2 380 [
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 280 E
1363.566 292.553 1656.119 ne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
. Acti ent ‘ Activo total 578 735 623 993 788 879 655 555 722 864 523 571 312 840 527 740 583 748 745 731 855 595 848 393
CTivo corriente Ctivo 1ota
‘ Activo no corriente Numero de disparos =@ Horas =@
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124 %\
316 Generacion 3163 Generacién neta
Las cifras del negocio de generacion se reflejan en las siguientes tablas y graficas :
g Generacion neta de energia
3161 Plantas de generacion
30.000
Térmica Termopalenque 1 13 Girén 20.000
Barrancabermeja/
Termobarranca 5 87 - 15.000
Total Plantas térmicas 6 ioo0 @ 10.000
Hidrica Hidroeléctrica Palmas 4 16,2 Lebrija 5.000 \/\/
Hidroeléctrica Cascada 3,20 San Gil 0
Hidroeléctrica Zaragoza 2 1,45 Bucaramanga Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep'[ Oct Nov Dic
Total Plantas hidraulicas 11 20,85 e = 2233308 15823070 17197513 16259399 20439408 15945969 20796509 21468803 25374256 14767694 18648545 15810690
Gl e 8631798 5090107 5222892 5971898 4745150 5948818 7974763 5494486 5492446 3577720 2306016 3437143
Total Total Plantas de 11 12085 e

Generacion

3162 Disponibilidad de las plantas de generacién

@® Plantas térmicas
@ Plantas hidraulicas

317 Gestion Comercial
3171 Participacién de usuarios en el mercado

ESSA al terminar el ano 2011 cuenta con una

participacién de usuarios en el mercado donde siguiente:

0,71%

98,50%

89,63%

desempenia su actividad, como se muestra en la gréfica

Residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Alumbrado Publico
Acueductos

Ecopetrol

J
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3172 Ventas 3174 Consumo total de energia
Las ventas de ESSA en millones de pesos con las que termind el afio 2011 fueron: El consumo total de energia para el ano 2011 fue de 1.492 GWh.
180
SECTOR CLIENTES Ventas en millones $ 160 = =
Residencial 544404 $ 276942 1o
Comercial 51.155 $ 118484 120
Industrial 7496 $75.024 -§ 100
Oficial 4.341 518189 3175 Demanda comercial 80
Alumbrado Publico 474 $ 34621 60
La demanda total de 40
energfa para el afo 2011 2
fué de 1.893 GWh cubierta )
3173 Comportamiento Gg £ con el 88% por compras Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
de las ventas ; = en contratos y el 12% con DemCom 162 140 160 152 161 154 159 164 165 154 151 162
C) exposicién a bolsa. CubCont 141 129 141 137 138 134 138 140 138 142 138 147
50.000 140
Las ventas del 2011 ®
generaron en el mercado 45.000 130
regulado $490.774 millones
40.000 120
con un consumo de 1.345
GWh y en el mercado no 35000 110
regulado $30.825 con un
30.000 100
consumo de 147 GWh.
25.000 90
Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
11 H 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
GWh Hll Millones =@
1
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3176 Compra de energia 3178 Composicion del mercado
Como resultado de la buena gestion en la negociaciéon de precios adquiridos en los contratos de largo plazo, ESSA
presentd un precio promedio de compra de $128/kWh mostrando eficiencia promedio de $4/kWh por debajo del -
precio promedio de compra del mercado regulado (MC), valor que es trasladado a los usuarios en la tarifa a través del

componente de generacion 100
80
60
136
40
134
132 20
130
0

GWh

-
= 128
< Ene  Feb Mar  Abr May  Jun  Jul Ago  Set  Oct Nov  Dic
DA Regulado 108 108 110 112 108 111 112 1M s 118 15 117
124 NoRegulado 12 11 13 12 12 12 13 13 13 12 12 12
122
120
- 3179 Evolucién tarifaria equivalente en pesos a un incremento en promedio
Fne  Feb . Mar  Abr May  Jun Ul Ago Set Oct . Nov | Dic de $ 11.8 $/kWh. En el afo 2011 el componente de
MC (Precio Mcdo) 130 130 133 133 132 132 131 131 131 132 133 134 El comportamiento del Costo Unitario del Servicio CU en restricciones presentd un aumento significativo por
PC (Precio ESSA) 124 126 127 128 128 128 128 128 127 130 130 130 ! . ) - - . ) )
el mercado regulado del nivel 1 para el afo 2011 presentd indisponibilidad en el sistemay ajustes establecidos en
respecto al afo 2010 una variacién en promedio de 3.2% la Resolucion CREG 165 de 2010.
Enel 2011 ESSA realizé dos convocatorias de compra de proyectadoy para el 2014 en 28,96% a una tarifa media 410
energfa para el mercado regulado con las cuales logréd de $140,2/kWh.
400

cubriren promedio la demanda proyectada del afio 2013
en un 74,12% a una tarifa media de $135,6/kWh que
se encuentra $2/kWh por debajo del precio estimado

En el 2012 se tiene previsto participar durante el primer
semestre del afio en convocatorias de compra de energfa

390

$ KWh

del promedio de compra del mercado regulado (MC) con destino al mercado regulado para el cubrimiento de 380

los afios 2013y 2014. 370

360

3177 Comportamiento del mercado 350

Para el afo 2011 se presenta un crecimiento del 6% con el ingreso de 33.755 nuevos 340

clientes, de los cuales el 49% (16.444) corresponden al programa «Buena Energfa para 330
Todos” en desarrollo de los planes de normalizacién y legalizacion.

320

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

% ENERGIA % FACTURACION TARIFA MEDIA

SECTORES CLIENTES

PARTICIPACION GWh PARTICIPACION ANUAL $ SKwH
Residencial 544404 89,56% $790 52,93% $276.942 $ 350,58
Comercial 51155 8,42% 5348 22,64% 3118484 $34032 31710 Subsidios y contribuciones concepto de contribuciones al estrato 5y 6, usuarios
Industrial 7496 1,23% $ 206 14,34% $75.024 $364,12 comerciales e industriales atendidos directamente por
Oficial 4341 0,71% $51 3,48% $18.189 $358,34 Para el aflo 2011 ESSA aplicé subsidios a los usuarios ESSA o por otros comercializadores por $59.282 millones.
Alumbrado Publico 474 0,08% $97 6,62% $ 34621 $ 357,06 de estratos 1, 2 y 3 por $76.809 millones y facturd por

% S/
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Para el afo 2012 y de acuerdo con el decreto 2915
de 2011 expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para la exencién de la contribucion
de solidaridad econdmica del servicio de energia a
usuarios industriales, ESSA informo a sus clientes sobre

20.000
15.000
10.000

5.000

(5.000)

Millones $

(10.000)

(15.000)

(20.000)

(25.000)

M Saldo MSubsidios EContribuciones Facturadas

31711 Gestidn comercial del negocio de generacion

El negocio de generacion de ESSA para el afo 2011 en
el mercado de energia mayorista realizé ventas de 263
GWh las cuales estuvieron respaldadas en un 20% por
las compras en la modalidad pague lo contratado a una

los beneficios establecidos en dicho decreto y como
acceder a estos; a partir del mes de febrero de 2012,
los usuarios que hayan solicitado y cumplido con
los requisitos para acceder a la exenciéon no tendran
facturacion por concepto de contribucién.

W Giro PGN M Giro FSSRI M A favor de ESSA

tarifa promedio de 114.35/kWh, un 56% por compras
en bolsa con tarifa promedio de 74.95/kWh y un 24%
por la generacién propia provenientes de las plantas
hidraulicas; adicionalmente, el contrato de exclusividad
con Ecopetrol tuvo ventas de energia de 236 GWhy un
ingreso neto de $16.520 millones.

Gobierno y Grupos de Interés

ESSA fortalece sus practicas de gobierno corporativo en aras de generar
confianza entre sus grupos de interés y asegurar la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo.
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41 Gobierno Corporativo

411 Estructura de gobierno

La estructura de gobierno de ESSA est4d conformada por:

Asamblea
General de
Accionistas

Junta

Directiva

4111 Asamblea General de Accionistas

El 24 de Marzo de 2011 el érgano de direccién por
excelencia de ESSA, realizd una asamblea general de
accionistas, desarrollando los siguientes temas :

«  Informe de Gestién 2010 de la Junta Directiva y la
Gerencia General;

. Informe de la Revisorfa Fiscal;

«  Aprobacién de Estados Financieros a diciembre 31
de 2010;

«  Aplicacién de resultados del ejercicio 2010;

«  Eleccion Junta Directiva 2011-2012 y fijacion de sus
honorarios y

_Gerencia
General

«  FEleccién del Revisor Fiscal y fijacion de
sus honorarios

4112 Junta Directiva

Es el 6rgano de administracién superior. La Junta
Directiva estd conformada por cinco miembros
principales, de los cuales uno figura sin aceptacion,
con sus respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de un afo. La
Junta Directiva tiene a su vez dos comités: Comité de
Auditorias y Comité de Seguimiento al Proyecto de
Reduccién y Control de Pérdidas.
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Composicidn de la Junta Directiva

PRINCIPALES:
Primer renglén:

Segundo renglén:

Tercer rengldn:
Cuarto renglén:
Quinto renglén:

SUPLENTES:
Primer renglén:

Segundo rengldn:

Tercer renglon:
Cuarto renglén:
Quinto renglén:

Luis Carlos Rubiano Ortegén

Carlos Guillermo Alvarez H.

Sin aceptacion

Néstor Raul Encinales Gallo

Horacio Serpa Uribe

Luis Alberto Rangel Becerra

Wilson Chinchilla Herrera

Jorge Mario Pérez Gallon
Hugo Emilio Vélez Melguizo

Edgar Augusto Pedraza G.

4113 Gerente General

El Gerente General: Carlos Alberto Gomez Gémez.

412 Equipo directivo

Carlos Alberto Goémez Gémez
Marlon Farick Rincon Aljuri
José Gabriel Sorzano Serrano

Luis Alejandro Rincon Silva

Francisco Sudrez Galvis

Luis Alejandro Rincén Silva

Oscar Eduardo Fuentes Pefa

Beatriz Elena Mantilla Ortiz

Gerente General

Secretario General

Subgerente Comercial

Subgerente Técnico de Energia (E)
Subgerente Administrativo y Financiero
Jefe Unidad de Planeaciéon Empresarial
Jefe de Control Interno

Jefe Unidad de Comunicaciones

413 Asociaciones a las que pertenece

cocier

f

ASOCODIS

Asacinzién Tolambiora de
Dislribuid cees de Energia Elécirica

%) Andesco

cier — _— ACOLGEN

Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica

414 Buenas practicas organizacionales

a.

ESSA cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, en donde se establecen los principios
de actuacion y responsabilidades de los miembros
del méaximo érgano, asi como de los demas
grupos de interés de la empresa. Adicionalmente
se sefialan las situaciones que puedan generar
conflictos de interés, al igual que los medios legales
para su resolucion;

A través de la Unidad de Control Interno se
realizaron durante el afio 2011, evaluaciones a cada
una de las unidades de negocio que estan definidas
en el modelo, las cuales suman en total 55. En 13 de
ellas, equivalentes a un 24% del total, se revisaron
los riesgos relacionados con corrupcién, en cuyos
resultados se evidencia que la empresa ha venido
implementando los controles que han permitido
minimizar la materializacién de los riesgos;

Se gestiond la elaboracion y aplicacion de un
procedimiento para auditar los datos que se han
considerado como sensibles en cada uno de los
sistemas de informacion de la empresa (logs de
auditoria), lo cual permitira la identificacion de
riesgos de corrupcion por cambios efectuados
en los registros. Para tal fin, se capacitaron 12
trabajadores quienes son los encargados de realizar
las verificaciones en cada gerencia, y de replicar
esas politicas y procedimientos;

La unidad de control interno realizé evaluaciones al
67% de los procesos establecidos en el Modelo de
Procesos y presentd ante la Gerencia General, los
resultados y recomendaciones para implementar
acciones de mejora. De las evaluaciones
realizadas se puede concluir que el sistema de
control interno de ESSA, brinda seguridad a las
gestiones que se realizan. De igual manera, los

415 Buenas practicas de grupo

procedimientos definidos para cada proceso
se han estado cumpliendo adecuadamente en
términos generales.ESSA continda avanzando
hacia la madurez, mejora y mantenimiento de su
sistema de control interno, con el objeto de generar
satisfaccion social en la prestacion del servicio a los
diferentes grupos de interés. Para el afo 2012, la
Unidad de Control Interno tiene previsto cubrir a
través de sus evaluaciones el 100% de los procesos
definido en el modelo de procesos.

En el 2011, se inicié al esfuerzo encaminado al
fortalecimiento de la cultura del autocontrol por
parte de los trabajadores, con el firme propésito de
que cada uno interiorice el nivel de responsabilidad
que tiene frente a la labor que le corresponde. Para
el 2012, se continuaran realizando campanas de
sensibilizaciéon a toda la empresa.

ESSA mide por tercer ano consecutivo el nivel
de transparencia en su gestién y operacion, un
pilar fundamental de la responsabilidad social
empresarial, a través del modelo de evaluacion
promovido por la Corporacién Transparencia
por Colombia. Con un total de 71 puntos sobre
100, ESSA mejora 19 puntos por encima de los
resultados obtenidos en su primera mediciéon, con
una tendencia positiva de cinco puntos respecto
de la calificacion del afio inmediatamente anterior.
Para obtener estos resultados, Transparencia por
Colombia evaludé los componentes de Apertura
Informativa, Didlogo con los Clientes, Reglas
Claras, y Control, a través de una evaluacion
objetiva e independiente en el marco del respeto
de las reglas de participacion suscritas por las 23
empresas participantes. Se destaca que en el 2009
la evaluacion did un reconocimiento del 52%, en
el 2010 un 63% y en el 2011 ESSA con el 72% en
transparencia, se ubica en el decimo sexto lugar.

El modelo de gobernabilidad sugerido por EPM para el Grupo, plantea tres aspectos como son: decisiones, organizacional
y econdmico. El modelo que define cémo debe trabajar el Grupo, estd en proceso de implantacion en cada una de

las filiales.

ya
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Modelos de gobernabilidad

Modelo de
Decisiones

Gobernabilidad

Modelo
Organizacional

Modelo econédmico

Consolidacion de
compras a discrecion de Filiales duefias de sus
EPM, cuando se pueda y propios activos
sea conveniente

Los servicios a minimo En principio, las
costo incurrido, con intervenciones por
unidad de criterio, segtin buen gobiernoy
normatividad control no tienen costo

Contratacion directa

entre empresas del

Grupo, a opcion del
contratante

Transacciones entre
empresas a precios
de mercado

Modelo
economico

Modelo de decisiones

Intervencion
en procesos

Prestacion
de servicios Disefo de

Procesos

Sistemas
de gestion

Modelo organizacional

Interior de EPM

-No subordinacion entre niveles al exterior de EPM;
excepto la de estructura organizacional

«Interaccion segun gobernabilidad y disefio organizacional

42 Grupos de interés

ESSA, dentro del proceso de implantacién de su politica
de responsabilidad social empresarial, ha empezado a
considerar la importancia de la participacién de una
variedad de agentes en temas sociales, ambientales y
econdmicos, como un aspecto importante de la gestion
de sus objetivos estratégicos.

Por tal razén, realizo la identificacion de sus grupos
de interés, sobre la base de una metodologia sencilla,

Hacia filiales

-No hay subordinacién de personal de filiales hacia EPM

-Autoridad se ejerce a través de Junta Directiva

«Interaccién segtin modelos de gobernabilidad

que consistié basicamente en convocar un grupo
interdisciplinario de trabajadores para realizar el ejercicio;
enumerar un posible listado de grupos de interes,
teniendo en cuenta temas claves o criticos para la
organizacién y teniendo en cuenta intereses (directos
o indirectos). lgualmente se definieron los canales de
comunicacién con estos grupos y las posibles formas
de involucramiento con ellos.

La definicién de los grupos de interés estd pendiente de
validacion, asi como la definicion de subgrupos.

421 Canalesy herramientas de comunicacion

La empresa debe definir y establecer canales de comunicacién, tanto para informar como para conocer las inquietudes
de los grupos de interés. Estos canales deben ser constantesy permanecer activos.

A través de la cual se puede brindar y obtener informacion actualizada

Pagina W i L : . .
Sl iR e enfocada a los distintos perfiles de grupos de interés.

Sistema de comunicacién interno que integra a los trabajadores y los

Intranet corporativa : )
mantiene informados.

A través de este medio de comunicacion, todos los lunes, durante
media hora, se informa sobre temas de interés general de la gestion de
ESSA.

Programa en television y radio
Essa es mi gente

A través del cual presentard el balance anual de la compania a
los distintos grupos de interés sobre las actividades realizadas, los
resultados y los objetivos, con base en los temas materiales que se han
identificado para los distintos grupos.

Informe o reporte de sostenibilidad

Revista corporativa “Nuestra empresa’, con temas de actualidad e

Boletines internos informativos o . L
interés general para los diferentes grupos de interés.

422 Involucramiento b. Como respuesta de ESSA a una inquietud o
requerimiento de alguno de sus grupos de interés

El involucramiento de ESSA con sus grupos de interés sobre un tema especifico;

es un tema prioritario en la gestién de la RSE, que

puede desarrollarse de muchas maneras, pero que tiene C. Reuniones formales o informales, individuales o

como caracteristica principal que se da en doble via grupales, para socializar determinado proyecto

para facilitar la comunicacion efectiva y se centra en la que va a tener impacto en un grupo de

confianzay la transparencia entre las dos partes. Algunas interés especifico;

formas de hacer participes a los diferentes grupos de

interés de ESSA, son: d. Visitas puerta a puerta o domiciliarias que
pretenden llegar a todas y cada una de las viviendas

a. Poriniciativa de ESSA para informar a sus grupos incluidas en un proyecto.

de interés sobre determinada situacion o proyecto
por desarrollar;




Gobiernoy Grupos de Interés

423 Mapade los grupos de interés

Calidad de vida, defensa de
derechos laborales,
remuneracion, estabilidad, cero
tolerancia con practicas
corruptas.

Creacién de valor para ambas Con intereses

partes y rentabilidad.

Contratacién justa, pagos
oportunos, valor agregado
en la relacion.

Contacto permanente, precio y
calidad del servicio de energia,
atencién y respuestas

directos efectivas.

Grupos de Interes

Con intereses
indirectos

Comercio justo,
competencia leal.

Cumplimiento de la

_ normatividad, establecer
sinergias y alianzas

estratégicas.

Compromisos
ambientales y sociales
con la comunidad de
su drea de influencia
para el mejoramiento
de la calidad de vida

424 Relacién con organismos externos de control

Contraloria General de Medellin: Con base en las
conclusiones y deficiencias evidenciadas durante el
proceso auditor, la Contralorfa General de Medellin
conceptud por la vigencia 2010 que la gestién
y resultados es favorable, con la consecuente
calificacion de 93,7 puntos. Adicionalmente, el
dictamen de este ente de control sobre los estados
financieros de 2010, es LIMPIO.

A través del informe se conceptud que el sistema
de control interno de ESSA es adecuado, lo
que significa que conforme a los pardmetros
establecidos, los controles generales existen y se
aplican.

Auditorfa externa de gestion y resultados: Durante
el afio 2011, la firma de auditorfa externa NEXIA
M&A INTERNATIONAL, realizd evaluaciones en los
diferentes procesos y/o éreas funcionales de la

ESSA, generdndose acciones de mejoramiento
que se han venido implementando por parte de
la organizacion.

«  Transparencia por Colombia: En el afio 2011, ESSA
obtiene importantes avances en la mediciéon
realizada por Transparencia por Colombia, en el
marco del respeto de las reglas de participacion
y en la oferta publica de informacién para sus
distintos grupos de interés. Los mayores avances
se obtienen en los componentes APERTURA
INFORMATIVA, con 80/100 puntos, DIALOGO CON
CLIENTES, con 64/100 puntos, REGLAS CLARAS, con
50/100 puntos y de CONTROL con 90/100 puntos.

Como paso fundamental para elevar los estandares
de transparencia y ética, en el ano 2011 ESSA migro
los sistemas de informacion administrativo, comercial,
financiero, de recursos fisicos y recursos humanos
a esquemas unificados, en concordancia con los
lineamientos de casa matriz.

Aspecto Financiero-economico

ESSA estd comprometida con el crecimiento econémico de Santander, dos
municipios de bolivar, dos de Cesar y uno de Norte de Santander

A
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51 Aspectos financieros
511 Indicadores Financieros

Ingreso antes de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones EBITDA:
Representa la generacion de caja para atender los
compromisos de impuestos, servicio de deuda,
incremento de capital de trabajo, reposicion de activos
fijos y reparto de dividendos: Presentd una disminucién
de $11,017 millones debido a la reduccién de ingresos
por la finalizacion de intermediacion de energia de ESSA
Generacion (ESSAG).

Margen EBITDA: Representa la proporcién que por cada
peso de ventas queda para atender los compromisos
mencionados anteriormente. Aumenta principalmente

== Margen EBITDA
19,50 @@ @ BITDA

19,00

18,50

18,00

128.958 117.941
17,50
2009 2010 2011
== 19,33% 17,97% 18,62%

por la recuperacion de pérdidas de energia (53 GWh) y
reflejando una mejora en la eficiencia operacional.

Ingresos Operacionales: Incluye los ingresos de todos

los negocios de la compafia, Transmicién y Distribucion,
Generacion y comercializacion.

Ingresos Operacionales

1

7.539
2009 2010 201

ROA: Este indicador esta calculado con la utilidad neta
y el activo total. Presenta una leve disminucion por el
crecimiento de las valorizaciones de propiedad, planta

y equipo.
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Rentabilidad ROE: Este indicador estd calculado con la utilidad neta 5121 Comparativo del estado de la cartera

y el patrimonio total. Presenta un comportamiento

similar al ROA originado en el crecimiento del superavit En la grafica se muestra el comparativo de la cartera en los afios 2010y 2011:
por valorizaciones.

sobre el activo

Rentabilidad sobre el patrimonio $25000 $23816 $ 23562
B dic-11 dic-10
$20.000 |
B § 15,000 o B
4] .
- $ 1 §13.226
K o
4,98 % 1,93 % 1,50 % 6,39 % 2,49 % 2,16% ko)
©
o $10.000 ;1
2009 2010 2011 2009 E
)
§5.000 I B B
512 Gestion cartera
La cartera total de energia a diciembre de 2011 fue de $56.409 millones, con una reduccion del 2.8% respecto de e 0 Eaae 000 meas 00000 EEm 0 a0 e
diciembre de 2010. La evolucion de la cartera fue la siguiente: Corriente Vencida Juridica  poclamaciones  Financiaciones
Periodo
$65.000
$60.000
5122 Cartera de energia
$55.000
$50.000 A continuacion se presentan las observaciones de la cartera a 31de diciembre de 2011:
$45.000
$40.000
3
s $35.000
= e presenta una disminucion neta en la cartera corriente por valor de $1.663 millones,
; Se p disminucié I i p lor de $1.663 mill
~  $30.000 Corriente $13.268 impactada por el ingreso del pago de alumbrado publico de Bucaramanga por $687 millones,
pendiente del mes anterior y el aumento en un dia habil diciembre.
$20.000 La cartera vencida presenta una disminucion de $9 millones, reflejada asi: * Incremento en las
’ Vencida $23816 regiones: Barranca ($29 millones), Barbosa ($40 millones), Socorro ($2 millones), Mélaga ($10
$15.000 millones) y en San Gil ($31 millones) *Disminuye: en Bucaramanga (5121 millones)
$10.000 : - ) . )
.-—-.—._._.———.—.\._. C 'S C===0 El aumento de la cartera juridica en $98 millones obedece al envio de 3 cuentas a la firma
$5.000 Juridica $7.238 contratista Monsalve Abogados Ltda. (Acueductos de Puerto Parra y el Suscriptor comunitario -
: La Estanzuela - Girén)
C C C < @ o o @ @ 4 @ 4 o
S Procesos ' e e !
Dic10  Enell  Feb11  Mar1l Abr11 May1l  Jun1l  Julll  AgoT1  Sep1l  Oct11  Nov1l  Dic1l restructuracién y $1312 Comportamiento normal, se r*eﬂeja as: ‘Proc‘ Restructgraoon y liquidacién: $560 millones
Corriente §12046 11923 $12776  $15620  $1359%  $14039  $15319  $14372  $12864  $14536  $14536  $14931  $13.268 reclamaciones Reclamaciones: $752 millones
Vendda @ §3562  $23663  $22537  $23214  $24057  $22526  $21.998  $2288  $21657  $22086  $23059  $2385  $23816
Juridica @) §7865  $8072 8166 $8.139 §8153  $8450 $8.556 §7480  §732 §7a12 §7368  $7.1%3 §7.38 Las financiaciones presentan una disminucion de $143 millones, reflejados asi: Aumenta:
Proceso de reestqunrgﬁac;gg ) $1.331 $1327 $1.199 $1.156 $1.151 $1.208 $1.204 $1.187 $1.195 $1.289 $1.299 $1.298 $1312 Financiaciones $10.776 financiaciones nuevas $388 millones. Disminuye: Finalizadas $168 millones, caducadas $353
Finandadones @) §13226  $12980  $12718  $T2678  $T2478  $12552  $12627  $12401  $11834  $11476 11150 $10919  $10776 millones e intereses $10 millones.
ool @ §58029  §57.964  $573%6  $56951  $61460  $58331  $58424  §50218  $56377  $5488  $57411  §58125  §56409

Total $ 56.409
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5123 Indicador de cartera vencida

Como resultado de las acciones de gestion de cartera realizadas y en relacion con el incremento del 6% del valor por
ingreso de venta de energia, para el afio 2011 se logra una reduccion de la cartera total del 2,8%.

Dentro de las acciones realizadas, los procesos juridicos adelantados por abogados externos se recuperaron $1.862
millones, con estas acciones se logra una reduccion en la cartera oficial del 12%.

indice de cartera

7,50% :

7,00

6,50% :

6,00% :

5,50% :

5,00% :

Dic10  Ene11  Feb11  MarM Abr11  May11  Jun11 Jul11 Ago11  Sep11  Oct11  Novi Dic 11

Indice de cratera . 5,66 % 571% 5,44 % 5,61% 5,82% 5,45% 5,30% 543 % 5,08 % 513% 532% 542 % 537%
Se aprobd la aplicacion de la estrategia de negociacion Se implementd el corte del servicio (terminacién del
PACTO para recuperacién de cartera, teniendo como contrato) en el Ultimo trimestre del 2011 para 18 cuentas
resultados en el afio 2011 una gestion de $4.892 millones por un monto adeudado de $368 millones, de los cuales
financiados en 4.571 clientes, logrando un ingreso por se ha logrado gestionar un 77%.

cuotas iniciales canceladas de $638 millones, lo que
permitié mantener controlada la cartera residencial
logrando una reduccion de la misma del 2%.

e
D
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52 Desempefno econdmico

El enfoque de gestién que tiene ESSA para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la electricidad en el cortoy
largo plazo es el siguiente:

521 Aseguramiento disponibilidad y Planes por palanca de 2011
confiabilidad del servicio
@ Recuperacion de pérdidas

En el 2011 ESSA gestiond recursos Enfoque en el cliente

para cumplir con los planes de accion
establecidos en el Plan de Negocios. En las
tablas y gréficas presentadas a continuacion ® Modernizacion tecnoldgica
se muestra la cantidad de planes de accion

@ Aseguramiento de la confiabilidad del servicio

® Reorganizacion administrativa

por palanca establecidos para el 2011, la
ejecucion presupuestal por palanca en el
mismo afo y el detalle de la ejecucion de

los principales planes de accion.

% de la ejecucién presuestado 2011

® Recuperacion de pérdidas

Enfoque en el cliente
® Aseguramiento de la confiabilidad del servicio
® Modernizacion tecnoldgica

® Reorganizacion administrativa
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El resultado total de la ejecucion presupuestal de los planes de accion para el 2011 fue:

Caraaie Ejecutado Dic - 31 Esperado Dic - 31
P (Mill $) (Mill §)

Planes de accion 69.068 94.078

Principales planes de inversién técnica 2011:

Proyecto Pérdidas
2 Proyecto Puerto Wilches 115 kv
Plan de reposicion de equipos de las
3 ) . ;
subestaciones de potencia atendidas
4 lluminenos los campos de Santander
5 Proyecto modernizacién de subestaciones,
SCADAy calidad de la potencia.
6 Reposicion de redes SDL-aéreas
2 Subestacion Piedecuesta
3X50 MVA 230/115 kv + 40 MVA 115/34.5 kv
8 Adquisicion, montaje y puesta en operacién de 4 transformadores de potencia de
30/40 MVA 115/34.5/13.8 kv y sus bahfas. S/E T/bca, Fda, Bsa, Paleq.
9 Proyecto Cruce del rio Wilches
Cantagallo 34.5 kv
10 Reposicién transformadores de distribucion.

Principales, planes de inversién soporte y comercial :

Nombre plan de accion Presupuesto
1 Computacion movil (SIRIUS) 1.500
2 Renovacién parque automotor tipo pesado 1.470
3 Data Center 1.000
4 Sistema de energia prepago 219
Adecuacion oficinas satelitales

17977

12.746

12.537

5.572

5.500

5.200

5018

5.000

2.600

1.968

%

74%

18%

66%

98%

83%

88%

67%

65%

9%

92%

58%

174%

19%

71%

85%

522 Gestion de la demanda

A través del programa Uso Racional de Energia
URE, ESSA promueve el ahorro y el uso eficiente de
energfa, dirigido a usuarios de diferentes sectores. En
desarrollo de los diferentes programas de capacitacion
y acompafiiamiento social, se realizaron 3.531 talleres o
reuniones que contaron con la asistencia de 70.879
usuarios sensibilizados en URE.

523 Impactos econémicos indirectos

Enel 2011 laempresa aportd $100 millones al programa
Sistemas de Gestion Integral de Energia, impulsado
desde el Ministerio de Minas y Energia a través de la
UPME, capacitando mediante un diplomado a 15
empleados de ESSA y dos representante de la Fundacién
Oftalmoldégica de Santander (FOSCAL) y de la empresa
Productos la Victoria. Este programa busca que ESSAYy las
empresas de su drea de influencia implementen sistemas
que promuevan el uso eficiente de la energia.

Los impactos econdmicos indirectos generados por ESSA, debido a su operacion durante el 2011 fueron:

e

Generacion de
empleo en las
provincias y zonas
de influencia en
el departamento
por la apertura de
nuevas oficinas.

~——

Impulso al
desarrollo
productivo en
las provincias
conla
modernizaciéon
del sistema de
distribucion
eléctrico.

Mayor comodidad
para los clientes con
soluciones
oportunasy
adecuadas a las
necesidades del
usuario.

Mayor acceso a los ~ ~
servicios por la
cercania de oficinas opciones de
en cada municipio
del departamento.

Mas y mejores

financiacion y
mecanismos de
pago para
usuarios rurales
por la presencia
de ESSA en las
provincias.

_

Cercania con
nuestros clientes
por cada nueva
oficinay
electrificacion
rural.

-

Establecimiento de
relaciones de
confianza con la
comunidad, usuarios
y proveedores por la
mayor cobertura de
servicios y atencion
de inquietudes.
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ESSA consciente de su interdependencia con el medio ambiente, realiza
una gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad.
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6. Aspecto Ambiental

61 Acciones ambientales

La sostenibilidad como propdsito empresarial en ESSA
se evidencia en el mapa de sus objetivos estratégicos,
elementos facilitadores del cumplimiento de la MEGA
del Grupo EPM, que incluyen el objetivo de actuar
con responsabilidad social y ambiental en sus zonas
de influencia utilizando como instrumento el plan
ambiental. A partir de alli, la empresa desarrolla una
serie de acciones que evidencian esta articulacién de
lo ambiental desde la estrategia organizacional. Entre
ellas se destacan:

611 Acciones ambientales administrativas
a. Difusion de la politica ambiental empresarial;

b. Identificacion de los requisitos legales aplicables
a los negocios;

€. Actualizacion de la matriz de impacto ambiental;
d. Medicion del desempefio ambiental;

e. Establecimiento de requisitos ambientales a
proveedores y contratistas;

f.  Difusion de las acciones ambientales a las partes
interesadas y

g. Se adelantd el tramite de la licencia ambiental
para la bodega de almacenamiento de PCB, la
cual se encuentra en estudio juridico por parte
de la Corporacion para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga para la resolucién de licencia.

612 Acciones ambientales genéricas operativas

« Instalacién ocho kilometros de red en cable
ecolodgico y siete kilometros de red en cubierta en
redes de media tension en zonas con alto grado de
componente arboreo;

«  Serealizd la tomay andlisis de 8.200 muestras de
aceite para identificacion por cromatografia del
contenido de PCB, cumpliéndose la primera fase del
proyecto de identificacion, a equipos de potencia
de las subestaciones de ESSA y transformadores
de distribucion, por valor de $755 millones (5460
millones en el 2010y $295 millones en el 2011);

. Se tienen identificadas 50 toneladas de equipos
contaminados con PCB, a los cuales se les realizara
su tratamiento y disposicion final en el 2013 con el
equipo que entrard en operacion en instalaciones
de Casa Matrizy

« Se adquirié un equipo para recuperacion,
tratamiento y reutilizacion del gas SF6 en equipos
de subestaciones de potencia, para reducir la
compra y emisiones de dicho gas, por un valor de
$176 millones.

613 Acciones ambientales especificas operativas
6.1.3.1 Captacion de agua por fuentes

ESSA, en el proceso de generacion de energia, tiene
concesionado un caudal de 35.880 litros por segundo, de

los cuales el 86% se utiliza en el proceso de generacion
hidrdulica en las plantas de Palmas, Zaragoza, Cascada,
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Servitd y Calichal y el 14% en la generacion térmica,
en Termobarranca.

6132 Descripcién terrenos adyacentes

Desde 1984 la compafiia es propietaria de un predio
denominado Altamar, ubicado en la vereda Cristales
del municipio de Piedecuesta, Santander. El terreno
cuenta con un area de 206 hectareas, de las cuales 30
estan reforestadas en pino patula y eucalipto; el terreno
restante corresponde a bosque natural.

El predio sirve de apoyo en la conservacion de flora 'y
fauna, por estar ubicado en un lugar ecolégicamente

estratégico ya que hace parte del drea de influencia del
Parque Nacional Natural Cerro la Judia que tiene una
extension de 3.521 hectareas. ESSA apoya la gestion
de conservacién del bosque, ejerciendo vigilancia
permanente a través de un guardabosques.

6.13.3 Habitat protegido o restaurado

ESSA en el predio Altamar no ejerce actividades de tipo
agricola o industrial, con el propdsito de contribuira la
restauracion y rehabilitacion natural de la flora y fauna
silvestre. Este predio de 206 hectéreas de las cuales 176
corresponden a bosques naturales y las restantes son
reforestadas con pino y eucalipto.

6134 Compensacion desembalses

Durante 2011 ESSA realizé la siembra de 400.000
alevinos de bocachicos juveniles con tamafio entre 3y 5
centimetros, como parte de las medidas de compensacion
enmarcadas dentro del plan de manejo ambiental de
la represa de Bocas, aprobado por la Corporacién de la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB a través de
la Resolucion #000209 de febrero 26 de 2007.

La actividad de la siembra se realizé en el rio Lebrija y
fue exitosa, en razon a que mas del 98% de los alevinos
sobrevivieron al repoblamiento, y tuvo un costo de
$54'720.000.




P et amien . Aspecto Laboral y Social

En ESSA, la actuacion socialmente responsable tiene un fundamento ético, a
partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre
los grupos de interés, y se gestionard desde el quehacer diario de la
empresay de las personas que la conforman.

62 Indicadores ambientales

Indicadores de gestion ambiental

Consumo total de agua m3/afio - 48435
Consumo total de energia MWh/afo - 79.123
Consumo total de energia (Diessel) galones/afio _ 158.348

Consumo total de energia (Gasolina) galones/afio - 48.067
Consumo total de energia (Gas natural) dam3/afio l 11.728

Fuel Oil galones/afio - 28.844

st enros o | -~

0 100.000 200.000 300.000 400.000
Las 354 toneladas de residuos generados corresponden 6.3 CumpIimiento normativo
a 7 transformadores de potencia y 360 canecas de aceite
dieléctrico usado, que pesan 318 toneladas. El 99 % de los Durante el 2011 ESSA no cancelé dinero por sanciones
kilogramos de éstos se vendieron para aprovechamiento o multas de caracter ambiental.

en otras cadenas productivas. En el aflo 2011 en la central
Termobarrranca se realizaron mayores operaciones con
gas, disminuyendo el consumo de fuel oil, mejorando
las condiciones ambientales
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71 Practicas laborales
711 Plan de gestion humana

Buscando que ESSA sea una empresa con altos niveles
de competitividad y productividad, se hace necesario
evolucionar a la palanca de crecimiento y desarrollo
organizacional con el fin de contar con el disefio Optimo
alcanzado en la actualidad por Casa Matriz y algunas
filiales del Grupo Empresarial. Lo anterior se pretende
lograr por medio de la ejecucién de los planes de
accion que apuntan al cumplimiento de dos objetivos

Indefinido
convencion total

Indefinido

Bucaramanga
Barrancabermeja
San Gil
Barbosa
Malaga
Socorro

convencion parcial | contratada

estratégicos: desarrollar las capacidades del talento
humano y organizacionales.

712 Nuestros trabajadores

El nimero de trabajadores a 31 de diciembre de 2011 fue
de 805, de los cuales el 91,55% se encuentra vinculado
con contrato a término indefinido. La tabla que se
muestra a continuacion refleja el desglose del colectivo
de trabajadores por tipo de empleo, contrato y region:

Labor Salario

integral

Aprendiz
SENA

Las graficas siguientes muestran el numero total de empleados en ESSA, desglosado por grupo de edad, sexo y regién;
el porcentaje de empleados cubierto por convenio colectivo y la relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional:

Clasificaciéon por convencion

58%

%

Indefinidos
Convencion total

Indefinidos
Convencién parcial

Fuera de convencién
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60
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Distribucion de empleadas mujeres
por rangos de edad y zonas

Socorro
50 Malaga
- San Gil
== Termobarranca
== Barrancabermeja
== Bucaramanga
Barbosa

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70

Distribucion de empleados hombres
por rangos de edad y zonas

Socorro

Malaga
= San Gil
== ermobarranca
== Barrancabermeja

95 93
80 76 =- Bucaramanga
69 Barbosa
11
I I I B =
e

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70

ya

Mujeres en categoria profesional TOTAL 96

P

i Salario

9

inteqgral

Hombres en categoria profesional TOTAL 152

713 Saludy seguridad laboral
7131 COPASO

Dando cumplimiento a la Resolucion 2013 de 1986y al
Decreto 1295 de 1994, se conforma el Comité Paritario
de Salud Ocupacional - COPASO-, en las diferentes zonas
del Departamento, constituyéndose en un medio para
promocionar la salud ocupacional en todos los niveles
de la Empresa, buscando acuerdos con las directivas

0@?@

p3  Salario
integral

y responsables del Programa de Salud Ocupacional
en funcion del logro de metas y objetivos concretos,
divulgando y sustentando practicas saludables y
motivando la adquisicion de habitos seguros.

Sus integrantes estdn comprometidos con una
participacion activa en el Comité donde proponen ideas
y alternativas, inquietudes y sugerencias en el tema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.




/\@ Aspecto Laboral vy Social

Informe de Sostenibilidad 2011

m Grupo-epm’

siempre adelante

EI COPASO esta conformado de la siguiente manera:

Bucaramanga

Tres representantes de los trabajadores con sus suplentes y tres representantes por
la empresa; cantidad de trabajadores mayor de 500

Un representante de los trabajadores con su suplente y un representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores menor de 50.

San Gil

Un representante de los trabajadores con su suplente y un representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores menor de 50.

Un representante de los trabajadores con su suplente y un representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores menor de 50.

Un representante de los trabajadores con su suplente y un representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores menor de 50.

dedde

Termobarranca

Un representante de los trabajadores con su suplente y un representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores menor de 50.

Parnaso

Dos representantes de los trabajadores con sus suplentes y dos representante por la
empresa con su suplente; cantidad de trabajadores mayor de 50.

VYV YIYV

Conformacion COPASO y vigia / elegidos octubre 2011

Zona No. Integrantes Principales Suplentes

Bucaramanga 6 3
Malaga 1
Barbosa
Socorro
San Gil
Barrancabermeja
Termobarranca
San Alberto

Cimitarra-Vigia

N NN DN NN
NN

3
1

N

7132 Programa de educacién y prevencion
deriesgo

Cumpliendo con el programa de Salud Ocupacional
en ESSA, se llevé a cabo en las zonas, capacitacion
sobre riesgo eléctrico contando con la participacién

de 251 trabajadores de ESSA 'y 427 empleados de las
empresas contratistas.

El tema principal fue la prevencion y control de riesgos
eléctricos en sistemas de alta, media y baja tensiéon
teniendo como base la normatividad vigente.
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7133 Indicadores de ausentismo

Incidencia indice de lesiones incapacitantes
Otras 1 0.00
Incapacidades por enfermedad profesional  § 0.00 0,6 0,15
4(_0 Ley Maria 10.00 0.4 0,
g Calamidad doméstica 1 0.00
So 02 0,05
9 Licencias no remuneradas 1 0.00
= Licencias de maternidad Il 0.36 0 ;. m= 0
T g Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
IS 2 Incapacidades por accidente de trabajo = [ 1.43
©
S35  Incapacidades por enfermedad general I /.71
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 /.00 8.00 Indicador Definicion de formulas Prom. Acumulado
. (NUmero de casos reportados (AT)/
Frecuencia Nudmero horas hombre trabajadas)*24000 0.4
Otras 1 g
0.00 Tasa de eventos reportados (Ntf\lrrjero s dcasosbrgp(;)rtadZ? (()'gT)/ 0,79
Incapacidades por enfermedad profesional J 0.00 timero de trabajadores)
Ley Maria 10.00 . (Dias perdidos y/o cargados /
Severidad NUmero trabajadores mes)*24000 399
5 Calamidad doméstica 10.00
a
2 5 Licencias no remuneradas [ 0.00 Duracion media (Dias perdidos / Nimero de casos reportados) 582
ie)
5 € i i i |
g = Licencias de maternidad 98 Incidencia (Nimero de casos calificados (EP)/ 001
= é Incapacidades por accidente de trabajo = p——_——47 Numero de trabajadores mes)*100 '
© >
O © Incapacidades por enfermedad general I 190 .
P P g 0.00 50 100 150 200 Indice de lesiones incapacitantes (Frecuencia AT*severidad AT)/100 0,03

7.4 Beneficios para nuestros colaboradores
7134 Indicadores de eventos reportados SISO
7141 Plan de capacitacion, formacién y entrenamiento

Tasa de eventos reportados

Frecuencia Durante la vigencia 2011 se ejecutaron 82 acciones de capacitacion atendiendo las necesidades de capacitacion y
14 5 entrenamiento dentro de los procesos para el fortalecimiento de las competencias del personal en cada una de las
1,2 4 areas o proyectos de la empresa.
1
038 3
0,6 2
04 o . Acciones de capacitacion
02 ! Capacitaciones ejecutadas 2011 Pa
, . o 400 por gerencia
0 0 Clasificadas por especialidad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 350
5 2 300
20 20
- 15 250
14 Severidad Duracién media 0 9 I 0
12 5 I 4 3 3 3
25 2 1 150 139
10 ; ] EEE. )
20 0 - o 5 o
6 15 § E £ S £ 2 5 g ¢ ¢ 4 =
28 2 5 8 g § g 5 50 2% 3
4 10 - = 8
s Y e 5 % 0
5 5 0 % g 8] General Administrativa y financiera Comercial Técnica de energia
= o
0 0 é < & @ Numero acciones capacitacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic $ S @ Numero de participantes en cada accién

e
D
//
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La horas de capacitacion

Horas de capacitacion por empleado

por empleado suman un 3000 - . 2646
total de 12.672. 2500
1.764 1.692
2.000
1.260
1.500
1.000
234
0
Directivos Profesional Profesional Profesional Técnicos AC Calificados

3

7142 Auxilios de especializacién y/o maestria

La empresa otorgd auxilios para especializacion o
maestria a 35 trabajadores, en las siguientes disciplinas:
Derecho Comercial, Responsabilidad Social Empresarial,
Contratacion Estatal, Control e Instrumentacion
Industrial, Derecho Administrativo, Disefo de Soluciones

7143 Especializaciones otorgadas

2 1

Financieras, Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Gerencia
de Mantenimiento, Gerencia de Proyectos, Gerencia de
Recursos Energéticos, Gerencia del Servicio, Gerencia
Estratégica, Gerencia Integral de Proyectos, Gerencia
Tributaria, Gestion Estratégica del Mercado, Gestion
Humana, Gestion Publica, Maestria en Administracion,
Maestria en Ingenieria Ambiental y Salud Ocupacional.

Subgerencia Especializaciones Ndmero de participantes por gerencia / subgerencia

Comercial 6 9
Técnica 9 16
Administrativa 7 8
General 2 2
16 16 ESPECIALIZACIONES
14 B NUMERO DE PARTICIPANTES
12 POR GERENCIA / SUBGERENCIA
9 Q
10 9 8
8
6 6 7
4 22
: ]
0
COMERCIAL TECNICA ADMINISTRATIVA GENERAL
7144 Becas

La empresa otorgd becas para los hijos de los trabajadores por valor de $184.805.380 en las modalidades de:

CANTIDAD TOTAL
Preescolar 207.878 108 22.450.824
Primaria 207.878 154 32.013.212
Bachillerato 207.878 223 46.356.794
Universitarios hijos 245454 100 24.545.400
Universitarios trabajadores 1.188.783 50 59.439.150

ya

7145 Becas plan excelencia

Dos hijos de trabajadores fueron beneficiados con becas
Plan Excelencia para la vigencia 2011, por el puntaje
ICFES 2010, por valor de $4.786.269.00, pagaderos
durante los doce meses del aho y por un perfiodo
maximo de 5 afos.

7146 Concursos
Se realizaron concursos internos para cubrir las vacantes

necesarias dentro del dimensionamiento de cada una de
los procesos realizado por el Proyecto Dinamo.

Seleccion externa

Los concursos fueron realizados de acuerdo a lo
establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo y a
las Directrices No. 003, 004, 005, 006, 007 y 008.

Convocatoria interna

. . No. Concursos
Gerencia / Subgerencia .
realizados

General 19
Comercial 36
Administrativa y Financiera 37
Técnica de Energfa 77

Gerencia / subgerencia No. Convocatorias realizados No. Concursos realizados

General
Comercial
Administrativa y Financiera
Técnica de Energia

7147 Préstamo de vivienda

11 10
15 28
48 26
66 58

Mediante acta 01 de 2011, se adjudicaron préstamos de vivienda asf:

Préstamos adjudicados Dinero adjudicado Prest.amos Dinero legalizado
legalizados

181 | 6.878.000.000

7148 Crédito educativo

| % 3.648.000.000

Mediante acta 02 de 2011, se adjudicaron créditos educativos asf:

Créditos adjudicados

Dinero adjudicado

Dinero

51

715 Plan de retiro voluntario PRV

Un acuerdo establecido entre trabajadores y ESSA dio
origen al Plan de retiro voluntario, PRV, que se llevé a
cabo entre marzo y junio del 2011, en el marco de la
reorganizacion administrativa.

Con un esquema libre e igualdad de condiciones, se
acogieron al PRV 147 trabajadores beneficiarios de la

legalizado

271.000.000 34

Convencion colectiva de trabajo y vinculados a ESSA
mediante contrato a término indefinido, de los cuales
104 hacian parte de la Subgerencia Técnica de Energia;
20 de la Comercial y 23 de la Administrativa y financiera.

Los trabajadores que se acogieron al plan de retiro
voluntario, contaron con una serie de beneficios
econdmicos y sociales como fueron un bono salarial y
extralegales reconocimiento voluntario de la empresa;
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auxilio de salud por un afio para el trabajador y su ntcleo laborando en ESSA a participar en una dindmica
familiar y un seguro de vida durante un ano a partir de de capacitaciéon especializada orientada al logro;
la fecha de retiro dentro de una péliza de vida grupo.

Cc. La vinculacién de personal externo mediante

Si bien el resultado del PRV es favorable desde el procesos de seleccion objetiva permite contar con
punto de vista financiero, hay otros aspectos de mayor trabajadores con competencias coherentes con los
relevancia para ESSA, como los indicados a continuacion: perfiles requeridos en los diferentes procesos de

la organizacion;
a. El talento humano que continda laborando

en la organizacion cuenta con reglas claras de d. Se propicia un ambiente de credibilidad en el
desempenfo, competencias y oportunidades de talento humano que valora el desempefo de los
desarrollo laboral, establecidas en el proyecto trabajadores de manera objetiva y en igualdad de
Dinamo, enfocadas al alcance de los objetivos oportunidades; y

estratégicos de la empresa;
e. Todo lo anterior se traducird en un incremento en
b. El retiro de trabajadores de mayor antigliiedad la productividad de la compariia, que es el objetivo
genera espacios de crecimiento personal y final del PRV.
profesional que incentivan a quienes contindan

o e
O

Postulados PRV

B P1 1 18 3 56 5 932 9 1.006
£ P2 1 243 2 46 3 289
é P3 7 1514 3 382 5 956 15 2.853
& | subtotal 8 1532 7 681 12 1935 27 4148
AC 62 12392 3 745 6 876 71 14012
3 C 15 2645 1 161 1 17 17 2823
E) T 19 5404 9 2071 4 1106 32 8.581
Subtotal 9% 20.441 13 2976 1 1999 | 120 | 25416
104 21.973 20 3.657 23 3.934 147 29.564

7..6 Reorganizacion administrativa el concepto de dreas funcionales a procesos y equipos
de trabajo, dando un enfoque estratégico al entorno
Esta palanca de valor hace parte del plan de negocios tecnoldgicoy a las necesidades de los clientes.

de ESSA, de donde surgio el proyecto Dinamo liderado

por el drea de Gestiéon Humana y Organizacional, con El proyecto Dinamo se desarrollé en varias etapas:

el apoyo de todos los miembros de la organizacion y

Casa Matriz, que participd en la homologacién de las a. Gestion de proyecto;

metodologias de documentacion de procesos. b. Metodologiay referenciamiento;
¢. Homologacion de procesos;

La reorganizacion administrativa lleva implicito los d. Desarrollo de potencial; y

cambios en la empresa. En este contexto, el proyecto e. Implantacién de procesos.

Dinamo tiene como objetivo el cambio cultural de la
organizacion y sus colaboradores, evolucionando en

Esta fue también la oportunidad de medir el nivel de
competencias a 835 trabajadores y 27 directivos de la
compania.

Sin embargo, uno de los mayores valores agregados de
este proceso consistio en el respeto por la Convencién
Colectiva de Trabajo, ya que Dinamo fue mas alla, dando
una oportunidad de crecimiento al personal mediante
los concursos internos que permitieron la mejora de las
condiciones salariales y laborales.

El proyecto Dinamo suplié vacantes en las diferentes
dreasy procesos con toda la documentacion en el nuevo
hacer, y con las mejores practicas implementadas en

Nivel anterior

ESSA. Las personas que ascendieron como resultado de
una recalificacién o concurso interno, fueron 378 y 121
personas vinculadas por concursos externos.

Estos concursos se realizaron en el marco metodolégico
de las mejores practicas de Casa Matriz, proceso realizado
mediante un equipo de tres psicdlogas externas, con
el apoyo del drea de Gestién humana y organizacional
junto con los Jefes de unidad y drea, quienes obtenfan el
resultado basado en las calificaciones del componente
psicoldgico y competencias.

A 31 de diciembre de 2011, ESSA tenia 87 vacantes
distribuidas en los diferentes niveles.

Nivel actual No. de personas

Técnico

No. de
personas

Nivel anterior Nivel actual

C
AC 70
Calificado ! %
P1 11
p2 3

No. de
personas

Nivel anterior Nivel actual

P1

P1 T
Profesional P2 27
L P3 28

55

No. de
personas

Nivel anterior Nivel actual

AC
Altamente
Calificado

No. de
personas

Nivel anterior Nivel actual

P2
Profesional
P
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72 Sociedad

721 Programas sociales

7211 Programas de educacién al cliente

Durante el 2011 el equipo de Educacion al Cliente desarrollé practicas educativas y de capacitacion para abordar temas
asociados al servicio de energia eléctrica, como: uso seguro de la electricidad por parte de los clientes, procesos ESSA,
especialmente de cartera y de recuperacion de pérdidas de energia, ahorro y uso eficiente de energia; asi como el

acompafamiento social requerido en los diferentes programas que ejecuta la compania. La tabla siguiente, muestra
béasicamente las cifras en cuanto a nimero de reuniones o capacitaciones realizadas y participantes en cada caso.

Programas de Educacion al Cliente

Usuarios
sensibilizados URE

Procesos
atendidos

Reuniones/ .
Programas ‘ Asistentes  |Puerta a puerta

Actividades

Expedicion ESSA
Escuela de Lideres 807
Semillero de Energia 6.869
De visita en ESSA

ESSA al 100%

Acompanamiento social

Programas

‘Buena Energia para Todos’ 3.209 2102 728 52.901 La siguiente grafica muestra el nimero de sedes atendidas, discriminadas por minicipios
Suscriptor Comunitario 132 2419 1.036 3455
Campafa Ahorre con la Pila que Paga 18 1332 - 1332 Numero de escuelas beneficiarias del programa ESSA.edu
Energia Pre-pago 24 567 1.185 1.752
URE en empresas 7 341 _ 341 8 é @ Barrancabermeja Macaravita
Otras actividades de 69 3165 ) 3165 Giron @ Cepitanejo
Acompafiamiento ' ' 7 Coromoro @ Betulia
. Ocamonte @ Socorro
6
TOTAL 2011 | 3554 | 68.408 4664 | 634 | 70879 Paramo @ Paimer
5 El Peridn @ Mogotes
Guaca @ Onzaga
4 4 4
7212 Programa ESSA.edu eléctricas y logisticas de las aulas de informatica de 4 @ Matanza

Como un complemento a los programas de
electrificacion rural que desarrolla la compania en
convenio con la Gobernacion de Santander, en su
propdsito de ampliar la cobertura del servicio en veredas
y corregimientos, ESSA logré una alianza estratégica con
Computadores para Educar, entidad con la cual firmé un
convenio de cooperacién que tuvo Como cCompromiso
por parte de ESSA realizar las adecuaciones fisicas,

40 escuelas rurales. Por su parte, Computadores para
Educar, aporté cinco computadores para cada una de
estas escuelas. Cerca de 900 menores recibieron los
beneficios del programa. A 31 de diciembre de 2011,
ESSA habia cumplido con la totalidad de su compromiso;
siete sedes educativas quedaron pendientes por recibir
los equipos de Computadores para Educar.

Total 40 escuelas

2
1 I 1 1 1 1
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7213 Programa Piloto Energia Prepago

ESSA, consciente del compromiso social que le asiste
con su grupos de interés, decide poner en marcha un
programa piloto de energfa prepago, que consiste en
el suministro de energia eléctrica a los usuarios de
estratos 1,2y 3, con cartera morosa superior a 90 dfas
y que tienen su servicio suspendido, de modo que
pueden disfrutar del servicio de energia eléctrica legal,
de acuerdo con su capacidad de pago y sin el riesgo de
caer nuevamente en mora.

Coémo funciona:

Al poner en funcionamiento el sistema, los clientes
empiezan a gozar de los siguientes beneficios: instalacion
del medidor sin costo para el usuario, primera recarga
de energfa gratis, financiacion de la deuda en pagos
mensuales del 10% del valor de la compra de energia
a cero interés, tarifa igual a la del pos pago, acceso a los
subsidios regulatorios y acompafamiento social para
capacitar en el uso de los equipos, en el ahorro y uso
eficiente de la energia, asi como resolver inquietudes
relacionadas con el proceso.

7214 Programa Piloto Paneles Solares en
Escuelas Rurales

La Subgerencia Técnica de Energia, desarrolld en 2011
el Proyecto Piloto de Paneles Solares en Escuelas Rurales,
con el fin de suministrar energia eléctrica mediante
generacion fotovoltaica, a sedes educativas retiradas de
la red, con dificultad y altos costos de conexién, con una
cobertura de 15 escuelas y siete municipios del area de

Recorrido realizado y escuelas beneficiadas

influencia de ESSA, aportando mejoramiento en el nivel
de vida de la comunidad circundante.

Este es un propdsito enmarcado en la politica de
responsabilidad social empresarial de ESSA, como uno
de sus compromisos de lograr la universalizacién del
servicio, entendida no solo como cobertura o extension
de redes, sino como accesibilidad y comprabilidad del
mismo, sin perder el propdsito fundamental de su

negocio; la sostenibilidad.

Municipio Vereda / escuela
El Pefion Socorrito, Togui
. Quebrada Larga, Puerto Rico,
Vélez N )
Cano Bonito
Bolivar La Zarca, Guinea, Ahuyamera1 f
/ 4
) Sucre Mata de Guadua, El Pescado
Cliente compra kWh o A . 5
en el punto de venta A Landézuri Rio Blanco Alto, El Mirador
. y Simacota La Honda 1, Moya Jovina
Sistema de gestion 2
liquida la venta san Helena del La Belleza
g Opodn
Terminal de punto
de venta genera
pin de 20 digitos
/4
Cliente digita pin
en el teclado del
medidor y/
Cliente disfruta
del servicio

Resultados:
El programa piloto se ha venido
desarrollando con éxito en los barrios CONVENCIONES
Halcon de Granada, Piedemonte y s
Ciudadela Nuevo Girén, en donde Mares | |
950 usuarios ESSA han comprobado Prosirald & ap W Laislcloi GarefaRovia [ |

Pravincia de Maded WICIpies
las bondades del sistema, con una Pronineia e Geréla Rovira: 42 Minieipi Guanenta | |
disminucién en el consumo de energfa Provingia Comuners 18 Municipics Comunera [ ]

Provinca de Vélaz P@ Munigipicy
equivalente al 25%. AR S

veter [ ]
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Consciente de su responsabilidad con el medio ambiente, ESSA avanza en el disefo de proyectos amigables; que
generen el minimo de impacto ambiental, con lo cual pretende:

a. Consolidar el proyecto que ya ha comenzado a
implementarse en 15 escuelas rurales,
con alcance a otras comunidades,
buscando reducir los impactos
ambientales derivados de su
operacién, al utilizar energia
limpia y renovable; y

b. Fomentar el uso racional de energfa,
mediante jornadas de sensibilizacion,
llevando a las comunidades a adoptar
comportamientos responsables frente a
SU Consumo.

7215 Campanas de Mercadeo

72151 Campafa Soy Calidoso

Es una campana enfocada en fortalecer la cultura de
pago oportuno en los usuarios residenciales del drea de
influencia de ESSA. A través de mensajes educativos y
el sorteo de kits de electrodomésticos, se construye un
habito de pago oportuno entre la poblacidn objetivo
del programa.

72152 Campanfa Ahorra con la Pila que Paga

Esta campana lleva un mensaje de disciplina financiera
y pago oportuno a 1.330 usuarios denominados
suscriptores comunitarios (pilas comunitarias). La
estrategia comprendid eventos comerciales, charlas de
educacion financiera, entrega de alcancias, comunicados
de prensay medios de comunicacién ESSA.

Suscriptores comunitarios impactados ‘ 18
Eventos realizados ‘ 15
Usuarios comunitarios asistentes ‘ 1.330
Alcancias entregadas en el programa ‘ 4.300

72153 Programa ESSA en Casa

Con el programa ESSA en Casa, los usuarios residenciales
de ESSA pueden acceder a productos y servicios de las
empresas aliadas al programa y pagar las cuotas de su
financiacion a través de la factura de energia.

Durante el afno 2011 se implementaron estrategias de
control y acompafamiento a los aliados al programa,
obteniendo un incremento del 28% en la comision
recibida por ESSA por concepto del servicio de
facturacion y recaudo a los aliados del programa.

Adicionalmente, durante el aflo 2011 ingresaron dos
nuevos aliados (Almacenes Frio y Calor y Almacén

Colventas) quienes se espera dinamicen la presencia
del programa en las zonas de Bucaramanga y Barbosa.

Numero de usuarios ESSA en casa 15.789

Valor facturado ano 2011 $18.113.571.689

Comisiones recibidas por
facturacion y recaudo

$768.000.000

72154 lluminacion navidena

Enlatemporada 2011, se continud con el programa de
iluminacion navidefa en los municipios de Santander. 52
municipios acogieron la propuesta de decoracion que
ESSA presentd, ejecutdndose entre el 1 de diciembre
de 2011 y el 15 de enero de 2012. Adicionalmente se
llevaron a cabo 14 actividades del programa lluminacion
Navidefas, en las que, con las participacion de los aliados
ESSA en casa, ESSA llevd un mensaje de navidefio a igual
numero de municipios.

Municipios con iluminacion 59
navidena ESSA
Usuarios ESSA impactados 204.837
Actividades noches
o 14
navidefas
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72155 Programa de electrificacion rural

Mediante convenios desarrollados con el departamento
de Santander y el municipio de Charald, se contratd la
electrificacion de 1.265 clientes rurales por un valor de
$10.047 millones; en convenio con el Fondo Nacional
de Regalias, (FNR) se contrato la electrificacion de 128
clientes en Macaravita por valor de $718 millones y 91
clientes de Jesus Marfa por un monto de $627 millones.

722 Comunicaciones de marketing

ESSA con recursos propios, en desarrollo del programa
de Puntas y Colas, contraté la electrificacion de 743
clientes rurales por valor de $1.702 millones; al terminar
el 2011 se habfa realizado la electrificacion y su
incorporacion al sistema de 2.015 clientes.

Se realizé la instalacién de equipos de generacién
fotovoltaicos en 15 escuelas rurales ubicadas en los sitios
mas alejados del sistema eléctrico de ESSA, con un costo
de $220 millones.

Durante el 2011, ESSA propicié espacios para el fortalecimiento de |a idiosincrasia regional
através del patrocinio de actividades culturales, deportivas y otras dirigidas a fortalecer la
relacién con los grupos de interés, con una inversion cercana a los $740 millones, entre

las cuales se destacan:

Culturales:

Evento Inversion

Festival Internacional de la Palabra ABRAPALABRA
Festival Internacional de Piano
IX Feria del Libro ULIBRO

Gira Nacional y Regional del dueto Musica para Pie Izquierdo

Temporada de comedia 120 afios de buena energia

Homenaje al artista Jorge Orduz Peralta y
la exposicion el Quijote en Santander

Primer Festival Internacional de Cine de Barichara

Gran concierto Atardecer del Chicamocha

Deportivas:

Fortalecimiento al ciclismo santandereano, con cinco
festivales de escuelas de ciclismo

Festivales escuelas de patinaje

Carreras atléticas y ¥ de Maraton ciudad de Bucaramanga

Copa Invitacional de Baloncesto

Hexagonal de futbol, cancha la Floresta, Barrancabermeja

Xll Torneo Internacional Maestros de Tenis de Mesa

$185 millones

Evento Inversion

Il Clasica de ciclismo Luis Carlos Galan Sarmiento ESSA-EPM

$530 millones

Apoyo a iniciativas de relacionamiento:

Evento Inversion

Reconocimiento de los mejores empresarios de Santander

Conversatorio de los concejales de Valencia, Espana
Jornada académica y acto de integracion de la Asociacion de Egresados de la UIS X
$24 millones
Eventos deportivos en la provincia de Garcfa Rovira
Jornada de Distribucion de energfa - ASOCODIS
Congreso Nacional de ANDESCO

LOGROS

da. Enlacomunicacioninterna:

«  Funcionamiento de la Red de audio “ESSA contigo~

«  Conversatorios en el marco del Plan de Retiro Voluntario

«  Encuentros entre directivos y trabajadores para presentar avances en la gestién
de la compafifa

eV Muestraempresarial ESSA

b. Enla comunicacion externa:

. Impactos de freepress en medios escritos

. Encuentros con grupos de interés externos (autoridades, periodistas y lideres
comunitarios) en Barrancabermeja, San Gil, Bucaramanga, Floridablanca y San Martin.

- Emision de la segunda temporada del programa ESSA es mi gente radio y television,
en el TRO y en 80 emisoras de la region

«  (Caracterizacion del portal web y reactivacién del comité digital

«  Seregistré la marca ESSA ante la Superintendencia

«  Sesocializé el cambio en el endoso de Grupo EPM

C. Enlacomunicacion comercial:

Acompanamiento estratégico a nivel conceptual a las campanas comerciales en equipo
con la agencia de publicidad para las siguientes campanas:

. Apoyo al proyecto «Buena Energia para Todos”

. Calidoso (Insertos, cuias, guiones para tv y radio, micrositio, etc)

. Canales de contacto (Pauta en medios, insertos, boletines, cunas de radio

«  Pacto (Cufas, afiches)

«  LaPilaque Paga (piezas varias)

. Alumbrado publico (afiche, plegable, cufias)

«  Riesgo eléctricoy uso eficiente de energia (disefio)

«  Acompafamiento periodistico (programas propios radio y tv — comerciales);
. Acompanamiento a redisefio de la factura;

«  Piezas para apoyar la lectura y facturacion (comunicados, tableros)
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Proyectos Estrategicos

Basados en experiencia y en las necesidades organizacionales, estamos
comprometidos con soluciones que ayuden a mejorar procesos en

busqueda de prestar un excelente servicio.
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g1 Proyecto de Recuperaciony
Control de Pérdidas de Energia
«Buena Energia para Todos~

Durante el 2011 el equipo de trabajo del proyecto “Buena
Energia para Todos” ajustd el modelo de reduccion'y
control de pérdidas de energfa de Casa Matriz al drea
de influencia de ESSA, de acuerdo a las caracteristicas y
situacion del mercado actual, recalcando la integralidad
del proyecto dentro de la organizacién como factor clave
de éxito en el logro de las metas y objetivos propuestos.

ESSA logré una disminucion en el indicador de
pérdidas del distribuidor pasando del 19,10% en
diciembre de 2010 a 16,42% en diciembre de 2011. El
indice de pérdidas del comercializador fue de 19,54%,
disminuyendo 3,12 puntos porcentuales respecto al
ano anterior. Se alcanzd una recuperacion de energfa
de 52,6 GWh en el afo, cumpliendo con la meta
establecida de 50 GWh. Esta recuperacion representd
$11.786 millones de pesos de ingresos para la comparifa.
Se ejecutd un total de $39.477 millones de pesos, de
los cuales $15.788 millones correspondieron a la
inversién y $23.367 millones al costo. Se llevaron a
cabo las siguientes acciones: instalacién de 12.533
macromedidores, 18.949 legalizaciones de usuarios con
servicio directo, normalizacion de la medida a 24.251
clientes, revision de 3.082 clientes con factor mayor a
1 (clientes de grandes consumos incluidos los clientes
de otras comercializadoras), cambio de 4.964 equipos
de medida por obsolescencia tecnolégica y gestion de

8.1.1 Gréficas de recuperacion de pérdidas

396 transformadores de altas pérdidas (intervencion de
36.617 clientes).

Para continuar con la dindmica actual de recuperaciéon
de energia se cuenta con un presupuesto aprobado para
el 2012 de $52.238 millones de pesos ($19.508 millones
de pesos corresponden a inversion y $32.730 millones
al costo). La meta de recuperacion de energia anual
es 70 GWh y los indicadores esperados a Diciembre
de 2012 son 14,23% para el distribuidor y 16,48% para
el comercializador.

Los resultados del proyecto de recuperacion de pérdidas referentes a la gestién realizada por ESSA en el afio 2011 se

detallan en las graficas siguientes:

ya
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82 Proyecto ERP

El 1 de diciembre de 2011 la Junta Directiva de ESSA
aprobd el proyecto Enterprise Resource Planning -
ERP -, que acometerd la empresa a partir del 2012;
serd una verdadera revolucién en el procesamiento y
organizacion de la informacion, serd un compromiso de
largo plazo, exigente en recursos tanto humanos como
econdmicos; se trata de una intervencién radical en sus

procesos que habra de determinar la manera en que
funcione en el futuro inmediato.

El proyecto consiste en la implementacion de un
software de planificacion de recursos empresariales
a través del sistema One World 8.0 para los procesos
financieros, logisticos y de mantenimiento. La adopcién
de ERP le permitird a la empresa:

Facilitar la homologacion de procesos con la matriz

Integrar los datos de la empresa en una sola base de datos

b 4

Crear un lenguaje comun entre la matriz y sus filiales

Matriz y por el consultor en Normas Internacionales de
Informacioén Financiera para el Grupo Empresarial (Ernst
&Young).

2012 es el ano de la implantacién de NIIF por lo
cual se preparara junto con las areas funcionales la
informacion requerida para tener el balance de apertura
a diciembre 31, ademds se continuaran las tareas
actuales, especialmente la desagregacion de activos e
igualmente se trabajard en conjunto con los integrantes
del equipo de implantacion del ERP para su salida exitosa
en el segundo semestre.

g4 Proyecto REMOS y SCADA

El proyecto de Reposicién, Modernizacion vy
Automatizacion de Subestaciones REMOS, esté orientado
a los equipos de potencia, control, protecciones y
comunicaciones de la subestaciones de ESSA. Este

proyecto busca mejorar la confiabilidad, seguridad y
calidad del servicio.

El proyecto Control de Supervision y Adquisicion de
Datos SCADA, busca actualizar el Centro de Control y
todo lo que ello implica para supervisar y telecontrolar
las subestaciones de ESSA. Adicionalmente en este
proyecto, también se contempla la implementacion de
los sistemas necesario para monitorear la calidad de la
potencia en su sistema de transmision y distribucion.

Enelano 2011 se adelantd la planeacion y estructuracion
de estos proyectos que superaran los $30.000 millones.

85 Proyecto Viabilidad de Plantas

Con el prop¢sito de determinar la conveniencia o no, de
continuar con la operacién de las plantas de generacion,
se realizd la evaluacion de su viabilidad técnica, comercial
y financiera, bajo el siguiente esquema:

Registrar datos desde su fuente, evitando inconsistencias
b

Disminuir los costos de operacion

h 4

~

Valorar las condiciones de operacion de las plantas

e
D
//

Implementar NIIF

83 Programa Normas Internacionales
de Informacioén Financiera NIIF S.A.
Esp.

Durante el 2011 el programa NIIF, ha desarrollado su
etapa de adaptacion y evaluacion. A partir de alli, de
una estructuracion del Programa y de los resultados
recopilados del diagnostico y valoracion de impactos
de NIIF, se realizaron las diferentes actividades en el
transcurso del afio.

En 2011 sellevd a cabo lafase 2y 3 de las capacitaciones
presupuestadas. En la fase 2 se realizé el segundo
Diplomado de Normas Internacionales de Informacion
Financiera, ofrecido para 25 personas de la Organizacion,
pertenecientes a las diferentes dreas impactadas con la
conversion a NIIF.

En la fase 3 se realizaron las mesas de trabajo de
primer nivel, donde se abordaron temas con mayor

profundidad, directamente con el personal implicado
en los procesos impactados por NIIF. Entre las mesas de
trabajo realizadas se destacan las llevadas a cabo con:
el Area de Gestion Humana y Organizacional, el Area
de Servicios Logisticos, la Secretarfa General, el Area de
Tecnologia e Informacion, el Area de Finanzas, el Area de
Operacion Comercial y el Area de Servicios Comerciales.

En cuanto a la individualizacién y desagregacion de
los activos eléctricos de la compania, se ha avanzado
en un 70% con los activos pertenecientes a Plantas
de Generacién de Energfa Hidrdulica; en un 50% para
Plantas de Generaciéon de Energia Térmica; en un 40%
para Subestaciones Eléctricas y en un 20% para Lineas
y Redes de Transmisién y Distribucion respectivamente.

Igualmente, el equipo de trabajo del Programa, ha
trabajado en tareas relacionadas con la interpretacion y
resolucion de lineamientos, cuestionarios, definiciones
técnicas y requerimientos de datos enviados por Casa

4

Viabilidad Establecer el estado actual de las unidades en la parte
Técnica

vida util en un ambiente competitivo.

Diagnostico
civil, eléctrica, mecanica y de equipos y determinar » Inveiiares
las actividades e inversiones necesarias para su
recuperacion, que garanticen la continuidad de su

Costos

)

(

Menores

g
Viabilidad " Fuer e
Comercial
En el SIN, no 2
despachadas
centralmente Contacto
directo
Ecopetrol

Plantas > \
i ficas Térmobarranca

¥

En el MEN

Viabilidad de
cada planta

Viabilidad
Financiera

Operacion Costos y
comercial gastos

Analisis de

Sensibilidad

Inversiones Escenarios
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. Logros y Retos

Ellema “siempre adelante” ha resuelto y siempre resolvera
L . . ) o ) los problemas de ESSA
El analisis se realizo a partir de: resultados obtenidos en la evaluacion financiera para

cada planta, nos permitieron concluir:

W

a. Diagnostico de plantas

. Los ingresos obtenidos por las plantas Palmas y GrU p0°ep‘ Y )
b. Caracteristicas técnicas: capacidad instalada, Cascada, permiten obtener un flujo de caja positivo
eficiencia, disponibilidad para todos los afos proyectados, soportando

las inversiones propuestas para mejorar su
disponibilidad, asi mismo realizados los respectivos
analisis de sensibilidad sobre las variables, ingresos,

¢c. Costos de AOM, inversiones

d. Produccion energética esperada de las plantas costos, e inversiones, el VPN obtenido para Palmas
y Cascada se mantiene positivo, por lo tanto es
e. Pardmetros macroecondmicos y supuestos de conveniente continuar con su operacion.

referencia (tarifas y cargos del sector eléctrico)

. En cuanto a Termobarranca, se concluyd que la

En el estudio se analizo el estado real de las plantas y planta no es competitiva en el mercado de energia s
sus expectativas de operacion a futuro, identificandose mayorista-MEMy que para la viabilidad de la planta, P’{
acciones para mantener y mejorar su operacion, con el es de gran importancia gestionar la continuidad -"‘ﬂ__;
fin de garantizar la continuidad de su vida fisica hasta del contrato con ECOPETROL con un aumento de E:‘:;
el 2.030. la cantidad de energfa y/o tarifa. y e
ﬁ .'a;‘,":
Para la evaluacion financiera se tomé como referente el «  Los resultados del estudio se presentaron en la fE s;i\.
criterio del VPN y del costo unitario de generacion (CUG) Junta Directiva del mes de diciembre y el drea de !.‘i f,f 'i‘i
que permiten estimar su desempeno en el periodo de Produccion de Energia estructurd los planes de | 5; : 1'4'1
evaluacion (2011-2030), para determinar la conveniencia accion que se incluyeron en el Plan de Negocios, - '?‘ ,':Il
o no de que las plantas continlen en operacion, para de acuerdo con las inversiones propuestas en el : o
lo cual se estructurd un flujo de caja, proyectando los estudio.

=
A

ingresos y egresos pertinentes a cada planta.

ﬁ“.’&A \

El VPN se calculé con una tasa de descuento
correspondiente al WACC de la empresa de 9,77%. Los
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Desarrollar las
capacidades del
talento humano.

91 Competencias organizacionales

wn
)
®

Logros 2008-2011: No. de empleados i)

«  Se realizé la medicion e implementacion del % (@)
plan de mejoramiento de las competencias 1,200 o %
organizacionales y directivas. - 8 E

«  Se realizaron 378 promociones del personal de 1,000 885 v >
ESSA equivalente al 46% de la planta en el 2010. o e ST

«  Serealizd un PRV al cual se acogieron 147 personas 800 S 8
que busca el incremento de la productividad de s % (
la compafia en el mediano plazo. Plan con una TIR 600 i = X
de 19%y un VPN de 13.465 millones 3 c S

«  Se realizaron inversiones en capacitaciéon del 400 § a O
personal entre 2009y 2011 en 2110 millones A0 QT

200
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Retos 2012-2015: Inversidn en capacitacion

«  Implementarlos planes individuales de desarrollo 1,800
y desempeno. e

- Capacitar con enfoque dirigido al cumplimiento 1,600 Ly 152 -
de la estrategia organizacional. 1,400 :

. Convertir a ESSA en una empresa atractiva para s o
el mercado laboral. 1,200 E

1,000 8
800 c
I
600 569
400

292
200 I
0 L —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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92 Diseno organizacional

Logros 2008-2011:

«  Eliminacion de ineficiencias injustificadas
originadas por actores externos.

.  Evolucién de una organizacién gestionada por
areas funcionales a una por procesos.

«  Homologacién de los procesos de ESSA con las
mejores practicas del Grupo EPM

Retos 2012-2015:

»  Mejoramiento continuo de los procesos.

« Alcanzar la cultura meta de ESSA y del
Grupo Empresarial.

- Consolidacion de una cultura en gestion
del conocimiento.

«  Orientacion al logro de resultados.

«  Generacidn de espacios para la [+D+i

Informe de gestién 2011

94 Reposicion, expansion
y modernizacion

Logros 2008-2011:

- Construccion de la Subestacion Piedecuesta.
T50MVA.

«  Ampliacion de la capacidad de transformacion del
STR al SDL en 61TMVA.

«  Ampliacién de la capacidad de transformacion del
SDL en 89 MVA.

m Grupo-epm’

siempre adelante

Retos 2012-2015:

«  Actualizacion del plan de expansién y reposicion
del STN, STRy SDL.

»  FEjecucion de los proyectos REMOS y SCADA.

. Inversion éptima en las redes del SDL, incluyendo
elementos de las Smart Grid (Red de Distribucion
de Energia Eléctrica Inteligente).

«  Optimizacion de los recursos de generacion.

rocesos
“rollar | rrollar I
“ades capacidades
~al lento

s N : E— «  Construcciony puesta en servicio de la Subestacion
MACROPROCESOS DE PLANEACION EMPRESARIAL ) .
P Buenavista 10/12.5 MVA en Barrancabermeja.
S Pincccinempresarial
MACROPROCESOS DE NEGOCIO Inversion TyD y Generacion
=
. Prescindesenidosdevaloragregado 20099 3
<
70,000 S
MACROPROCESOS DE SOPORTE 2 = o001
g 60,000 -
W Gestion de talento humano £ 50,000 45466
4] 42,885
Q Gestion de tecnologia de informacion 5 40,000 25,040
% g H Abastecimiento y administracion de bienes y servicios A = 30,000
— U O Gestion juridica 20,000
G O U Gestion financiera 10,000
Ie) '8 N Gestion ambiental 0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% 'O E Gestion de desarrollo organizacional
© © Gestion de relaciones
4 ol : AR indice de disponibilidad de plantas térmicas
8 % 9 g P Gestion de servicios corporativos 9.5 COnflabllldad y dlSpOl'l.lPllldad de P P
v o ) MACROPROCESOS DE VERIFICACION las plantas de generacion 120%
v 97.76%
\ | 100% 90.44%

- . Logros 2008-2011:

. Estudio de viabilidad técnica, econdmica y 80% 69.32%
93 Plan de desarrollo informatico comercial de las plantas de generacion. 60% 51 34%
»  Reconocimiento de ECOPETROL en la valoracion 20%
Logros 2008 — 2011:: Retos 2012-2015: de prestacion del servicio, al calificar los ANS con
«  Modernizacion de la infraestructura de TI. «  Consolidacion de la seguridad informatica. 95% y 100% en los ultimos dos afios. 20% I
- Cobertura total en la conectividad de las «  Implementacién y puesta en producciéon del 0%

oficinas satelitales. proyecto ERP. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2015
« Inicio de la implementacién de la -  Construccion y puesta en funcionamiento del
seguridad informética DATA CENTER.

Retos 2012-2015: Indice de disponibilidad de plantas hidraulicas

’ « Incrementar el factor de disponibilidad de 2015 68.00%
Indice de disponibilidad de servicios de Tl Ingv(e)(r)zlon, costoy gasto Tl generacion en las plantas que son viables. 2014 . 6600%
0.955 o 8000 £ < Mejorar las condiciones del contrato 2013 6200%
0.95 01750, 7,000 % con ECOPETROL. 2012 60.50%
0.945 94.43% 94.50% 6,000 pe= 5,853 .y .y L
- 94.21% : S 5363 5323 «  Expansién en la generacién siguiendo los 2011 S848%
0.94 z 5,000 £ ~ ~ - '
0035 £ 2,000 o ;;8 lineamientos de Casa Matriz. 2010 0950
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96 Proyecto de Recuperaciony
Control de Pérdidas

Logros 2008-2011:

«  De agosto de 2010 a 31 de diciembre de 2010 se
recuperd 18 GWh y al 31 de diciembre de 2011 se
recuperd 52,6 GWh- afio adicionales.

- Proyecto referente para la evolucion de la
cultura organizacional.

«  Reduccién del indice de pérdidas del distribuidor
a1642%

« Reducciéon del indice de pérdidas del
comercializador a 19.54%

Retos 2012-2015:
. Recuperacion de 160,4 GWh.

Indicador de pérdidas acumuladas del operador

2015 I 10,57%

2014 P 10,57%

2013 P 11,89%

2012 P 423%

2011 I 10,42%
2010 I 9.10%
2009 18.70%
2008 I 13.59%

0.00%  500% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Indicador de pérdidas acumuladas
del comercializador

2015 [ 12.74%

2014 I 12.74%

2013 I 1345%
2012 I e.5%

Informe de gestién 2011

98 Gestion ambiental

Logros 2008-2011:

. Aplicacién de un modelo de gestién de residuos,
el cudl permite evaluar y hacer seguimiento al
impacto generado.

. Se mantienen reforestadas 242 hectéreas que
contribuyen a minimizar el efecto invernadero y el
cambio climatico.

«  Implementacion del programa de ahorro y uso
eficiente de agua y energia eléctrica en las plantas
de generacién que contribuyen a minimizar el
consumo de los recursos naturales.

indice de gestion ambiental

siempre adelante

Retos 2012-2015:

Aprovechar los residuos generados en ESSA,
contribuyendo a minimizar la explotacion minera
(hierro, cobre) y el consumo de recursos naturales.
Plan de manejo de PCBy residuos peligrosos.

Uso eficiente de recursos agua y energia.
Reforestar 216 hectéreas

« Consolidar de manera sostenible el modelo de 2011 2015 72%
control de pérdidas. 2010 I 3% 2014 P 70%
i — 2013 70%
2000 | 3. 685% 2012 70%
000% 500% 10.00% 1500% 20.00% 25.00% 2011 **69%
2010 | 69%
Inversion en recuperacion de pérdidas $M 2009 I 31% Entrada EPM
2015 2008
2014 I 15950 0 02 04 0.6 08

**Valor estimado

2013 I 12977
2012 I 19,508
2011 I s s 3

2010 N O 554

2009 ETEREEIN 4,139

2008 NN /094

0 5000 10,000 15000 20,000 25,000

99 Electrificacion Rural <lluminemos
los campos de Santander-
Retos 2012-2015:
Logros 2008-2011: «  Lograr que 4.000 viviendas sin electrificar accedan
«  Entrelos afos 2008 al 2011 se han electrificado en al servicio de energfa eléctrica.
la zona rural 8.264 viviendas

97 Responsabilidad Social
Empresarial RSE

Retos 2012- 2015: Viviendas electrificadas

Logros 2008-2011: «  Implantacion del modelo de RSE 2015 w000
«  Adopcion de la politica de RSE. 2014 e | 000
. Construccién de la trayectoria para abordar la RSE 2013  mmmm— 000

2012 s | 000

2011 e (05
2010 T (/)
2009 s 0/ Entrada EPM
2008 e 5 /0
- 1,000 2,000 3,000 4,000

Inicio de
Politica trayectoria
Diagnéstico

Articulacion a planes

identificacion de empresariales

2010 acciones 2012-2026
2011-2015




negocios en
el mercado nacional

Consolidar los

Logros y Retos

910 Aseguramiento de ingresos

Logros 2008-2011:
. Crecimiento constante del nimero de clientes

Clientes totales

2015 672,134
2014 655,744
2013 | 639,755
2012 | 624,155

2011 e 607870
2010 I 4,508
2009 I o302
2008 I -0, 103

n NN NNN ANN NNN £NN NNN oNn NNN

911 Atencion de clientes

Logros 2008-2011:

- Implementaciony puesta en funcionamiento de 52
nuevas oficinas para alcanzar un total de 80.

«  Implementacién y puesta en funcionamiento de
una oficina movil.

«  Implementacion y puesta en funcionamiento del
Centro de atencion telefonica.

»  Reconocimiento CIER 2008 y 2010.

«  Reconocimiento en el estudio de satisfaccion y
reputacién de clientes IPSOS.

Retos 2012-2015:

«  Alcanzar los mas altos indices de satisfaccion del
cliente en el Grupo EPM.

«  Utilizacién de las tecnologfas dptimas para mejorar
la atencion al cliente.

« Incrementar el nivel de reputaciéon en su érea
de influencia

Retos 2012-2015:

«  Realizacion de proyectos éptimos técnicos y
comerciales para atender la demanda actual
y futura.

Ventas totales en el mercado de

2015 641,033
2014 623,820
2013 576,720
2012 538,937

2011 " 523.261
2010 I 01 /55
2009 436,944
2008 I G204

n 200 NNN 4NN NNN ANN NNN 0NN NNN

Indice de satisfaccion general

2015 85.00%
2014 85.00%
2013 85.00%
2012 85.00%
2011 _8400%
2010 — 75.60%

2000 AR 0

2008

73.80%
6% 0% 7% 0% 8% %

Informe de gestion 2011

912 Generacion de valor

Logros 2008 - 2011:
. Consolidacién de los estados financieros con la
normatividad vigente en Colombia.

Retos 2012-2015:

= Aplicacion plena de las NIIF.

«  Mejorar los indicadores financieros para
garantizar el retorno adecuado de la inversion de
los accionistas.

Margen EBITDA

2015 27.76%
2014 26.65%
2013 21.19%

2012 19.09%

201 L gew
2000 [ o
2000 [ -
200s [N -

0.00% 5.009% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

siempre adelante

Ingresos millones de pesos

2015 772978 o
2014 756,942 =
2013 699,960

2012 669,254

2011 _ 633.269
200 [N
2000 [N -
200 [ - -

0 400,000 800,000

Utilidades millones de pesos

2015 97,544
2014 | 76,171
2013 44,614

2012 41,465
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ESSA, camino a la excelencia, en la prestacion del servicio publico m A
de energia

Grupo-epm




m Grupo-epm’

Informe de Sostenibilidad 2011 siempre adelante

10. Premios.y. Distinciones

2009

Premio de la Categorfa Bronce por la calidad del servicio de energfa eléctrica en el
segmento de las empresas que atienden menos de 500 mil consumidores.

Reconocimiento en el Estudio de Satisfaccion y Reputacion de Clientes IPSOS.
2011

Mencién de honor otorgada por la Comision de Integraciéon Energética Regional (CIER)

por demostrar mayor evolucién del Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida-

ISCAL, entre un grupo de 55 empresas distribuidoras de energia eléctrica de

13 paises de Suramérica y Centroamérica, del grupo de empresas con mas
de 500.000 consumidores.
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Informe del Revisor Fiscal

Ala Asamblea de Accionistas de Electrificadora de Santander S. A. E.S.P.

10 de febrero de 2012

1)

2)

3)

4)

He auditado los balances generales de Electrificadora de Santander S. A. E.S.P. al 31 de diciembre de
2011y 2010 y los correspondientes estados de actividad financiera, econémica, social y ambiental,
de cambios en el patrimonio de los accionistas, de cambios en la situaciéon financiera y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales politicas contables
indicadas en la Nota 4 y otras notas explicativas.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia

para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios. Esta
responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener el control interno relevante para que
estos estados financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
que sean razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en
mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal
y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Estas normas requieren que planee y efecttie la auditoria para obtener una seguridad razonable de si
los estados financieros estén libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo
de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el
revisor fiscal considera el control interno relevante de la entidad para la preparacion y razonable
presentacion de los estados financieros, con el fin de disehar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracién de la entidad, asi
como evaluar la presentacion de los estados financieros en conjunto. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a
continuacion.

.PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio Forum, Calle 7 sur No. 42 - 70, Torre2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 3254320, Fax () 3254322, www.pwc.com/co

E
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A la Asamblea de Accionistas de Electrificadora de Santander S. A. E.S.P.

10 de febrero de 2012

5) En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de
los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
Electrificadora de Santander S. A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados de sus
operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los afos terminados
en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios,
uniformemente aplicados.

6) Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a)

b)

c)

d)

e)

At

La contabilidad de la Compaiiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compania y los de terceros que estan en su poder, excepto por algunas deficiencias presentadas
en el control interno de los sistemas de informacién computarizados, las cuales se encuentran
en proceso de solucién por parte de la Administracion.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestion
preparado por los administradores.

La informaciéon contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

o

Adriana Bueno Camacho

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. 33184-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Cerlificacion del Representante legal ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P.
y de la Contadora de la Empresa BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos colombianos)

A la Asamblea General de Accionistas de
Electrificadora de Santander S.A. ES.P.

10 de febrero de 2012 Notas 2011 2010
ACTIVOS
Los suscritos, Representante legal y Contador de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., certificamos que los CORRIENTES 292,553 410,866
estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se tomaron fielmente de los libros de contabilidad. Que Efecti 6 162,926 259 401
la contabilidad se elabord conforme a la normatividad sefalada en el Régimen de Contabilidad Publica y que ectivo ’ ’
la informacion que se revela refleja en forma fidedigna la situaciéon financiera, econdémica, social y ambiental Inversiones administracion de liquidez 6 4,747 1,506
de Electrificadora de Santander S.A. ES.P. Certificamos que se verificaron las afirmaciones contenidas en los Deudores- Servicios pUblicos, neto 7 84,395 106,408
estados contables, principalmente las referidas a: Otros deudores, neto 3 6.294 8.328
. . . . " Inventarios, neto 9 28,311 29,699
d) Que loshechos, fransacciones y operaciones se reconocieron y realizaron por Electrificadora de Santander —
S.A. ES.P., durante el periodo contable terminado el 31 de diciembre de 2011 y 2010. Gasfos pagados por anticipado 10 5,880 5,524
NO CORRIENTES 1,363,566 990,017
b) Que los hechos econémicos se revelaron conforme a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Inversiones permanentes, neto 11 16,957 17,007
Pdblica. Deudores - Servicios publicos 7 1,405 3,018
Oftros deudores, neto 8 50,700 53,308
c) Queelvalor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de orden se revelaron Propiedad, planta y equipo, neto 12 384,324 357,444
en los estados financieros de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de 2011 y 2010. —
Diferidos, neto 13 21,983 34,875
. . . . - . Intangibles, neto 14 - 735
d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros y  los pasivos -
representan hechos pasados que implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de Otros activos, neto 15 633 350
cometido estatal de Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de 2011 y 2010. Valorizaciones 16 887,564 523,280
TOTAL ACTIVOS 1,656,119 1,400,883
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS | 26 | 314,025 | 491,878
Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
1
CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA'LUCIA CORSOORTEGA
Representante Legall Contadora Publica
Tarjeta profesional No. 22347-T 1
,1, H ] 4 L= ¥ “-h..____ I / {
CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA LUCIA CORSO ORTEGA ADRIANA BUENO CAMACHO
Representante Legal
Contadora PUblica Revisora Fiscal
(Ver certificacion adjunta)
Tarjeta Profesional No. 22347-T Tarjeta Profesional No. 33184-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos colombianos)

(En millones de pesos colombianos) Notas 2011 2010
Ingresos operacionales, netos 27 633,269 717,539
Notas 2011 2010
PASIVOS Y PATRIMONIO Costos por prestacion de servicios 28 480,007 556,004
CORRIENTES 166,656 135,324 Costo por depreciaciones, provisiones y amortizaciones 30 43,582 51,854
Operaciones de crédito pUblico 17 40,000 -
Cuentas por pagar 18 69,104 88.081 UTILIDAD BRUTA 109,680 109,681
Impuestos sobre la renta por pagar y complementarios 19 19,615 12,196
Obligaciones laborales 20 7214 8,085 Gastos de administracion 29 35,322 32,577
Obligacién pensional y conmutacién pensional 23 19,834 19,154 Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 30 36,843 46,563
Oftros pasivos 21 10,889 7,808
NO CORRIENTES 172,635 284,660 UTILIDAD OPERACIONAL 37,515 30,541
Operaciones de crédito publico 17 - 140,000
Impuestos por pagar 19 16,996 - Ingresos no operacionales, netos 31 32,519 17,193
Contingencias 22 11,317 9,369 Gastos no operacionales, netos 32 40,203 9.369
Obligacién pensional y conmutacién pensional 23 116,375 112,432
Impuesto diferido 24 9,841 9,928 UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 29,831 38,365
Oftros pasivos 21 18,106 12,931
Provisidn de impuesto sobre la renta 19 (8,656) (18,947)
TOTAL PASIVOS 339,291 419,984
UTILIDAD NETA yAR VL 19,418
PATRIMONIO (VER ESTADO DE CAMBIOS ADJUNTO) 25 1,316,828 980,899
Utilidad neta por accién (*) 1.33 1.25
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1,656,119 1,400,883 (*] Cifras expresadas en pesos colombianos
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26 | 99.617 | 83,891 Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
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ADRIANA BUENO CAMACHO
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OLGA LUCIA CORSO ORTEGA CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA LUCIA CORSO ORTEGA

Representante Legal

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal

Contadora Pdblica Revisora Fiscal Contadora PUblica Revisora Fiscal

(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)

Tarjeta Profesional No. 22347-T Tarjeta Profesional No. 33184-T Tarjeta Profesional No. 22347-T Tarjeta Profesional No. 33184-T

(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda. (Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto) (Ver informe adjunto)
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010

(En millones de pesos colombianos)

(44,477)
234,445

Total

(6.908)
19,418

(15,538)
364,284
(33,992)

21,175
1,316,828

Efecto
saneamiento
contable

Pafrimonio
institucional
incorporado

Revalorizacion
del |
patrimonio

(6,908)

(33,992)

Superdvit por
método de
participacion

(279)

el
]
5
)
o]
~

Superdvit por
valorizaciones

234,744

o
D
&l
)
I
v

364,284

aciones,
8,796

Superdvit
por

8,796

Resultados
acumulados |y,
49,419
(4,942)

(44,477)

19,418
19,418
(1,942)
(1,938)

(15,538)

21,175

Reservas
8,032
4,942

12,974

1,942
1,938

Capital
152,293

152,293

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Apropiacion de reservas
Distribucién de dividendos

Movimiento del afo

Impuesto al patrimonio

Utilidad del aho

Saldo al 31 de diciembre de 2010
Apropiacion de reservas legales

Apropiacion reservas (Art. 130 E.T.)

Distribucion de dividendos

Movimiento del ano

Impuesto al patrimonio

Utilidad del aho

Saldo al 31 de diciembre de 2011

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
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CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEIZ Representante Legal

Revisora Fiscal

Contadora PUblica

(Ver certificacion adjunta)

Tarjeta Profesional No. 33184-T

Tarjeta Profesional No. 22347-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver certificacion adjunta)

(Ver informe adjunto)
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010
(En millones de pesos colombianos)

2011 2010

Fuentes

Utilidad neta 21,175 19,418
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 32,370 32,246
Amortizacion de otros activos 12,862 21,755
Amortizacién pasivo pensional 24,436 21,524
Provisidn para inversiones patrimoniales 63 67
Provisién para proteccién de propiedad, planta y equipo 8,449 4,838
Impuesto de renta diferido, neto 12 (5.277)
Utilidad por método de participacion - (505)
Pérdida en retiro de activos fijos 1,469 201
Provisién para contingencias 5,474 2,482
Total generado por la operacion 106,310 96,749
Otras fuentes de capital de trabgjo

Venta de propiedad, planta y equipo 2,440 -
Aumento de operaciones de crédito publico de largo plazo - 140,000
Disminucién de deudores largo plazo 4,221 -
Aumento otros pasivos 22,171 1,765

28,832
135,142

Total generado por otras fuentes
Total fuentes

Aplicaciones

141,765
238,514

Incremento de deudores largo plazo - (1,368)
Disminucién otros pasivos contingentes (3,526) (2,048)
Pago de operaciones de crédito pUblico de largo plazo (140,000) -
Dividendos pagados (15,538) (44,477)
Disminucién de obligaciones laborales (20,493) (19,594)
Pago impuesto al patrimonio (33,992) (6,908)
Adquisicidon de propiedad, planta y equipo (70,149) (29.148)
Adquisiciéon de intangibles y otros activos (1,076) (7,973)

Adquisicion para inversién de largo plazo (13)
Total disminucién en el capital de trabajo (284,787)

Total variacion en el capital de trabajo

(149,645)

(111,516)

Variacion del capital de trabajo

Activo corriente

Efectivo (96,475) 192,604
Inversiones administracion de liquidez 3,241 353
Cuentas por cobrar (24,047) (8,931)
Inventarios (1,388) (6,385)
Gastos pagados por anticipado 356 1,747
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 11,749 (53,224)
Operaciones de crédito publico (40,000) -
Otros pasivos (3,081) 834

Total disminucion en el capital de trabajo

126,998

(149,645)

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
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CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA LUCIA CORSO ORTEGA /ADRIANA BUENO CAMACHO
Representante Legal

Contadora Piblica Revisora Fiscal
(Ver certificacion adjunta)

Tarjeta Profesional No. 22347-T Tarjeta Profesional No. 33184-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver informe adjunto)
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Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010

(En millones de pesos colombianos)

2011 2010

Flujo de efectivo por actividades de operacion:

Utilidad neta VARV 19,418
Depreciacién de propiedad, planta y equipo 32,370 32,246
Amortizacién de ofros activos 12,862 21,755
Amortizacion pasivo pensional 24,436 21,524
Provisién para inversiones patrimoniales 63 67
Provisién para cuentas de dificil recaudo 2,638 20,593
Provisién para proteccién de inventarios 237 839
Provisién para proteccién de propiedad, planta y equipo 8,449 4,838
Impuesto de renta diferido, neto 12 (5,277)
Utilidad por método de participacion - (505)
Pérdida en retiro de activos 1,469 201
Provisidbn para contingencias 5,474 2,482

Cambios en activos y pasivos operacionales, neto
Disminucién (aumento) de cuentas por cobrar 25,630 (13,030)
Disminucién de inventarios 1,151 5,546
Aumento de gastos pagados por anticipado (356) (1,747)
(Disminucién) aumento de cuentas por pagar (18,977) 49,259
Aumento de impuestos por cobrar 7,419 3,925
Disminucién de obligaciones laborales (20,684) (19,554)
Disminucién de contingencias (3.526) (2,048)
Aumento de otros pasivos 25,252 931

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

141,463

Flujo de efectivo por actividades de inversion:

Adquisicion de propiedad, planta y equipo (70,149) (29,148)
Adquisicidon de intangibles y otros activos (1,076) (7,973)
Adquisicion para inversiones de largo plazo (13)

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

(37,121)

Flujo de efectivo por actividades de financiacion:

Aumento de operaciones de crédito publico (100,000) 140,000
Venta de propiedad, planta y equipo 2,440 -
Impuesto al patrimonio (33,992) (6,908)
Dividendos pagados (15,538) (44,477)

Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de financiacién (147,090) 88,615
(Disminucion) aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (93,234) 192,957
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 260,907 67,950

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal

Contadora PUblica
(Ver certificacion adjunta)

Tarjeta Profesional No. 22347-T

(Ver certificacion adjunta)

167,673

260,907
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OLGA LUCIA CORSO ORTEGA /

ADRIANA BUENO CAMACHO

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. 33184-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Notas de cardcter general

Nota 1

Naturaleza juridica, funcion social y actividades que desarrolla

La Empresa fue constituida por Escritura PUblica No. 2830 el 16 de septiembre de 1950, Notaria 2° de
Bucaramanga con el nombre de Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija Ltda., siendo transformada en sociedad
andénima mediante Escritura PUblica No. 807 del 21 de febrero de 1974, Notaria 2° de Bucaramanga con el
nombre de Electrificadora de Santander S.A.. Mediante Escritura PUblica No. 2673 del 1 de agosto de 1995
en la Notaria 5° de Bucaramanga se establecié que el término de duracién de la sociedad es indefinido y se
adiciond la sigla E.S.P. (Empresa de Servicios PUblicos).

Con Escritura PUblicaNo. 2820, del 11 de septiembre de 1996, de la Notaria Sexta de Bucaramanga, se modificé
la naturaleza juridica de la empresa, constituyéndose en una sociedad andnima comercial de nacionalidad
colombiana, con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, con autonomia administrativa, patrimonial
y presupuestal, sometida al régimen general de las empresas de servicios pUblicos y a las normas especiales
que rigen a las empresas del sector eléctrico.

Mediante Escritura PUblica No. 1223 del 7 de diciembre de 2001, se amplid su objeto social a la prestacién del
servicio publico domiciliario de distribucién y comercializacion de gas combustible. Con Escritura PUblica No.
1376 del 29 de abril de 2004 de la Notaria Segunda del Circulo de Bucaramanga se unificaron los estatutos y
se gjustaron a las normas vigentes.

Con Escritura PUblica No. 777 del 13 de abril del 2005, de la Notaria Cuarta del Circulo de Bucaramanga,
se registraron los nuevos estatutos sociales aprobados por la Asamblea General de Accionistas en reunion
ordinaria del 29 de marzo de 2005, segun consta en Acta 054, quedando su naturaleza juridica y régimen
como empresa de servicios pUblicos mixta, de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por
acciones, del tipo de las anénimas, sometida al régimen general de los servicios pUblicos domiciliarios y que
ejerce sus actividades dentro del dmbito del derecho privado como empresa mercantil.
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Objeto social: La sociedad tiene por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
y sus actividades complementarias de generacién, tfransmisién, distribucion y comercializaciéon, asi como la
prestacién de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios pUblicos, de acuerdo con el
marco legal y regulatorio.

Igualmente para lograr la realizacién de los fines que persigue la sociedad o que se relacionen con su
existencia o funcionamiento, la empresa podrd celebrar y ejecutar cualesquiera actos y contratos, entre otros:
Prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria, intermediaciéon, importar, exportar, comercializar y
vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma de lecturas, reparto de facturas, construir
infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos, de administracion, operacidn o mantenimiento de
cualquier bien, contratos de leasing o cualquier otro contrato de cardcter financiero que se requiera, contratos
de riesgo compartido y demds que resulten necesarios y convenientes para el ejercicio de su objeto social. Lo
anterior de conformidad con las leyes vigentes.

Nota 2

Marco Legal y Regulatorio

La actividad que realiza ESSA, prestacidon de servicios puUblicos domiciliarios, estd regulada en Colombia
principalmente por la Ley 142 y 143 de 1994 entre otras. Los aspectos regulatorios mds significativos que le
aplican, son:

Aspectos generales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dispuso que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y que su deber es asegurar la prestacion eficiente de los mismos a todos los habitantes del
territorio nacional.

Asi mismo, establece que corresponde al Presidente de la RepuUblica senalar, con sujecién ala ley, las politicas
generales de administracién y control de eficiencia de los servicios pUblicos domiciliarios, ejerciendo por
medio de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios el control, la inspeccion y la vigilancia de las
enfidades que los presten.

En desarrollo de la Constitucién Politica se emitio la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se establece el marco
de las relaciones entre los prestadores de servicios publicos, el Estado y los usuarios. Bajo ella, la iniciativa de
prestar y extender los servicios recae sobre el sector privado, mientras que el Estado se encarga de regular,
confrolar y vigilar su prestacion. Ademds, dispone que para cumplir con la funcién social de la propiedad,
publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen, entre ofras, la obligacién de asegurar
su prestacion en forma continua y eficiente, sin abuso de la posicién dominante. Se establecieron tres modelos
de régimen de regulacion: la libertad regulada, la libertad vigilada y el régimen de libertad.

La Ley 142 determind quiénes estdn facultados para prestar servicios publicos. Se incluyen:
1. Las empresas de servicios publicos.

2. Laspersonas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, © como consecuencia o complemento
de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto de empresas de servicios pUblicos.

3. Los municipios, cuando asuman en forma directa la prestacién de estos servicios.

Las organizaciones autorizadas para prestar servicios pUblicos en municipios menores en zonas rurales y en
dreas o zonas urbanas especificas.

Las entidades autorizadas para prestar servicios pUblicos durante los periodos de fransicion de esta ley.

Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento de expedirse
esta ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en esta norma.

ESSA se rige por las Leyes 142 y 143 de 1994, por ser una empresa dedicada a la prestacién de servicios
pUblicos domiciliarios. Por lo tanto, de acuerdo con ellas y con la Ley 689 de 2001, el régimen de contratacion
que larige es el del derecho privado, sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios generales
de la funcién publica sefalados en la Constitucion Politica y los demds principios que rigen la prestacion de
los servicios pUblicos domiciliarios.

Comision de regulacién

El Decreto No. 1524 de 1994, delega en las Comisiones de Regulacion la funcién presidencial de senalar
politicas generales de administracién y control de eficiencia en los servicios pUblicos domiciliarios.

En Colombia las Comisiones de Regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la  prestacion
de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible. En los demds casos su funcidn
es promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los
competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicidn dominante y produzcan
servicios de calidad.

Comisién de Regulacién de Energia y Gas “CREG": Organismo técnico adscrito al Ministerio de Minas y
Energia, regula las tarifas de venta de energia y aspectos relacionados con el funcionamiento del Mercado
de Energia Mayorista “MEM" y con la prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

Régimen tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios estd compuesto por reglas relativas a
procedimientos, metodologias, féormulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones, valores y, en general,
todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De acuerdo con la ley de servicios puUblicos dicho
régimen estd orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.
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Los entes prestadores de servicios pUblicos domiciliarios deben cefirse alas férmulas que defina periddicamente
la respectiva comision para fijar sus tarifas. En este sentido, la comisidon reguladora podrd establecer topes
mdximos y minimos tarifarios de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas. Igualmente podrd definir
las metodologias para la fijacién de tarifas, y la conveniencia de aplicar el régimen de libertad regulada o
vigilada segun las condiciones del mercado.

Conforme a lo establecido en la ley, las formulas tarifarias tienen una vigencia de cinco anos, después de
los cuales la Comisidn debe revisarlas para adecuarlas a la dindmica del sector en particular y a la de la
economia en términos generales.

Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de solidaridad y redistribucién de ingresos, mediante
el cuallos usuarios de estratos bajos son beneficiados con subsidios sobre los consumos bdsicos o de subsistencia
a partir de las contribuciones efectuadas por los usuarios comerciales e industriales, y residenciales de los
estratos 5y 6, asi como de los aportes del Gobierno Nacional y entes territoriales.

Regulacién por sector
Sector eléctrico

Generalidades

Las Leyes 142 y 143 de 1994 establecen el régimen del servicio de energia eléctrica en Colombia. La Ley
143 de 1994 lo segmentd en cuatro actividades: Generacién, Transmision (STN), Distribucion (STR, SDL) vy
Comercializacion.

Estas actividades pueden ser desarrolladas por empresas independientes. Un generador constituido a partir
de la vigencia de la Ley 143 de 1994, no puede ser ni fransportador ni distribuidor. Un fransportador constituido
a partir de la vigencia de la Ley 143 de 1994, sdlo puede desarrollar la actividad de transmision de energia.

El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad bajo criterios econdmicos y de
viabilidad financiera y propender por una operacién eficiente, segura y confiable del sector.

Con fundamento en estas leyes, la CREG disena, reglamenta e implementa el marco institucional y regulatorio
del sector eléctrico colombiano mediante resoluciones particulares para cada una de las actividades de la
cadena del servicio de energia eléctrica.

Actividades del sector eléctrico:

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas “CREG”, mediante distintas resoluciones y con fundamento en las
Leyes 142y 143 de 1994, establecié las siguientes definiciones generales para cada una de tales actividades:

Generacion: Actividad consistente en la produccién de energia eléctrica mediante una planta hidrdulica o
una unidad térmica conectada alSistema Interconectado Nacional “SIN" bien sea que desarrolle esa actividad
en forma exclusiva o en forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de
ellas sea la actividad principal.

Transmision: La actividad de transmisidn nacional es el transporte de energia en el Sistema de Transmision
Nacional “STN" siendo el STN el sistema interconectado de tfransmision compuesto por el conjunto de lineas, con
sus correspondientes equipos de conexidn, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kv. El Transmisor
Nacional (TN), es la persona juridica que opera y fransporta energia eléctrica en el STN o ha constituido una
empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucion: Actividad consistente en transportar energia eléctrica a fravés de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV y no pertenecen a un
Sistema de Transmisién Regional “STR" por estar dedicadas al servicio de un sistema de distribucion municipal,
distrital o local.

Comercializacién: Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y su
venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no regulados, bien sea que desarrolle
esa actividad en forma exclusiva o combinada con otfras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas
sed la actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracién vertical entre generadores y distribuidores, pero permite que ambos
agentes puedan desarrollar la actividad de comercializacién. Para la fransmisién, definié que las empresas
que la desarrollen deben tener esta actividad como objeto exclusivo. Sin embargo, las empresas que a la
fecha de promulgaciéon de la Ley 143 de 1994 se encontraban integradas verticalmente, lo podrian seguir
siendo siempre y cuando tengan contabilidades separadas para las diferentes actividades.

Mediante la Resolucion No. 001 de 2006 y sus modificaciones y Resolucidén No. 060 de 2007, la CREG establecid
los limites de participacién de las empresas en cada una de las actividades del sector, definiendo en ellas las
metodologias de cdlculo de tal participacion.

Para la generacion establecié una regulacion diferencial, segun la participaciéon del agente en la actividad
de generacién eléctrica y la concentracién del mercado. De este modo permite que en determinadas
condiciones de concentracién del mercado un agente pueda tener hasta el 30% de participacion en esta
actividad.

Para la actividad de distribucién se levantaron los limites de participacién, mientras que para el caso de la
comercializacion se establecid que ninguna empresa podrd tener, directa o indirectamente, una participaciéon
superior al 25%, determinada segun la metodologia de cdlculo definida en la Resolucion CREG No. 001 de
2006, modificada por las Resoluciones CREG No. 163 de 2008 y 024 de 2009.
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Mercado de Energia Mayorista “MEM”:

La Ley 143 de 1994 definié el Mercado de Energia Mayorista “MEM"”, como el mercado de grandes bloques
de energia eléctrica, en el cual generadores y comercializadores venden y compran energia y potencia
en el Sistema Interconectado Nacional, con sujecién al reglamento de operacion. Su funcionamiento estd
fundamentado en la existencia de una bolsa de energia, donde se realizan intercambios comerciales, y un
operador central del Sistema Interconectado Nacional “SIN”, denominado Centro Nacional de Despacho
“CND". La Resolucién CREG No. 024 de 1995 reglamentd los aspectos comerciales del MEM vy la Resolucion
CREG No. 025 de 1995 los aspectos operativos del SIN.

Las transacciones readlizadas entre generadores y comercializadores se efectian mediante dos mecanismos:

1. Contratos bilaterales: Las compras de energia con destino al mercado regulado que den origen a
contratos bilaterales, deben hacerse a través de mecanismos que estimulen la libre competencia. Las
empresas integradas verticalmente con la actividad de generacion sélo pueden auto comprarse hasta
el 60% de energia con destino a su mercado regulado y deben participar como cualquier ofro generador
en la convocatoria publica para las compras de energia. Para el mercado no regulado las compras de
energia se realizan a través de negociaciones directas entre generadores y comercializadores.

2. Bolsa de energia: Es un sistema mediante el cual se vende y compra energia en el corto plazo (hora a
hora), basado en un modelo de libre competencia entre oferta y demanda. Los recursos de generacion
ofrecidos para cubrir la demanda se despachan de menor a mayor precio, siendo el Ultimo despachado
el que define el costo marginal de las tfransacciones v fija el precio de bolsa.

Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores y distribuidores de energia eléctrica, o de manera
independiente. El comercializador es el que intermedia entre el usuario final y todos los demds agentes que
hay detrds de la cadena (generadores, transportadores, distribuidores, administrador del mercado). Por lo
tanto, es el encargado de comprar la energia al mercado mayorista y vendérsela a dichos usuarios, para la
cual efectUa adicionalmente las siguientes actividades: facturacién, medicién, recaudo, gestién cartera y
atencidn clientes, entre otros.

La Ley 143 de 1994 establecié una segmentacion del mercado minorista de electricidad en dos tipos: mercado
regulado y no regulado.

Mercado regulado: Mercado de energia eléctrica en el que las tarifas operan bajo el régimen de libertad
regulada, no son negociables y se determinan mediante férmulas tarifarias establecidas en resoluciones
emitidas por la CREG. En este mercado pueden participar los usuarios industriales, comerciales y residenciales.
De igual forma, se introdujo la competencia y, por lo tanto, los usuarios tienen la libertad de elegir el prestador
del servicio. La compra de energia para el mercado regulado debe hacerse a través de convocatorias
pUblicas para garantizar la libre concurrencia de agentes.

Mercado no regulado: Mercado de energia eléctrica en el que participan los usuarios con una demanda de
potencia igual o superior a 0.1 MW o un consumo mensual minimo de energia de 55 MWh (Resolucién CREG
131 de 1998). Lo abastecen comercializadores y generadores, los cuales negocian libremente los precios
(componente de compra), el periodo y las cantidades de la electricidad.

Estructura tarifaria

De acuerdo con la regulaciéon vigente, los comercializadores de energia eléctrica pueden cobrar a sus
usuarios finales un costo méximo por unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo con la férmula tarifaria definida por la CREG. En
la actualidad se aplica la formula establecida en la Resolucién CREG No. 119 de 2008, que entrd en vigencia
desde el mes de febrero de 2009.

El costo de prestacidon del servicio es la sumatoria de los costos involucrados en cada una de las actividades
del sector eléctrico: Generaciéon (G), tfransmisidn (STN), distribucién (SDL), comercializacién (C), restricciones
(R) y pérdidas (P).

Para el mercado no regulado no se aprueba una férmula tarifaria debido a que opera bajo un régimen de
libertad (vigilada), pero se le frasladan los costos de las seis componentes anteriores aunque algunas de ellas
se forman de distinta manera: El G resulta de la negociacién entre usuarios y comercializadores y a su turno
entre éstos y los generadores.

Adicionalmente, se aplica un régimen de subsidios y conftribuciones, en concordancia con el principio de
solidaridad y redistribucién de ingresos, que obliga a que a los estratos bajos (1.2 y 3) se les cobre un valor
inferior al costo de prestacién del servicio y a los estratos 5y 6 y alos sectores industrial y comercial se les cobre
un valor superior a dicho costo, con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros. Las disposiciones en
materia de subsidios y contribuciones se resumen a continuacioén:

- Tarifas para los usuarios de los estratos 1y 2: de acuerdo con lo estipulado porla Ley 1117 de 2006, para los
consumos de subsistencia (para alturas superiores o iguales a 1,000 metros hasta consumos inferiores a 130
kWh/mesy para alturas inferiores a 1,000 metros hasta 173 kWh/mes) las tarifas pueden subir mensualmente
como maximo la inflacién. Esto implica que cuando el costo de prestacidn del servicio crece por encima
de la inflacion, esta diferencia se constituye en un mayor subsidio para los usuarios. El porcentaje de
subsidio tiene un limite del 60% y 50% para los estratos 1y 2, respectivamente.

- Tarifas para los usuarios de estrato 3: recibe un subsidio equivalente al 15% del costo de prestacion del
servicio.

- Tarifas estratos 5y 6, industria y comercio: pagan una contribucion del 20% sobre el costo de prestacion
del servicio, con destino a cubrir los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2y 3.
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La Ley 142 de 1994 establecié la obligatoriedad de crear en el Ministerio de Minas y Energia “MME" un
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos “FSSRI". Este fondo se financia con recursos
provenientes de los superdvit que las empresas comercializadoras presenten, una vez efectien la conciliacion
entre subsidios y confribuciones en sus propios mercados. Adicionalmente, si los recursos provenientes de los
superdvit de las empresas no alcanzan para cubrir el monto total de subsidios aplicados, el Gobierno Nacional
cubre el faltante, con cargo a su presupuesto. En caso conftrario, las empresas de servicios publicos pueden
tomar las medidas necesarias para que los usuarios cubran la totalidad del costo de prestacion.

Nota 3

Revisoria fiscal

ESSA S.A. ES.P. como empresa de servicios puUblicos de economia mixta, se encuentra enmarcada dentro de
las obligadas por el Codigo de Comercio a tener revisoria fiscal por ser una sociedad por acciones.

Nota 4

Politicas y practicas contables

ESSA cumple con el Régimen de Contabilidad Publica para la preparacién y presentacién de los estados
financieros. El Régimen es el medio de normalizacion y regulacién contable puUblica establecido por la
Contaduria General de la Nacién, ente publico de la Republica de Colombia.

El Régimen de Contabilidad Publica estd armonizado con normas y prdcticas de aceptacién a nivel
internacional para el sector publico. Las normas locales contienen elementos internacionales aplicables al
contexto local y estratégicos para la interaccién del sector publico en un entorno globalizado.

También le aplica la normatividad de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, un organismo de
cardcter técnico creado por la Constitucion Politica para que ejerza el control, la inspecciéon vy la vigilancia de
las entidades prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios.

Normas vigentes que rigen en materia contable:
Contaduria General de la Nacién

El Régimen de Contabilidad PUblica, es adoptado por el Contador General de la Nacidn mediante la
Resolucion 354 del 5 de septiembre de 2007. Las normas locales contienen elementos internacionales
aplicables al contexto local y estratégicos para la interaccion del sector pUblico en un entorno globalizado.
La regulacion contable publica de tipo general estd contenida en el Plan General de Contabilidad PUblica
“PGCP" y la regulacidén de tipo especifico estd contenida en el Manual de procedimientos y en la Doctrina
Contable Publica.

El PGCP, adoptado por Resolucidn 355 del 5 de septiembre de 2007 suscrita por el Contador General de
la Nacién, contfiene los elementos bdsicos del Sistemma Nacional de Contabilidad Pdblica, asi como los
fundamentos para reconocer y revelar las fransacciones, los hechos y las operaciones realizadas.

El manual de procedimientos, adoptado mediante Resolucidon 356 del 5 de septiembre de 2007 por el
Contador General de la Nacidn, estd conformado por los elementos mds operativos que condicionan el
proceso contable publico y contiene el Catdlogo General de Cuentas, con sus respectivas descripciones y
dindmicas, los procedimientos contables y los instructivos contables.

La doctrina contable estd conformada por los diferentes conceptos que expide la Contaduria General de la
Nacién para solucionar las consultas formuladas por las entidades.

Resolucion 357 de 2008, por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte
del informe anual de evaluacidon a la Contaduria General de la Nacion, para implementar y evaluar
la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar los responsables de la informacion
financiera, econdmica, social y ambiental en los entes publicos, con el fin de garantizar razonablemente la
produccion de informacidn contable confiable, relevante y comprensible.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios “SSPD”

La Resolucidon 20051300033635 del 28 de diciembre 2005, expedida por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios, establecio el sistema unificado de costos y gastos por actividades, el cual adoptd ESSA.
Esta norma fue actualizada con la Resolucidon No. 20101300021335 de 2010.

Por lo anterior, para el reconocimiento de los costos por prestaciéon de servicios se acatard el plan de cuentas,
clase 7, expedido por la SSPD.

Normas tributarias

Conjunto de preceptos legales que norman o regulan las actividades de todos o parte de los contribuyentes
y que son expedidas tanto por el Gobierno Central con alcance nacional, como también por los municipios y
departamentos con alcance local.

Las normas tributarias establecen las obligaciones que tienen los contribuyentes con el Estado en materia de
Impuestos tanto de tipo sustancial como formal y son reguladas a través de leyes, decretos leyes, acuerdos,
ordenanzas entre otros, de cardcter tributario.
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De acuerdo a la normatividad vigente, la Compania adopta las practicas y politicas contables de la casa
matriz EPM.

A continuacion se detallan:
Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segun el uso al cual se destinan o segin su grado de realizacion, exigibilidad
o liquidacién, en términos de tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos corrientes los valores realizables
o exigibles en un plazo no mayor a un ano.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera como efectivo o equivalentes de efectivo el dinero en caja y bancosy las inversiones de liquidez.
El reconocimiento de las operaciones asociadas al efectivo se realiza en el momento que los recursos ingresan
a la compania y puede disponerse de ellos para la utilizacion en las actividades normales de ESSA.

Recursos restringidos

Los recursos restringidos se refieren a aquellos recursos disponibles que por mandato legal o producto de
convenios, o confratos tienen destinacidon especifica y requieren un tratamiento contable separado. Los
recursos recibidos de terceros correspondientes a contratos o convenios interadministrativos que por solicitud
expresa se deben constituir en depdsitos separados de los recursos disponibles y que no representan ingresos
para la empresa, se reconocen en el momento que se reciben con un cargo a la cuenta del banco y un
abono a la cuenta de pasivo — Recursos recibidos. En la medida que se ejecuta el convenio o contrato, se
disminuye la cuenta del depdsito y la del pasivo.

Los rendimientos y gastos financieros que generen dichos depdsitos se reconocen como un mayor 0 menor
valor del depdsito y del pasivo respectivo, siempre y cuando el valor de los depdsitos correspondan en su
totalidad al tercero. Cuando se tenga participacion conjunta de la empresa y un tercero en los depdsitos
restringidos, se deben reconocer como ingresos o gastos de la empresa la porcidon correspondiente a la
participacién en los depdsitos restringidos.

Inversiones
Inversiones para administracién de liquidez

Aplica para las inversiones donde la rentabilidad de la inversidn cuenta con una rentabilidad fija o variable.
Las inversiones de administracion de liquidez comprenden los recursos colocados en ftitulos de deuda o
participativos, de entidades nacionales o del exterior, asi como los instrumentos derivados, con el propdsito de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Los tfitulos de deuda le otorgan al titular la calidad de acreedor y su rentabilidad estd predeterminada. En este
rubro se incluyen los Titulos de Tesoreria “TES", Certificados de Depdsitos a Término “CDT", bonos, entre otros.

Inversiones patrimoniales en entidades controladas

Las inversiones patrimoniales corresponden a los recursos colocados en titulos participativos de entidades
nacionales o del exterior, representados en acciones o partes de interés social, que le permiten a la compania
controlar, compartir el control o gjercer influencia importante en las decisiones del ente emisor. Se adquieren
con el fin de ejercer control o de compartirlo.

Se actualizan mensualmente utilizando el método de participacién patrimonial, que consiste en actualizar el
costo de la inversién, con base en las variaciones patrimoniales de la entidad, en la proporcién al porcentaje
de participacion.

Las inversiones patrimoniales en entidades controladas se reconocen por su costo histérico, constituido por el
precio de adquisicién o importe original, mds todos los costos y gastos en los que incurrié la compania para
la adquisicién de la inversion. No son objeto de agjuste por diferencia en cambio, toda vez que el método
de participacién patrimonial incorpora este concepto. Los dividendos y participaciones se registran en el
momento que sean decretados por la asamblea de accionistas o el drgano rector equivalente de la entidad
asociada. Si los dividendos corresponden a periodos en los cuales se aplicd el método de participacion
patrimonial, reducen el valor de la inversion hasta el monto en que se afectd, debitando la cuenta por cobrar
por dividendos. Si corresponde a periodos en los cuales no se aplicd el método de participacion, deben
reconocerse afectando los ingresos del periodo en el cual se decretan y debitando la cuenta por cobrar.
Los dividendos que se repartan en acciones, no serdn objeto de registro contable ya que el método de
participacién los reconoce.

Ajuste al valor intrinseco. Las inversiones patrimoniales en enfidades controladas son objeto de ajuste al
valor intrinseco cuando se disponga de este valor, con el fin de reconocer las variaciones patrimoniales y
de resultados. Si como resultado de la comparacién el valor de la inversién es inferior al valor intrinseco, la
diferencia se registra como valorizacién. Si por el contrario, como resultado de la comparacién el valor de la
inversion es superior al valor intrinseco, la diferencia se registra como provision.

Inversiones patrimoniales en entidades no controladas

Las inversiones patrimoniales en no controladas comprenden los titulos participativos que no le permiten a la
entidad contable publica controlar, compartir el control o ejercer influencia importante sobre el ente emisor.
Comprenden los titulos participativos clasificados como de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién
y los de media o alta bursatilidad, los cuales no le permiten controlar, compartir el control o ejercer influencia
importante sobre el ente emisor. Se actualizan trimestralmente por el método del costo.

Los dividendos y participaciones se registran en el momenfto que sean decretados por la asamblea de
accionistas o el érgano rector equivalente de la entidad. Los originados con posterioridad a la fecha de
adquisicion, se reconocen como ingreso. Si los dividendos se generaron con anterioridad a la fecha de
adquisicion, se constituye en un menor valor de la inversién.
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La actudlizacién de las inversiones patrimoniales en entidades no controladas surge de la comparacion
trimestral del costo de la inversidon frente a su valor intrinseco cuando las inversiones se clasifiguen como de
baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién y contra la cotizacion en bolsa silas inversiones se clasifican
como de alta o media bursatilidad.

El valor intrinseco de una accidn se obtiene al dividir el patrimonio de la sociedad por el nUmero de sus
acciones en circulacién. Cuando el valor intrinseco o la cotizacién en bolsa superen el costo se constituye una
valorizacién. En caso contrario, debe disminuirse la valorizacion constituida hasta agotarla y mdas alld de ese
valor deben reconocerse gastos por provisiones.

Deudores de servicios publicos

Constituye el valor de los derechos a favor de ESSA originados en la prestacién del servicio de energia. Los
derechos por la prestaciéon del servicio se reconocen cuando se factura el servicio suministrado y su medicion
corresponde al valor del consumo, aplicdndole la tarifa fijada por el ente regulador “CREG".

El régimen de subsidios y contribuciones, en concordancia con el principio de solidaridad y redistribucién de
ingresos, que obliga a que a los estratos 1, 2 y 3 se otorgue un subsidio y a los estratos 5y 6 y a los sectores
industrial y comercial se les cobre una contribucion, con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros,
ESSA registra el valor de los subsidios asignados a los usuarios beneficiarios de éstos, para posteriormente
compensarlo con las contribuciones recaudadas.

El servicio publico de energia prestado al mercado regulado y no regulado que no haya sido facturado al
cierre del periodo, se reconocerd separadamente en el ingreso, como ingreso estimado por facturar.

Venta de bienes

Constituye el valor de los derechos originados en la venta de bienes correspondiente a la actividad de
comercializacion de productos que no tienen ninguna transformacion.

Los derechos por la venta de bienes deben reconocerse cuando:

- Se haredlizado la entrega del bien.

- El valor puede determinarse en forma confiable (de acuerdo con el valor establecido entre las partes).
Prestacion de servicios

Constituye el valor de los derechos a favor originados en la prestacién de servicios, diferentes ala prestacion del
servicio publico de energia. Se factura en el momento que se prestan los otros servicios como normalizacién
de usuarios, servicio portafolio a clientes no regulados.

Anticipos y depdsitos entregados

Constituye los valores entregados, a contratistas y proveedores con anticipacién a la obtencion de bienes y
servicios contratados. Incluye los siguientes conceptos:

- Anficipos sobre convenios y acuerdos

- Avances para vidticos y gastos de viaje

- Anficipo para adquisicién de bienes y servicios
- Anficipo para proyectos de inversién

Estos valores entregados como anticipos para la adquisicidon de bienes y servicios, se reconocen como
deudores una vez se efectien el pago o la transferencia bancaria.

Los anticipos a contratistas y proveedores se descontardn de los valores por ellos adeudados. Los responsables
de los contratos con el proveedor o acreedor, llevardn control de estos anticipos a fin de verificar y aplicar
correctamente las sumas adeudas en el momento oportuno. Adicionalmente se debe realizar la causacién y
cobro de los intereses, cuando haya lugar a ellos.

Anticipos o saldos a favor por impuestos, tasas y contribuciones

Constituye el valor de los recursos a favor por concepto de anticipos de impuestos, asi como también los
originados en liquidacién de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas que serdn solicitados en
devolucién o compensaciones de declaraciones futuras.

Dentro de este rubro estdn:

- Anficipo de impuesto sobre la renta

- Anficipo de industria y comercio

- Impuesto de industria y comercio retenido

- Ofros anticipos o saldos a favor de impuestos y contribuciones

Retencidn sobre impuesto a la renta

Las retenciones en la fuente efectuadas o las autorretenciones, se reconocen con el ingreso correlacionado,
tomando como base el ingreso a la tarifa legalmente establecida, es decir, tan pronto se reconoce el ingreso
se debe reconocer la autorretencion y la retencion. Estas retenciones son un pago anticipado del impuesto al
que pertenecen y se reconocen en el momento en que se presenta la declaracién de dicho impuesto como
un menor valor del impuesto liquidado.

Conrespecto alimpuesto de renta, al momento de cierre del ano contable y una vez se determine el Impuesto
del ano corriente, se deben compensar las retenciones y anticipos contra el saldo estimado de renta por
pagar. Si el impuesto del ano es superior a los anticipos y retenciones, el saldo neto se reconocerd como un
pasivo Impuesto por pagar. Si el saldo del impuesto del ano es inferior a los anticipos y retenciones, el saldo
neto se reconocerd como un activo dentro de la cuenta deudores anticipos o saldos a favor por impuesto y
contribuciones.
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Retencidén de industria y comercio

Representa un mecanismo de recaudo anticipado del impuesto de industria y comercio, en donde una
persona definida por la Administracién Municipal como Agente Retenedor, deduce a otra denominada
Retenido, un porcentaje determinado del valor por pagar al contado o al crédito por concepto de compras
o servicios, de acuerdo con el Codigo Tarifario Municipal y lo transfiere a cada Municipio donde esté obligado
a practicarla, a través de la declaracién disefiada en cada localidad para tal fin.

Anticipo de impuesto sobre la renta

El anticipo para periodos futuros se calcula en el momento de elaborar la declaracion de renta del periodo
corriente, el cual serd un mayor valor a pagar en este periodo y que serd descontado del impuesto sobre la
renta del periodo siguiente.

Recursos entregados en administracién

Constituye el valor de los recursos entregados a terceros para su administracién, mediante la figura de contratos
de fiducia, convenios interadministrativos u otras modalidades similares. Incluye los rendimientos obtenidos.

Depésitos entregados en garantia

Constituye el valor de los recursos entregados, con cardcter transitorio, para garantizar el cumplimiento de
los contratos que asi lo establezcan. Ademds se registran los depdsitos que se deriven de procesos judiciales.
También se registran los rendimientos obtenidos de conformidad con las cldusulas convenidas en los depdsitos
enfregados.

En este rubro estdn:

- Depédsitos entregados en garantia para bienes

- Depdsitos entregados en garantia para servicios

- Depdsitos entregados en garantia para inversiones
- Depésitos sobre contratos

- Oftros depdsitos entregados

Otros deudores
Constituye el valor de los derechos por conceptos diferentes a los rubros anteriores. Dentro de este rubro estdn:

- Arrendamientos

- Cuotas partes de pensiones

- Créditos a empleados

- Dividendos y participaciones por cobrar
- Esquemas de cobro

- Ofros deudores

Créditos a empleados
Corresponde a los préstamos concedidos a sus trabajadores por conceptos relacionados con:

- Vivienda
- Educacién
- Seguros

- Salud

El préstamo se registra por el valor del desembolso respectivo.

Dividendos por cobrar

Son derechos a favor derivados de las inversiones en ofras sociedades; se reconocen en el momento en
que la asamblea de la respectiva sociedad decrete el dividendo y se cancelan cuando se reciba el pago
respectivo.

Cuentas de dificil cobro

Se consideran deudas de dificil cobro las que tienen mds de siete meses de vencidas o cuando se envian a
cobro juridico, evento que origina la reclasificaciéon del monto respectivo de cuentas por cobrar corrientes a
cuentas de dificil cobro.

Para la proteccidn de cartera se establece una provision administrativa, con cargo a la cuenta de gastos de
provisién para deudores. Cuando las cuentas por cobrar estdn amparadas en garantias no se provisionan.

El valor de la provision para cubrir el riesgo de incobrabilidad, se determina en forma general de acuerdo con
los siguientes rangos:

- Saldos vencidos entre 180 y 360 dias: 50%
- Saldos vencidos mayores a 361 dias: 100%

Para los deudores individuales se aplica este mismo criterio, de acuerdo con los estudios particulares sobre la
solvencia del deudor. La provisidn se realiza cuando se conozcan plenamente las dificultades para responder
por éstas y para ello se determina si el cliente estd en operacidon normal, estd intervenido o en liquidacion
judicial, en restructuracién econdmica (Ley 550 de 1999, antes del 27 de diciembre de 2006), o en régimen de
insolvencia empresarial.

Algunos casos especificos son:

- Cuando una empresa inicia un proceso de régimen de insolvencia empresarial, conforme ala Ley 1116
de 2006, o la interviene la Superintendencia de Servicios PUblicos con fines de administracion, se ajusta la
provision hasta el 50% de la cartera morosa.




/\)® Estados Financieros

m Grupo-ep

Informe de Sostenibilidad 2011 siempre adelante

- Paralas deudas de empresas declaradas en liquidacion judicial o intervenidas con fines liquidatarios por
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, se establece una provision del 100% de la cartera
morosa.

- Cuando hay derechos cuya recuperacién no es posible por la via ejecutiva, jurisdiccion coactiva o via
ordinaria, opera el castigo de cartera para reconocer la extincidon de la cuenta por cobrar a favor de
ESSA.

El castigo de cartera no libera a ESSA de la responsabilidad de continuar con las gestiones de cobro que sean
conducentes.

La practica para el reconocimiento del castigo de cartera es un cargo a la cuenta de provisibn deudores y un
abono a la cuenta por cobrar del cliente o a las cuentas de dificil cobro, segin corresponda.

El valor de la cuenta por cobrar que se cancele contra la provisidn se registra en cuentas de orden. Ante una
eventual recuperacion, se disminuye del saldo de la cuenta de orden y se registra un ingreso por recuperacion.

Inventarios

Se clasifica como inventarios los bienes adquiridos con la intencién de venderlos o de consumirlos en el proceso
de prestacion de servicios publicos.

Losinventariosincluyen: Mercancias en existencia que no requieren transformacién, como medidores. Incluyen
ademds, materiales como repuestos y accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito y en
poder de terceros.

Para su valoracién se utiliza el método de promedio ponderado.

El consumo de materiales y repuestos se registra con abono a la cuenta de inventarios de materiales para la
prestacién de servicios, por el costo promedio con cargo a la cuenta de gastos, costos o inversidn respectiva.

Las disminuciones fisicas o monetarias, tales como merma, deterioro, obsolescencia o disminucién del precio
de venta de los inventarios, se tienen en cuenta para el cdlculo de la provisibn que ampara dichos eventos.
El cdlculo de la provisidn se realiza mediante criterios técnicos que permiten determinar su razonabilidad, de
acuerdo con la naturaleza del inventario.

Los inventarios, independientemente de que por factores exdgenos propios de la economia o por condiciones
naturales inherentes a la condiciones del negocio roten lentamente, conservan su naturaleza de inventarios.
Esta condicién de baja rotacién le imprime la caracteristica de "bien inmovilizado” en ESSA, no obstante
continban como inventarios.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son los bienes tangibles adquiridos, construidos o en proceso de
construccién, con la intencién de emplearlos en forma permanente. Se registran inicialmente al costo de
adquisicion, conformado por las erogaciones necesarias para ponerlos en condiciones de utilizacién. El costo
de adquisicion se incrementa con las adiciones y mejoras.

Las comisiones, costos financieros, intereses y diferencia en cambio de los intereses originados en préstamos
obtenidos para la financiacién de obras en construccidn, se capitalizan hasta el momento en que estén en
condiciones de operacion.

Los bienes muebles en bodega corresponden a los bienes muebles adquiridos a cualquier titulo, que tienen la
caracteristica de permanentes porque se utilizardn en el futuro en actividades de produccidon o administracién.
No son objeto de depreciacion, segun se estipula en el parrafo 171 del Plan General de Contabilidad Publica,
mientras conserven esta situacion.

La contribucién de estos activos a la generacion del ingreso se reconoce en los resultados del ejercicio,
mediante la depreciacién o amortizacion de su valor histérico ajustado.

La depreciacidén o amortizacién se calcula sobre el costo histérico bajo el método de linea recta; en términos
generales, con base en las vidas Utiles sugeridas por la Contaduria General de la Nacion.

Vidas Utiles generales por tipo de activo

Tipo de activo Vida 0til en aios
Edificaciones 50
Plantas, ductos y tUneles 15
Redes, lineas y cables 25
Maquinaria y equipo 15
Equipo médico y cientifico 10
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Equipos de comunicacién 10
Equipos de computacion 5
Equipo de transporte, traccién y elevacion 10
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10

Gastos pagados por anticipado

Erogaciones que se pagan con anticipacion a recibir el bien o el servicio requerido. Se amortizan durante el
periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

Los gastos correspondientes a seguros se cargan a la cuenta de gastos pagados por anticipado con abono a
la cuenta por pagar y se amortizan de acuerdo con la vigencia de las pdlizas o cobertura de los servicios. Los
mds frecuentes son seguros de incendio, rotura de maquinaria, corriente débil y responsabilidad civil.
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Cargos diferidos

Erogaciones por concepto del suministro de bienes o prestacion de servicios recibidos que, con razonable
certeza, generardn beneficios econdmicos y sociales en el futuro.

Los estudios y proyectos se evalUan periddicamente con el fin de determinar si:

- El estudio se termind y da origen a la construccién de un activo, para trasladar su valor acumulado all
respectivo proyecto u obra en construccion.

- El estudio se termind y no origina el desarrollo o construccién de un activo, para trasladar el valor
acumulado del estudio a los resultados del periodo.

- Se culminé el estudio y aungue no origina el desarrollo o construccién de un activo, se evidencia
suficientemente que los resultados obtenidos del mismo permitirdn que las erogaciones incurridas generen
beneficios econdmicos en periodos futuros, caso en el cual se amortiza durante el tiempo en el que
efectivamente se espera recibir tales beneficios.

La amortizacion se reconoce durante los periodos en los cuales se espera percibir los beneficios de los costos
y gastos incurridos, de acuerdo con los estudios de factibilidad para su recuperacion, los periodos estimados
de consumo de los bienes o servicios o la vigencia de los respectivos contratos.

Intangibles

Bienes inmateriales que se adquieren o desarrollan para facilitar, mejorar o tecnificar las operaciones, que son
susceptibles de valorarse en términos econdmicos. Periddicamente se analiza su saldo y se reconoce un costo
o gasto cuando se determine que de ellos no se obtendrdn beneficios futuros.

Son intangibles las licencias y el software operativo: Sus pagos se cargan a la cuenta de infangibles respectiva
con abono a la cuenta por pagar. El software vy las licencias de cardcter administrativo se reconocen como
gasto. El software se amortiza en la medida en que genere los beneficios que se esperaban y las licencias en
el mismo periodo de la vida Util de los equipos a los cuales se asocian.

El software vy las licencias operativas se amortizan bajo el método de linea recta.

Valorizaciones

El valor de los activos poseidos al final del periodo se reconoce sobre bases técnicas, de acuerdo con la
normatividad vigente.

- Propiedades, planta y equipo: Se actualizan al comparar el valor en libros con el costo de reposicion
o el valor de realizacién. Estos se establecen por medio de avallos técnicos que consideran, entre
otros criterios, la ubicacién, el estado, la capacidad productiva, la situacién de mercado, el grado de
negociabilidad, la obsolescencia y el deterioro.

En la seleccidon y aplicacion de las metodologias para hacer los avalUos técnicos se tiene en cuenta la
relacion costo-beneficio para ESSA.

La actualizacién de las propiedades, plantas y equipos se realiza cada tres anos.

- Inversiones en entidades controladas: Las inversiones patrimoniales en entidades controladas son objeto
de qgjuste al valor intrinseco, con el fin de reconocer la diferencia entre el precio de adquisicion y el valor
intfrinseco de las acciones, cuotas o partes de interés social, en el momento de la compra.

Si como resultado de la comparacién el valor de la inversidn es inferior al valor intrinseco, la diferencia se
registra como valorizacion. Si por el contrario, como resultado de la comparacion el valor de la inversidon es
superior al valor intrinseco, la diferencia se registra como provisidon, afectando resultados. El ajuste al valor
intrinseco se modifica por nuevas adquisiciones.

- Inversiones en entidades no controladas: Si el valor intrinseco es superior al costo ajustado, la diferencia
se reconoce como valorizacién afectando el patrimonio como superdvit. Si el valor intrinseco es inferior
al costo agjustado, se disminuye la valorizacién constituida, hasta agotarla, y mds alld de ese valor se
reconocen provisiones con cargo a los resultados del ejercicio como otros gastos no operacionales. Los
dividendos originados sobre utilidades acumuladas antes de la fecha de compra se reconocen como
menor valor de la inversiéon y los correspondientes a utilidades generadas con posterioridad a la compra
se reconocen como ingresos.

Operaciones de crédito publico

Corresponde a los actos o contratos que, de conformidad con las disposiciones legales sobre crédito publico,
fienen por objeto dotar a ESSA de recursos, bienes o servicios, con plazo para su pago.

El cumplimiento de garantias otorgadas se reconoce por el valor de los pagos por concepto de capital que
llegaran a efectuarse.

Las operaciones de crédito pUblico se clasifican en:
Segun dénde se pacten:

- Internas (operaciones en el territorio nacional)
- Externas (operaciones fuera de Colombia)

Segun el vencimiento:

- Corto plazo. La obligacién o parte de ella se vence en el término de un ano.
- Largo plazo. Su vencimiento es superior a un ano.

Cuentas por pagar

Son las obligaciones adquiridas con terceros para el desarrollo del objeto social. Se reconocerd como cuentas
por pagar los derechos de pago a favor de terceros por servicios recibidos o por la compra de bienes, uso
de activos de propiedad de terceros y demds obligaciones contraidas a favor de terceros. Estas obligaciones
se reconocerdn en el momento en que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccion y se formalicen los
documentos correspondientes que soporten las obligaciones adquiridas de acuerdo con el valor pactado.
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Las cuentas por pagar a proveedores y acreedores se reconocerdn en el momento en que se reciben los
bienes o servicios por el valor total adeudado segun los términos contractuales de la operacién, teniendo en
cuenta la recepcion del bien o servicio.

Se entenderd recibido el bien o servicio y se reconocerd el pasivo cuando:

- Elbienoservicio se harecibido asatisfaccion o se formalicen los documentos que generan las obligaciones
correspondientes.

- Es probable que del pago de tal obligacion se derive la salida de recursos.
- El valor puede determinarse en forma confiable

Para su presentaciéon y control las cuentas por pagar se clasifican en:

- Bienes y servicios

Son los bienes y servicios adquiridos que tienen una relacién directa con los costos de la prestacion del servicio,
como por ejemplo: compra de energia, costos por conexidn, uso de redes, costos por confrol de calidad,
instalaciones y desinstalaciones, entre otros.

- Proyectos de inversion

Estd relacionado con todas las obligaciones por pagar de bienes y servicios asociados a los proyectos de
inversiéon. Un proyecto de inversién se refiere a obras en construccion para la prestacién de un servicio futuro,
como plantas de generacién, redes, lineas, subestaciones, entre ofros.

Intereses por pagar

Costos por concepto de intereses causados a las tasas convenidas, originados por la obtencidén de recursos
en operaciones de crédito publico y de financiamiento, para el desarrollo del objeto social.

Acreedores

Son las obligaciones contraidas con terceros, asociados a la adquisicion de bienes y prestacién de servicios
que dan soporte a la operacion asociada a la prestacién de servicios. Se tiene por ejemplo comisiones,
honorarios, servicios puUblicos, seguros, tfransportes, fletes y acarreos, arrendamientos, suscripciones, aportes a
fondos pensionales, aportes a seguridad social en salud, entre otros.

Subsidios asignados

Los subsidios y contribuciones nacen conla Ley 142 de 1994 como “Aportes Solidarios” (contribuciones). Como
ente prestador de servicios pUblicos domiciliarios se registra el valor liquidado que corresponde al factor
aplicado a los usuarios de los estratos 5y 6, asi como a los usuarios comerciales e industriales, destinados
a subsidiar los servicios publicos domiciliarios a los que tienen este derecho. De conformidad con los
procedimientos, una vez realizada la aplicacion de los subsidios, el saldo correspondiente serd el monto que
se debe girar al Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso.

Avances y anticipos recibidos

Son los dineros recibidos por concepto de anticipos o avances que se originan en: Fondos para proyectos
especificos, convenios, acuerdos y contratos suscritos, usualmente, con los municipios para realizar obras por
cuenta de ellos.

Recursos recibidos en administracion

Representa el valor de los dineros recibidos para su administracion, los cuales son utilizados para la ejecucién
de convenios, la ejecuciéon de actividades de contratos de mandato, entre otras.

Depésitos recibidos de terceros

Son los recursos recibidos con cardcter transitorio para garantizar el cumplimiento de contratos que asi lo
establezcan. También registra el valor de los depdsitos que se deriven de procesos judiciales.

Otras cuentas por pagar

Representa el valor de las obligaciones contraidas en desarrollo del objeto social que no se encuentran
clasificadas en las ofras cuentas por pagar que tienen definiciones precisas.

Impuestos por pagar

Son las cuentas por pagar derivadas de las obligaciones fributarias con los distintos impuestos nacionales,
departamentales y municipales a cargo.

Como sujeto del impuesto se reconocerd como valor a pagar los derechos a favor de la Nacién, de los
Departamentos y de los entes municipales, entre ofros, una vez se cumplan las condiciones previstas en las
correspondientes normas expedidas.

Se reconocerd como cuentas por pagar por impuestos, las siguientes:

- Impuesto sobre la renta corriente

El gasto porimpuesto sobre la renta se reconoce en el ano corriente de acuerdo con la depuracion efectuada
entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del ano
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias. Su reconocimiento se efectuard mediante
el registro de un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar, impuesto por pagar.

En periodosintermedios se reconoce una estimacién delimpuesto de renta corriente con base en la proyeccion
de los resultados fiscales del ano, por lo cual se maneja la cuenta de provision.
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El impuesto diferido se reconoce en forma separada alimpuesto de renta como gasto o recuperacion, segin
el caso.

Las diferencias entre la renta fiscal y los saldos contables se reconocen a fravés de cuentas de orden fiscales.

- Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto diferido se presenta por las diferencias temporales entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida
contable originadas por gastos o ingresos. Elreconocimiento contable difiere del momento en que se reconoce
fiscalmente y genera un mayor o menor pago del impuesto sobre la renta del ano corriente, diferencia que
se calcula a la tarifa vigente en la medida en que exista una expectativa razonable de que tales diferencias
se revertirdn en el futuro.

No se reconocerd impuesto diferido por:

- Pérdidas fiscales.
- Diferencias entre la renta fiscal y la utilidad contable.
- Diferencias de cardcter permanente que por su naturaleza no se revertirdn en un futuro.

- Diferencias temporales pero que no han generado un mayor pago del impuesto de renta en el ano
corriente.

Elimpuesto sobre larenta diferido se reconoce en el ano en el cual surgen las diferencias temporales, tomando
para su cdlculo la tasa corriente del impuesto.

Sila diferencia temporal conlleva un mayor pago del Impuesto sobre la renta en el ano corriente, se reconoce
como un activo diferido en la cuenta otfros activos — impuestos diferidos - y su contrapartida serd un menor
valor del gasto del impuesto del ano corriente que se presenta en forma separada del impuesto corriente.

Sila diferencia temporal conlleva un menor pago delimpuesto sobre la renta en el ano corriente, se reconoce
como un pasivo en la cuenta ofros pasivos — impuestos diferidos— y su contrapartida es un gasto, que se
presenta como impuesto diferido en forma separada del impuesto corriente.

- Autorretencion

Como se tiene la calidad de autorretenedor, excepto para rendimientos financieros, mensualmente se toman
los ingresos del periodo, se hacen las depuraciones correspondientes, como es el caso de las ventas en bolsa,
operaciones con personas naturales, autoconsumos entre otfras y se aplican a cada grupo de ingresos las
tarifas de retencién de acuerdo con las normas vigentes.

Producto de la anterior depuracién, se extrae la base de ingresos por facturacion de servicios publicos a los
sectores Comercial, Industrial y Oficial y se aplica la autorretencion en la fuente a que estd obligada ESSA,
contabilizando en el pasivo dicha partida y como contrapartida en el activo, reconociendo como anticipo
del impuesto de renta el mismo valor, el cual terminard aminorando el valor del impuesto de renta.

Como agente retenedor y autorretenedor se tiene las siguientes obligaciones:

- Efectuar la retencion.

- Presentar la declaracién de retencién en la fuente mensualmente dentro de los plazos fijados por la ley.
- Consignar oportunamente la retencién.

- Expedir certificados.

Impuesto a las ventas

El impuesto generado se reconoce en la medida en que se causan los ingresos. A cada tipo de fransaccidn
se le aplica la tarifa correspondiente.

La prestaciéon de los servicios puUblicos domiciliarios de energia, estd excluida del IVA. Se fienen ingresos
gravados por la venta de algunos bienes y prestacién de servicios como de portafolio.

El IVA en compras de bienes y servicios no involucradas directamente en ventas gravadas, se asume como
mayor valor del costo de éstos.

- Retencién en la fuente a titulo del impuesto sobre las ventas

Por estar la compania designada como gran contribuyente, y de acuerdo a la normatividad vigente, practica
retencion del IVA por pagos a proveedores que no sean grandes contribuyentes y que presten un servicio o
vendan un bien gravado con IVA. En el caso de realizar pagos a proveedores del régimen simplificado, se
aplica la figura del IVA asumido.

- Impuesto de industria y comercio

Elimpuesto de Industria y Comercio se genera por la realizacién directa o indirecta de una actividad industrial,
comercial o de servicios en una jurisdiccidn municipal, ya sea en forma permanente u ocasional.

Las normas que lo rigen estdn definidas por la ley marco del impuesto que es la Ley 14 de 1983, por La Ley 56
de 1981 y por la Ley 383 de 1997 y adicionalmente por fratarse de un impuesto territorial estd regida por los
acuerdos municipales establecidos por cada jurisdiccion municipal.

La Ley 14 de 1983 describe la base gravable en forma general que consiste en liquidar el impuesto sobre los
ingresos brutos del afo inmediatamente anterior, depurdndolos de algunos ingresos que no son gravados y
aplicando las tarifas fijadas por los acuerdos municipales que oscilan entre el 1 al 10 por mil.

No obstante, existen algunas bases gravables especiales que liquidan el impuesto de industria y comercio de
la siguiente manera:

Ley 56 de 1981, art. 7: Sefala que para los ingresos originados por la Generacidon de Energia, se calcula el
impuesto teniendo en cuenta la capacidad instalada de las plantas de generacién en los municipios que
son irradiados por las mismas (segun resolucion CREG) a una tarifa que en este afo es equivalente a $395.06.
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Una vez efectuada la depuracidn de los ingresos y teniendo la liquidaciéon real por cada municipio con sus
respectivas tarifas, las declaraciones del impuesto se preparan, se presentan y se pagan.

- Retencién en la fuente a titulo del impuesto de industria y comercio

La retencién en la fuente a titulo del impuesto de industria y comercio se debe practicar sobre todos los pagos
gue realiza ESSA a personas o contratistas que ejecuten actividades gravadas con este impuesto y que no
acrediten estar exentas del mismo, sin importar si la actividad es ocasional o permanente.

El beneficiario del pago deberd especificar en la factura, cuenta de cobro o documento equivalente, en qué
municipio o municipios realizd las actividades, discriminando el valor de ejecucién en cada uno de los ellos.

Esta retencién se practica en un municipio determinado, siempre y cuando tenga establecido este
procedimiento en sus acuerdos municipales.

- Retencién en la fuente a titulo de renta

Se practica retenciéon en la fuente a todos los pagos o abonos en cuenta teniendo en cuenta las normas
vigentes. La retencién en la fuente efectuada a terceros se reconoce en el momento en que ESSA como
agente retenedor reconoce el pasivo o efectlUa el pago al proveedor o al acreedor, lo que ocurra primero.

- Impuesto al patrimonio

El impuesto al patrimonio es el valor que debe cancelarse al Gobierno Nacional, en ocho cuotas que
comprenden los anos 2011, 2012, 2013 y 2014 y cuya base es el patrimonio liquido que se posea al 1 de enero
del ano 2011, liquidado a la tarifa del 4,8% conforme lo establecido enla Ley 1370 de 2009.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 9 del Decreto Ley 4825 de 2010, corresponde cancelar un 25%
adicional al 4.8% a titulo de sobretasa de impuesto al patrimonio.

- Contabilizacién del impuesto al patrimonio

Este impuesto se contabiliza con la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacidn, bien
sea debitando el cargo diferido o la revalorizacion del patrimonio, cuando se cumplan las condiciones para
tal efecto. Se reconoce en el ano 2011 el pasivo total del impuesto a pagar, conforme a lo senalado por la
Contaduria General de la Nacién en el Concepto no. 20119-158027.

- Ofras obligaciones tributarias
ESSA es responsable de los siguientes tributos:

- Impuesto predial: Regulado en la Ley 44 de 1990 y Ley 56 de 1981. Se genera por tener la calidad de
propietario de bienes inmuebles.

- Contribucién FAZINI: Fondo de Apoyo Financiero para la Energizaciéon de las Zonas no Interconectadas.
Creado segun el Articulo 81 de la Ley 633 de 2000. Por cada kilovatio-hora despachado en la Bolsa
de Energia Mayorista, el Administrador de Intercambios Comerciales “ASIC"”, cobra un peso ($1) a los
agentes generadores de energia. La Comision de Regulacién de Energia y Gas “CREG", en Resolucién
No.102 de diciembre de 2006, hizo ajustes en cumplimiento del Articulo 1 de la Ley 1099 de 2006, la cual
prorrogd la vigencia de esta contribucion hasta el 31 de diciembre de 2014, actualiz&indose el peso ($1)
nuevamente a partir del 1 de enero de 2007 con el indice de Precios al Productor “IPP” calculado por el
Banco de la Republica.

- Contribucidn FAER: Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas,
creado por el Articulo 105 de la Ley 788 de 2002 y reglamentado por el Decreto 3652 del 17 de diciembre
de 2003. Lo administra el Ministerio de Minas y Energia. Sus recursos se destinan a financiar proyectos de
inversion para la construccion e instalacion de nueva infraestructura eléctrica rural.

- Contribucidn PRONE: Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas en Barrios Subnormales. Se cred
mediante las Leyes 812 de 2003, 1112 de 2006 y 1151 de 2007. El Ministerio de Minas y Energia administra
el Fondo, teniendo como sujeto pasivo los usuarios del transporte de energia. El hecho imponible es el
fransporte de energia, la base gravable es kWh, a una tarifa de $1 por kWh hora transportado. Con los
recursos de este programa el Gobierno Colombiano tiene como objetivo la legalizaciéon de usuarios, la
optimizacion del servicio y la reduccidn de pérdidas no técnicas a fravés de la instalacidon o adecuacion
de las redes de distribucién, la acometida a la vivienda del usuario y la instalacién del contador de
energia.

Agente recaudador del Impuesto de Alumbrado de Publico en los municipios de Bucaramanga y Girén.
Obligaciones laborales y de seguridad social

Se ajusta al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales y las convenciones laborales
vigentes. Incluye lo adeudado por salarios, prestaciones sociales y pensiones de jubilacion.

Pasivos estimados
Se reconocen cuando se cumplan las siguientes condiciones:

- ESSA haobtenido un beneficio del bien o servicio (pero no se harecibido la factura por parte del proveedor
para ser reconocido como real).

- ESSA estd obligada, acorde con lo estipulado enla ley, a efectuar pagos o a desprenderse de recursos en
un futuro para atender acreencias, en una fecha establecida por las partes.

- El valor de los recursos a entregar o del pago se puede estimar razonablemente y muy cerca de su valor
real, debido a que existe un acuerdo de precios previo con el proveedor o acreedor.
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Principales pasivos estimados:

- Provisién para obligaciones fiscales: bdsicamente se incluye la provision para el impuesto sobre la renta
y complementarios y la provision para el impuesto de industria y comercio.

- Prestaciones sociales: La provisidon por este concepto se ajusta al final de cada ejercicio con base en las
disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

- Contingencias por pagar: Corresponde a la estimaciéon realizada mediante procedimientos de
reconocido valor técnico, cdlificada bajo el criterio de los abogados de la Secretaria General, a cuyo
cargo estdn los diferentes procesos.

- Obligaciones pensionales: Su cdiculo tiene como base juridica las normas legales vigentes sobre
pensiones.

El estudio fue elaborado por Actuarios Asociados S.A.S. para determinar la reserva matemdtica por
concepto de pensiones de jubilacién para la Empresa, al 31 de diciembre de 2011.

El cdlculo se hizo usando el método de las rentas fraccionarias vencidas, segun lo indicado por el Articulo
112 del Estatuto Tributario, e incorporando las normas del Decreto 2783 del 20 de diciembre de 2001, en
lo que hace referencia a la parte tributaria.

Patrimonio

Lo constituyen las cuentas que representan el capital suscrito y pagado, las reservas, las utilidades de ejercicios
anteriores, el resultado del ejercicio, los superavit y la revalorizacion del patrimonio.

- Reservas: Por normatividad de las sociedades andnimas se establece la reserva legal que corresponde
al 10% de las utilidades después de impuestos. En cumplimiento de las disposiciones tributarias contenidas
en el Articulo 130 del Estatuto Tributario (Reserva del 70% por el exceso de la depreciacién fiscal sobre la
contable), ESSA debe constituir la reserva requerida a fin de gozar del tratamiento tributario especial y
obtener una racionalizacion en el pago del impuesto de renta y complementarios.

- Utilidad neta por accién: La utilidad neta por accién se calcula con base en el promedio ponderado de
las acciones suscritas en circulacion del afo. El promedio de las acciones para los afos terminados a 31
de diciembre de 2011 y 2010 fue de 15,229,310,543.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden deudoras y acreedoras representan la estimacion de hechos o circunstancias que
pueden afectar la situacion financiera, econdmica, social y ambiental de la entidad contable publica, asi
como el valor de los bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados.

También incluye el valor originado en las diferencias presentadas entre la informacion contable publica y la
utilizada para propdsitos tributarios.

Ingresos operacionales

Son los flujos recibidos por ESSA en el periodo contable, originados en el desarrollo de su actividad principal.
Las devoluciones y rebajas por estos conceptos se registran en cuentas separadas como menor valor del
ingreso.

Para el reconocimiento de los ingresos se debe cumplir los siguientes requisitos:

- Que el servicio efectivamente se haya prestado.

- Que el valor del servicio se pueda cuantificar en forma razonable.

- Que se espere recibir el producto del servicio prestado.

- Que elingreso sea susceptible de incrementar el patrimonio neto de ESSA.

El ingreso no serd reconocido si existen dudas sobre su realizacion.

Costos de ventas

Son las erogaciones necesarias para la prestacién del servicio publico. Sin éstos no seria posible prestarlo o su
calidad no seria la mds éptima. Estdn vinculados directamente con la prestacion del servicio, a diferencia de
los gastos que son erogaciones asociadas con las actividades administrativas.

Para el reconocimiento de los costos se debe cumplir:

- Que el bien o servicio objeto de costos se haya recibido a satisfaccién o se esté recibiendo (para el caso
de los servicios que se van recibiendo en varios periodos).

- Que se haya recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio.
- Que el valor del costo pueda ser medido de forma confiable.

- Esprobable que del pago del bien o servicio recibido se derive la salida de recursos que llevan incorporados
beneficios futuros.

- Que el bien o servicio objeto de costo esté relacionado con la prestacion de servicios y sea un elemento
necesario en dichos servicios.
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La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, Resolucién No. 33635 de 2005, reglamentd el sistema
unificado de costos y gastos para empresas del sector de servicios publicos domiciliarios. En la Compania se
adelanta el proyecto de actualizacién del sistema unificado de costos y gastos con la metodologia de costos
basada en actividades, mediante la cual se asignan los costos a un producto o servicio por medio de la
medicién de las actividades involucradas en cada uno de los procesos.

Gastos de administracion

Corresponde a los valores causados para el funcionamiento en desarrollo de actividades que no tienen
relacién directa con la actividad principal. Sirven de apoyo para el cumplimiento del objeto social.

Contingencias

Corresponde a estimaciones por la existencia de ciertas condiciones, situaciones o conjunto de circunstancias,
gue generan incertidumbre sobre posibles pérdidas, cuyo resultado final sélo se conocerd cuando uno o mds
eventos se produzcan o dejen de ocurrir. Tal es el caso de los procesos judiciales y procesos en via gubernativa
en curso, ante distintas jurisdicciones, en los cuales ESSA actia como demandante o como demandada.

Las expectativas sobre el resultado de estas actuaciones judiciales pueden ser probables, eventuales y
remotas. Para las demandas a ESSA que se consideran probables, previa evaluacién de la Secretaria General
se constituye provision. Para las demandas calificadas como eventuales o remotas, se hace un registro en
cuentas de orden.

Las demandas interpuestas por ESSA vy las pretensiones econdmicas originadas en conflictos o controversias,
donde la evaluacién del riesgo y el estado del proceso determine que la contingencia a favor de ESSA
es probable, se registrardn en cuentas de orden deudoras, y una vez el fallo sea favorable para ESSA se
cancelardn las cuentas de orden y se registrard el derecho en cuentas de balance.

Estimaciones y juicios contables

En la preparacién de los estados financieros se utilizan estimaciones para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que se registran en la contabilidad.

Bdsicamente las estimaciones se refieren a:

- La valoraciéon de los activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos.

- Lavida Util de las propiedades, planta y equipo e intangibles.

- Las hipdtesis empleadas para el cdlculo del valor razonable de las propiedades, planta y equipo.

- Losservicios pUblicos prestados a clientes, correspondientes a algunos ciclos de facturacion con consumos
del mes de diciembre, pero cuyas facturas se emiten en los meses de enero y febrero del ano siguiente.

Los registros se hacen en forma global y a las tarifas respectivas del ingreso especifico en consideracién a
que ya surgid el derecho a ellos.

- Algunas variables, particularmente costos del sector eléctrico.
- Las hipdtesis empleadas en el cdlculo actuarial del pasivo de pensiones de jubilacién.
- Elmonto de los pasivos asociados con posibles confingencias lo cual da lugar a reconocer provisiones.

Estas estimaciones se realizan en funcién de proveer una informacién razonable, que refleje la realidad
econdmica de la empresa a la fecha de corte. Elresultado final de las operaciones a las que se refieren dichas
estimaciones puede ser diferentes de los valores definitivos y originar modificaciones futuras de acuerdo con
SU ocurrencia.

Concepto de materialidad

El reconocimiento y revelacién de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa.
Un hecho econdmico es material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento,
teniendo en cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econdémicas de los
usuarios de la informacién. Al preparar los estados financieros la importancia relativa para propdsitos de
revelacion se determind sobre una base del 5% aplicada a cada grupo de cuentas.

Reclasificaciones

Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de forma que se propicie su comparabilidad, se hicieron
algunas reclasificaciones, en presentacién, de las cifras del afo anterior.
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Nota 5

Normas Internacionales de Informacidn Financiera “NIIF”

Las normas internaciones de informaciéon financiera NIIF, por sus siglas en inglés IFRS, son un conjunto de
disposiciones y lineamientos contables, que le dan una estructura razonable a la informacidn financieray ala
estructura contable de la Empresa.

Estas reglas se estdn convirtiendo en el lenguaje contable universal para asegurar que en todos los paises se
hable el mismo idioma financiero, homogenizando los marcos de informacién y facilitando la interaccion de
los mercados, dando un paso mds hacia la globalizacion.

En Colombia, recientemente, ha cobrado una gran importancia con la aprobacion de la Ley 1314 de 2009,
gue establece la directriz del Gobierno de avanzar hacia los estdndares internacionales de contabilidad vy
auditoria.

El grupo empresarial EPM estd adelantando el “Programa NIIF” para presentar la informacion financiera bajo
estos estdndares.

Notas de cardcter especifico
Notas relativas a valuacién

Estado de balance general

Nota é
Efectivo

El saldo de efectivo al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010
Caja, bancos y corporaciones (1) 162,926 259,401
Inversiones administracion de liquidez (2) 4,747 1,506
Total efectivo 167,673 260,907

(1) El efectivo de la Compania disminuyd en $93,233, debido a que por politica empresarial ESSA en 2011 deja
de intermediar en contratos de venta de energia lo cual se refleja en su efectivo. Con destino al proyecto
de escision la compania adquirié crédito bancario por $40,000 (Véase Nota 17).

(2) Laliquidez de la Compania se remunera a las siguientes tasas:

DESCRIPCION TASA
Certificados de Depdsitos a Término (360 dias) 4.35% E.A.
Fiducia SUMAR Bogotd 4.42% E.A.
Cuentas de Ahorro (Promedio) 4.92% E.A.

*Datos extraidos de certificaciones bancarias
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El disponible en caja y bancos incluye $18,364 (2010 - $15,220) correspondientes a cuentas con destinacién Nota 7

especial, asi: . . T
Deudores - Servicios publicos, neto

Convenios 2011 2010 El saldo de deudores - Servicios pUblicos, neto al 31 de diciembre, estd conformado por:

Convenio ESSA-Gobernacién Fase | (1) 779 7,393

Convenio Gobernacioén ESSA Fase Il (1) 1,619 3.527 Deudores por servicios publicos 2011 2010

Convenio Gobernacién ESSA Fase IV (1) 4,710 - . p

- — Servicio de energia

Convenio Gobernacion ESSA Fase V (1) 7.793 - Generacion 2062 24,030

Prone 05 _ 705 1,839 Transmision 3,051 2,405

Convenio Gobernacion (1) 851 822 Distribucion 9377 8740

Faer 030 __ , 2 689 664 Comercializacién 86,958 88,867

Convenio ESSA - Municipio Charala (5) 327 0 Cobro juridico 6498 7 252

Faer 014 (3) 315 314 Deudores servicios publicos 107,946 131,294

Alumbrado PUblico San Gil 253 196 Y

- . . Provision

Fondo Noc:|o,nol Reg,;ollas Mocorow’ro (4) - 188 Servicio de energia (23,551) (24,886)

Fondo Regalias Jesus Maria (4) - 156 Total provisién (24,886)

Audiencias Publicas (1) 87 87

Linea Puerto Wilches Baranca 36 34 Total deudores por servicios pUblicos corrientes 84,395 106,408
Total convenios 18,364 15,220 Deudores por servicios publicos no corrientes - 1,405 3,018

Total deudores servicios publicos 85,800 109,426
(1) Corresponde a construccién de redes de media y baja tensidn, montaje de transformadores e

instalaciones intern ra la electrifi iéon rural ver nelD rtament ntander. - A . _ . . .
stalaciones infernas para la electrificacion rural de veredas en el Departamento de Sanfande (1) Los deudores servicios publicos corrientes disminuyeron en $23,348 principalmente por terminaciéon

de confratos de venta de energia del generador. La provision para deudores disminuyd en 2011 en
(2) Corresponde a convenio de asistencia técnica entre Nacidn Ministerio de Minas y ESSA para $1,335 por el desarrollo del programa PACTO que permitid refinanciar cartera superior a 180 y 360 dias.
administracién y ejecucioén de los recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las

Zonas Rurales Interconectadas “FAER”. (2) El movimiento de la provision de deudores por servicios puUblicos, se presenta a contfinuacion:

(3) Corresponde a administracién y ejecucién de los recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la -
Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas “FAER", asignados a los proyectos de electrificacion Movimiento provision deudores 2011 2010
rural y la normalizacién de redes eléctricas. s o
aldo inicial
., ) . ., . ., Gasto provision de deudores servicios publicos 1,949 17,437
(4) Corresponde a consfruccion de redes de media y baja tension para electrificacion rural. - — -
Ajustes de ejercicios anteriores (3,168) (1,413)
(5) Corresponde a construccién de redes de media y baja tensién, montaje de transformadores e Utilizacion de la provision deudores servicios publicos (116) (356)
instalaciones internas para la electrificacién rural de veredas del municipio Charald. Saldo Final 23,551 24,886
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Nota 8
Otros deudores, neto

El saldo de otros deudores, neto al 31 de diciembre, estd conformado por:

Otros deudores 2011 2010
Avances y anfticipos entregados 2,984 6,684
Anfticipos o saldos a favor por impuestos y confribuciones (1) 2,236 626
Arrendamientos 109 127
Depdsitos enfregados en administracion 723 705
Depdsitos entregados en garantia 344 179
Deudas de dificil cobro
Cuotas partes pensionales 1,972 1,954
Servicios portafolio 1,493 1,139
Préstamos y anticipos entregados 691 722
Deudas jubilados 105 -
Deudores varios 178 77
Subtotal otros deudores (2) 10,835 12,213
Provision otros deudores
Provisidn para otros deudores (3) (4,541) (3.885)
Total otros deudores corrientes WAL 8,328
Esquemas de cobro 14,798 19,139
Crédito a empleados 17,198 19,494
Servicios portafolio 18,662 13,982
Otros 42 693
Total ofros deudores no corrientes (4) 50,700 53,308
Total otros deudores 56,994 61,636

ano 2006.

(2) Los otfros deudores corrientes disminuyeron en $1,378 por la legalizacidn de avances y anticipos

entregados.

(3) El movimiento de la provision de otros deudores, se presenta a contfinuacion:

(1) Incluye $1,003 correspondientes al saldo a favor de renta del ano 2011. $638 del ano 2010 y $492 del

Movimiento provisidon otros deudores 2011 2010
Saldo inicial 3,885 729
Gasto provision otros deudores 689 3,158
Utilizacién de la provisidn (33) (2)
Total provisidon otros deudores 4,541 3,885
1284

(4) Los ofros deudores no corrientes disminuyeron por el pago de cuotas de deuda Termoyopal y se
incrementaron por los servicios financiados en el proyecto de pérdidas para la normalizacién de los
usuarios.

Nota ¢
Inventarios, neto

El saldo de inventarios, neto al 31 de diciembre, estd conformado por:

Inventarios 2011 2010
Materiales para la prestaciéon de servicios 28,472 28,819
Mercancia en transito

Subtotal inventarios 28,534 29,701

Provision para proteccién de inventarios

Materiales para la prestacion de servicios (2)

Total provisién para proteccion de inventarios

Total inventarios

(1) Los inventarios disminuyeron en $1,167, por la optimizacién en compras y el retiro de materiales para
mantenimientos y proyecto de pérdidas.

(2) El movimiento de la provision de inventarios, se presenta a continuacién:

Movimiento provision inventarios 2011 2010

Saldo Inicial

Gasto provision
Utilizaciones de la provisidon por bajas (1 6) (1 ,090)

Total provision inventarios 223 p

(3) Corresponde a la provisidn de los materiales de baja rotacién y obsolescencia.

Nota 10
Gastos pagados por anticipado

Al 31 de diciembre los gastos pagados por anticipado estaban formados por:

Concepto 2011 2010
Seguros 5,880 5,524
Total gastos pagados por anticipado 5,880 5,524

Se adquirié el 30 de diciembre, la pdliza de todo riesgo por dano material combinado con vigencia a 12
meses.
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Nota 11 Las inversiones se encuentran detalladas asi:

Inversiones permanentes, neto

£ Costo ajustado Valorizacién Provision
El saldo de inversiones permanentes, neto, al 31 de diciembre, estd conformado por: mpresa 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Entidades no controladas
Concepto 2011 2010 Transoriente S.A. E.S.P. 8,633 8,633 2,404 | 8,152 - -
No controladas Gasoriente S.A. ES.P. 7,651 7,651 9199 | 12572 - -
Transorienfe S.A. E.S.P. 8,633 8,633 Electricaribe S.A. E.S.P. 244 244 - - 6 1
Gasoriente S.A. ES.P. 7,651 7,651 Terminal Transportes Bucaramanga S.A. 140 128 - 6 3 -
Electricaribe S.A. ES.P. 244 244 Comantrac S.A. 51 51 _ _ 32 33
Terminal Transportes Bucaramanga S.A. (1) 140 128 Cenfer S.A. 3 3 } } 1 1
Comanfrac S.A. S ol Acerias Paz del Rio S.A. - - - - - -
Cenfer S.A. 3 3 Entidades en liquidacion
Acerias Paz del Rio S.A. (2) . ; Cencol S.A. ES.P. en Liquidacion 439 439 i oe2| 07
Subtotal no controladas 16,722 16,710 HidrosOgamMoso S.A 5 5 i i 5 5
Encf:IdadelsSin |:;l|:lda<|?l0r‘1d _ 3 239 39 Bosques Industriales de Santander S.A. 2 2 - - 2 2
encol>.A. BoF en iquidacion S Total método del costo 17,168 17,156 11,603 20,730 211 149
Hidrosogamoso S.A. 5 5
Bosques Industriales de Santander S.A. 2 2 Nota 12
Subtotal en liquidacion 446 446 Propiedades, planta y equipo, neto
Subtotal no controladas 17,168 VA EY)
Provisién inversiones El saldo de propiedades, planta y equipo, neto al 31 de diciembre, estd conformado por:
Provisiébn para inversiones (4) (211) (149)
Total provision para proteccion de inversiones Descripcién 2011 2010
Construcciones en curso (1) 80,279 31,294
Total inversiones permanentes 16,957 17,007 Propiedad, planta y equipos
(1) Se incrementaron las inversiones de Terminal de Transportes, debido a dividendos en acciones. Redes, lineas y cables 359,860 356,486
Plantas, ductos y tuneles 246,576 232,200
(2) Elvalor de lainversién de Acerias Paz del Rio es de $99,203.67, en pesos colombianos. Edificaciones 35.698 35.698
Maquinaria y equipo 10,880 11,216
(3) La actualizaciéon de la inversion en CENCOL S.A. E.S.P en Liquidacion, se realizé por el método del costo y Terrenos 5,482 6,055
no por método de participacion patrimonial, para la cual se realizd la respectiva provision. Equipo de comunicacién y cémputo 7701 8.498
o L ) ) . » Equipos de transporte 9.664 9,503
(4) El movimiento de la provisién de inversiones, se presenta a continuacion: - -
Muebles, enseres y equipo de oficina 3,331 4,168
Bienes muebles en bodega 774 2,798
Movimiento provision inversiones 2011 2010 Provisidn proteccion propiedad, planta y equipo (10,843) (4,838)

Saldo Inicial 149 302 Subtotal propiedades, planta y equipos 749,402 695,078
Gasto provision 63 67 Depreciacion acumulada - (365,078) (337,634)

Recuperacion de la provision (1) (220) Total propiedades, planta y equipo, neto 384,324 357,444
211 149

Total provisién inventarios
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(1) Al 31 de diciembre, las construcciones en curso por proyectos de inversidon, se muestran por grupos, asi:

El movimiento del impuesto diferido, neto al 31 de diciembre fue:

Proyecto 2011 2010
Circuitos 25,105 4,437 Base liquidacion de las cuentas de balance Contable Fiscal Base Impuesto -
Lineas 20,492 4,627 Debito Credito
Plantas de generacion 2,017 157 Provision de cartera 28,092 17,246 10,846 3,579
Subestaciones (modernizacién y ampliacién) 32,665 18,424 Provisién de ICA 6,784 0 6,784 2,239
Convenios Ministerio de Minas - 3.630 Amortizacion del diferido PROINE
Proine - 19 2010 12,928 8,066 4,862 1,604
Total construcciones en curso 80,279 31,294 2011 12,848 7,488 5,360 1,769
Cdlculo actuarial 136,209 161,900 (25.691) 8,478
s proyectos Tnea 115 kv Barmanca . Puerta Withos, proyeaios do reduecin. ol proyecto do conirol de Depreciacion fiscal (dferencia vidas dfies
pérdidas y la subestacion Piedecuesta. 2010 2769 (2.769) 14
2011 1,361 (1,361) 449

Al 31 de diciembre de 2011 el valor del gasto depreciacion ascendié a $32,370 (2010- $32,246). Valor impuesto diferido a diciembre 31 de 2011 9,841

La Compania efectud avallos técnicos por peritos independientes y por peritos internos de la Compania en
2011, para aguellos activos cuyo costo neto ajustado por inflacién, segun libros a dicha fecha, fuera superior

a 35 salarios minimos mensuales vigentes. Impuesto Impuesto
Concepto Diferido Diferido
debito crédito
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 9,290 9,928
Nota 13 N : .
Aumentos del ano contra el gasto impuesto del ano (99) (87)

Diferidos, neto -
Saldo final al 31 de diciembre de 2011

El saldo de diferidos, neto al 31 de diciembre, estd conformado asi:

Nota 14
Concepto 2011 2010 Intangibles, neto

Impuesto diferido (1) 9,191 9,290

Estudios y proyectos PROINE (2) 12,792 25,585 El saldo de intangibles, neto al 31 de diciembre de 2010, estd conformado por:
Total cargos diferidos 21,983 34,875

. N -~ o - . Concepto

(1) El impuesto diferido es de naturaleza débito porque significd el pago anticipado de un impuesto en el -

afno corriente por diferencias temporales entre la utilidad contable y la renta fiscal. Disminuyd en $99 por Servidumbres 735

diferencia en provision de cartera, provision de ICA y por amortizacién del proyecto Proine.

Total intangibles

(2) Los activos diferidos disminuyeron en $12,793 producto de amortizacién del proyecto PROINE (2010 -

$ ) Durante el aio 2011, se trasladd el valor de las servidumbres al activo al cual estd asociado.
12,928).
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Nota 15 Concepto 2011 2010
ola . Redes, lineas y cables 543,822 406,074
Otros activos, neto Plantas, ductos y tuneles 210,161 37,478
) o ) Edificaciones 26,957 19,681
El saldo de otros activos, neto al 31 de diciembre, estd conformado por: Maquinaria y equipo 553 _
Terrenos 87,616 34,627
Concepto 2011 2010 Equipo de comunicacion y cémputo 1,408 1,351
Equipos de fransporte 5,436 3,339
Obras y mejoras en propiedad ajena (1) 428 249 Muebles. enseres y equipo de oficina 8 _
Bienes enfregados a ferceros 2) 299 89 Total valorizaciones VAR 502,550
Oftros bienes entregados a terceros 12 12 ; . ; . ; L
— La metodologia aplicada para el avaluo del 2011 de los grupos de activos excepto lineas y circuitos, fue la de
Amortizacion bienes enfregados en comodato (29) - definir un valor de reposicién a nuevo mediante investigacion del mercado, conocer el estado de los activos
Total otros activos 633 350 mediante inspeccion fisica, estimar la vida Util remanente y con todo ello definir un porcentaje de demerito
para establecer asi el valor actual del activo en uso o valor neto de reposicion. Para las lineas y circuitos el
Se i t fici telitales del g alizacic avallo se basd en los costos aprobados para ESSA mediante Resolucion CREG 097 de 2008. Para la valoracion
(1) Se incremento por nuevas oficinas satelitales del proceso de comercializacion. de los activos en cuanto a baja tensidn se tuvo en cuenta el valor de reposicién a nuevo de acuerdo con una
muestra aleatoria, la cual fue avalada por la CREG vy se tomd como factor de estado 0.5 considerando una
(2) Corresponde a medidores entregados en comodato. antigledad promedio de las redes de baja tensidn en un 50%, de acuerdo al conocimiento y experiencia del
personal técnico de la Subgerencia Técnica de Energia.
Nota 16 .
o Pasivos
Valorizaciones
El saldo de valorizaciones, al 31 de diciembre estd conformado: Nota 17_ . .
Operaciones de crédito publico
Concepto 2011 2010
Inversiones () 11.603 20.730 Las operaciones de crédito publico detalladas por entidad al 31 de diciembre, son:
Propiedad, planta y equipo (2) 875,961 502,550
Total Valorizaciones 887,564 523,280 Operaciones de crédito pUblico 2011 2010
Deuda puUblica interna de corto plazo
(1) La valorizacién en las inversiones en TRANSORIENTE decrecieron en $5,748, ya que el valor intrinseco de Banco BBVA 40,000 -
las acciones de esta sociedad pasd de $207.03 por accidén en diciembre de 2010 a $136.13 por accién en Total operaciones de crédito piblico corrientes 40.000 )
diciembre 2011; la participacion de ESSA cambié del 20% en diciembre 31 de 2010 a 6,73% en 2011. P P z
Bancolombia - 100,000
Banco Santander - 40,000

140,000

Total operaciones de crédito publico no corrientes

Total operaciones de crédito publico

140,000
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Corresponde a créditos obtenidos asi:

(2) Al 31 de diciembre, los valores adeudados por la Compania, agrupados en el rubro de acreedores,

corresponden a:

2011 2010
Entidad financiera: BANCO BBVA
Fecha desembolso 29/12/2011 Concepto 2011 2010
Saldo al 31 de diciembre de 2011 y valor total de crédito $ 40,000 Dividendos y participaciones 41 37
Tasa de interés 6.25% E.A Honorarios, comisiones y servicios 3.395 9,229
Vencimiento 02/01/2012 Seguros 1 1,051
Pago capital e interés Bullet Arrendamientos 24 213
Entidad financiera: BANCOLOMBIA SA Oftros 47 4]
Fecha desembolso 30/12/2010 Total acreedores 3,508 10,571
Saldo al 31 de diciembre de 2010 $ 100,000
Valor total del crédito $ 200,000 Nota 19
Tasa de interés DTF+3.3% Impuestos sobre la renta por pagar y complementarios
Vencimiento 84 MESES o . _ ) _
Pago capital e interés Semestral Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa estipulan que:
Enfidad financiera: SANTANDER COLOMBIA 37 a) Lasrentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de renta y complementarios.
Fecha desembolso 30/12/2010
Saldo al 31 de diciembre de 2010y valor fotal de crédito $ 40,000 b) La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en
Tasa de interés DTF+3.22% el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.
Vencimiento 84 meses
Pago capital e interés Semestral c) Apartirdelafo gravable 2007 se elimind para efectos fiscales el sistema de ajustes integrales por inflacion y
se reactivé el impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia
ocasional gravable que obtengan los contribuyentes durante el ano. La tarifa aplicable sobre la ganancia
ocasional gravable es del 33%.
Nota 18
Cuentas por pagar d) A partir del ano gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podrdn reajustar
anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan cardcter de activos fijos. El porcentaje
Fl saldo de cuentas por pagar, al 31 de diciembre estd conformado por: de ajuste serd el que fije la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante Resolucion.
e) Al 31 de diciembre de 2011, la Companiia ESSA no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de
Concepto 2011 2010 renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.
Adquisicion de bienes y servicios 63,898 76,183
Proyectos de inversién 1,698

Total proveedores 77,510
Acreedores 10,571

Total cuentas por pagar

(1) Las cuentas por pagar - Proveedores disminuyeron por terminacion de los contratos de compra de energia

del generador (esquema de intermediacién terminado en 2010).
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El saldo de los impuestos por pagar al 31 de diciembre, correspondieron a:

Provision impuesto a la renta

A continuacién se detalla la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta vy la utilidad

gravada por los anos terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2011 2010
Impuestos, contribuciones y tasas
Retencidén en la fuente e impuesto de timbre 2,959 3,211
Contribuciones 1,098 549
Impuesto al Valor Agregado - IVA 156 142
Impuesto al patrimonio (1) 8,497 -
Ofros impuestos nacionales y municipales 121 85

Total impuestos contribuciones y tasas por pagar
Provisidn para obligaciones fiscales

Total impuestos por pagar corrientes
Impuesto al patrimonio

Total impuestos por pagar no corrientes

Total impuestos por pagar

(1) Corresponde a la cuota por pagar en el 2012.

12,831

19.615

| 169%]

16,996

36,611

(2) La provisidon para obligaciones fiscales estd conformada por:

Concepto 2011 2010
Provisiones para obligaciones fiscales
Impuesto de renta y complementarios 8,645 16,474
Menos retenciones en la fuente y anticipo compensado (8,645) (15,234)

Total (saldo a favor) a pagar impuesto de renta y complementarios

Impuesto de industria y comercio

Total provision para obligaciones fiscales

Concepto 2011 2010
Utilidad contable antes de impuestos 29,831 38,365
Mas:
Depreciaciéon y amortizacion contable 7,132 6,790
Gasto GMF 75% 2,362 109
Gastos periodos anteriores (1,661) 1,729
Multas, intereses y sanciones 26 5
Otros impuestos (200) 1,412
Pérdida en baja de activos 1,006 223
Provisiones no deducibles 13,085 25,511
Ofras partidas - 38
Gastos por pensidn de jubilacion - 250
Subtotal partidas que suman 21,750 36,067
Menos:
Depreciacién y amortizacién fiscal 12,040 13,570
Deduccidn activos fijos reales productivos - 4,769
Mayor gasto pensiones de jubilacién (1.626) -
Ingresos no constitutivos de renta 7,103 2,191
Ingresos anos anteriores - 503
Recuperacién de provisiones no deducibles 5,551 3.478
Provisidon cartera fiscal 2,157 -
Utilidad contable en venta de activos 1,868 -
Subtotal partidas que restan 27,093 24,511
Renta liquida gravable 24,488 49,921
Concepto 2011 2010
Renta liquida gravable 24,488 49,921
Tarifa de impuestos 33% 33%
Impuesto corriente 8,081 16,474
Ganancia ocasional 1,707 -
Impuesto por ganancia ocasional 564 -
Impuesto diferido, neto 11 (5.947)
Menor provisibn de renta ano 2009 - 8,420
Provision impuesto sobre la renta cargado a resultados 8,656 18,947




/\)9 Estados Financieros

m Grupo-ep

Informe de Sostenibilidad 2011 siempre adelante

Patrimonio liquido fiscal

La conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio liquido al 31 de diciembre, se presenta a
continuacion:

Concepto 2011 2010
Patrimonio contable 1,316,828 980,899
Mas:
Ajustes por inflacion fiscal a propiedad, planta y equipo e
intangibles 189,193 187,348
Impuesto diferido crédito 9,928 -
Ajuste por inflacion fiscal en inversiones 3,499 3.500
Provision de inversiones e inventarios 435 151
Provisidon de litigios y demandas 11,317 9,369
Provisién impuesto sobre la renta e industria y comercio 15,546 23,140
Exceso de provision de deudores 10,846 16,319
Provisidon propiedad, planta y equipo 10,843 4,838
Menos:
Valorizacion de propiedad, planta y equipo 887,564 523,280
Exceso depreciacion acumulada por depreciacion fiscal 82,756 80,888
Impuesto diferido débito 9,290 2,506
Impuesto de renta 8,081 16,474
Mayor valor del pasivo fiscal por pensiones de jubilacion 25,691 27,317

Patrimonio liquido 555,053 575,097

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los aflos gravables 2009 a 2011 estdn sujetas a
aceptacidén y revision por parte de las autoridades fributarias. La Administracién de la Empresa y sus asesores
legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar son suficientes para
atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respecto a tales anos.

Impuesto al patrimonio

Mediante la Ley 1370 del ano 2009 se establecid el impuesto al patrimonio por el ano gravable 2011 a
cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta, por lo tanto aquellos contribuyentes con patrimonio
liquido superior a $5,000,000 deben pagar una tarifa del 4.8% y para patrimonios liquidos entre $3,000,000
y $5,000,000 una tarifa del 2.4% sobre dicho patrimonio. Asimismo, mediante el Decreto de Emergencia

No. 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un nuevo rango de contribuyentes obligados a este impuesto,
estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre $1,000,000 y $2,000,000 y del 1.4% para
patrimonios entre $2,000,000 y $3,000,000. Adicionalmente, se establecié una sobretasa del 25% sobre este
impuesto.

El valor delimpuesto incluyendo la sobretasa (a quienes aplica la misma), fue de $ 33,991. El impuesto se causd
el 1 de enero de 2011 y se paga en ocho cuotas (dos cuotas anuales) durante cuatro anos. La Compania
registré el monto total del impuesto al patrimonio con cargo a revalorizacién del patrimonio, de acuerdo con
lo establecido en el Concepto 20119- 158027 del 9 de noviembre de 2011 emitido por la Contaduria Generall
de la Nacién.

Nota 20
Obligaciones laborales

El saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010
Cesantias 3,042 3,384
Prima de vacaciones 1,092 1,131
Vacaciones 1,292 1,439
Intereses sobre cesantias 430 464
Oftras primas 874 1,091
Pensiones por pagar 484 576

Total obligaciones laborales 7.214
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Nota 21
Oftros pasivos

El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010
Recaudos a favor de terceros
Tasa de aseo 520 306
Alumbrado publico 8,629 6,611
Impuestos 106 349
Oftros 379 186
Total recaudos a favor de terceros 9,634 7.452
Oftros pasivos
Depodsitos recibidos FOES 1,244 278
Avances y anficipos recibidos 5 48
Esquema de pago 6 18
Subsidios asignados - 10
Reposicion de pavimento - 2
Total otros pasivos 1,255 356
Total otros pasivos corrientes 10,889 7.808
Oftros pasivos no corrientes 18,106 12,931
Total otros pasivos 28,995 20,739
(1) Los otros pasivos no corrientes al 31 de diciembre, estd conformado por:
Concepto 2011 2010
Depdsitos recibidos para electrificaciéon rural 14,810 9,630
Anticipos sobre convenios 3.146 3.146
Ofros avances y anticipos 150 155
Total ofros pasivos no corrientes 18,106 12,931
124

Nota 22
Contingencias

El saldo de contingencias al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010
Provisiéon para contingencias
Litigios civiles y administrativos 6,546 3.986
Demandas laborales 4,756 3,328
Tribunales de arbitramento 15 550
Acciones populares 1,505

Total contingencias 11,317 9.369

La actualizacion de contingencias, se realiza trimestralmente de acuerdo al informe de la Secretaria General
de ESSA y con base en lo informado por los abogados externos contratados.

Nota 23

Obligacién pensional y conmutacion pensional

El saldo de Obligaciéon pensional y conmutacion pensional al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010
Pasivo pensional
Valor estudio calculo actuarial (2) 161,900 158,903
Valor pendiente de amortizar (25,691) (27.317)
Saldo al 31 de diciembre 136,209 131,586
Saldo alinicio del ano 131,586 129,216
Pagos (1) (19,813) (19,154)

Aumento provision

Saldo al 31 de diciembre
Menos parte corriente
Total no corriente

[ (19834

24,436
136,209

116,375

21,524
131,586
(19,154)
112,432

(1) Némina jubilados, que vuelve a cargarse a la provisiéon, debido a que aun no se tiene provisionado el

cdlculo actuarial en un 100%.

(2) Durante el ano 2011 se presentd un incremento por la inclusién de las cuotas partes pensionales por pagar

por valor de $3,030.
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Nota 24
Las obligaciones pensionales de ESSA, est&n amortizadas al 31 de diciembre de 2011 en 84.13% (2010-82.81%). Impuesto diferido
Teniendo en cuenta que no se ha llegado a un 100% de amortizacion contable y cumpliendo con lo dispuesto
por la CGN vy la directriz de casa matriz de descontar de la provision el valor de la ndmina de jubilados, se
hace necesario amortizar mensualmente este valor, mds la cuota mensual de amortizacidon determinada para El saldo del impuesto diferido al 31 de diciembre, estd conformado por:

llegar a una amortizacién total del 100% en 2023.

BASES TECNICAS PARA EL CALCULO ACTUARIAL Concepto 2011 2010
Impuesto diferido (Véase Nota 13) 9.841 9,928
El cdlculo de la reserva actuarial se realizé con las siguientes bases técnicas: Total impuesto diferido 9,841 9,928
1. Tabla de mortalidad: Tabla Colombiana de Mortalidad Rentistas RV08 tanto para hombres Nota 25
como mujeres. (Resolucion 1555 de 2010 de la Superintendencia Fi- Patrimonio
nanciera).
. . . .. . L . El saldo del patrimonio al 31 de diciembre, estd conformado por:
2. Ajuste pensional y salarial: La formulacion empleada incorpora explicitamente los futuros incre-
mentos de salarios y pensiones con una tasa de crecimiento del 3.53%
para el 2011 (Decreto 2783 de 20 de diciembre de 2001). Concepto 2011 2010
3. Interés técnico: 4.8% | | Capital suscrito y pagado 152,293 152,293
. Interés técnico: .8% real anual. Resorvas ) 16.854 12974
Resultado del gjercicio 21,175 19,418
4. NUmero de personas: 901 jubilados (2010 - 868) Superdvit por donaciones 8,796 8,796
Superdvit por valorizaciones (2) 887,564 523,280
Revalorizaciéon del patrimonio (3) 227,379 261,371
RESERVA MATEMATICA DE JUBILACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 . o :
Patrimonio institucional incorporado 12 12
Efect I ient tabl 2, 2,
La reserva matemdtica de jubilacién al 31 de diciembre de 2011 estd compuesta por: ecto delsaneamiento contable S S
Total patrimonio 1,316,828 980,899
(1) En 2011 aumenta la reserva legal por el cumplimiento del Articulo 130 del Estatuto Tributario (70% del mayor
valor solicitado por depreciacién fiscal) por valor de $1,938 (2010 - $0).
Personal jubilado a cargo de la Empresa 97 18,284
Personal jubilado con pensién compartida con el ISS 344 27,230 (2) El superdavit por valorizaciones crece en $364,284 producto del avallo técnico de activos realizado en 2011.
Personal jubilado por la Empresa y en expectativa del ISS 426 102,572
P | ; itqlici de la E 5 895 (3) Larevalorizacion del patrimonio disminuyd en $33,992 producto de la aplicacién delimpuesto al patrimonio
ersonal con rentas vitalicias a cargo de la Empresa que debe ser cancelado entre 2011y 2014.
Cuotas partes por pagar 32 3,030
Aportes futuros de pension - 9,889
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Nota 26
Cuentas de orden

El saldo de las cuentas de orden al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2011 2010

Cuentas de orden deudoras

Derechos contingentes - Operaciones con derivados | (1) 35,276 29,533

Deudoras fiscales (2) 221,119 165,011

Deudora de control (3) 57,630 297,334
Total cuentas de orden deudoras 314,025 491,878
Cuentas de orden acreedoras

Responsabilidades contingentes (4) 99.285 83,533

Acreedoras de control 332 358
Total cuentas de orden acreedoras 99,617 83,891

(1) Corresponde a litigios y demandas interpuestas por la Empresa.

(2) Corresponde al control de cuentas fiscales, ajustes por inflacién del periodo comprendido entre el 2002 y

2006 y depreciacion fiscal de activos.

Concepto 2011 2010
Total venta de servicios y bienes 633,295 VAL RLY!

Rebajas y descuentos en venta de servicio de energia - (26) (1,413)

Total rebajas y descuentos (#1)) (1.413)

Total ingresos operacionales, neto 633,269 717,539

Los ingresos operacionales se disminuyen en 12% con respecto al ano anterior. Las principales variaciones se

explican por:

(1) Lasventas del generador se disminuyen en el 87%. En el aino 2010 ESSA generador atendié, ademds del
suministro a Ecopetrol, ventas a fravés de contratos los cuales terminaron en diciembre de 2010. En el
2011 Unicamente se estd atendiendo la venta a Ecopetrol.

(2) Losingresos de transmision aumentan en el 4%, por efectos del indice de precios al productor “IPP".

(3) Losingresos por distribucién crecieron en el 19%, explicado por aumento eningresos del Sistema Transmisién
Regional “STR” en un 8% por efecto del IPP; aumento del 8% en Sistema de Distribucién Local “SDL" pues la
energia transportada en 2011 fue de 488 Gwh (tarifa promedio de 49.06 $/kwh) y en 2010 fue de 454 Gwh
(tarifa promedio de 48.98 $/kwh); se presenta adicionalmente, un incremento del 388% en los ingresos
recibidos por conexién al sistema en 2011 dado al inicio del proyecto “Buena energia para todos” a partir
del mes de octubre de 2010.

(4) Losingresos por comercializacion presentaron variacién principalmente por el incremento en ventas del
4% con respecto al ano anterior y un incremento en tarifa del 3.2% equivalente a 11.8$/kWh.

(3) Corresponde a los activos retirados, venta energia y peajes internos, control de facturacién del impuesto
de alumbrado publico y servicio de otras empresas, de intereses de mora liquidados que se registran
cuando efectivamente se recaudan y control de liguidacidén convenios de electrificacién rural.

(4) Corresponde al control sobre las pretensiones en los litigios contra la Empresa y el control sobre los contratos
de leasing.

Nota 27
Ingresos operacionales, neto

El saldo de los ingresos operacionales, neto por los anos terminados al 31 de diciembre, comprende:

Concepto 2011 2010
Venta de servicios y bienes
Servicio de energia

Generacion (1) 17,990 138,578
Transmisién (2) 16,849 16,240
Distribucion (3) 67,839 55,865
Comercializacion (4) 530,617 508,269

Total venta de servicios y bienes 633,295 VAL RLY!
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(1) La variacién en las compras de energia se debe a que ESSA generadora termind contratos de compra

Nota 28 de energia en diciembre de 2010 y en el ano 2011 compra a Termoyopal energia promedio por valor de
El saldo de los costos por prestacion de servicios por los afios terminados el 31 de diciembre, comprende: ?%%W&.s,«%g;onolmeme, se destaca el rubro de restricciones globales en el 2011 por valor de $22,153
Concepto 2011 2010
Compras de energiay ofros () 242,091 360,396 (2) Corresponde al incremento regulado de los cargos Sistema de Transmisidn Regional “STR" y Sistema de
Compras en bloque y/o largo plazo 184,931 279,854 Transmision Nacional “STN".
Compras en bolsa y/o corto plazo 33,028 63,032
Costos asociados a fransacciones en el MEM 24,132 17.510
Uso de lineas, redes y ductos 2) 71,197 68,346 (3)  Aumentaron el 3% como consecuencia del incremento salarial convencional y lareclasificacién contable
de los descuentos de energia otorgados a los empleados.
Concepto 2011 2010
Peaqjes STN 40,228 39.259
Peajes STR 30,655 28,779 (4) Elincremento se debe a las mayores actividades de mantenimiento programadas en 2011, las cuales
Peajes SDL 314 308 ascendieron a $4,982 (2010- $1,734), especialmente en podas e incremento por nuevos contratos que
Ofros 166,719 127,262 incluye el suministro de materiales.
Des y Fes 726 620
Costo personal (3) 44,094 42,905

(5) Incluye principalmente en 2011 estudios y proyectos por valor de $1,600 (viabilidad de plantas y
Ordenes y contratos de mantenimiento (4) 45,294 34,993 protecciones), ofros costos generales como gastos legales por valor de $554, reclasificacién contable
del rubro alumbrado navideno por valor de $529.

Ordenes y contratos por ofros servicios 29,771 9,311

Generales (5) 7.830 8,423

Impuestos y tasas (6) 6,371 7.399 (6) En 2011 corresponde a menor costo por concepto de ICA debido a la disminucidon de los ingresos por
Seguros 6,451 6,989 valor de $5,869 (2010- $6,839).

Servicios publicos 5,795 5,263

Materiales y otros costos de operacidn 12,696 4,884

Licencias, confribuciones y regalias 7) 2 609 2534 (7) Corresponde en 2011 a mayores pagos por la Ley 99 por valor de $701 (2010- $629).

Honorarios 742 1,940

Arrendamientos 3,708 1,310

Consumo insumos — Gas 632 691

Total costo de prestacién de servicios 480,007 556,004
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(2) Elsaldo de Impuestos, contribuciones y tasas por los anos terminados el 31 de diciembre, comprende:

Nota 29
Gastos de administracion Impuestos, contribuciones y tasas 2011 2010
Contribuciones 2,196 -
El saldo de los gastos de administracién por los anos terminados el 31 de diciembre, comprende: Gravamen a los movimientos financieros 3,227 1,100
Predial unificado 77 75
Concepto 2011 2010 Otros 36 26
Gastos de personal Total impuestos contribuciones y tasas 5,536 1,201
Sueldos y salarios 9.674 8,688
Contribuciones imputadas 1.631 752 El gobierno en 2011 elimind exenciones al gravamen al movimiento financiero, y ESSA pagd las
- - - contribuciones a la Contraloria General de Medellin.
Contribuciones efectivas 4,891 4,527
Aportes sobre nédmina 354 274
Total gastos de personal ) 16,550 14,241 Nota 30
Gastos ge"emles_ . Depreciaciones, provisiones y amortizaciones
Impuestos, contribuciones y tasas (2) 5,536 1,201
Comisiones, honorarios y servicios 3,203 3,955 El valor de las depreciaciones, provisiones y amortizaciones por los anos terminados el 31 de diciembre,
Mantenimientos 1,075 2,345 comprendian:
Servicios publicos 1,631 1,539
Arrendamientos 850 923 Concepto 2011 2010
Materiales y suministros 638 902 Depreciaciones
Estudios y proyectos 540 /73 Costos por depreciaciones
Aseo y cafeteria 589 732 Depreciaciéon redes y lineas 14,396 14,288
E\'/e.m‘os 'cul’ruroles‘ ~ 640 Depreciacién plantas, ductos y tUneles 15,774 15,367
V|g||0n.c:|o Y segunc'jod . 987 578 Depreciacién maquinaria y equipos 428 444
Impresiones y publicaciones 314 545 Total costos por depreciaciones 30,598 30,099
Seguros generales 392 472 Amortizaciones
Orgomzocn.)n de.even’ros 526 427 Amortizacion mejoras en propiedad ajena 94 -
Software y .|I’CehCI-CIS — 218 233 Amortizacién bienes entregados a terceros 28
Promulgacion y divulgacion 186 220 Amortizacién intangibles 12,862
Rep?r9C|ones— mantenimiento vehiculos 161 183 Total costos por amortizaciones 12,984 21,755
Publicidad y propaganda 1215 178 Total costos por depreciaciones y amortizaciones 43,582 51,854
Ofros /11 490 Depreciaciones
Total gastos de administracién 35,322 32,577 Gastos por depreciaciones
) _ ) . Depreciacion equipo de comunicaciéon y computo 485 725
(1) Los gastos de personal se incrementaron en 16% frente al ano anterior, lo cual se explica por los descuentos — - -
de energia a empleados se registraban como devoluciones en el 2010 por $812 y por la distribucion del Depreciacion edificaciones 714 714
personal en el proyecto Dinamo dio como resultado mds personal en las dreas de apoyo que el que Depreciacidn muebles y enseres y equipo de oficina 152 157
existia. Depreciacion equipo de transporte 421 332

Total gastos por depreciaciones 1,772 1,928
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Concepto 2011 2010 ) ) _ ) o ]
Provisiones (2) Los otros ingresos no operacionales por los afos terminados el 31 de diciembre, comprendian:
Provisién para deudores servicios publicos (1) 1,949 17,435
Provisién propiedades, planta y equipo (2) 8,449 4,838 Concepto 2011 2010
Provisidn sobre inventarios (3) 237 839 Recuperaciones (@) 6.917 4,531
Total gastos por provisiones 10,635 23,112 Oftros ingresos extraordinarios (b) 3,128 344
Amortizaciones Utilidad en ventas de activos (c) 1,868 -
Gastos por amortizaciones Aprovechamientos (d) 1,493 700
Amorfizacién de pensiones 04 436 21 523 Ajuste de ejercicios anteriores 1,112 503
Total gastos por amortizaciones 24,436 21,523 Cuofas o Por’res pen.S|onoIes 180 199
. . . . . Laboratorio de medidores 178 179
Total gastos por depreciaciones, provisiones y amortizaciones 36,843 46,563 -
Arrendamientos 132 79
Otros 22 6

Total costos y gastos por depreciaciones, provisiones y amortizaciones

Total otros ingresos no operacionales

(1) La gestidn de recuperacion de cartera, ha impactado los clientes con cartera superior a 12 meses,
implicando bajos incrementos en la provisién. La variaciéon respecto a 2010 se debe a la provisién ya (a) Cambios en la legislacion sobre acciones populares que permitieron una recuperacion de la provision
realizada este afo del 100% de la cartera mayor de 360 dias y del 50% de la cartera superior a 180 dias por contingencias y de deudores por valor total de $2,386.
acorde a la politica de EPM.

(b) En 2011 corresponde a ingresos provenientes de la fidelidad en la pdliza todo riesgo danos materiales
(2) La provision para proteccidon de planta y equipo aumentd en $3,611 resultado de avalud técnico de de la cual se recibié un Long Term Agreement “LTA".

activos ESSA.

(c) En 2011 corresponde a la utilidad obtenida en la venta a ECOPETROL por el predio Mirolindo en

(3) La provisidbn para proteccién de inventarios se realizé sobre activos de baja rotacion. Barrancabermeja, por valor de $1,868.

(d) En 2011 corresponde a producto de remates efectuados por el aimacén general.

Nota 31
Ingresos no operacionales, neto

El saldo de los ingresos no operacionales, neto por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Nota 32
Gastos no operacionales, neto

Concepto 2011 2010 El saldo de los gastos no operacionales, neto por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian:
Ingresos financieros (1) 17,489 10,652
Oftros ingresos (2) 15,030 6,541 Concepto 2011 2010
Total ingresos no operacionales 32,519 17,193 Intereses, comisiones y gastos financieros (1) 2,822 79
Provisiones y amortizaciones (2) 6,226 5,762
Gastos extraordinarios (3) 30,775 1,577
(1) Los ingresos financieros por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian: Pérdida en retiro de activos (4) 2,041 223
Ajustes de anos anteriores (1,661) 1,728
Concepto 2011 2010 Total gastos no operacionales, neto 40,203 9,369
Intereses 10,386 8,461
Dividendos 7.103 2,191
Total ingresos financieros 17,489 10,652
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(1) Losingresos financieros no operacionales por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Concepto 2011 2010
Intereses por operaciones de crédito (*) 2,803 -
Financieros 19 79
Total ingresos financieros no operacionales 2,822 79
(*) En 2011 corresponde a los gastos por intereses sobre la deuda.
(2) Las provisiones y amortizaciones por los ainos terminados el 31 de diciembre, comprendian:
Concepto 2011 2010
Provision para proteccion de inversiones 63 122
Provisidon otros deudores (a) 689 3,158
Provisién para contingencias (b) 5,474 2,482
Total provisiones y amortizaciones 6,226 5,762

(@) En 2011 corresponde a la provision de deudores varios comercial por valor de $584 y provisién de

cuentas de jubilados por valor de $105.

(b) Corresponde principalmente al aumentd en la provisién de contingencias por valor de $2,992 debido
a los ajustes realizados por la Secretaria General en la valoracién de los diferentes procesos judiciales.

(3) Los gastos extraordinarios por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Concepto 2011 2010
Plan retiro voluntario (*) 29.536 -
Ajuste facturacion usuarios 1,036 1,368
Castigo de cartera 203 197
Costas y procesos - 12
Total gastos exiraordinarios 30,775 1,577

(*) En 2011 corresponde al pago del bono en aplicacién del Programa de Retiro Voluntario “PRV" por valor

de $29,536.

(4) Corresponde principalmente a retiro de activos de la subestacién Bambu por pérdida en la emergencia
invernal y baja de activos que no estaban depreciados totalmente y que ya no estdn en uso.
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1. Estrategia y analisis Ubicacion en el informe
" Declaraciéon del maximo responsable de la Organizacién, sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la Organizacién y la estrategia Capitulo 1: Mensaje a Grupos de Interés,
pagina 5
1.2 Descripcion de los principales impactos riesgos y oportunidades
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion informante
22 Principales marcas, productos y/o servicios
73 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
' entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion
25 Paises en los que opera la organizacion o desarrolla actividades significativas Capitulo 3: Perfil de la Organizacion,
pagina 15
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que
' abastece y los tipos de clientes/beneficiarios)
Dimensiones de la organizacion informante (nimero de empleados, ventas
2.8 netas, capitalizacion total, cantidad de productos o servicios prestados,
activos totales, etc)
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
' tamano, estructura y propiedad de la organizacion
) e . . ) ) Capitulo 10: Premios y Distinciones,
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo P odgina 9)/9

3. Parameros de la memoria

3 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (ejercicio
’ fiscal, afo calendario)
) y ) ) Capitulo 2: Parédmetros de la Memoria,
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal) P .
pagina 11
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: Determinacion
de la materialidad; prioridad de los aspectos includidos en la memoria;

35 ) o L o )
identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que
utilicen la memoria
Capitulo 2: Parédmetros de la Memoria,
pagina 11
Cobertura de la memoria (paises, divisione, filiales, instalaciones
36 arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan

afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones)

j
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312 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria Anexo: Indicadores GRI, pagina 175

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités
del méximo ¢rgano de gobierno responsable de las tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion

Indicar el nimero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

4.12

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo 6rgano de gobierno.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Capitulo 4: Gobierno y Grupos de Interés,
pagina 35

Capitulos 6y 7: Aspecto Ambiental y
Aspecto Laboral y Social, pdginas 53y 59

413

4.14

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

4.16

IND. GRI

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

5. Enfoque de gestidn e indicadores de desempefio

Dimensiéon economica

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Capitulo 4: Gobierno y Grupos de Interés,
pagina 35

Capitulo 4: Gobierno y Grupos de Interés,
pagina 35

Ubicacién en el informe

ECT

EC8

Valorecondmico directo generadoy distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital
y a gobiernos.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie .

Dimension ambiental

Capitulo 5: Aspecto Financiero -
econémico, pagina 43

Capitulos 3y 7: Perfil de la Organizacién y
Aspecto Laboral y Social, pdginas 15y 59

ENT1

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.

EN13

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Hébitats protegidos o restaurados .

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pdgina 53

ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo . .

 para prop produ y ) Capftulo 7: Aspecto Laboral y Social,
EN6 de energia o basados en energfas renovables, y las reducciones en el .
. . S pagina 59
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas .

Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pdgina 53

Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pdgina 53

EN26

EN28

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normaiva ambiental.

Dimension Social

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y
por region.

LA4

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y region.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pdgina 53

Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pdgina 53

Capitulo 6: Aspecto Ambiental, pagina 53

Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59

Capftulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59




/\p Indicadores GRI

Informe de Sostenibilidad 2011

m ‘ Grupo-epm’

siempre adelante

LAG

Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de
salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

LA7

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8

LA10

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacion con enfermedades graves .

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

LA

LA14

Sociedad

SO2

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto
a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion.

Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59

Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59

Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59

Capitulo 4: Gobierno y Grupos de Interés,
pagina 35

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cddigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Suplemento de energia

EUT

Capacidad instalada desglosada por fuente de energia primaria y por el
regimen de reglamentacion.

EU2

Produccion neta de energia desglosada por fuente de energfa primaria y
por el régimen de reglamentacion

EU3

Numero de clientes, residenciales, industriales, institucionales y comerciales

EU4

Longitud de las lineas de transmision y distribucion de voltaje

EU6

Enfoque de gestion para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la
electricidad en el corto y largo plazo

Capitulo 9: Logros
y Retos, pagina 89

Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,
pagina 59

Capitulo 3:Perfil de la
Organizacion, pagina 15

e
)
//

Programas de gestion de la demanda, incluyendo programas residenciales,

Capitulo 5: Aspecto Financiero -

EU7 ) IR ) ) P L

comerciales, institucionales e industriales. Econdémico, pagina 43

i . o ) . Capftulo 8: Proyectos
EU12 Pérdidas en transmision y distribucién como porcentaje de la energia total. P o Froy
Estratégicos 81

EU16 Politicas y requisitos relacionados con seguridad y salud de empleados y de

contratistas y sub contratistas
U8 Contratistas y sub contratistas que han experimentado una capacitacion

relevante en temas de salud y seguridad.

- - - - Capitulo 7: Aspecto Laboral y Social,

EU23 Programas, incluyendo los convenios con gl gob'lerno para mejorar o pégina 59

mantener el acceso a la electricidad y el servicio al cliente

Practicas para abordar la escasa cultura, lenguaje, alfabetizacion y la
EU24 discapacidad asociada a las limitaciones de acceso al uso seguro de la

electricidad por parte de los clientes.
EU28 Frecuencia promedio de interrupcion del suministro eléctrico.

iy ) : - . o Capitulo 3: Perfil de la Organizacion,
EU29 Duracién promedio de interrupcion del suministro eléctrico. P L 9
pagina 15

EU30 Factor promedio de disponibilidad de las plantas de generacion, desglosado

por fuentes de energia y por régimen regulatorio.




CONTACTNEOQS:

Unidad de Planeracion Empresarial
Luis Alejandro Rincon S.
luis.rincon@essa.com.co

Tel: 0376339767 ext: 1013
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