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MENSAJE A GRUPOS DE INTERES

En este documento ESSA presenta su segundo informe de
sostenibilidad que, acorde con la cultura empresarial del
Grupo EPM, es un acto de apertura informativa y transparen-
cia que da cuenta de los resultados alcanzados por la Empre-
sa durante el ejercicio 2012 en su orientacién a la excelencia,
caracterizados por la eficiencia de sus practicas y aporte a la
sostenibilidad en términos de crecimiento econémico,
desarrollo social y proteccién ambiental.

El afo 2012 fue un periodo de retos en ESSA por la interven-
cién en programas y proyectos como Normas de Informacién
Financieras (NIIF), Administracion de Recursos Empresariales
(ERP), Escisién, REMOS, Buena Energia para Todos, Cambio y
cultura organizacional, entre otros; afo en el cual se cont6 con
la firme decisién y compromiso de todos los trabajadores,
quienes contribuyeron de manera decisiva en la obtencion
de estos resultados alineados con los objetivos corporativos.

Durante el periodo se llevé a cabo una revisién de la estrate-
gia, con visién de Grupo Empresarial, obteniendo como resul-
tado un nuevo direccionamiento que establece el camino
para los proximos 15 anos. De manera similar, de acuerdo con
la estrategia del Grupo EPM, ESSA alinea y soporta sus objeti-

vos en seis palancas de valor: servicio al cliente, confiabilidad
y calidad del servicio, desarrollo humano y organizacional,
gestion de pérdidas, gestion tecnoldgica y responsabilidad
social y ambiental. Esta ultima, surge de un ejercicio de
fortalecimiento en el alcance y definicién de las palancas
establecidas en la vigencia anterior y como una inclusién de
topicos que en el escenario actual han tomado mayor fuerza
y relevancia.

Desde el punto de vista financiero, los ingresos operaciona-
les fueron superiores en $31,546 millones (cumplimiento
del 105%) con respecto al presupuesto debido al incremen-
to en ventas de energia en 91 GWh que corresponde al
crecimiento de la demanda e incremento en el nimero de
usuarios, adicionalmente se obtuvo mayores ingresos por
transporte de energia a través del Sistema de Distribucion
Local (SDL) por $12,234 millones.

Los costos de venta y operacion fueron superiores en
$16,510 millones (ejecucion del 103%) con respecto al
presupuesto. Su principal variacién se dio por mayores
compras de energia en bolsa como consecuencia del incre-
mento en lademanda.

Los gastos de operacion fueron inferiores en $461 millones,
con una ejecucion del 99% con respecto al presupuesto, por
las siguientes razones: subejecucion de gastos generales
(menor pago en servicios publicos), gastos ATl (reduccion en
pagos de arrendamiento de equipos y conectividad).

EL margen EBITDA presenté un mejor comportamiento con
relacion a lo presupuestado debido a una mayor ejecucién en
ingresos del 105% mientras que los costos y gastos de
produccion se ejecutaron al 103%. Este resultado muestra la
mejora en la eficiencia operacional de la Empresa.

La provision de impuesto a la renta fue superior a la presu-
puestada en $6,973 millones por mayor utilidad antes de
impuestos. Adicionalmente, las provisiones dieron como
resultado una renta liquida mayor a la esperada.

La ejecucién del EVA de la compaiiia fue del 318%, relaciona-
da con el aumento en la utilidad operativa, la cual se encuen-
tra a su vez con ejecucion del 120%. La rentabilidad del
Capital empleado operativo después de impuestos se ubicé
enel 15.8%, superior al WACC 2012 que se encontrabaenel
10.8%.

ESSA realiz6 inversiones en infraestructura eléctrica por
$46,270 millones distribuidos en: $28,367 para asegurar la
calidad v la confiabilidad del servicio; $ 16,032 para garanti-

zar la sostenibilidad en el largo plazo a través del proyecto
Buena Energia para Todos y $ 1.871 en generacion de energia.

El activo corriente disminuy6 en $22,071 millones con respec-
to al 2011 y el activo no corriente disminuy6 en $228,610
millones por ajuste efectuado a la valorizacién de los activos
fijos. El pasivo corriente disminuy6 $24,868 millones, mientras
que el pasivo no corriente disminuyd $15,789 millones con
respecto al 2011.

Como reconocimiento a la gestion financiera de ESSA, el
Comité Técnico de Calificacion de Fitch Ratings Colombia S.A.
Sociedad Calificadora de Valores, decidi6 afirmar la calificacion
nacional de largo plazo de ESSA en AAA(col), considerando que
la perspectiva es estable. Asimismo, decidié afirmar en
F1+(col) la calificacién nacional de corto plazo de ESSA.

En el aspecto comercial a 31 de diciembre ESSA atendid
636.177 clientes, cifra que representd un crecimiento de
28.307 clientes, equivalente a 4,65%, conrespecto al 2011. La
energia vendida aument6 en 84 GWh, equivalente a 5.63%, y
los ingresos por energia facturada a usuarios finales en
$560.695 millones, equivalente a 7%, en el mismo periodo.

En 2012, mediante Resolucién 18074 de abril, el Ministerio de
Minas y Energia, determind una nueva area de distribuciéon de
energia eléctrica ADD-Centro, que comprende Norte de
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Santander, Santander, Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda,
departamentos donde el Grupo EPM tiene filiales de energia.
En junio de 2012 entr6 en vigencia generando una disminu-
cién en el componente de distribucion de la tarifa que cobra
ESSA a sus clientes en $ 21 kWh en el nivel de tension 1
pasando en diciembre de 2011 de $ 164 kWh a diciembre de
2012 de $ 143 kWh.

Otro resultado significativo de la gestion de ESSA se obtuvo
en el proyecto de recuperacién de pérdidas de energia,
Buena Energia para Todos, a través del cual se logré disminuir
el indicador de pérdidas de energia del operador de red,
pasando del 16.84% en el 2011 a 13.44% en el 2012,
acercandose al valor actual reconocido por el regulador en la
férmula tarifaria (12,75%). Esta también fue la oportunidad
paraacercarse a los clientes, educarlos en el uso racional de la
energia, conocimiento del medidor y factura de energia, asi
como en la identificacién de necesidades y ofrecimiento de
opciones para mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, se dio un avance tecnoldgico trascendental en
sistemas de gestion, con la puesta en marcha del software
ERP Oneworld como facilitador tecnolégico para la planea-
cion de los recursos empresariales y la integracion de la
informacién de ESSA, facilitando la implantacion de las NIIF,
proyecto estratégico del Grupo EPM. Esta herramienta repre-
senta para ESSA un impulso hacia una nueva forma de
gestion empresarial.

En lo ambiental ESSA cumplié con los compromisos exigidos
en la normativa colombiana, al tiempo que realiz6 acciones
preventivas y facilité escenarios ambientales estratégicos
para promover en el marco de su politica de RSE las mejores
practicas empresariales con el medio ambiente. Un ejemplo
de ello lo constituyeron sus Ultimas publicaciones que
utilizan papel ecolégicamente amigable o en formato digital,
como lo han sido el Informe de Sostenibilidad 2011 y el Plan
de Negocio 2012 - 2026. Una de las actividades ambientales
relevantes de la vigencia fue el desarrollo del IV Encuentro
Ambiental del Grupo EPM, en el cual ESSA conté con la partici-
pacién de la Corporacién Autbnoma de Santander CAS,
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB, la Universidad Industrial de Santander UIS y el Acue-
ducto Metropolitano de Bucaramanga AMB.

En lo referente al grupo de interés Trabajadores ESSA realiz6
concursos internos y externos para proveer las vacantes
necesarias para el funcionamiento de la organizacion, dando
oportunidad de participar a la comunidad local y nacional. 80
personas ingresaron a la Empresa entre enero y diciembre de
2012, como resultado de los concursos externos. A 31 de
diciembre, ESSA cuenta con 931 colaboradores, de los cuales,
el 85% tiene contrato a término indefinido.

Se cumplieron los compromisos con los colaboradores a
través de la adjudicacion de 125 préstamos para vivienda y
65 becas para estudio; adicionalmente, un plan que incluy6

96 acciones de capacitacion entre las que se cuentan maes-
trias, especializaciones, tecnologias, congresos, diplomados y
programas de directivos, entre otras.

En cuanto al crecimiento empresarial, ESSA como integrante
del Grupo EPM viene participando en el Programa Grupo EPM
Sin Fronteras, a través del cual se estd construyendo un
modelo sustentable que favorezca la sostenibilidad y compe-
titividad de los territorios en los que interviene el Grupo EPM
como el camino mas seguro para contribuir en la generacion
de valor agregado para todos, contribuyendo a un ambiente
limpio, comprometido con el crecimiento de los trabajadores
y las comunidades de su area de influencia.

4 . W%W”%
CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Gerente General

Por dltimo, este informe de sostenibilidad se ha convertido
en un componente relevante de dialogo y relacionamiento
con los grupos de interés para el cual se cuenta con los
aportes de todo los equipos de trabajo que en el dia a dia
asumen retos y desafios para obtener los resultados aqui
expuestos. Sea este el momento oportuno para expresar la
gratitud a los trabajadores de ESSA porque los resultados
entregados en este informe son posibles gracias a sucompro-
miso.

ESSA espera seguir contando con todo su apoyo en la
construccién de un territorio sostenible y competitivo no sélo
en el 2012 sino en los préximos periodos de su gestion.

Al

no

-~
Y

RUBIANO ORTEGON
Presidentefunta Directiva
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Por segundo ano consecutivo ESSA desarrolla su informe integrado de gestion y sostenibilidad bajo la metodologia del Global

Reporting Iniciative (GRI) G 3-1; el informe se estructura alrededor de los compromisos de ESSA con los grupos de interés

definidos, y los asuntos econdmicos, sociales y ambientales relacionados con su operacion, asi como los del suplemento del

sector energia.

El informe es anual y corresponde al periodo comprendido
entre el 1°de enero y el 31 de diciembre de 2012 y para su
elaboracién, del total de indicadores que propone GRI 114,
incluyendo los del suplemento de energia, se identificaron
50 como los asuntos mas relevantes que ESSA gestiona, de
acuerdo al principio de materialidad que debe tenerse en
cuenta para la elaboracion del informe. Estos asuntos
responden de manera paralela al propdsito empresarial de
ESSA, "Sostenibilidad”, definida como “la permanencia en el
tiempo, creando valor para sus grupos de interés, a través de
una actuacion que equilibre los resultados financieros,
econ6micos, sociales y ambientales, y favorezca el desarrollo
con equidad en una relacién de beneficio mutuo en las

sociedades donde act(a”. Este propdsito esta contemplado
en el marco estratégico de la empresa.

Igualmente para la elaboracion del informe se tuvo en
cuenta el principio de comparabilidad, al establecer un
paralelo o comparacién entre los resultados de los
indicadores presentados en el informe del 2011 y los
resultados de la actual vigencia. El informe de sostenibilidad
anterior, fue presentado por ESSA en marzo de 2012 ante la
Asamblea de Accionistas y posteriormente publicado en la
pagina web de la compafia www.essa.com.co cOmo una
practica de transparencia y apertura informativa que hace
parte de su filosofia empresarial.

1. PERFIL
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ESSA en cifras

Clientes: Oficinas: Cobertura urbana:

636.177 80 99.5%

Cobertura rural:

87%

Trabajadores: Activos totales: Ingresos operacionales:

931 : $1.405.438 $ 700.800

millones millones

Capacidad de Longitud de lineas y redes Capacidad Subestaciones:
generacion: de transmision y distribucion: instalada: 79

109.428 MW 44,060 Km ' 1.914 MVA

Histona

o ! b L .

1891 1893 1941 1974
Empresa de Compaiiia An6nima Compaiia Hidroeléctrica Empresa
Energia Eléctrica Eléctrica de Eléctrica de del Rio Lebrija Electrificadora

Bucaramanga Ltda. Bucaramanga de Santander

14

Ventas:

139 GWh
$563.022 millones

EBITDA Utilidad neta

$ 143,245 | $58.708 |
millones ' millones

Transformadores: Energia

27.670 transportada:

219 Gwh

m Grupo-epr

siempre adelante

2009
ESSA filial
del Grupo EPM

1.3 ;Quiénes
SOMOS?

Electrificadora de Santander S.A E.S.P, es una empresa de
servicios publicos, mixta, de nacionalidad colombiana,
constituida como sociedad andnima, sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios y normas
especiales que rigen el sector eléctrico. Su sede principal
funciona en Bucaramanga, Santander, en la carrera 19 N°
24-56.

Desde 2009 ESSA es filial del Grupo empresarial EPM, y junto con EDEQ,
CENS, CHEC, y EPM ltuango, hace parte de las filiales de energia en
Colombia.

m Grupo-epr’
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2 Regiones Principales Satelitales Estacionarias Total
3 ESSA presta los servicios de generacion, distri- La grafica a continuacién, muestra el nimero de

E bucidn, transmision, comercializacion de ener- clientes facturados a diciembre 31 de 2012, para un Barbosa . 4 7 “
= giay actividades conexas, en 87 municipios de total de 636.177 en 2012, frente a los 607.870 del San Gil 1 3 9 13
& Santander, cuatro del sur del Cesar, dos munici- 2011, lo que representa un incremento del 4,66%. Socorro 1 3 7 11
Q pios de Bolivar y uno de Norte de Santander. Mélaga 1 2 7 10
% ) ) Barrancabermeja 1 9 4 14
e Numero total de clientes Bucaramanga ) T 2 =
5

£ T Tl B o § 24 2§ 8|

640.000

( ) 630.000 E
ASAMBLEA GENERAL

Sanander 5 Strucira - IR
o Administrativa T

600.000 . GERENCIA GENERAL

A 31 dediciembre, la estructura

Cesar 4 e ot sors administrativa de ESSA estaba i
Norte de Santander 1 :,?::Z:Tda de e sene % CONTROLINTERNO I pi ANEACION EMPRESARIAL

Total El servicio al cliente es uno de los pilares fundamen- — S —

tales en ESSA, por eso, desde la llegada de EPM, la

Gestion humana'y

compania ha venido ampliando su cobertura de organizacional
Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los atencién pasando de 28 oficinasa 80 entodasu area L Finanzas
[%]
i iales; ial, i i de influencia, ast: seis oficinas principales, 32 sateli- g
estratos residenciales; sectores comercial, industrial, s ask: Seis principales, 3 L ' Tecnologia e Informatica
oficial y alumbrado publico, en las modalidades tales y 42 estacionarias, en todo el Departamento,
regulada y no regulada. asi como una unidad mévil para atencién al cliente. e b

~ Comprasy contratacién

Recuperacié trol S
g% - NIIF L UPdef pé‘:&g;;’n ro ~—  Viabilidad de plantas
T3

L ERP o REMOS
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Composicion accionaria .
P Evoluadnde lamarca

B EPM INVERSIONES S.A.
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= DEPARTAMENTO DE SANTANDER
by WA:LY -
. 0.30% ™MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ,;
ELECTRIFICADORA DE m m ‘ Crupo-ep™
® OTROS MUNICIPIOS o - " siempre adelante
i mgor energie! ey precd
0.24%  PERSONANATURAL
|\ J . J . _J . _J
73.77% = PERSONA JURIDICA
0,12%

B EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

Politicas

. . . c
ASdenbE MO EBEEEEES oI FEIE PR ESSA ha venido adoptando, a través de aprobacion de Junta Directiva, las politicas de Responsabilidad Social
( . N ( N ( h Empresarial RSE, Ambiental, Comunicaciones, Carteray Financiera, direccionadas desde Casa Matriz, que le permiten
EPM Inversiones S.A. 11.234.852.204 73.771% » o o o
a la compaiia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Departamento de Santander 3.423.186.802 22.478%
Municipio de Bucaramanga 417.730.860 2.743%
La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién dentro del cual se
Otros municipios 52.682.000 0.346% Politica de Responsabilidad Social ~ desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo
Empresarial (Aprobadaenlasesion humano sostenible a través de la generacion de valor social, econémico y ambiental, acogiendo
Persona natural 45.378.888 0.298% 390 de Junta Directiva realizadael  tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales. La
5 de noviembre de 2009) actuacién socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de
Persona juridica 36.915.251 0.242% los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; y se gestionara desde el
quehacer diario de la empresay de las personas que la conforman.
Empresas Pablicas de Medellin 18.564.538 0,122%

18 m ‘ Grupo-epm’

siempre adelante




20

~
>
o
~
3
(9]
O
=
2
c
7
A
v
o
U
=
S
£

Politica Ambiental (Aprobada
en sesion de Junta Directiva
del 24 de septiembre de
2009)

Politca de Comunicaciones
(Aprobada en la sesion 407 de
Junta Directiva realizada el 5 de
noviembre de 2010)

Politica de Cartera (Aprobada en
la sesion 396 de Junta Directiva
realizada el 29 de abril de 2010)

Politica financiera (Aprobada
en Junta directiva sesion 434
del 23 de agosto de 2012)

El grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento basico, telecomunicaciones, es consecuente de su interdependencia con el
ambiente, por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de manera proactiva, con
criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

1.Velar por el cumplimiento de la legislacién ambiental y los compromisos voluntarios suscritos en
el ambito de su actuacion.

2.Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos que
emplea.

3.Mejorar continuamente el desempeiio ambiental en el marco de las posibilidades tecnolégicas y
econdémicas.

4.Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

5.Afianzar la comunicacién transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés y
propiciar su participacién basado en relaciones de respeto y confianza mutua.

6.mplementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico, constituye
un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM.

La comunicacion del Grupo EPM tiene como marco de actuacion el respeto, la transparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada a garantizar su reputacién
y amantener una adecuada relacion con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad
y al desarrollo de a estrategia del Grupo EPM.”

Tiene como objetivo establecer medidas que procuren obtener liquidez para ESSA mediante la
gestion agil, eficaz, eficiente y oportuna del recaudo de las obligaciones a su favor, generadas
por consumo de energia eléctrica o servicios conexos, dando cumplimiento a los objetivos
trazados en el indicador de cartera establecido en el Cuadro de Mando Integral CMI.

ESSA desarrolla su Gestion Financiera atendiendo criterios de ética, transparencia,
responsabilidad frente al riesgo v rigurosidad financiera, dentro del marco legal y estatutario y
en linea con sus objetivos estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion,
obtencién de recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin de
maximizar el valor de laempresay garantizar su sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio
entre lo social, lo econémicoy lo ambiental.

Modelo de procesos

El modelo de procesos se fundamenta en el ciclo
PHVA, definiendo procesos que dan respuesta a cada
una de las etapas de este ciclo, facilitando la interac-
cién con Casa Matriz y la gestion de ESSA, tal como se
muestra en la grafica a continuacion:
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Planeacién empresarial

N [

AN

MACROPROCESOS DE NEGOCIO

Prestacion de servicios de energia eléctrica

Gestion del talento humano

Gestion de tecnologia de informacién
H Abastecimiento y administracion de bienes y servicios A
Gestion juridica

Gestion financiera

Gestion ambiental

Gesti6n de desarrollo organizacional
Gestién de relaciones

Gestion de servicios corporativas

MACROPROCESOS DE VERIFICACION EMPRESARIAL

AN

Gestion verificacién empresarial

<
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Direccjonamiento

estratégico Mapa de objetivos

estrategicos

El proceso estratégico en ESSA es dinamico, por
lo tanto, en el 2012 se realiza la actualizacion del
direccionamiento respecto al anterior, cambio

Se establecen seis ejes estratégicos como palancas
de valor en los cuales ESSA decide focalizar sus
esfuerzos: Servicio al cliente, Confiabilidad y Calidad
del Servicio, Desarrollo Humano y Organizacional,
Gestion de Pérdidas, Gestion Tecnoldgica y Respon-
sabilidad Social y Ambiental.

que es aprobado en Junta Directiva del 25 de
octubre de 2012, donde se definié como prop6-
sito la sostenibilidad y como estrategia el
crecimiento con Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) en clientes, mercados, productos y
servicios, a través del impulso de la productivi-
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El mapa ilustra la forma en que la estrategia vincula los
activos intangibles con los procesos de creacion de valory
constituye el referente para el establecimiento de los

indicadores y metas que permiten evidenciar el avance del
Grupo Empresarial en el logro de su estrategia, asi mismo,
sirve como eje articulador para su despliegue y prioriza-

dad de sus negocios, de tal manera que el rendi- - T -
Cién de las iniciativas que movilizan su logro.

miento de sus inversiones genere los recursos SERVICIO
AL CLIENTE

necesarios para su desarrollo empresarial, garan- ) )
A partir del mapa del Grupo y teniendo en cuenta las nece-
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tizando el cumplimiento de las expectativas de
sus grupos de interés.

Palancas de valor

Las palancas de valor ESSA incluyen este afo la
responsabilidad social y ambiental, como un t6pico
que en el escenario actual empieza a tomar fuerzay
relevancia. Esta modificacién fue aprobada en Junta
Directiva del 25 de octubre de 2012.

CONFIABILIDAD Y
CALIDAD DEL
SERVICIO

SOSTENIBILIDAD
Y CRECIMIENTO

DESARROLLO
HUMANO Y
ORGANIZACIONAL

GESTION
TECNOLOGICA

GESTION DE
PERDIDAS

sidades internas, ESSA definié un mapa de objetivos estra-
tégicos propio, ajustado al escenario actualy prospectivo,y
que a su vez se encuentre alineado con el direccionamien-
to del Grupo Empresarial EPM.
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Mapa de objetivos estratégicos ESSA

Propésito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento con RSE

Generacion
de Valor

Generar valor para los grupos de interéé>

>0 . .z
§ -fSU Crecer y posicionarse en el Ing:{?ﬁ Qrtﬁ;l;;]a;;ggf,%on Fortalecer las rela_cione;
"q:_J 5 mercado actual de ESSA () reputacion de ESSA O con los grupos de mtereso <+
U= 4
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O con criterios técnicos, agregado a los clientes. para fortalecer la satisfaccién \ . S = . s
financieros y regulatorios. de los clientes. O
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tecnologias de
lainformacion
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Gestionar las sistema de conocimiento'y Implantar las
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capacidades del ll ciones apropiadas [ organizacionales ~Para facilitar el ESSA, para garantizar cultura Responsabilidad
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2.1 Estructurade
Gobierno

En la estructura de gobierno de ESSA, la Asamblea General de Accionistas se ha instituido
como el maximo érgano de direccién de la organizacion; la Junta Directiva ha sido determi-
nada como el maximo 6érgano de administraciony la Gerencia General, como maximo 6rgano
de gestion.

Asamblea
General de
Accionistas

Junta Gerencia
Directiva General

Maximo 6rgano Maximo 6rgano
de administracion de gestion

Maximo 6rgano
de direcci6n

Dentro de dicha estructura han sido creados como accesorios a la Junta Directiva los comités
de auditoria, y de forma accidental, los comités de seguimiento a proyectos.

El actual presidente del maximo 6rgano de la administracién no ocupa ningun cargo ejecuti-
vo dentro de la direccion de la organizacion.

Solo uno de los miembros principales de la Junta Directiva de ESSA ejerce su profesién
libremente y no se encuentra vinculado laboralmente con ninguna entidad.

2.2 Composicion de la Junta Directiva

PRINCIPALES SUPLENTES

Luis Carlos Rubiano Ortegon José Fernando Mejia Arbelaez
Néstor Encinales Gallo Luis Alberto Rangel Becerra
Federico Arango Toro José Jaime Vélez Botero

Richard Alfonso Aguilar Villa Archila Edwin Gilberto Ballesteros Archila
Valeria Restrepo Abad
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2.3 Conflictos de interés en el
Maximo Organo de gobierno

Los procedimientos para
evitar conflictos de interés los
establece el Cédigo de Eticay
Buen Gobierno Corporativo
de ESSA.

El codigo aclara cual es la conducta del administra-
dor en caso de actos de competencia o conflictos de
interés; los medios de resolucion de conflictos; la
intervencion de la Asamblea General de ESSA; los
mecanismos de resolucion en caso de conflictos de
interés entre accionistas y miembros de Junta direc-
tiva, administradores o altos trabajadores; y conflic-
tos de interés entre accionistas mayoritarios y accio-
nistas minoritarios.

2.4 Elecaion miembros Junta Directiva

La eleccion de los miembros de Junta Directiva de
ESSA se hace en la Asamblea General de Accionis-
tas, en la forma prescrita en los estatutos sociales y
enlaley.

Para efecto de la eleccion de los miembros de la
Junta Directiva, la Asamblea General de Accionistas
sera quien evalle las caracteristicas y el perfil de
los candidatos propuestos, utilizando los siguien-
tes criterios:

*Principios generales

*Altas calidades morales y éticas
*Formacion profesional
*Conocimiento técnico del negocio
*Formacion financiera

*Formacion contable y administrativa
*Formacién juridica

*Potencial de apoyo comercial
*Independencia

*Disponibilidad
*Representatividad regional

*Otras juntas directivas
*Restricciones

2.5 Buenas practicas
organizacionales

La Unidad de Control Interno de ESSA esta
conformada por un ecc]iuipo interdisciplinario
con vision integral de los procesos, que
aporta desde la evaluacion sistematica y me-
todologica al mejoramiento de los procesos
de gestion de riesgo, control y gobierno.

Desde la Unidad se promueve un adecuado ambiente de controlen la
organizacién partiendo de la realidad interna y las circunstancias
externas que pueden afectar a ESSA a través de actividades de audito-
ria y consultoria en control, para fortalecer el desarrollo de los proce-
sos de ESSA, a través del mejoramiento de los controles y la transpa-
rencia en la actuacién organizacional.
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Auditoria Interna

~N
e
o
N
)
(1]
9
=
2
o
@
Q
n
V
©
V
&
S
£

Consultoria en
Control

Evaluacién del sistema
de Control Interno

Coordinacién con entes
externos de control
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Las principales actividades desarrolladas por Control Interno son:

Proceso independiente y objetivo de aseguramiento, concebido para agregar
valory mejorar las actividades y operaciones de la organizacion, aportando un
enfoque sistematicoy disciplinado para evaluary mejorar la efectividad, eficacia
y eficiencia de los procesos, la gestion de riesgos, los controles y el gobierno
corporativo.

Accion desarrollada conjuntamente entre el consultor (profesional de Control
Interno) y el cliente (trabajador ESSA), en la cual el consultor facilita el analisis y
el disefio de controles asociados a un objeto de consulta (elemento del sistema
de Control Interno, dependencia organizacional, programa, proyecto, proceso o
actividad), previo a un andlisis de riesgos, ello en correspondencia con el plan
anual de consultoria.

Permite conocer el estado del Sistema de Control Interno o parte de sus
elementos a partir de la percepcidn de los trabajadores, la autoevaluacién o la
evaluacion independiente, en cuanto al nivel de definicién, implementacion y
efectividad de los mismos, y como consecuencia se define el plan de
mejoramiento correspondiente.

La evaluacién del Sistema de Control Interno desarrollada durante 2012 en ESSA, se llevé a cabo aplicando las
técnicas y procedimientos de auditoria a los diferentes procesos y procedimientos que se tienen descritos en los
manuales, asi como a las directrices impartidas por la administracién, lo cual dio origen a la generacién de informes,
en donde se dieron a conocer las debilidades, riesgos y recomendaciones con el fin de que se aplicaran los
correctivos pertinentes. Lo anterior, en cumplimiento a las normas que establecen los objetivos del sistema de
control interno, el cual consiste en proporcionar a la administracion seguridad razonable de que los activos estén
debidamente salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposiciones o uso no autorizado, y que las
transacciones se hayan ejecutado de acuerdo con las normas legales vigentesy las disposicionesy directrices de la
administracion.

Para el desarrollo de las evaluaciones del sistema de control interno, se aplicaron las normas de auditoria general
aceptadas, haciendo énfasis primordialmente sobre los procedimientos, controles operacionales y contabilidad.

Las actividades desarrolladas por la Unidad Control Interno, que reflejan buenas practicas organizacionales fueron:

Tiene como propo6sito definir cada una de las actividades que deben ser
ejecutadas para atender requerimientos formales que afectan a ESSA los entes
externos de control, cumpliendo con principios de economia, eficiencia, eficacia,
confiabilidad, oportunidad y completitud en la atencion de los mismos.

*41 auditorias a los siguientes procesos y proyectos:
contratacién y convenios, gestion de tecnologia de
informacién, relaciones, juridica, talento humano,
ambiental, gestion financiera, desarrollo organizacio-
naly servicios corporativos; mantenimientos; planea-
cién empresarial; soporte clientes (PQR); abasteci-
miento y administracién de bienes y servicios; lectura
y facturacion; prestacion de servicios de energia

eléctrica, valor agregado y de transporte; Buena
Energia para Todos; proyectos de electrificacion rural
y laboratorio de medidores. En cada una de estas
evaluaciones, se revisaron los riesgos que podrian
impactar la ejecuciéon y el resultado del proceso,
definiéndose recomendaciones y acciones de mejora
que permitieran prevenir o mitigar su impacto.
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*140 actividades, en las que se incluyen auditorias integrales
en cinco subregiones a planes y programas, mapa de riesgo, al
control interno contable, al cumplimiento de normas de
derechos de autor y otras que fueron objeto de denuncias; asi
mismo, se realizaron consultorias y acompanamientos en la
estructuracion de controles de los procesos y seguimientos a
planes de mejoramientos, grupos primarios y compromisos
con Junta Directiva, entre otras.

*Se continu6 fortaleciendo la cultura del autocontrol mediante
sensibilizaciones realizadas en los diferentes grupos primarios
y através de boletines internos y articulos en la Revista Nuestra
Empressa, dando a conocer los roles y funciones de la Unidad
de Control Interno tanto a trabajadores nuevos como antiguos,
resaltando la labor de acompanamiento y asesoria de esta
Unidad de control. En el 2013 se iniciara la campafa "Yo
controlo”, la cual pretende recalcar en cada colaborador la
necesidad e importancia de hacer seguimiento y control sobre
su gestion individual en cumplimiento de sus funciones, de tal
forma que le permita identificar posibles desviaciones y aplicar
los correctivos necesarios.

*Se continud la labor de verificacién a los datos que fueron
definidos como sensibles en los diferentes sistemas de
informacion de ESSA; para tal fin, se realizaron nueve segui-
mientos, los cuales permitieron identificar el acceso autorizado
de usuarios, prevenir accesos no autorizados a los sistemas de
informacion y detectar actividades de procesamiento de
informacion no permitidas.

*Se participd en la coordinacién de la medicion de las politicas
y mecanismos de transparencia empresarial realizada por la
Corporacién Transparencia por Colombiay en los seguimientos
al cumplimiento de las metas establecidas en el plan de mejo-
ramiento.

*Se realizaron los acompanamientos a la Contraloria General de
Medellin y auditores externos de gestion y resultados en sus
procesos auditores, en procura de un adecuado suministro de la
informacién por parte de las areas gestoras, asi como en la
estructuracion de los correspondientes planes de mejoramien-
to. De igual manera, se coordind la atencién oportuna de todas
las solicitudes y requerimientos de los anteriores entes exter-
nos de control.

Las observaciones y recomendaciones que se generaron como
producto de las evaluaciones y seguimientos en el 2012,
fueron dadas a conocer a la Gerencia General y a los directivos
de ESSA a través de los informes de auditoria interna, algunas
de las cuales fueron atendidas y otras se encuentran en proce-
so de implementacién por sus responsables, por lo que se
concluye que el sistema de control interno de ESSA brinda
seguridad y confianza a la administracion; asi mismo, se
establece que los procedimientos definidos para cada proceso
se han estado cumpliendo adecuadamente y estan en constan-
te revision y actualizacion de acuerdo a los cambios que se
presentan. En general ESSA continda avanzando en la mejoray
mantenimiento del sistema de controlinterno.

2.6 Valores

empresariales

ESSA es consciente de laimportancia que tiene para
la organizacion definir sus valores empresariales,
para que actien como normas compartidas que
orienten el comportamiento de sus grupos de inte-
rés, en especial de sus trabajadores, y operen como

instrumento de direccion.

Para ello, durante el 2012,
desarrollé un programa que tuvo
como objetivo definir los valores
empresariales de ESSA. De esta
manera, a través de talleres que
contaron con la participacién de
300 trabajadores de todos los
niveles y zonas de la organiza-
Cion,a 31 de diciembre, se tenian
pre definidos los siguientes
valores:

Calidad
Responsabilidad
Integridad
Transparencia
Honestidad

Respeto

Excelencia en el servicio

En enero de 2013 se realizara
un taller con el Comité de
Gerencia para que a partir de
estos siete valores iniciales se
definan los valores para ESSA.
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Prinaipales asociaciones
alas que pertenece
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Elinvolucramiento de ESSA con sus grupos de interés es uno de los
aspectos constitutivos de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) v la sostenibilidad. La empresa desarrolla estrategias de
confianza y colaboracién, con la conviccion de que la relacion con
los grupos de interés es mas que un proceso de gestion con éstos;
es uUna comunicacion continua, en una relacién de mutuo benefi-
cio, que permite informarles las decisiones de laempresayalavez,
escucharlos y responder a sus inquietudes.

La base para la seleccién de los grupos de interés se realizd
teniendo en cuenta temas claves para ESSA, tanto en impac-
to, como en la influencia que estos temas puedan tener en la
estrategia empresarial. Se consideraron Unicamente los
grupos generales con quienes la empresa se relaciona, cuyo
vinculo puede ser evidente o no.
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2.8.1 Mapeo 2.8.2 Canales
de comunicacion

ESSA aprob6 a través del Comité de Gerencia de marzo

de 2012, el mapa de grupos de interés definiendo los :\:

siguientes siete grupos: * Revista "Nuestra EmprESSA": dirigida a trabaja- Q
dores, alcaldes, Grupo EPMy periodistas. :S:_
* Red interna de audio "ESSA contigo™: dirigida a 5

Accionistas «Competidores y colegas trabajadores.

+Trabajadores «Comunidad * Carteleras: dirigidas a trabajadores.

*Proveedoresy contratistas  «Estado * Programa de radio y television "ESSA es mi

*Clientes gente": dirigidos a clientes y sociedad en general.

* Portal web corporativo: dirigido a trabajadores,
clientes, entes de control, proveedores y contra-

3 :
tistas, miembros de Junta Directiva, sociedad en 1§ . ' o : o E‘ ONO M ICA
. Proveedores y . o - j '
Trabajadores . o HL b e e 3 .
Contratistas O\ RS 7] B

Conintereses
directos

GRUPOS DE INTERES

Conintereses
indirectos

general.
+ Comuniquémonos, (Intranet corporativa): dirigi-
da a trabajadores.
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.1 Aspectos financieros 5.1.1.2 EBITDAy
3 P Margen EBITDA

2.1.1 Indicadores financieros EBITDA S (MILLONES)

ELEBITDA determina la ganancia o utilidad obteni-

31 11 IngreSOS Operadon a leS de ESS A da por una empresa, sin tener en cuenta los gastos 7 out
financieros, impuestos y demas gastos contables 150.000
que noimplican salida de dinero en efectivo, como
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Incluyendo los cuatro negocios de la organizacion, Generacion, Transmision, Distribucion y las depreciaciones y amortizaciones, y representa
Comercializacion, en 2012 se registré un aumento del 11% en los ingresos operacionales frente la generacion de Caja para atender los compromi- 50.000
al 2011, debido principalmente, al crecimiento en ventas de 91 GWh. Esta situacion se reflejé en S0s como impuestos, servicio de deuda, incremen-
1 (o) 1 1 1 1 A 'l . . s . .
elincremento de 4,7% en clientes atendidos, que equivalen a 28.407 adicionales al afo anterior. to de capital de trabajo, reposicién de activos fijos
y reparto de dividendos. El EBITDA present6 un Jor1 s
aumento en el dltimo afio de $25.304 millones, es
decir un incremento del 21%; este valor repre-
senta cuanto mas crecieron los ingresos de ESSA
700.800 . Margen EBITDA
750.000 en comparacién de sus costos y gastos de opera- ree
633.269 cién, reflejando una mayor eficiencia operacional. ri00% 20,44%
700.000 20,50% -
20,00% -| 18,62%
19,50% -
650.000 19,00%
18,50% -|
600.000 18,00% 7
17,50%
2011 2012
550.000

2011 2012
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EL ROA es la rentabilidad media que ofrecen los
activos de la empresa, juzga el grado de eficacia
de los recursos utilizados y centra la atencién en
la eficacia de las operaciones de negocio,
separando la eficacia econdémica de la financiera,
el numerador de este ratio, incluye el beneficio
una vez deducidos los impuestos que lo gravan,
pero excluye los intereses y dividendos pagados.
Su comportamiento se debe principalmente al
incremento de la utilidad neta de 2012 respecto
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2011en 177%.
3.54%
1,50%
x
2011 2012
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ELROE indica cuél es la rentabilidad para el accionista;
este es un ratio especialmente util para medir el
rendimiento del uso de los activos, teniendo en consi-
deracion la forma de financiar tales activos. Se utiliza
frecuentemente para planificar, presupuestar y
establecer metas, para evaluar propuestas de inver-
si6n y el rendimiento de la gestion. En 2011 se
present6 un importante incremento del patrimonio
dado un superavit por valorizaciones (compensado
en el activo por el incremento de la propiedad, planta
y equipo), crece en 2012 por el incremento en el
resultado de la utilidad neta.

4,46%

2,49%

2011 2012

Gestion Cartera

3.1.2.1 Composicion de la cartera:

Comparando las carteras corriente, vencida, juridica, reclamaciones y financiaciones de 2011y 2012, se tiene:

La cartera vencida para las clase de servicios oficial, comercial e industrial, disminuy con respecto al 2011.
Otro logro fue la conformacion del comité de crédito de cartera y aprobacion del primer castigo por Junta
Directiva por un valor de $845 millones.

$23.816

$25.000 $17.141

$18.395

13.2
$20.000 $13.268 $11.745 $10.776

$15.000 $9.344
$10.000 $1.312 52.106

i ol " @®

5-
Corriente Vencida Juridica Reclamaciones Financiaciones
Corriente Vencida Juridica Reclamaciones Financiaciones
mdic-11 $13,268 $23,816 $7.238 $1,312 $10,766
" dic-12 $17,141 $18,395 $11,745 $2,106 $9,344
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5.1.2.% Observaciones a la Cartera
3 122 I’n dice de C artera: La siguiente tabla muestra las observaciones a 31 de diciembre de 2012:

El comportamiento del indice de cartera a diciembre de 2011y
2012, se detalla en la siguiente grafica:
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Corriente $ 17141 La variacion de la cartera corriente no es representativa debido a que los dias habiles
del mes permanecen constantes durante noviembre y diciembre.
. AN J
s N [ Y
. Se realiz6 un analisis de la cartera vencida de ESSA determinando un monto incobra-
Vencida $ 18395 . ..
ble por valor de $6.274 millones, los cuales se encuentran en depuracion cartera.
5 60% . AN J
N s N Y
- El aumento de la cartera juridica en $206 millones, obedece a la facturacién de las
5.50% Juridica $ 11.745 ‘ J S
cuentas que se encuentran en este proceso.

5.40% Comportamiento normal, se refleja asi:

*Proceso Restructuracion y liquidacion: $468 millones
*Reclamaciones: $1638 millones

Reclamaciones 2.106

5.30% S

Se presenta una disminucion de $99 millones, reflejados asi:

* aumenta: financiaciones nuevas $464 millones.

* disminuye: financiaciones atendidas $186 millones, financiaciones no atendidas
$377 millones.

.10% N
5.10% Financiaciones S 9344

5.00%

5.20% [

\ N

porcentajes

- G G5
4.80%

o 3.1.24P PACTO
Dic-11 | Ene-12 | Feb-12 M1 apri2 | M1 jyna2 | Jul-12 | Ago-12 | Sep-12 | Oct-12  Nov-12 | Dic-12
+ indice de Cartera = 537% 535% 532% 528% 544% 539% 546% 531% 526% 528% 497% 509% 518% Conla estrategia de negociacién PACTO para recuperacic')n *Adjudicacién a la firma APPLUS del contrato de actividades
de cartera, implantada desde el 2011, se obtuvieron los  administrativas para la gestién de cobro de clientes moro-
siguientes resultados en el 2012: sos de la region Magdalena Medio.

*Gestion por valorde $6046 millones financiados en 6.240 oRecuperacién de $340 millones a través de los procesos

clientes, logrando un ingreso por concepto de cuotasinicia-  juridicos adelantados por abogados externos.
42 les de $964 millones.
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Desempeno econdmico

La grafica siguiente muestra el porcentaje de cumplimiento de las
actividades del Plan de Negocios, por palancas de valor:

% Cumplimiento del Plan de Negocios

Dic-31-2012
97% 98%
82% 81% 79%
T T
Recuperacién Enfoque en Aseguramiento Modernizacion Reorganizacién
de Pérdidas el cliente de la contabilidad tecnolégica Administrativa

del servicio

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucion presupuestal de las palancas de valor:

( Palancade Proyecto Ppto 2012 MetaaDic-31 Cumplimientoa % Cump.
valor (MilLS) (MilLS) Dic-31 (MilL$) Dic-31 ]
Cartera total
Recuperaci6 Proyecto Recuperaciony 19,507 19,507 16,032 8219%
nde pérdidas Control Pérdidas
Enfoque en Plan comerdial 249 249 121 4859%
el cliente
Plan de expansién de la 0,
infraestructura eléctrica del 24290 24290 19382 7979%
sistema de potencia
‘ disggrr]ﬁﬁt?iﬁjjuad;geylas 8,066 8,066 1871 2320%
HEEAIE T maquinas generadoras
odela L
confiabilidad .
e Plan reposiciény 21,037 21,037 8026 38,15%
modernizacion
Plan de ampliacién o
dela cobertBra dela 3400 3400 959 2821%
electrificacién rural
Modernizacion Plan de desarrollo 1,460 1,460 1327 90,89%
tecnolégica informéatico
Reorganizacion Plan de renovacion 4315 4315 1955 4531%
Administrativa parque automotor tipo . "
pesado
Ejecutado Esperado % Cumplimiento
Dic-31 (Mill$) Dic-31 (MilL$) Dic-31
( 49674 ) ( 82,324 ) ( 61% )
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§ Los principales planes de inversion técnica en 2012, fueron: Los principales planes de inversion administrativa'y
ialen 2012, f :

9 Top Nombre del plan comercial en 2012, fueron
O
= Top Nombre del plan
= 1 Proyecto de recuperacion de pérdidas

% 1 Renovacion parque automotor tipo pesado

Q 2 Plan de reposicién de equipos de las subestaciones de potencia atendidas

(<] o 2 Data Center
B 3 Subestacién Piedecuesta 3x50 MVA 230/115 kv + 40 MVA 115/34.5 kV

g 3 Compra de medidores para sistema de energia prepago
S 4 Proyecto Puerto Wilches 115 kV

= 4 Renovacion equipos ofimaticos

Adquisicién, montaje y puesta en operacion de 4 transformadores de potencia de 30/40 5 Suministro e instalacién de muebles para las oficinas de
5 MVA 115/34.5/13.8 kV'y sus bahias asociadas, para las subestaciones Termobarranca, atencion clientes

Florida, Barbosay Palenque

Ayudas financieras

6 Modernizacion planta Termobarranca Ll P =
recibidas de gobiernos

7 Compra de equipos ASUL y adquisicién de transformadores de potencia

8 Expansién para optimizar la infraestructura de redes del SDL ADE Noroeste 3 '3 : 1

9 Reposicion de lainfraestructura eléctrica del SDL ADE Noroeste

10 Actividades de expansion para optimizar la infraestructura de redes del SDL - ADE Sureste E Gobierno Nacional mediante las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996,
i — cred el Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos
11 | [ uminemos los campos de Santander electrificacion rural ADE Sureste (FSSRI) como un fondo cuenta para administrar y distribuir los recursos
asignados del presupuesto nacional y del mismo fondo, destinados a
Proyecto de reposicion de redes de distribucién primarias y secundarias urbanas y rurales en cubrir los subsidios del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
12 regiones del ADE Sureste a los usuarios de menores ingresos.
13 Proyecto modernizacion de subestaciones, SCADAYy calidad de la potencia Subsidiosy contribuciones en ESSA:
14 Reposicin transformadores de distribucion En el 2012 ESSA aplicé subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3 por

$81.920 millonesy facturé por concepto de contribucién a los estratos 5
Modermizacién plantas hidrauli y 6, comerciales e industriales atendidos en el mercado de ESSA, lasuma
46 15 odernizacion plantas hidraulicas de $46.482 millones.

siempre adelante
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3.3.2 Fondode Energia
Social (FOES)

El articulo 118 de la Ley 812 defini6 como
fondo especial del orden nacional, los recur-
sos provenientes del 80% de las rentas de
congestion producto de las exportaciones de
energia eléctrica a los 8aises vecinos dentro
de los convenios de la Comunidad Andina de
Naciones.

El objetivo del fondo es cubrir a partir de 2007, hasta cuarenta
y seis pesos ($46) por kilovatio hora del valor de la energia
eléctrica destinada al consumo de los usuarios ubicados en
zonas de dificil gestion, areas rurales de menor desarrolloy en
zonas subnormales urbanas definidas por el Gobierno Nacio-
nal.

FOES en ESSA:

En el 2012 ESSA recibid giros del fondo por valor de $1.337
millones para ser aplicados a usuarios ubicados en zonas de
dificil gestién, en areas rurales de menor desarrolloy en zonas
subnormales de estratos 1 y 2, segln requerimientos que
establece laley 1450 de 2011y el Decreto 111 de 2012.

La siguiente tabla refleja los subsidios y contribuciones vigencia 2012, por trimestres:

15.000 12.779.58
11.197,80

9.433,01 9.137,82

10.000 8.686,67 8.374,38

5.000

Il Trimestre IV Trimestre

| Trimestre Il Trimestre

(5.000)

(10.000)

(15.000)

(20.000)

(19.745) (19.476)
(1863) (20.835)
(25.000) i
® Subsidios Otorgados ® Contribuciones Facturadas
¥ Giros recibidos otros comercializadores B Giros efectuados a otros comercializadores
= Aportes del Presupuesto General de la Nacion (PGN) y Aportes del FSSRI
Comparativo de subsidios y contribuciones 2011-2012:
60.000
37.954
40.000 35.632 36.195
21.483 19.937
20.000
(20.000) 2011 (155) 2012 (11)
(40.000)
(60.000)
(80.000)
76.809
(100.000) ( ) (81.920)
W Subsidios Otorgados = Contribuciones Facturadas
" Giros recibidos otros comercializadores B Giros efectuados a otros comercializadores

® Aportes del Presupuesto General de la Nacién (PGN) y Aportes del FSSRI

A ‘ Grupo-epr’
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o Participacion del
Fondo de Apoyo Financiero Gobierno en la estructura
Rara la Energizacidn de las Zonas accionariadekE
urales Interconectadas (FAER)

Participacion Accionaria del Gobierno en ESSA
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ACCIONISTA % DE PARTICIPACION
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 22,47762164%
Creado por el Articulo 105 de la Ley 788 de 2002 FAER en ESSA: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 2.74294006%
y reglamentado con el Decreto 1122 de 2008, MUNICIPIO DE SAN VICENTE 0,07258360%
permite que los entes territoriales con el apoyo En el 2012 ESSA gestion6 recursos para electrifica- MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA 0,05821885%
de las empresas prestadoras del servicio de cion rural ante el FAER, lograndose finalmente las MUNICIPIO DE PUERTO WILCHES 0,03785029%
energia eléctrica en la zona de influencia, sean siguientes asignaciones: Convenio FAER 1602012 MUNICIPIO DE CERRITO 0,03267784%
los gestores de planes, programas y proyectos de para obras en el Municipio de Onzaga por valor de MUNICIPIO DE VELEZ 002667593%
inversién priorizados para la construccién e $3.081 millones, destinados a 360 usuarios; Conve- MUNICIPIO DE SAN GIL 001663281%
instalacion de la nueva infraestructura eléctrica. nio FAER 2352012 para obras en municipios varios MUNICIPIO DE BARBOSA 001582883%
El objetivo es ampliar la cobertura y procurar la por valor de $9.382 millones, destinados a 1.161 MUNICIPIO DE GUADALUPE 0,01141618%
satisfaccion de la demanda de energia en las usuarios; Convenio FAER 0362012 para obras en el MUNICIPIO DE MOLAGAVITA 0,01119363%
zonas rurales interconectadas, conforme con los Municipio de Barichara por valor de $527 Millones, MUNICIPIO DE OIBA 0,01027696%
planes de ampliacién de cobertura que estructu- destinados a 77 usuarios. MUNICIPIO DE BOLIVAR 0,00965640%
raran cada uno de los operadores de red y que MUNICIPIO DE GUEPSA 0,00728334%
deberd contar con la viabilidad de la Unidad de MUNICIPIO DE SUCRE 0,00572859%
Planeacién Minero Energética (UPME). MUNICIPIO DE MALAGA 0,00534951%
MUNICIPIO DE SOCORRO 0,00401805%
MUNICIPIO DE CHIPATA 0,00343679%
MUNICIPIO DE CHIMA 0,00277165%
MUNICIPIO DE PALMAS DEL SOCORRO 0,00259872%
MUNICIPIO DE GUAVATA 0,00255702%
MUNICIPIO DE GUAPOTA 000115916%
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Dividendos

Por concepto de dividendos ESSA entregd a sus accionistas en el 2012 $18.105.110.041 millones, de los cuales,
$13.356.365.337 fueron para EPM Inversiones como accionista mayoritario con el 73,77%; $4.070 millones para el
Departamento de Santander con un porcentaje de participacion del 22,48%,; al municipio de Bucaramanga con una
participacion del 2,74% le entregd $496.612.317 y el saldo para los accionistas minoritarios.

Dividendos entregados al Departamento de Santander

Entre el 2000 y 2012 ESSA entregd al Departamento de Santander, por concepto de dividendos, la suma de $27.278
millones de los cuales $26.677 millones corresponde a los dividendos entregados a partir de la vinculacion de ESSA al
Grupo Empresarial EPM, tal como se refleja en el grafico siguiente:

9,997
10,000 9,118
z
8,000 ]
[}
6,000 © 4,070
4,080 1]
O
4,000 © 3,493
c
. _ B __ —_— = [ ]
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ Dividendo en $ Millones | 776 - 688 - 46 - - 601 4,080 9,118 9,997 3493 4070

3.5 Proyecto de Escision

Con el objetivo de optimizar su estructura financie-
ra y propiciar el retorno de la inversion realizada
por los socios al menor costo posible, en desarrollo
de los lineamientos y las directrices impartidas por
Casa Matriz, en 2012 ESSA se escindi6 en una
empresa operativa y otra inversionista.

Para tal fin, la Junta Directiva de
ESSA en sesion de agosto de
2011 autorizd a la Administra-
Cion para contratar un crédito de
largo plazo por un monto de
hasta 240,000 millones de
pesos, de manera coordinada
con Casa Matriz, programando

los desembolsos de tal forma
que se optimice el pago de
intereses.

De igual forma autorizé a ESSA
para continuar con los tramites
necesarios para llevar a cabo el
proceso de escision.

m Grupo-epm’

siempre adelante



Comparativo salarial 7.1 Proporcién de altos Procedimientos de
directivos procedentesde  Contratacion a proveedores

Comparativo entre el salario minimo legal en Colombia, y el salario minimo en ESSA: l.a C Omuni d a d l. 0 C al. y CO ntratl Stas

$985.808 La contratacion en ESSA estd basada en los principios de

Veintidds de los veintisiete directivos de ESSA son imparcialidad, equidad, eficacia, economia y costos ambien-
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1.000.000 santandereanos, seguidos por dos (2) procedentes de tales.

3566.700 Boyacé, dos (2) del Tolimay uno (1) de Cundinamarca. Las contrataciones se realizan a través del sistema de
800.000 informacién ESSA con el fin de dar oportunidad de partici-
600.000 27 pacion y pluralidad de ofertas, exceptuando las causales
25 /“ que permiten una contratacion directa; a partir del Acuer-
400.000 20 do 002 de 2012 seincluye la participacion de las juntas de
15 accién comunal u otro tipo de organizaciones comunita-

200.000 10 rias en los procesos de contratacion.

5 - - =

- O eander | Bt | Totma Condioamerca | Toml | Se relacionan a continuacion los procesos efectuados por

Colombia ESSA compra de bienes y servicios durante la vigencia 2012,
discriminados por ciudades, cantidad y valor:

[-<]
(]
iy

Procedimiento para contratacion del personal

900
800

En la Suite Vision esta registrado el documento "Procedi-  que cumpla con el perfil del puesto a proveer, siempre 0 o
miento para seleccion de personal”, cuyo objetivo es vy cuando signifique para el trabajador una mejora 500 /
asegurar la competencia del talento humano que ingresa  laboral. oo 169 170

200

~ .. . 86
a desempenar cargos que inciden en la calidad de los o . - 3 .
servicios prestados por ESSA. Cuando se va a seleccionar un aspirante a cargo direc- 0 | o T o | |
Bucaramanga Bogota Medellin Cali Otros Total

tivo, la seleccion la realizara un ente externo contrata-
Para la provision de la vacante, siempre se tendra en  do para tal fin.

54 cuenta como primera opcion al personal de la empresa

A ‘ Grupo-eprm’
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$300.000
$250.000
$200.000
$150.000
$100.000

$50.000

$o

$294.401

$128.174
-
$54.630 $53.100
$52:271
- - $6.226 -
-
Bucaramanga Bogota Medellin Cali Otros Total

Se realizan contrataciones con empresas especializadas en diferentes actividades que se
requieren para el funcionamiento de la Empresay que no forman parte de las actividades
propias de ESSA. Adicionalmente se esta vinculando personal por labor contratada para los
diferentes proyectos.

La siguiente tabla muestra el informe comparativo 2011-2012, del nimero de empleados
contratistas y subcontratistas.

Ndmero Ndmero .
Mes empleados 2012 empleados 2011 Variacion %
Diciembre 1,298 947 351 37%

m Grupo-ep

siempre adelante

4. DIMENSION
AMBIENTAL
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La gestion ambiental en ESSA esta integrada a su
estrategia de negocio e incorporada al proceso de
toma de decisiones, a través de un enfoque alineado
ala prevencion, la proteccion de los recursos natura-
les y la minimizacién del impacto de su actividad
sobre el medio ambiente.

Los avances en gestion ambiental estan representa-
dos en las siguientes actividades:

4.1 Cumplimientode
la normatividad
ambiental

*Gestién de tramites de licencias ambientales, renova-
Cién de concesion de aguas, permisos de vertimientos.
*Presentacion de informes de la caracterizacion fisico
quimica de vertimientos, auto declaracién de vertimien-
tos, informe de avance del programa AYUEDA para las
plantas de Palmas y Zaragoza, registro de los residuos
generados ante el IDEAM.

*Realizacion de reforestaciones impuestas como medida

de compensacién a los impactos ambientales generados.

*En cumplimiento de la Resolucién 222 de 201, caracteri-
zacion de equipos que contienen Bifenilos Policlorados
(PCB), mediante prueba cuantitativa de cromatografia de
gases, bajo la norma técnica ASTM—D4059.
*Cancelacion de las respectivas obligaciones a las autori-
dades ambientales por Ley 99 de 1993, Articulo 43y 45
por uso de agua.

*Durante la vigencia 2012 no se presentaron multas
significativas ni sanciones monetarias por incumplimien-
to de la normativa ambiental.

4.2 Gestidon ambiental

con enfoq ue preventivo

*Capacitacion y seguimiento del plan de
manejo formulado para la realizacion de las
labores de podas, al personal operativo y
contratista de ESSA donde asistieron 120 perso-
nas que intervienen en el mantenimiento de
redes.

*Capacitacion en temas ambientales a la comu-
nidad en general, entre otras, en el Parque del
Agua del AMB, con motivo de la celebracion del
Dia del Agua; en el centro comunitario Padres
Somascos, donde se realizé una jornada de
sensibilizacibn ambiental; en el SENA de Girdn,
en desarrollo del programa AYUEDA y presen-
tacion de la politicaambiental de ESSA.
*Elaboracion del plan de ahorro y uso eficiente
del agua y presentacion ante autoridades
ambientales.

siempre adelante
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4.3 Mejoramiento del
desempeno ambiental

*Repoblamiento de fauna ictica con la siembra anual de 200.000
alevinos de Bocachico, en aguas lenticas de la cuenca baja del rio Lebrija
eninmediaciones de Sabana de Torres, Puerto Wilches y Bajo Rionegro.
*Proteccion al ecosistema estratégico de paramo en El Cerrito, mediante
reforestacion con especies nativas de la region y aislamiento de hume-
dales.

*Actividades de reforestacion en area rural de Curiti, San Andrés, Malaga,
Cerrito, San Gil, Bucaramanga y Lebrija, para un total de 25.240 arboles
sembrados y mantenidos en las zonas.

*Jornadas de sensibilizacion ambiental dirigidas principalmente a
propietarios de 30 predios reforestados y sus familias, a los maestros y
estudiantes de las escuelas de la region y sus padres, con participacion
de aproximadamente 250 personas.

*Actividades de establecimiento y mantenimiento de 12,5 hectareas en
predios de ESSA (Palmas, Zaragoza y Cascada).

*Gestion de la caracterizacion de los vertimientos de aguas residuales
en la planta de Termobarrranca, asi como el desarrollo de obras para su
buen manejo.

eldentificacién y eliminacion de equipos contaminados con PCB, dando
cumplimiento a lineamientos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

*Eliminacién periddica de material vegetal y fumigacién en los patios
de las subestaciones y sus alrededores para tener control de insectos y
roedores.

*Firma de convenio por tres anos con la Corporacién Autdnoma Regio-
nal para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) para la
realizacion de podas y talas en los corredores de las lineas de transmi-
sibnde 115y 230 kV de ESSA en el area de su jurisdiccion.

Promociony
fortalecimiento de la
culturaambiental de
los grupos de interés

ESSA fue la anfitriona del IV Encuentro Ambiental del Grupo
EPM, evento realizado en Bucaramanga en agosto de 2012,

que contd con la participacién de 102 funcionarios del Grupo.

El Encuentro tuvo como objetivo principal propiciar el
intercambio de ideas, experiencias, mejores practicas y
lecciones aprendidas relacionadas con la gestion ambiental,
para generar conocimiento y facilitar el mejoramiento conti-
nuo de las empresas del Grupo EPM. De igual manera, fue el
espacio propicio para el relacionamiento entre entidades
comprometidas con el tema ambiental en Santander.

Aspectos energia,

agua, matenales, residuos,

combustibles y biodiversidad

Durante el 2012 se realizaron en ESSA esfuerzos proactivos
para el ahorro de energia en las instalaciones de la empresa,
los cuales se vieron reflejados en los resultados del consumo
de energia, de acuerdo a la siguiente tabla, en donde se
refleja que el consumo bajé con respecto al afio anterior:

Consumo de energia en instalaciones de ESSA

Detalle Unidad

Consumo de energia eléctrica kWh/ano

2011 2012

11.728.783,00 9.403.510,00

m Grupo-eprm
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Actividades:

*Programa de mantenimiento preventivo y correcti-
vo de aires acondicionados en instalaciones de
ESSA.

*Programa de ahorro y uso eficiente de la energia
(URE), a través del cual se identificaron los consu-
mos de energia por sede y se atendieron los reque-
rimientos de mantenimientos correctivos y preven-
tivos.

*Programa de Impresion centralizada, como una
propuesta que agrupa personal, procesos y tecnolo-
gia, que ayuda a planificar, implantar, gestionar y
mantener su entorno de impresion, alcanzando una
significativa reduccion de costos. 24 impresoras de
alto rendimiento fueron instaladas en reemplazo de
los equipos antiguos.

4.5.2 Agua

ESSA realiza un esfuerzo para monitorear y
mejorar el consumo de agua, lo que le permite
conocer adicionalmente, los costos de este
consumo.

Durante el 2012 se reportaron 33.300,90
m3/ano en uso, destinados a las actividades
administrativas o con usos que no hacen parte
de procesos productivos y 73.626.523,69
m3/ano, para uso industrial o de procesos
desarrollados, tal como lo muestra la siguiente
tabla, con el comparativo a 2011.

( N ( N M)
Uso de agua para las actividades
administrativas que no hacen (m3/afio) 28.844,00 33.300,90
parte de procesos productivos.

- N . J J

( N ( N N
Uso industrial o de procesos (m>/afio) 75.511.709,19 73.626.523,69
desarrollados

- N . J J

4.5.% Matenales

Elconsumo de papel en las oficinas de ESSA durante
el 2012 fue de 5.494 resmas.

Resma

Papel consumido en oficinas ESSA

. ,00
(resma de 500 unidades) 5.494,

4.5.4, Residuos

Durante 2012 se generaron 300.270 Kg de residuos en ESSA, de los cuales un
93,42% fue aprovechable en un nuevo ciclo productivo.

‘ Residuos generados ] ‘ Kg ’ ‘ 354.368,00 ’ ‘ 300.270,00 ’
Aprovechables en nuevo % 99,14 93,42
ciclo productivo
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Combustibles

Para el desarrollo de la gestion de ESSA se requirie-
ron los consumos de combustibles que se plantean
a continuacion:

Consumo de energia (combustibles) en ESSA

Detalle Unidad 2011 2012
Gas natural (m3/ano) 79.123.414,15 83.676.113,55
Fuel oil Gal/ano 1.479.140,36 18.138,40
Gasolina Gal/aio 48.067,54 3.378,49
DIESEL Gal/afo 70.102,95 15834824

Biodiversidad

ESSA en el marco de su Responsabilidad Social
Empresarial y su gestion ambiental, adquiri6, con
recursos de la Ley 56 de 1981, el predio denomina-
do Altamar, ubicado en la vereda Vega de Juan
Rodriguez, en jurisdiccion de Piedecuesta, con 220
hectareas. Su propésito fundamental es la protec-
Cién del nacimiento de los rios Lato y Oro, principa-
les fuentes de suministro de agua al area metropoli-

tana de Bucaramanga. Este predio actualmente se conserva
con el bosque natural propio de la zona de paramo.

Por otra parte, ESSA mediante las actividades de reforesta-
Ci6n adelanta programa de conservacion de suelos, protec-
cién de cuencas hidricas y mejoramiento de flora y fauna en
los predios de Zaragoza, Palmas y Cascada, enuntotalde 12,5
hectareas.

m Grupo-ep

siempre adelante

Emisiones de sustancias

destructivas de la capa de ozono

El principal problema medioam-
biental que concierne al SF6 es
que una vez liberado, es un agente
intensificador del efecto inverna-
dero, teniendo un potencial de
calentamiento global y un tiempo
de vida en la atmodsfera muy
elevado.

En el Area de Subestaciones y
Lineas se capacitd e implemento
el uso del equipo de extraccion,

regeneracion e inyeccion del SF6
(regenerado), en los manteni-
mientos correctivos de interrup-
tores de potencia, en donde se
extrajo, regener6 e inyecté gas
SF6 evitando la emision al
ambiente de 23 kilogramos y no
fue necesaria su compra. Ademas
se recuper6 un total de 42
kilogramos de SF6 contenidos en
los interruptores dados de baja
en el sistema eléctrico de ESSA.

El consumo de SF6 en ESSA durante el 2012, se muestra en la siguiente
tabla, que comparado con el afo anterior, presenta una disminucion del

35.8%:




¥ g i - ‘.._ - lie

(u hBur.ar 1fnanga

CONSUMO (Kg) de SF6 *Capacitacién sobre manejo de sustancias peligrosas, W P i ST 2 Saritahge L EUHEPUFT
dirigidas a personal encargado de su transporte. ; | SR
*Capacitacion a personal para la toma de muestra de

aceite dieléctrico de los transformadores de potencia y
, distribucion, a fin de llevar a cabo el plan de identifica-
10—~ cién y eliminacién de equipos contaminados con PCB.

o A *Campana ESSA Viva con la cual se sensibilizé a los

2011 2012 grupos de interés internos de la empresa, sobre el
manejo adecuado de los residuos reciclables en las
oficinas.

*Campana Don Kulto, desarrollada con el apoyo de
€onsumo (kg) de SF6 212 137 proveedores ESSA para fortalecer la cultura ambiental
en los grupos de interés internos. El equipo de Soporte

Iniciativas para mitigar % s ez B8 s s s AR s iyt 5. DIMENSION
lommpa_;_tos amblentales Gastos e inversiones ' | " :
-liroyec-t(') Para adqu151c1.on de 36 transformz'adores de distribu- amb-l enta les

cién trifasicos convencionales para montaje en poste, cuyo
medio refrigerante es a base de aceite vegetal, sustituyendo asi
los tradicionalmente utilizados con aceite mineral. Desde el

2011 2012

SOCIAL

En total $1,590 millones fueron invertidos en la

. .. ) ) gestién ambiental:
punto de vista técnico, los fluidos a base de aceite vegetal han

demostrado ser altamente superiores con respecto al resto de los Costos de gestion ambiental (millones) m Grupo-epry’
aislantes utilizados y debido a su efecto sobre el medio ambiente Descripcién 2011 2012 _ 5 I’ .

(biodegradable, no téxico, etc) se ofrecen como una alternativa _ _ | F, 4198 - siempre adelante

segura, ecologica que cumple con los requisitos de la ISO 14000 Medio amblente ey 99 de 1993 /o1 673 ;

y que ademas resulta mas rentable a largo plazo. A 31 de diciem- Costos de gestion ambiental 627 917

bre de 2012, este proyecto se encuentra en etapa precontractual. TOTAL 1328 1590

eInstalacién de 12.120 metros de cable ecoldgico. ‘.. ; _ Entra e n U na

B s - sociedad h U m a n a

siempre adelante




El ndmero de trabajadores, discriminado por edades de acuerdo a la
zona donde trabajan, se ve reflejado en la tabla siguiente:

5.1 Empleo

Namero de empleados clasificados por edades y zonas
ELndmero de trabajadores a 31 de diciembre es 931, de los cuales
el 85% tienen contrato a término indefinido situacién que refleja Zona 0-20 20-25  25-30  30-35  35-40  40-45  45-50  50-55  55-60 >60 TOTAL
la politica empresarial sobre empleabilidad.

Bucaramanga 24 63 131 171 107 57 86 47 7 2 695
La tabla siguiente muestra el numero de trabajadores por tipo de )
contrato y por zonas: Barrancabermeja 3 10 18 9 13 19 8 3 1 84
Termobarranca 2 2 6 6 10 1 4 31
Ndmero de empleados por clase contrato
San Gil 2 2 11 1 12
Zona Indefenido Fijos SENA Practica Integral Labor Total % ' 4 49
contratada
Bucaramanga 569 39 26 61 695 75% Barbosa 2 4 4 8 2 27
Barrancabermeja 81 3 84 9%
Termobarranca 31 31 3% Malaga 3 7 4 4 25
i 0,
san it “h “ t “9 5% Socorro 1 1 4 4 6 20
Barbosa 25 2 27 3%
MaLaga 22 3 25 3% TOTAL 151 209 103 136 79 931
Socorro 19 1 20 2%
% 16% 22% 11% 15% 8% 100%
TOTAL 791 0 49 0 27 64 931 100%
% 85% 0% 5% 0% 3% 7%

69
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La siguiente tabla, refleja el nimero de hombres y de mujeres por
negocioy por zona, para un total de 660 hombres y 271 mujeres:

Nimero de empleados clasificados por género, negocio y zona

[ Barrancabermeja ] [ ] [ 58 J [ 12 J [ 3 M 73
[ Bucaramanga ] [ 2% J [ 269 } [ 58 } [ 114 M 465
S N
i | S [
e [ N B TS
= | S [N B
e w2
s s ) ) =
' Bucaramanga Il 2 |/ % | s6 || wr || 230
- e e
i | S S S
= | S [ S
| D | B
e S SN —
TOTAL EMPRESA [ 6t | a1 || 65 | 285 || 931

A continuacién se presenta la composicion de la Junta Directiva y personal
directivo, desglosada por sexo:

Descripcién Hombres Mujeres

)= L -

JL= JL =
Relacidbn empresa-trabajadores

5.2.1 Trabajadores cubiertos por convencidn sindical

[ Junta directiva

{ Personal directivo

792 trabajadores ESSA estan cubiertos por convencion sindical, tal como lo muestra la
siguiente grafica, en donde se discriminan por zona:

792
568

800
600
400
200 47 30 25 23 18
. B . - - - - @ e

San Gil Termobarranca Barb Malag: S TOTAL

71
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Concursos

Durante el 2012 se realizaron concursos internos y externos para proveer las vacantes necesarias para el funciona-
miento de la organizacion, dando oportunidad de participar, a la comunidad local y nacional. La tabla siguiente muestra
el nimero de concursos internos y externos realizados por gerencias:

Gerencias/subgerencias Concursos externos Gerencias/subgerencias Concursos internos
[ General } [ 9 } [ General ][ 8 }
[ Administrativa ] [ 43 } [ Administrativa } [ 10 }
{ Comercial } [ 17 } [ Comercial }[ 22 }
[ Técnica ] [ 59 } [ Técnica } [ 53 }

Total 128 Total 93

Un total de 80 personas ingresaron a ESSA entre enero y diciembre de 2012, como resultado de los concursos exter-
nos, tal como lo muestra la siguiente tabla discriminado por gerencias y niveles:

[ Generl JC JC 20 JC JC Js )
' Administrativa y Financiera s 2] e ][10][ 2 19
[ Teenic R R RS
[ Comerdal JC I JC e )L J JL ) )
[ TomL IEDERERIENEINENEN D

Becas para estudio y préstamos para vivienda

Durante la vigencia 2012 se adjudicaron 125 préstamos para vivienday 65 becas para educacion, de los cuales se legali-
zaron 68 y 65, respectivamente.

5 P Dinero adjudicado ; i i
Préstamos/Beca Adjudicado i hes Legalizados Din AR %l; ado
‘ Préstamo vivienda ‘ [ 125 } ‘ 4,747 ‘ ‘ 68 ‘ L 2.584 J
‘ Beca educacion ‘ ( 65 } [ 263 } ( 65 W [ 204 }

5.2.4 Otras actividades en beneficio de los
trabajadores y sus familias

ESSA desarroll6 diferentes actividades culturales  celebracién del Dia de la Muijer, las condecora-
y recreativas que fortalecen la integracion de los  ciones a trabajadores por anos de servicio, fiesta
trabajadores y generan sentido de pertenencia  de aniversario ESSA, pifatas para los hijos de los
empresarial, entre las cuales se destacaron la trabajadoresy la celebracion de la Navidad.

m ‘ Grupo-epr’

siempre adelante

73



Saludy seguridad en el Trabajo Comité de Convivendia Laboral

En cumplimiento de la Resolucién 652 de 2012, y sus modificaciones, el Comité de Convivencia Laboral se encuen-
5 3 1 CO m-lté Pa nta no de Se U nd a d tra en los diferentes lugares de trabajo donde ESSA tiene influencia, constituyéndose en un medio para establecer
= . medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, y asi promover la salud en el mas alto grado de bienestar psico-
y Sa l-Ud en el- Tra ba_]O, COP O social de todos los trabajadores y profesionales en todos los niveles ocupacionales de la organizacion. EL Comité
esta integrado por 52 miembros, 26 principales y 26 suplentes, y por zonas tiene la siguiente participacion:
En cumplimiento de la Resolucién 2013 de 1986, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(COPASO) se encuentra en los diferentes lugares de trabajo donde ESSA tiene influencia, constituyéndose en un Comités de Convivencia Laboral 2012
medio para brindar seguridad y salud a todos los niveles de la organizacion; el Comité esta conformado por
zonas, de la siguiente manera: Zona Int’;‘g;gftes Principales Suplentes

B . . [ Barbosa } [ 4 J [ 2 } [ 2 }
Numero de trabajadores que integran el COPASO
[ Barrancabermeja } [ 8 } [ 4 } [ 4 }
110
100 E Bucaramanga } [ 12 J [ 6 } [ 6 }
90
g [ Cimitarra } [ 4 } [ 2 } [ 2 }
70
; | Moo JL__«JC = JL_ = ]
50
40
“ [ San Alberto ] [ 4 } [ 2 ] [ 2 }
20
: = s I
o | [ - - - - _—
[ Socorro J [ 4 } [ 2 ] [ 2 }
Barbosa Barrancabermeja | Bucaramanga Cimitarra Malaga San Alberto San Gil Socorro Termobarranca TOTAL
[ Termobarranca } [ 4 ] [ 2 ] [ 2 ]
= Suplentes 2 4 6 2 2 2 4 2 2 26
B Principales 2 4 6 2 2 2 4 2 2 26 TOTAL 52 26 26
® No integrantes 4 8 12 4 4 4 8 4 4 52

74
A ‘ Grupo-epr’

siempre adelante



~N
o
=]
N
ge)
(19}
o
—
9
T
Q
Q
n
w
©
@
&
j
L
£

76

Brigadas de emergencia

En cumplimiento de la Resolucion 1016 de 1989, Decreto 919 de 1989 y Programa de Salud Ocupacional
2012, ESSA tiene conformada su brigada de emergencia en los diferentes lugares de trabajo, preparando a la
empresa en actividades de eventual emergencia en su etapa inicial que se presente a la infraestructura y al
personal de la organizacion. En total 69 trabajadores forman parte de las brigadas de emergencia, representa-
das por zonas, de acuerdo al siguiente grafico:

Conformacion de Brigadas 2012

No. de

Zona Integrantes

s N N
Barbosa 6

N\ J N\ J

' 7 ( 7
Barrancabermeja 12

N\ J . J

' 7 ( N
Bucaramanga 24

. J J

s N 7
Malaga 8

N\ J N\ J

s N N
San Gil 10

N\ J N\ J

' 7 ( 7
Socorro 5

. J J

( N 2
Termobarranca 4

. J J
TOTAL 69

Tasas de ausentismo

La grafica siguiente muestra las tasas de ausentismo, siendo las incapacidades por enfermedad general las
que mayor porcentaje de ausentismo presentan (77,63%)Yy las incapacidades por enfermedad profesional,
las de menor porcentaje (0,11%).

77.63

80,00

70,00

60,00 22.11

50,00

40,00

30,00

50,00 - 1.52 0.66 1.19 4.35 5.75 3.20 0.11  0.50

1000 [ -_— od Ta o=

0,00 J
Incapacidades por Ley Maria Licencias de Incapacidades por Incapacidades por
enfermedad general maternidad accidente de trabajo = enfermedad profesional

B Tasa de ausentismo (%) 77,63 1,52 1,19 575 0,11 |
% Tiempo perdido (dfas) 211 066 435 320 050 J

Durante el 2012 once (11) trabajadoras salieron a disfrutar de su licencia de maternidad y una vez finalizada

esta, todas se reincorporaron al trabajo.

En la vigencia no se presentaron accidentes con victimas mortales relacionadas con trabajadores ESSA.

= A
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Indice de severidad Indicadores de accidentalidad
y factores de niesgo

El comparativo de dias de incapacidad entre 2011y 2012 por zonas, se Ve refleja-
do en la siguiente grafica, en donde se observa una disminucion de 186 dias con
respecto a la vigencia anterior:

Indicadores accidentalidad afio 2012
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Indicador Definicién de formulas Prom. acumulado 2012
143 3 0 0 0 146
100% ( N . N
00% Frecuendia NUmero de casos reportados (AT) / 0,33
80% Ndmero horas hombre trabajadas) 20000 '
° N J J U
70% ' N ' R '
60% Tasa de eventos reportados (Ndmero de casos reportados (AT) / 0,32
50% Numero de trabajadores) *100
40% - J L J
o ) D didos y/ d /
o . ias perdidos y/o cargados *20000
20% Severidad ( FI)-I Y gaca ) 1,10
10% 0 0 oras hombre trabajadas)
0% — — )
( N
BUCARAMANGA BARRANCA TERMO-B/CA SAN GIL BARBOSA MALAGA SOCORRO TOTAL - :
B Dias incapacidad afo 2012 143 3 o] o 0 0 0 146 Duracidon media . (D1as perdldos / 2,00
. ) ~ Ndmero de casos reportados)
" Dias incapacidad afio 2011 | 310 8 3 3 8 Y Y 332 ) )
' N ' R '
. . (NUmero de casos calificados (EP)/
. . ) ,01
Incidencia Numero de trabajadores mes)*100 0.0
J
' N ' 7 '
: e p PR - : : Indice de lesiones (Frecuencia AT*severidad AT)/1000 0,01
En el 2012 se disminuy6 el 56% del indice de severidad respecto al 2011, en accidentes de trabajo. incapacitantes (ILI) '
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Factores de riesgo
25
25
20
15 14
10
/
5 S5
3
o 1 1
0 0 0 o 0 a
Eléctrico = Mecanico |Ergonémico Biolégico Transito Deportivo =~ Quimico Locativo | Fisico Quimico| Puablico
[ FACTOR DE RIESGO 0 23 14 5 3 7 0 1 0 1

Programas de educacion en prevencion
y control de riesgos

La siguiente tabla muestra el nimero de trabajadores y contratistas por subregiones que asistieron a
diferentes programas de capacitacion sobre temas SISO.

Inspecciones SISO

Km de fibra 6ptica Azteca

=

siempre adelante

A ‘ Grupo-eprm

Subregion
ESSA Contratistas ESSA Contratistas
e N '
Barrancabermeja 9 5 5 3
k J L
4 N (
Termobarranca 3 3 3 3
. N .
e N '
Bucaramanga 47 10 18 7
k J L
( N (
Barbosa 2 5 5 4
N\ /L .
e N '
Malaga 2 5 5 9
N\ AN G
e N (
Socoroo 4 3 3 4
N\ /L .
( N
San Gil 8 6 7 8
N\ AN N\
-
Subtotales 75 37 46 38
.
Totales 112 84
_
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5.3.8 Asuntos de salud
cubiertos en acuerdos con
el Sindicato

El Articulo 41 de la Convencién Colectiva de Trabajo
senala "Con el fin de mejorar la prestacién de los servi-
cios de salud a los trabajadores y sus familiares (c6nyuge
o compaiiero (a), hijos, padres, debidamente inscritos en
el Fondo Médico a 31 de octubre de 1995), la Empresa
aportara al Sindicato la suma de Mil novecientos noventa
millones noventa y tres mil quinientos setenta y un
pesos ($1.990.093.571). Para cada uno de los afos de la
vigencia de la presente convencion se incrementara en
el IPC causado”.

5.3.9 Politica de Salud Ocupacional

Para dar cumplimiento a la Resolucion 1016 de
1989, emanada del Ministerio de la Proteccion
Social, que reglamenta la organizacion, funciona-
miento y forma de los Programas de Salud Ocupa-
cional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais, la Gerencia General
adopt6 la politica de salud ocupacional fundamen-
tada en los siguientes principios:

*Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son
predeciblesy por lo tanto evitables.

*Las acciones de promociény prevencidén son mas efectivas y renta-
bles que las correctivas.

*La capacitacién y el entretenimiento son elementos esenciales

para desarrollar un trabajo seguro.

*La seguridad es una condicion inherente a la ocupacion, por lo que
cada proceso tendra integrados los estandares de seguridad.

*La prevencion y control de los riesgos ocupacionales, es responsa-
bilidad de la administracién de la Empresa y cada uno de sus traba-
jadores.

m ‘ Grupo-epr’
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Semanadela
Seguridad y la Salud en
el Trabajo

ESSA celebré del 26 al 30 de noviembre la
primera semana de la seguridady la salud
en el trabajo que incluyo el primer Festi-
val de Prevencién del Riesgo Laboral, acti-
vidad en la cual garticiparon cercade 700
trabajadores ESSA y personal vinculado
con los contratos en Bucaramanga vy las
regiones donde tiene centros de trabajo.

El objetivo de la actividad fue sensibilizar a los trabajadores
sobre la responsabilidad de prevenir, controlar y mitigar los
riesgos laborales que puedan generar accidentes de trabajo o
enfermedad laboral.

Formaciony educacion

ESSA desarrollé un plan que incluy6 96 acciones de capacitacion para fomentar laempleabi-
lidad de los trabajadores y apoyarlos en la gestion de sus carreras profesionales, entre maes-
trias, especializaciones, tecnologias, congresos, diplomados y seminarios.

m Grupo-ep
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Derechos Humanos Comunidad
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Psicdlogos, comunicadores vy
trabajadores sociales conforman
el grupo de 15 gestores sociales
de ESSA que han convertido en un
éxito la experiencia de trabajo con
comunidades, en desarrollo del

proyecto Buena Energia para
Todos, al tiempo que socializa-
ron, educaron v resolvieron
inquietudes de 34.300 usuarios
del servicio de energia eléctrica.



Las actividades desarrolladas y el nimero de participantes de las comunidades, se

presentan en la siguiente tabla: Los resultados de estas actividades se describen en la siguiente tabla:

Actividades equipo Educacion al Cliente
CONTEXTO DIAGNOSTICO EVALUACION
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ACTIVIDAD TOTAL MUNICIPAL SOCIAL DE IMPACTO Programa No. reuniones/talleres  No. Asistentes N:btléarga Usuarios SSEEibilizados
, _ B o [ Expedicion ESSA ] [ 20 ] [ 1.630 - ] [ 1.630
Reuniones de informacién y socializacién 1967
[ Festival de Energfa J [ 8 } [ 1368 - ] [ 1368
Talleres de Educacién 214 13 56 231 [ Escuela de lideres J [ 7 J [ 180 - ] [ 180
[ Encuentro de lideres ] [ 8 } [ 356 } [ 356
Viisitas puerta a puerta 21050 [ Semillero de energia J [ 21 } [ 3.321 } [ 3.321
[ Suscriptor comunitario } [ 138 ] [ 1.437 ] [
L ) | DevisitaenEssh J ( 7| 05 J {
Educaqon al' Chente [ URE en empresas ] [ 14 } [ 834 } [ 834
[ ESSAal 100% ] [ 8 ] [ 159 ] [
Durante el 2012 el equipo de Educacién al Cliente  brindaron herramientas a los lideres comunitarios, para Sub total 231 9.390 7.689
desarroll6 actividades educativas y pedagogicas, para  fortalecer el desarrollo de las acciones sociales en sus [ Acomparamiento social J [ } [ } [ } [
informar y sensibilizar a los usuarios sobre diversos  comunidades y mitigar los impactos sociales de proyec-
temas de interés, buscando reforzar el conocimiento de  tos desarrollados por ESSA, ayudando de esta manera a [ Buena Energia para Todos } [ 726 ] [ 11.600 ] [ ] [ 177
los procesos de ESSA especialmente de Carteray Recu-  fortalecer los lazos entra ESSAYy sus clientes. [ Energia Prepago J [ 14 J [ 712 ] [ ] [ 712
peraciéon de Pérdidas de Energia. De igual forma se [ Otros actividades } [ 15 ] [ 1093 M ] [
Sub total 755 14.305 171 12.483
TOTAL 986 23.685 171 20.172
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5.5.3 Electrificacion rural

En 2012 se firmaron cuatro contratos de obra que tienen por
objeto la construccion de redes de media y baja tensiéon, montaje
de transformadores e instalaciones internas para la electrifica-
cion rural de estas veredas y corregimientos ubicados en 22
municipios de Santander, por valor de $4.525 millones y 6
contratos de suministro de material por valor de $ 1.906 millo-
nes, con el fin de dar cumplimiento al convenio N° 1271~ Fase V
entre ESSAy el departamento de Santander.

ESSA con recursos propios, en
desarrollo del programa Puntas y
Colas, para viviendas ubicadas
hasta 100 metros de las redes de
baja tension propiedad de ESSA,
concluyé la ejecucionyy liquidacién
de dos contratos: fasel y 2 del
2011, que beneficié a 753 clientes
rurales por valor de $1.701 millo-
nes. En 2012 se firmaron 2 nuevos
contratos por valor de $1.700
millones, con los cuales se electri-
ficaran 729 clientes mas. El
porcentaje de ejecucién de los
contratos de 2012 fue del 45%.

Mediante convenios ESSA-FNR,
ESSA -FAER se tienen en ejecucion
tres contratos de obra e interven-
toria para construccion de redes de

mediay baja tensiény montaje de
transformadores para la electrifica-
cion rural de veredas de los muni-
cipios de Jesus Maria, Macaravita y
Barichara, para un total de 301
nuevos usuarios atendidos y un
costo total de $ 1.600 millones.

A finales de 2012 se firmaron dos
contratos mas con el Ministerio de
Minas y Energia por valor de
$12.442 millones con recursos
FAER que beneficiana 1.521 fami-
lias de 14 municipios de Santan-
der.

Se ejecutd el convenio con el
Municipio de Charalg, que benefi-
Ci6 a 64 nuevos usuarios, por valor
de $400 millones.

Programa ESSA.edu

Como complemento a los programas de electrificacion rural
que desarrolla ESSA en convenio con la Gobernacién de
Santander, en su propo6sito de ampliar la cobertura del
servicio en veredas y corregimientos, realiz6 una alianza
estratégica con Computadores para Educar. Es asi como se
firmé hace dos (2) afios un convenio de cooperacién con el
compromiso por parte de ESSA, de realizar las adecuaciones
fisicas, eléctricas y logisticas de las aulas de informatica de 40
escuelas rurales. Por su parte, Computadores para Educar,
aport6 cinco (5) computadores para cada una de estas escue-
las atendidas con el programa ESSA.edu.

Un total de 200 computadores fueron entregados y cerca de
900 estudiantes participaron en este programa, cuyo conve-
nio finaliz6 en marzo de 2012.

Campanas de Mercadeo

Las campanas realizadas en el 2012 apuntaron a mejorar los
indicadores vy la actual percepcion del cliente hacia ESSA. Las
principales campanas desarrolladas fueron:

Energia prepago

Es el programa de ESSA que consiste en llevar energia eléctri-
caseguray de calidad a los usuarios residenciales con cartera
morosa superior o igual a 90 dias, ubicados en Bucaramanga
y su area metropolitana, asi como a usuarios del Magdalena
Medio.

Logros: 97 viviendas fueron incorporadas al programa duran-
te el 2012, para un total de 1.033 viviendas disfrutando del
servicio de energia prepago en Santander.

m Grupo-epm
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Calidoso

La campana tiene como objetivo educar al cliente de estratos 1, 2 y 3 en factores relacionados con el

pago oportuno del servicio de energia eléctrica, contribuyendo a construir una cultura de pago que nos
permita disminuir el actual indice de cartera.

Logros: Se entregaron 160 KIT (320 obsequios) los cuales fueron sorteados en los meses de mayo y
septiembre y distribuidos con el apoyo de los aliados estratégicos del programa ESSA en Casa.

CupdndelaBuena
Energia

El propésito de la campana es agregar valor comercial a la
factura ESSA a través de la asociacion con experiencias positi-
vas con el cliente que contribuyen a mejorar la relacion
comercial.

La campana fue dirigida a clientes de los estratos 3, 4,5y 6
del sector residencial de Bucaramanga, Floridablanca, Gir6n,
Piedecuesta y Barrancabermeja, entre marzo y septiembre
del2012.

Calendario Comeraial

El objetivo principal de esta campana es asociar positivamen-
te las oficinas de atencién al cliente a las diferentes fechas
comerciales, relacionando a ESSA como parte activa de las
celebraciones de la comunidad y su entorno, como son el dia
de la madre, padre, amor y amistad y Navidad.

m Grupo-epm
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Soy tu lector amigo

Esta campana se cre6 con el fin de generar sentido de pertenencia entre ESSAy el personal de lectores
de todo el Departamento, como medio de promocion de la marca ESSA entre los usuarios.

Logros: 113 lectores capacitados en Bucaramangay 28 en Barrancabermeja.

Navidad 2012

Con el objetivo de generar un espacio de esparcimiento y recogimiento a las familias santandereanas en
la época de Navidad ESSA iluminé parques, caminos, fachadas de iglesias, edificios y entidades publicas
de los municipios de su area de influencia.

Logros: Se iluminaron 44 municipios y 12 oficinas de atencion al cliente.

Practicas conrespectoala
satisfaccon al cliente

5.6.1 Proceso atencion clientes

Se realiza la medicion de satisfaccion mensualmente a través de encuestas de satisfaccion de la linea
telefonica, oficinas de atencion al cliente, y factura.

Los clientes cuentan con la linea transparente 018000971903 y buzon de sugerencias para hacer llegar
sus opiniones, comentarios, peticiones, quejas y reclamos sobre el servicio prestado, a los cuales se
puede acceder a través de la pagina www.essa.com.co

Resultados de la medicién de satisfaccion a través del proceso de atencion al cliente:.

Tipo de satisfaccion 2012 Meta 2012

( N ( N 7

Oficinas 9,27% 8,80%
. J L NS
( N ( N 7

Factura 8,47% 8,80%
. J . J L
e 2\ ( N 7

Linea Comercial 9,34% 8,80%
. J . J L

Encuesta de satisfaccion general
del servicio de energia

Esta encuesta fue realizada
entre octubre y noviembre de
2011, por la firma IPSOS
Napoleén Franco S.A., en 670
hogares y 392 empresas y

arrojo los siguientes resulta- GL’LDE';A‘\P&';A
2011 13

dos que fueron entregados a HOGARES +

principios de 2012: EMPRESAS

2011 75,5

EMPRESAS

e A ‘ Grupo-epr’
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MERCADO

n
wn
(=]
o
=
-3
-]

Malaga

AL 77.8 2011

2011 71.2

2L 79.4

Barranca
San G

B/manga

TN 78.0 E 75.9

Lk 75.8

2011 Qi

No regulado | Regulado
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Comparativa delindice de satisfaccion

empresas sector energia

86,1
80,9 81,7
79,3
76.1 74,7
71,9 71,2
65,4
62,3 61,9 63,8
52,9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Q’
X O & \a \of < . s < & QD
F & N &S L E S
SO S N & &
A Qé v (/O - 0
& v

Grupo-epr)
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51,5

Indicador tiempo de respuesta PQR

Con la implementacién de un nuevo sistema de trabajo, se mejoré el indicador tiempo de
respuesta de los PQR:

siempre adelante

16,00 16,00
14,00 14,00
12,00 12,00
10,00 10,00
8,00 8,00
6,00 6,00
4,00 4,00
2,00 2,00
0,00 0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |
— 2012 1248 14,80 12,64 10550 9,59 10,40 1134 1016 931
e 2011 13,80 1094 13,16 14,13 1514 12,70 1417 1333 12,96
ESGA, |cvrore o



Gestionde
Comunicaciones

El fortalecimiento de las comunicacio-
nes v las relaciones con los grupos de
interés internos y externos han sido
objetivos orientadores del actuar de
ESSA durante el periodo objeto de este
informe.

La gestion de comunicaciones se vio reflejada en las
siguientes actividades:

Patrocinios

ESSA apoyo6 cerca de 50 patrocinios por una cifra aproxi-
mada a los $ 700 millones, con los cuales fortalecio la
idiosincrasia regional mediante el apoyo a actividades
culturalesy deportivas, que buscaban el posicionamiento
de marcay el relacionamiento con los grupos de interés.

m Grupo-ep

siempre adelante

Los principales patrocinios se distribuyeron
asi:

*Eventos deportivos: festivales de ciclismo,
la vuelta internacional a Santander, el
equipo Bukaros de baloncesto, los festiva-
les de escuelas de patinaje, el ¥ de Mara-
tén Ciudad de Bucaramanga y las carreras
atléticas regionales donde participan los
trabajadores ESSA.

*Culturales: Festival Internacional de Piano,
la feria Ulibro, el Festival Coral Internacional
Gustavo Gomez Ardilg, el Festival Interna-
cional de Musica Folclérica, Girdn de Cuen-
tosy el Festival Abrapalabra.

*Académicos: de relacionamiento con
sectores gremiales.

99



~N
o
=]
N
g
(1%}
o
—
9
T
Q
Q
n
w
©
]
&
.
L
£

100

5.7.2 Relaconamiento con
grupos de interés internos

Las siguientes actividades fueron desarro-
lladas directamente y/o contaron con el
apoyo de Comunicaciones, para el relacio-
namiento con grupos de interés interno:

*Socializacién del proyecto Buena Energia para Todos, en comité
primarios

*Espacio en laintranet para que los trabajadores reporten volun-
tariamente las pérdidas de energia

*Acompanamiento integral por parte de los comunicadores, a las
areasy unidades

*Agenda informativa basada en apoyar procesos y proyectos de
las subgerencias y unidades

*Correo electrénico comuniquémonos

*Red interna de audio "ESSA contigo"

*Revista Nuestra EmprESSA

*Wallpaper e intranet

*Feria empresarial ESSA

*Encuentros con trabajadores, uno de ellos con la visita del
Gerente general de EPM

*Rediseno de las carteleras

*Notas informativas en “Mi Canal”

*Carteleras digitales del Grupo EPM

5.7.3 Relacionamiento con
grupos de interés externos

La educacién y la comunicacion alternativa fueron relevantes
en el relacionamiento con los grupos de interés externos, a
través del apoyo a diferentes programas, proyectos y activida-
des, como:

*Reuniones con mandatarios de mas de 80 municipios del
area de cobertura, representantes de gremios, autoridades
civiles, militares a nivel local y regional, para tratar temas
relacionados con la prestacién del servicio.

*Apoyo al proyecto Buena Energia para Todos con capacitacio-
nes a contratistas, jornadas lidicas de edu-entretenimiento,
cine al parque, obras de titeres y murales.

*Divulgacion del portafolio de servicios de ESSA, que ofrece la
Subgerencia Comercial a través de sus diferentes equipos de
trabajo.

*Apoyo a actividades de relacionamiento tales como encuen-
tro de lideres, semilleros de energia, cafés de energia, expedi-
ciones ESSA, acompanamientos sociales, cartera y proyecto de
energia prepago.

*Emisién del programa de radio y television “"ESSA es mi
gente”.

*En 2012 ESSA logrd una labor de prensa gratis valoradaen $
620.475.781, mediante la publicacién de 414 impactos de
prensa escrita. Para ello la Unidad emiti6 cerca de 200 comu-
nicados de prensa que circulé en mas de 420 periodistas,
comunicadores y lideres de la region.

*En acompanamiento de Gestién Social coordind el desarro-
llo de 39 jornadas que promovieron el valor de la culturade la
legalidad en 3300 ninos y 1119 adultos que disfrutaron en
familia de una actividad artistica y educativa.

*Se avanz6 en el rediseno y montaje de la pagina web que
saldra a comienzos de marzo de 2013, que entre otros aspec-
tos va permitir llevar a cabo el pago de la factura en linea y
consultas de POR’S y tendra la posibilidad de actualizar
temasy contenidos del portal.

:..\:u ‘ Grupo-epm’
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5.7.4 Campanas 5.7.5 Medios
comerciales

En el marco de la transparencia, apertura informativa

o
o
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S? realizo acompaﬁamiento eStratégico < y de su interés de acercarse a sus grupos de interés
nivel co_nceptual a la_s siguientes camp_aﬁas externos, se emitieron 52 programas semanales de
com(_er_aales en equipo con la agencia de televisién, 261 boletines informativos diarios en 15
publicidad, as: emisoras comunitarias y regionales; correria por mas
de 60 medios de radio, prensay television en diferen-
*Calendario comercial tes ciudades.
*Campana Calidoso
-Caravanas - Mg 6 SU PLEM ENTO
o _ j 4 - T SIEMS (] 1
*Energia prepago & .. = D E EN ERG IA
*Programa PACTO A
*ESSAen casa

*Nuevo diseno factura
*Cupdn de la buena energia
*Noches navidenas

«Tercer encuentro comercial

*Piezas comunicativas para gestion de cambio y NIIF. : A I.
.; NS m Grupo-epr’
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6.1 Clientes

A continuacion de observa la comparacion de los clientes discrimi-
nado por sector, entre 2011y 2012.

Namero de Clientes (facturados) 2011 2012

Residencial 544.404,00 568.885,00
Comercial 51.155,00 54.148,00
Industrial 7.494,00 8.047,00
Oficial 4.307,00 4.495,00
Alumbrado publico 474,00 567,00
Acueductos 15,00 12,00
Ecopetrol 21,00 23,00
TOTAL 607.870,00 636.177,00

6.2 Evolucion de la tanfa

Mediante Resolucién 18074 de abril de 2012, el Ministerio de
Minas y Energia, determind una nueva area de distribucion de
energia eléctrica ADD-Centro, que comprende Antioquia y todos
los departamentos donde el Grupo EPM tiene filiales de energia.
En junio de 2012, ESSA entra a esta area y por consiguiente dismi-
nuye su componente de distribucion.

La caida de septiembre corresponde principalmente al componente de restricciones, que
pasa de estar en un promedio de 17.41 $/KWha 2.51 $/KWh.

Costo unitario prestacion del servicio MR

404

400

390

380

370

360

350
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre

6.3 Gestion de Demanda

Para gestionar la demanda, ESSA ofrece a los clientes estan dentro de las actividades misionales de la

residenciales, comerciales, e industriales, productos y/o
servicios enfocados a los ingresos de recursos diferentes a
energia que representan un valor considerable, pero que no

empresa, como se describe en la siguiente tabla
con los respectivos ingresos para ESSA durante la
vigencia 2012:

m Grupo-epm
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Productos y/o servicios

Descripcién

Programa ESSA en Casa

Alianza estratégica con empresas de la region que
facilitan la venta y financiacion de electrodomésticos y
servicios, para mejorar la calidad de vida de los clientes
mediante el pago de sus créditos en cuotas mensuales a
través del recibo de energia.

N

Convenios de aseo

AN

Alquiler del sistema de facturaciény reparto del recibo
de energia para facturar y recaudar el servicio de aseo
que prestan cinco (5) empresas en los municipios del
area metropolitana de Bucaramanga, Barrancabermeja,
Barbosay Los Santos.

N

Alumbrado publico

VAN

ESSA realiza la facturacién y recaudo del impuesto de\
alumbrado publico en los municipios de su area de
influencia. Y,

N

Iluminacién navidena

AN

~

[ Parques, caminos v fachadas de iglesias, edificios y
entidades publicas de 42 municipios del area de
influencia y 12 oficinas de atenci6n a clientes fueron

\iluminados con motivo de la navidad. )

N

Arrendamiento de infraestructura
eléctrica a cable operadores

AN

/" De acuerdo al articulo 13 de la Ley 680 de 2001, ESSA "\
alquila infraestructura eléctrica como punto de apoyo
para el desarrollo de las empresas de telecomunicacio-
nes, cable-operadores, juntas de accibn comunal
Adicionalmente se realiza capacitacion y socializaciéon

\de las normas para el uso de esta infraestructura.

N

Progra ma constructores

N\

4 Programa de cesién, compra o construccién de activos
deinfraestructura eléctrica de terceros, a través del cual
los clientes entregan los activos a ESSA para que esta se

encargue de su administracion, operacién y manteni-

\mlento. /

Productos y/o servicios

Ingresos ESSA 2011

Ingresos ESSA 2012

ESSA en Casa

S 882.415.584

$ 993.372.546

Convenios de aseo

$ 509.076.557

$ 897.913.527

Alumbrado publico

$ 3.486.520.000

$ 4.294.692.000

Arrendamiento de infraestructura eléctrica

$ 137.000.000

$ 140.000.000

A A D2 D
T N N7 N7 N\

Programa constructores

$ 131.687.000

—

YR Y YY)

$ 287.351.000

—

Cobertura

La cobertura del servicio rural y urbana, se muestra a continuacion:
0,50%

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

13,00%

0,00%
Urbana

Rural

‘ ® 9% poblacién No servida 0,50%

13,00%

‘ ¥ % poblacién servida 99,50%

87%
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Generacdn de energia

Clientes desconectados Energia vendida
durante la vigencia 2012

La generacién de suspensiones y reconexiones masivas El total de la energia acumulada vendida durante el
en el SAC se realiza segun la agenda de facturacion y su 2012 sufrié un aumento de un 5.56% con respecto al
cronograma. Los clientes suspendidos mensualmente 2011 como se detalla en la grafica siguiente:

pueden acceder nuevamente al servicio, una vez cancelen
el valor adeudado.

8
ﬂ | n
Durante la vigencia 2012 se realizaron las siguientes 5
acciones de desconexion: 3 |
- . {~
Mes No. Clientes o
St '.
n N | | s
Enero 314 - - : o i " 1IN
Febrero 287 : 1 '
&
Marzo 338 g
Abril 452 . k. e .
o : : o ; 2
Mayo 484 2 Bl B |
Junio 469 o z
Julio 803 3 El comparativo de la energia generada entre 2011y 2012 se muestra en la siguiente tabla:
o
«Q |
Agosto 1010 = DESCRIPCION Unidad Ejecucién a 2012 Ejecucién a 2011
Septiembre 594 . :
o Hidraulica GWh 57 64
Octubre 917 e 4 P
Noviembre 1241 — Térmica Barranca GWh 218 225
Diciembre 1.956 o Los estudios de viabilidad de plantas realizados, arrojaron como resultado que las plantas Zaragoza, Servitay Palen-
Totales 8.865 § . N que fueron retiradas de operacion. Actualmente ESSA posee tres plantas de generacién de energia, de las cuales dos
101 m Grupo-epm § § son hidraulicas y una térmica, ubicadas en Lebrija, San Gil y Barrancabermeja respectivamente. 109
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.2 Capacdad instalada por Consumo térmico especifico
tipo de generacion L o R
continuacion se muestran los resultados del consumo termico espedcinco de as

La capacidad instalada por tipo de generacion es la siguiente: platas de Termobarranca y Termopalenque:

Consumo térmico especifico (heat rate) unidades de generacién BTU/KWH
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Tipode G i6 C idad Nominal MW
P g8 meneraeen spacigacioming UNIDAD COMBUSTIBLE CARGA NETA (MW) CONSUMO TERMICO
 Total Térmica ) 9100 | ESPECIFICO (Btu/lkwh)
" Total Hidréulica I 2121 | E Ea”ancai % E Gan Nf‘t‘f{al % E z % E 12'222
arranca uel oi .
Total de generacion L2575 [ Barranca2 ) ( Gas Natural ) ( 12 ) ( 14.000
[ Barranca2 ) ( Fuel oil ) ( 12 ) ( 14.000
- ] Barranca 3 Gas Natural 63 12.000
D_]SpOn]b]l]dad .de E Barranca 3 % E Fuel oil % E 63 % E 12.000
plan1.as de generac.]on | Palenque3 ) ( Gas Natural ) ( 13 ) ( 14.318
La disponibilidad de las plantas se muestra en el siguiente grafico: s . = . . .,
Lineas de transmisiony distribucidn
La longitud de las lineas de transmisién y distribucion se expresa en la tabla siguiente:
Hidraulica _ 520 Nivel Tension (kV) Longitud (Km) # de circuitos
ST 30 | 2w ] 4 )
- 4 ows [ s3] 13 )
- (D - o ws | w s
T T T T T T T T T T 1 [ 2 } [ 167"‘7’8"[}'}'64" } { 14706 } [ 270 }
- 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 110
=\ | Grupo-epr




Frecuendia y duracion promedio

Transformadores y subestaciones . 5 Ol =die
de interrupcion del suministro eléctrico

El balance de transformadores y subestaciones con que cuenta ESSA es: ) ) o
El comportamiento mensual de los DESy FES se registr6 de la siguiente manera:

Consumo térmico especifico (heat rate) Unidades de generacion BTU/KWH FES
Nivel TRANSFORMADOR Cantidad 1200
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| STN | [ Banco de autotransformadores monofésicos 3X50 MVA N
[ STN J [ Autotransformador trifasico de 90 MVA ] [ 2 J 1000
4 [ Transformador trifasicos de 40 MVA [ 13 g f\/\
[ 4 ] [ Transformador trifasicos de 30 MVA ] [ 1 ] -§ 800 / /\\
[ 4 ] [ Transformador trifasicos de 28 MVA ] [ 1 ] % 600 H
4 || Transformador trifasicos de 20 MVA 3 £ // \/ \0\‘ ——
4 [ Transformador trifasicos de 10 MVA 2 % 400 e
3 || Transformadores trifasicos de potencia /[ 90 | g /
3 || Transformadores trifésicos de conexion a plantas de Generacion /[ 10 | Z 200
2 || Transformadores de Distribucion || 27.670 | .
| Subestaciones | 78

(ENE FEB | MAR @ ABR | MAY | JUN @ JUL | AGO @ SEP OCT  NOV @ DIC
[FES Lzag 453 882 804 992 638 634 421 782 722 528 492

1z 113
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g DES
N 1200.00
ge)
i 2
2 i 1000.00
g g A
‘lé -§  800.00
4 g
v 9]
- €  600.00
S S \*/. —o—DES
o) e
Hg g 40000
200.00 Pe
© "ENE FEB | MAR ABR  MAY JUN  JUL AGO SEP  OCT NOV | DIC : ; PROYECI-OS o

% M= "] ESTRATEGICOS —
Programa Piloto de Medida Centralizada P

ESSA desarroll6 en el 2012, en convenio con la UIS, el Através del proyecto de medida centralizada se realizaron

programa piloto de medida centralizada que tiene como  las siguientes actividades:

objetivo implementar un piloto de unsistemademedida  1.Certificacién de medidores iR P

centralizada en un sector determinado, para verificar su  2.Construccién de multi-contadores /5 N y / m Grupo-epnf‘

funcionamiento como mecanismo eficazenlareduccion  3.Construccién de la caja de comunicaciones ' : » 4 V- K. = . siempre adelante

y control del nivel de pérdidas de energia en el sistema  4.Montaje e instalacién de equipos

de distribucion de ESSA, y que a su vez sirvade apoyoal  5.Disefio y analisis y programacion para el empalme con el

sistema comercial teniendo en cuenta criterios de  sistema comercial. AL momento falta realizar pruebas de

eficiencia y costos de sostenimiento. funcionamiento de este protocolo de comunicaciones
6.Definicion de un protocolo de comunicaciones estandar

114 para proyectos futuros.




Buena Energia pa r-a Todos La grafica siguiente muestra el indice de pérdidas acumulado:

00 0 o100
. o . R IR I
El objetivo del proyecto es reducir el indicador de pérdidas del opera- 26.00% [ IRQQUIFAUIFANSID 0 oo
4 (=]
dor de red, del 19,65% en agosto de 2010 al 10.57% al 31 de agosto RN NNNRG R RRnR IS .
.« z P . NN N Y X
de 2014, con una recuperacion de energia de 231 GWh.,, con la finali- 24.00% |~ NRN NN )
dad de mejorar la sostenibilidad del negocio y el cumplimiento de la =
normativa. —~ 2200%
> S
A tr.aves del pr9ygcto, durante {a vigencia 2012, se logré disminuir el e b
indicador de pérdidas de energia del operador de red en 3,36 puntos g e ©
. . - (= lN=}
con respecto al valor de diciembre de 2011, acercandose al valor actual = %% B SLe .
. § . o U 18.00% KO8 JaldRRie
reconocido por el regulador en la férmula tarifaria (12,75%). o SN TS NEENRR o
a > TN RN
. s . - . . Q h A q‘ r °
La recuperacion efectiva de energia a diciembre de 2012 fue 76 GWh _g 16.00% =S 348
P .. Q i
calculada asi: 67 GWh recuperados, el proyecto cumpli6é con un 109% v M
de la meta de recuperacion de energia ejecutando un 91% del presu- 2 14.00%
- o
puesto asignado. P S
— [=)
12.00% NS TR R
. . . .. ‘\_1|‘\1-°Q\om\oo\°°°° o\o\oo\
La siguiente tabla refleja los resultados del proyecto a diciembre de RIS )
- . — ) o &
2012 comparados con los del afio anterior. 10.00% AANY g ‘é 3 dNT
Aal
8.00%
Concepto Resultado 2011 Resultado 2012 = = T < - e = s s L - I T I T
e i e el ¢ P E 2 h g bR g EEEECREGELREER G OB
ndicador de pérdidas de 16,42% 0
: () 13,82%
distribuidor (%)
Indicador operadorderedOR = ec===- Senda de recuperacion
Energ1'a recuperada (GWh) 52,6 76 ——— Indicadorcomercial 00 @ce-=a Senda del indice de comercializacién
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ERP

Durante el 2012, se implement6 el software ERP Oneworld como
facilitador tecnolégico para implementar las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF), proyecto estratégico del
Grupo empresarial EPM.

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales consiste
en laimplantacién del modelo ERP de EPM en ESSA, el cualinclu-
ye los procesos financieros, de abastecimiento y mantenimiento
y el software JD Edwards OneWorld ERP 8.0 de Oracle que los
soporta.

El sery actuar como grupo EPM se reflejé de manera especial en
el desarrollo de esta actividad, fue un espacio que permitié
compartir experiencias en torno a la adaptacion del software en
otras filiales y en las cuales nos apalancamos para realizar la tarea
de implantacién en tan solo cuatro (4) meses y obtener los
estados financieros del primer mes de operacion en los plazos
establecidos.

La implementacion del ERP representa para ESSA una evolucion
cultural, un salto tecnolégico que nos impulsara hacia una nueva
forma de gestion empresarial. Durante la implementacion se
intervinieron 23 procesos y capacitaron 320 empleados en su
operacién y manejo. Los modulos que se implementaron y estan
plenamente operativos son: contabilidad, costos, presupuesto,
presupuesto de efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
compras, inventarios, mantenimiento de activos eléctricos y no
eléctricos.

NIIF

NIIF es el programa que tiene como propoésito implementar las
Normas Internacionales de Informacién Financiera en ESSA.

La implementacién de NIIF ha significado una profunda trans-
formacion en ESSA, pues efectia cambios radicales en la
forma de hacer negocios, de registrar la realidad econémicay
financiera de la empresa, cambia también los procesos y por
ende los sistemas, implicando el cambio de los sistemas hacia
una nueva ERP y cambios drasticos en los estados financieros,
indicadores y en las cifras historicas de ESSA.

El Grupo EPM defini6 un programa para la adopcion plena de
las IFRS o NIIF con un cronograma que comenz6 para las filiales
en agosto de 2009 con el diagnéstico que realiz6 la firma
consultora Ernst & Young para todo el grupo, cronograma que
va hasta 2015 y prevé que entre 2010y 2012 se efectuen las
siguientes etapas:

a) Desagregacion de activos

b) capacitacion de las personas que manejan los procesos a
impactar

c) definicién de lineamientos para la adopcién de las normas
d) definiciones técnicas

e) modificacion de los procesos

f) preparacion de los sistemas de informacion e

g) implementacién en 2012 preparando el balance de apertu-
ra a diciembre 31 de 2012, para aplicar las normas a partir de
enero 1 de 2013 que se denomina ano de transicién y quedar
en NIIF plenas en 2014.

La grafica muestra el avance de actividades
desarrolladas en la vigencia 2012, y en rojo, la
fecha en que el programa saldra en vivo en el
2013.

Carga de saldos de médulos

Carga de maestros

Homologacion de plan de Cuentas
Transaccional

Cierre Anual

0 Planes de Contingencia y Continuidad

m Grupo-ep
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Salida en vivo
Enero 14 de 2013
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REMOS

Proyecto
\ Reposicion
Equipos

Proyecto
Automatizacion
SCADA

Proyecto

Modernizacion

IED

¥

REMOS

Programa de Reposicién y Modernizacion de
Subertaciones

Dentro de las iniciativas contempladas en el plan de
reposicion de la infraestructura eléctrica del sistema
de ESSA se encuentra el Programa de Reposicion y
Modernizacion de Subestaciones (REMOS), el cual
comprende un plan de inversiones cercano a los
$80.000 millones que busca asegurar la confiabili-
dad, seguridad y calidad en la prestacion del servicio
de energia. En este proceso aparece la necesidad de
la reposicion de equipos y al mismo tiempo aprove-

char las bondades que ofrecen los avances tecnologi-
cos, tanto en el area de equipos de potencia como en
las areas de control, automatizacién y comunicaciones.

Durante 2012 el Programa REMOS se estructuré como
equipo de trabajo orientando sus esfuerzos en la
planeacion de las actividades a realizar del 2013 al
2015 mediante un trabajo conjunto entre EPM, ESSAy
CIDET.

Conectividad ESSA

El proyecto consiste en disponer de una red de conectivi-
dad moderna y robusta, que responda a los requerimien-
tos corporativos, comerciales y técnicos y que satisfaga
las necesidades de conectividad actual y futura, permi-
tiéndole a ESSA cumplir con sus objetivos estratégicos.

En el 2012 se avanz6 en la planeacion del proyecto,
estructuracion de la EDT, cronograma y recursos; en
diciembre Azteca Comunicaciones Colombia finalizé, de
acuerdo al proyecto del Gobierno Nacional Vive Digital, la
construccion de 787 kilometros de la red de fibra éptica
dando cobertura a los 31 municipios incluidos en la
primera etapa del proyecto, los cuales ya cuentan con el
servicio de internet banda ancha.

En total 77 municipios de Santander contaran con fibra
Optica ofreciendo los servicios de television, datos y video
a sus habitantes, meta que se lograra por medio del arren-
damiento de ESSA a Azteca Comunicaciones Colombia, de
su infraestructura eléctrica (torres de apoyo de alta
tensién y postes para realizar las operaciones de imple-

mentacién y transporte de la fibra). Adicionalmente, ESSA
se vera beneficiada con la ejecucion de ese proyecto,
puesto que cuatro hilos de esta fibra 6ptica seran destina-
dos para el uso exclusivo de la empresa a fin de satisfacer
las necesidades de conectividad.

ESSA realizé la definicion de las rutas, aprobacion y
validacién de los disefos y el acompanamiento durante la
construccion. Igualmente se realizé la definicion de la
topologia de la red de fibra dptica que permitira conectar
las subestaciones de la empresa.

La siguiente tabla refleja los avances del proyecto en sus
dos etapas:

s g '} ‘ Grupo-epr’
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Km de fibra 6ptica Azteca
Etapa Municipios FyS— Cf&‘?é}% d1°25 ”
L om | e 78 | 100%
2 | 46 || s || )
Total 77 1367 787 58%
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Programa Grupo EPM
sin fronteras

El objetivo del programa es armonizar el actuar del
Grupo EPM para garantizar su sostenibilidad y
crecimiento con responsabilidad social empresarial,
aplicando de manera integrada las mejores practicas,
independientemente de su lugar de origen, ajustan-
dolas a las particularidades de cada region, de tal

manera que contribuyan a la excelencia operacional
para construir territorios competitivos y sostenibles.

El programa consta de 3 fases: diagnéstico, disefio e
implementacion. A 31 de diciembre de 2012, el
programa se encontraba en fase 1.

(i

La siguiente grafica presenta el cronograma a seguir que terminara en diciembre de 2013.

Feb.2013

Fase 1:

Diagnéstico

a) Diagnosticar la
situacion actual

b) Identificar
oportunidades para
ser mas eficiente
y eficaz

c) Definir opciones de
modelo operativo
del grupo

Julio 2013 Dic. 2013

Fase 2: Fase 3:
Diseno Implementacion

a) Determinar los cambios especificos
que se van a ejecutar a) Planificar la integracion

b) Elaborar disefio detallado
de integracién

b) Apoyar la integracion

Gestion del cambio
“Preparar a nuestra gente para el cambio y apoyar el proceso de cambio”

m Grupo-ep

siempre adelante
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Cambioy cultura
organizacional

Consiste en un conjunto de acciones planificadas que gestionany
facilitan la adopcién de nuevas practicas, a través de la disposicion
y un pensamiento flexible. Este es un proceso que ha permitido
reconocer y potencializar las fortalezas y competencias de los
trabajadores, a nivel grupal e individual, que promueven el cambio
en laempresa.
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El equipo de Cambio y Cultura del area de Gestiéon Humanay Orga- _ : i 7 e = ' 4
nizacional lidera este proceso, el cual se gestiona desde tres ¥ 3 2 : 8 LOG ROS
componentes: SRV 0 R = [ ]

1.Acompaiiamiento: individual para fortalecer competencias de
los lideres de cambio y grupal para desarrollar el potencial de los
equipos, para que alcancen resultados sobresalientes.

2.Formacion: para brindar a los trabajadores experiencias formati-
vas que fortalezcan la transformacién de laempresay el cambio en
los procesos, de tal manera que los nuevos aprendizajes permitan a
las personas aumentar y adecuar su desempeno a las necesidades
de la compania.

3.Comunicacion: para dar a conocer clara, precisay oportunamente m ‘ Gru po-epm

los objetivos, beneficios, alcances, eventos y avances de los
equipos vinculados con el proceso de asimilacién al tiempo que se
construyen relaciones de confianza que facilitan el proceso.
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Los logros alcanzados por ESSA durante el 2012 estuvieron orientados a

mantener la calidad y seguridad del suministro de energia para sus 9.Montaje, instalacién y puesta en servicio de dos trenes de celdas a 34,5 kV en la subesta-

Magdalena entre Puerto Wilches y Cantagallo): Proyecto realizado
con el apoyo de Ecopetrol. Valor total $3.249 millones de pesos.

3.Continuacién del proyecto de la linea Termobarranca — Puerto
Wilches 115/34,5 kV: Ejecucién del 90%. Valor estimado: $24.303
millones.

4.Integracion, modernizacion de protecciones eléctricas y automati-

Tecnologia Informatica

~
v
(=)
~N
O
[1°]
9
— . - - -z
'_6 grupos deinterés, asi: cién Caneyes.
c
Q Infraestructura 10.Ampliacién de capacidad de transformacion de la subestaciones: Sogamoso (3,5 a 5
g eléctrica MVA), Hamacas (2 a 5 MVA), Lebrija (5 a 10 MVA), Caneyes (12,5 a 25 MVA).
A a0z
v Logros Descri pcaion 11.Montaje de bahias de transformacién aisladasa 115 kVy 34,5 kV del Transformador T-1
8 de 20 MVA en la S/E Barbosa.
= Ejecucién de obras de Infraestructura para adecuar las instalaciones de
= Ob ivil ESSA, oficinas en Charta y Cantagallo, adecuacion de los jardines del
,_9 ras avites edificio principal, adecuacion de la subestacién Palos, adecuacion de la . e
& enfermeria del edificio principal. Logros DeSCﬂpCIOn
1.Entregay puesta en funcionamiento la subestacion Piedecuesta a
115 kV. Trabajos realizados por ISA con interventoria ESSA. Valor Mejoramiento en ) )
estimado de la obra: $15.909 millones de pesos. procesos Implementacion del nuevo reglamento de contratacion (Acuerdo 002/2012).
2.Realizacion del proyecto Cruce del Rio (3 torres que cruzan el rio 1.Puesta en operacion del Data Center.

2.Implementacién de la computacién movil en los procesos de lectura, revisiones técnicas
y comerciales.

3.Implementacion del proyecto de la seguridad de la informacién con el fin de resguardar-
lay protegerla a nivel fisico y logico.

Traslado y montaje de cuatro canastas y tres grdas contempladas en plan de renovacion

Infraestructura zacion de las subestaciones Norte, Conucos, Bosque, Florida y Parque automotor del parque automotor pesado.
L. Bucarica, lo que permite su operacion desde el Centro de Control.
eléctrica
5.Repotenciacion de la mesa de calibracién de medidores de Calificaciones Se obtuvo calificacién de riesgo AAA para Inversion.
energia marca ZERA, referencia ED-6961 por valor de: $
199.868.000, lo que permitié la actualizacién tecnolégica vy un
conexionado rapido de cualquier tipo de medidor de energia. lg.Se redujo el nimero de correrias por ciclo, mediante el ordenamiento y distribucion de
S mismas.
6.Implementacion de los esquemas suplementarios de proteccio- Clientes

nes sistémicas en la sub-area Barrancabermeja.

7.Montaje, instalacién y puesta en servicio, en la subestacién San Gil,
de dos trenes de celdas tipo GIS aisladas a 34,5 kV, modernizandose
la subestacion de equipos de patio a celdas tipo interior.

8.Montaje, instalacién y puesta en servicio de dos celdas aisladas en
SF6 a34,5 kV en la subestacion Conucos.

2.Expedicion de la nueva factura con un mejor disefio que le permite al cliente entender
mejor la informacién presentada con respecto al servicio.

3.Crecimiento del 7.1% del nimero de clientes no regulados.

m Grupo-epr’
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9. ANEXO
Grupo-epm’ ESTADOS
FINANCIEROS
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Electrificadora de Santander S. A. E.S.P.

Estados Financieros

31 de diciembre de 2012y 2011

siempre adelante
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Informe del Revisor Fiscal A la Asamblea de Accionistas de
Electrificadora de Santander S. A. E.S.P.
Ala Asamblea de Accionistas de

Electrificadora de Santander S. A. E.S.P. 25 de febrero de 2013

25 de febrero de 2013 En mi opinioén, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacién financiera de Electrificadora de Santander S. A. E. S. P. al 31 de diciembre de 2012y 2011y

Ala Asamblea de accionistas de Electrificadora de Santander S. A. E. S. P. los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacién financiera y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de

He auditado los balances generales de Electrificadora de Santander S. A. E. S. P. al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los correspondientes Servicios Publicos Domiciliarios y definidos por la Contaduria General de la Nacion, uniformemente aplicados.

estados de actividad financiera, econémica, social y ambiental, de cambios en el patrimonio de los accionistas, de cambios en la situacion

financiera y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto:

3y otras notas explicativas.

a) La contabilidad de la Empresa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.
La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados financieros de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios y b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.
definidos por la Contaduria General de la Nacion. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para que estos estados financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas ¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias.
d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Empresa y los de terceros que estan en su

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones poder, excepto por algunas deficiencias en el ambiente de control interno de la Empresa indicados en la Nota 31 a los estados financieros, sobre
necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas las cuales la administracion de la Empresa viene tomando acciones que también se detallan en dicha nota.
en Colombia. Estas normas requieren que planee y efectiie la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa. e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaifian y el informe de gestion preparado por los administradores.
Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los f) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa
valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Empresa no se encuentra en mora por
evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
el control interno relevante de la entidad para la preparacion y razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion de la entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados )zﬁsﬁm o
financieros en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion que .
. y Adriana Bueno Cam#cho
expreso a continuacion. Revisora Fiscal
132 e B R EEREER B LR E R LR R LR REEREEERS RRREERREERIEERRS BRSNS B RRRIER T arjeta Profesional No. 33184-T
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Certificacidon del Representante legal

y de la Contadora de la Empresa

A los senores Accionistas de Electrificadora de
Santander S. A. E.S.P.

25 de febrero de 2013

Los suscritos Representante Legal y Contadora de
Electrificadora de Santander S. A. E.S.P. certificamos
que los estados financieros de la Compania al 31
de diciembre de 2012 y 2011, han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su
disposiciény terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ello:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados
financieros de la Companiaal 31 de diciembre de 2012
y 2011 existen y todas las transacciones incluidas en
dichos estados financieros se han realizado durante
los afos terminados en esas fechas.

Yo {

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal

b) Todos los hechos econémicos realizados por la
Compania, durante los afnos terminados el 31 de
diciembre de 2012 y 2011, han sido reconocidos en
los estados financieros.

c¢) Los activos representan probables beneficios
econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econédmicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Compaiiia al
31 de diciembre de 2012 y 2011.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus
valores apropiados, de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la
Compania han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

e

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
Contadora Pablica
Tarjeta profesional No.22347-T

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.AE.S.P.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre

(En millones de pesos colombianos)

Notas 2012 2011
ACTIVOS
CORRIENTES 270,482 292,553
Efectivo 5 151,754 162,926
Inversiones administracion de liquidez 5 4,362 4,747
Deudores - Servicios publicos, neto 6 90,438 84,395
Oftros deudores, neto 7 5,650 6,294
Inventarios, neto 8 15,498 28,311
Gastos pagados por anticipado 9 2,780 5,880
NO CORRIENTES 1,134,956 1,363,566
Inversiones permanentes, neto 10 16,688 16,957
Deudores - Servicios publicos 6 1,455 1,405
Oftros deudores, neto 7 43,178 50,700
Propiedad, planta y equipo, neto 11 415,857 | 384,324
Diferidos, neto 12 14,987 21,983
Intangibles, neto 13 5,434 -
Ofros activos, neto 14 461 633
Valorizaciones 15 636,896 | 887,564
TOTAL ACTIVOS 1,405,438 1,656,119
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS | 24 | 303813 314,025

Las notas a los estados financieros, son parte integrante de los mismos

At fe

oo

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal
(ver certificacion adjunta)

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
Contadora Publica
Tarjeta profesional No.22347-T
(ver certificacion adjunta)

ADRIANA BUENO CAMACHO

Tarjeta Profesional No. 33184-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(ver informe adjunto)

Revisora Fiscal
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre
(En millones de pesos colombianos)

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Por los anos terminados el 31 de diciembre
(En millones de pesos colombianos)

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Notas 2012 2011
PASIVOS Y PATRIMONIO
CORRIENTES 141,789 166,656
Operaciones de crédito publico 16 - 40,000
Cuentas por pagar 17 59,426 69,104
Impuestos, gravémenes y tasas 18 42,006 19,615
Obligaciones laborales 19 7,480 7.214
Obligacién pensional y conmutacién pensional 22 22,885 19,834
Otros pasivos 20 9,992 10,889
NO CORRIENTES 156,845 172,635
Impuestos, gravdmenes y tasas 18 8,498 16,996
Contingencias 21 13,713 11,317
Obligacién pensional y conmutacion pensional 22 110,501 116,375
Impuesto diferido 12 10,386 9,841
Otros pasivos 20 13,747 18,106
TOTAL PASIVOS 298,634 339,291
PATRIMONIO (VER ESTADO ADJUNTO) 1,106,804 1,316,828
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1,405,438 1,656,119
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS | 24 | 93043] 99,617

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos.

CaMS  fFrey  fr

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA LUCIA CORSO ORTEGA ADRIANA BUENO CAMACHO
Representante Legal Contadora Publica
(ver certificacién adjunta) Tarjeta profesional No.22347-T Tarjeta Profesional No. 33184-T
136 (ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

Revisora Fiscal

(ver informe adjunto)

Notas | 2012 2011
Ingresos operacionales, netos 25 700,800 633,269
Costos por prestacion de servicios 26 514,951 | 480,007
Costo por depreciaciones, provisiones y amortizaciones 28 45,924 43,582
UTILIDAD BRUTA 139,925 109,680
Gastos de administracién 27 42,604 | 35,322
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 28 29,729 36,843
UTILIDAD OPERACIONAL 67,592 37,515
Ingresos no operacionales 29 31,675 32,519
Gastos no operacionales, netos 30 16,247 40,203
D D D O 020
Provisién de impuesto sobre la renta 18 | (24,312)| (8,656)
UTILIDAD NETA 58,708 21,175
Utilidad neta por accién (en pesos colombianos) 3.85 1.33

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos.

CAHS] ey

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ OLGA LUCIA CORSO ORTEGA

Representante Legal Contadora Publica
(ver certificacion adjunta) Tarjeta profesional No.22347-T

(ver certificacion adjunta)

ADRIANA BUENO CAMACHO

Tarjeta Profesional No. 33184-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

Revisora Fiscal

(ver informe adjunto)
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011

(En millones de pesos colombianos)

Patrimonio Efecto

Capital Resultados Superdvit por | Superdvit por Revalorizacion institucional | saneamiento Total

(Nota 23) Reservas acumulados donaciones valorizaciones del patrimonio incorporado contable
Saldo al 31 de diciembre de 2010 152,293 12,974 19,418 8,796 523,280 261,371 12 2,755 980,899
Apropiacién de reserva legal 1,942 (1,942) -
Reserva Art. 130 E.T. 1,938 (1,938) -
accion sobre 15299 310.543 aecionss 553 (15538)
Movimiento afo 364,284 364,284
Impuesto al patrimonio (33,992) (33,992)
Utilidad del afo 21,175 21,175
Saldo al 31 de diciembre de 2011 152,293 16,854 21,175 8,796 887,564 227,379 12 2,755 1,316,828
Apropiacion reservas (legal) 2117 (2,117) -
Apropiacioén reservas (IART.130 E.T.) 953 (953) -
oecion sobre 15.279.310.543 accionet na05 (18,105)
Movimiento afo (250,668) 41 (250,627)
Utilidad del afio 58,708 58,708

Saldo al 31 de diciembre de 2012 152,293

* Expresado en pesos colombianos

19,924

58,708

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos.

CAA S fFane

8,796

636,896

j’aﬁ?\:&-__.

1,106,804

o O

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal
(ver certificacion adjunta)

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Por los anos terminados el 31 de diciembre
(En millones de pesos colombianos)

| 2012 | 2011

Fuentes
Utilidad neta
Depreciacion de propiedad, planta y equipo

58,708 21,175
34,160 32,370

Amortizacién de otros activos

12,964 12,862

Amortizacion pasivo pensional

21,683 24,436

Provisién para inversiones patrimoniales

Provisién para proteccién de propiedades, planta y equipo

Impuesto de renta diferido, neto

Patrimonio institucional incorporado

Pérdida en retiro de activos fijos

Provisién para contingencias
Total generado por la operacién
Otras fuentes de capital de trabajo

(175) 63
(7.602) 8,449
(5.251) 12

41 -
1,469
5,474

114,528 106,310

Venta de propiedades, planta y equipo

(Disminucién) aumento de deudores largo plazo

Aumento otros pasivos

2,440
(7.472) 4,221
(10.736)| 22171

Disminucién de inversiones permanentes

(444) -

Total generado por otras fuentes
Total fuentes
Aplicaciones

18,652 28,832
95,876 135,142

Aumento pasivos contingentes

Pago de operaciones de crédito publico de largo plazo

Dividendos pagados

Pago mesada pensional

Pago impuesto al patrimonio

Adquisicién de propiedades, planta y equipo

Adquisicion de intangibles y ofros activos

Adquisicién para inversion de largo plazo

Disminucion otros pasivos
Total aplicaciones

(2.396) | (3.526)
(140,000)

(18,105) | (15,538)
(21.911) | (20,493)
8.498| (33992
(58.091) | (70,149)
(5.434) | (1.076)
- (13)

4,359 -

(93,080)

Aumento (disminucién) en el capital de frabajo
Variacién del capital de frabajo

2,796

Activo corriente

Efectivo

Inversiones administracion de liquidez

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Operaciones de crédito publico

(11.172) | (96,475)
(385) 3,241
5399 | (24,047)

(12813) | (1,388)

(3.100) 356

(16,030 | 11,749

40,000 |_(40,000)

Otros pasivos

897 (3,081)

Aumento (disminucién) en el capital de trabajo

2,796 (149,645)

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos.

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
Contadora Puablica
Tarjeta profesional No.22347-T
(ver certificacion adjunta)

ADRIANA BUENO CAMACHO
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 33184-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(ver informe adjunto)

YAE D R T

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
Representante Legal
(ver certificacion adjunta)

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
Contadora Pablica
Tarjeta profesional No.22347-T
(ver certificacion adjunta)

ADRIANA BUENO CAMACHO
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 33184-T 139
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(ver informe adjunto)
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los anos terminados el 31 de diciembre

(En millones de pesos colombiano

s)

[ 2012

[ 2011

Flujo de efectivo por de op!

Utilidad neta

Depreciacion de propiedad, planta y equipo 34,160 32,370
Amortizacién de otros activos 12,964 12,862
Amortizacién pasivo pensional 21,683 24,436
Provisién para inversiones patrimoniales (175) 63
Provisién para cuentas de dificil recaudo 8,940 2,638
Provisién para proteccion de inventarios - 237
Provision para proteccion de propiedad, planta y equipo (7,602) 8,449
Impuesto de renta diferido, neto (5,251) 12
Pérdida en refiro de activos - 1,469
Patrimonio institucional incorporado 41 -
Provisién contingencias 5,474
Cambios en activos y pasivos operacionales, neto

Disminucién de cuentas por cobrar (6,817) 25,630
Disminucién de inventarios 12,813 1,151
Aumento (disminucién) de otros activos - -
(Disminucién) aumento de gastos pagados por anticipado 3,100 (356)
Disminucién de cuentas por pagar 16,030 (18,977)
Aumento de impuestos gravdmenes y tasas (8,498) 7,419
Disminucién de obligaciones laborales (18,860) (20,684)
Disminucién de contingencias 2,396 (3,526)
(Disminucién) Aumento de otros pasivos (14,003) 25,252
Flujo de efectivo por activi dei ion:

Adquisiciéon de propiedades, planta y equipo (58,091) (70,149)
Adquisicién de infangibles y otfros activos (5,434) (1,076)
Adquisicién para inversiones de largo plazo 444 (13)
Efectivo neto derivado por actividades de inversién (63,081)

Flujo de ivo por activi de iacié

Aumento de operaciones de crédito publico (40,000) | (100,000)
Venta de propiedad, planta y equipo 2,440
Impuesto al patrimonio (33,992)
Dividendos pagados (18,105) (15,538)

Efectivo neto usado en las actividades de financiacién
Disminucién neta de efectivo y equit de ef

(58,105) (147,090)
(11,557) [ (93,234)

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

167,673 260,907

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos.

CaMSS fee

156,116 167,673

}aﬂ-:m- 714,—9 <

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ

Representante Legal
(ver certificacion adjunta)

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
Contadora Publica
Tarjeta profesional No.22347-T
(ver certificacion adjunta)

ADRIANA BUENO CAMACHO
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 33184-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(ver informe adjunto)

Notas a los Estados Financieros

Notas de caracter general

Nota 1

Naturaleza juridica, funcion social y
actividades que desarrolla

La Empresa fue constituida por Escritura Pablica No.
2830 el 16 de septiembre de 1950, Notaria 22 de
Bucaramanga con el nombre de Central Hidroeléctrica
del Rio Lebrija Ltda., siendo transformada en sociedad
anénima mediante Escritura Publica No. 807 del 21 de
febrero de 1974, Notaria 22 de Bucaramanga con el
nombre de Electrificadora de Santander S.A.. Mediante
Escritura Publica No. 2673 del 1 de agosto de 1995
en la Notaria 52 de Bucaramanga se establecié que el
término de duracién de la sociedad es indefinido y se
adicioné la sigla E.S.P. (Empresa de Servicios Publicos).

Con Escritura Pablica No. 2820, del 11 de septiembre
de 1996, de la Notaria Sexta de Bucaramanga,
se modificé la naturaleza juridica de la empresa,
constituyéndose en una sociedad anénima comercial
de nacionalidad colombiana, con domicilio principal
en la ciudad de Bucaramanga, con autonomia

Al 31 de diciembre de 2012y 2011

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida
al régimen general de las empresas de servicios
publicos y a las normas especiales que rigen a las
empresas del sector eléctrico.

Mediante EscrituraPablicaNo. 1223 del 7 de diciembre
de 2001, se ampli6é su objeto social a la prestacién
del servicio publico domiciliario de distribucion vy
comercializaciéon de gas combustible. Con Escritura
Publica No. 1376 del 29 de abril de 2004 de la Notaria
Segunda del Circulo de Bucaramanga se unificaron los
estatutos y se ajustaron a las normas vigentes.

Con Escritura Pablica No. 777 del 13 de abril del 2005,
de la Notaria Cuarta del Circulo de Bucaramanga, se
registraron los nuevos estatutos sociales aprobados
por la Asamblea General de Accionistas en reunién
ordinariadel29 demarzode 2005, segin constaenActa
054, quedando su naturaleza juridica y régimen como
empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad
colombiana, constituida como sociedad por acciones,
del tipo de las an6nimas, sometida al régimen general
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de los servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus
actividades dentro del ambito del derecho privado
como empresa mercantil.

Objetosocial:Lasociedadtiene porobjetolaprestacion
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
y sus actividades complementarias de generacion,
transmision, distribucién y comercializacién, asi como
la prestacion de servicios conexos o relacionados con
la actividad de servicios publicos, de acuerdo con el
marco legal y regulatorio.

Igualmente para lograr la realizacion de los fines
que persigue la sociedad o que se relacionen con
su existencia o funcionamiento, la empresa podra
celebrar y ejecutar cualesquiera actos y contratos,
entre otros: Prestar servicios de asesoria, consultoria,
interventoria, intermediacién, importar, exportar,
comercializary vender toda clase de bienes o servicios,
recaudo, facturacién, toma de lecturas, reparto de
facturas, construir infraestructura, prestar toda clase
de servicios técnicos, de administracion, operacién o
mantenimiento de cualquier bien, contratos de leasing
o cualquier otro contrato de caracter financiero que se
requiera, contratos de riesgo compartido y demas que
resulten necesarios y convenientes para el ejercicio
de su objeto social. Lo anterior de conformidad con
las leyes vigentes.

Nota 2
Marco Legal y Regulatorio

ESSA se rige por las Leyes 142 y 143 de 1994, por ser
una empresa dedicada a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios. Por lo tanto, de acuerdo
con ellas y con la Ley 689 de 2001, el régimen de
contrataciéon que la rige es el del derecho privado,
sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los
principios generales de la funcién pablica sefialados
en la Constitucion Politica y los demas principios
que rigen la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Regulacién por sector

Sector eléctrico

Actividades del sector eléctrico:

La Comision de Regulacién de Energia y Gas "CREG",
mediante distintas resoluciones y con fundamento
en las Leyes 142 y 143 de 1994, establecié las

siguientes definiciones generales para cada una de
tales actividades:

Generacion: actividad consistente en la produccion de
energia eléctrica mediante una planta hidraulica o una
unidad térmica conectada al Sistema Interconectado
Nacional "SIN"” bien sea que desarrolle esa actividad
en forma exclusiva o en forma combinada con otra u
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de
ellas sea la actividad principal.

Transmision: la actividad de transmision nacional es
el transporte de energia en el Sistema de Transmisién
Nacional"STN" siendoelSTN el sistemainterconectado
de transmisién compuesto por el conjunto de lineas,
con sus correspondientes equipos de conexién, que
operan a tensiones iguales o superiores a 220 kv. El
Transmisor Nacional “"TN", es la persona juridica que
opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo
de dicha actividad.

Distribucién: actividad consistente en transportar
energia eléctrica a través de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan
a tensiones menores de 220 kV y no pertenecen a
un Sistema de Transmisién Regional "STR" por estar
dedicadas al servicio de un sistema de distribucion
municipal, distrital o local.

Comercializacion: actividad consistente en la compra
de energia eléctricaen el mercado mayoristay su venta
a otros agentes del mercado o a los usuarios finales

regulados y no regulados, bien sea que desarrolle esa
actividad en forma exclusiva o combinada con otras
actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas
sea la actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracién vertical
entre generadores y distribuidores, pero permite que
ambos agentes puedan desarrollar la actividad de
comercializacién. Para la transmision, defini6 que las
empresas que ladesarrollen deben tener estaactividad
como objeto exclusivo. Sin embargo, las empresas que
a la fecha de promulgacién de la Ley 143 de 1994
se encontraban integradas verticalmente, lo podrian
seguir siendo siempre y cuando tengan contabilidades
separadas para las diferentes actividades.

Mediante la Resolucion No. 001 de 2006 y sus
modificaciones y Resolucién No. 060 de 2007, la CREG
estableci6 los limites de participacién de las empresas
encadaunade las actividades del sector, definiendo en
ellas las metodologias de calculo de tal participacion.

Para la generaciéon estableci6 una regulacion
diferencial, segin la participacién del agente en la
actividad de generacioneléctricaylaconcentraciéndel
mercado. De este modo permite que en determinadas
condiciones de concentraciéon del mercado un agente
pueda tener hasta el 30% de participacién en esta
actividad.
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Para la actividad de distribucién se levantaron los
limites de participaciéon, mientras que para el caso
de la comercializacion se establecié que ninguna
empresa podra tener, directa o indirectamente, una
participacion superior al 25%, determinada seguin la
metodologia de calculo definida en la Resolucion CREG
No. 001 de 2006, modificada por las Resoluciones
CREG No. 163 de 2008 y 024 de 2009.

Nota 3

Politicas y practicas contables

ESSA cumple con el Régimen de Contabilidad Piblica
para la preparacién y presentacion de los estados
financieros. El Régimen es el medio de normalizacién
y regulacion contable puablica establecido por la
Contaduria General de la Nacién “"CGN"”, ente publico
de la Republica de Colombia.

El Régimen de Contabilidad Pablica esta armonizado
con normas y practicas de aceptacion a nivel
internacional para el sector publico. Las normas locales
contienen elementos internacionales aplicables al
contexto local y estratégicos para la interaccion del
sector publico en un entorno globalizado.

También le aplica la normatividad de la
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios,
"SSPD" un organismo de caracter técnico creado por
la Constitucién Politica para que ejerza el control, la
inspecciény la vigilancia de las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios.

a) Normas vigentes que rigen en materia
contable:

Contaduria General de la Nacion - CGN
ELRégimen de Contabilidad Publica, es adoptado por el
Contador General de la Nacién mediante la Resolucién
354 del 5 de septiembre de 2007. Las normas locales
contienen elementos internacionales aplicables al
contexto local y estratégicos para la interaccion del
sector publicoenunentorno globalizado. Laregulacién
contable publica de tipo general esta contenida en
el Plan General de Contabilidad Puablica "PGCP” y la
regulacion de tipo especifico esta contenida en el
Manual de procedimientos y en la Doctrina Contable
Publica.

El PGCP, adoptado por Resolucién 355 del 5 de
septiembre de 2007 suscrita por el Contador General
de la Nacién, contiene los elementos basicos del
Sistema Nacional de Contabilidad Pudblica, asi

como los fundamentos para reconocer y revelar las
transacciones, los hechos y las operaciones realizadas.

El manual de procedimientos, adoptado mediante
Resoluciéon 356 del 5 de septiembre de 2007 por
el Contador General de la Nacion, estda conformado
por los elementos mas operativos que condicionan
el proceso contable publico y contiene el Catalogo
General de Cuentas, con sus respectivas descripciones
y dindmicas, los procedimientos contables y los
instructivos contables.

Ladoctrinacontable esta conformadaporlosdiferentes
conceptos que expide la Contaduria General de la
Nacién para solucionar las consultas formuladas por
las entidades.

Resolucion 357 de 2008, por la cual se adopta el
procedimiento de controlinterno contabley dereporte
del informe anual de evaluacién a la Contaduria
General de la Nacién, para implementar y evaluar la
efectividad de las acciones minimas de control que
deben realizar los responsables de la informacién
financiera, econémica, social y ambiental en los entes
publicos, con el fin de garantizar razonablemente
la produccién de informacién contable confiable,
relevante y comprensible.

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios “"SSPD"

La Resolucién 20051300033635 del 28 de diciembre
2005, expedida por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, estableci6 el sistema unificado
de costos y gastos por actividades, el cual adopté
ESSA. Esta norma fue actualizada con la Resolucién
No.20101300021335 de 2010.

Por lo anterior, para el reconocimiento de los costos
por prestacién de servicios se acatara el plan de
cuentas, clase 7, expedido por la SSPD.

A continuacién se describen las principales politicas y
practicas contables que la Empresa ha adoptado:

b) Clasificacién de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segin el uso al
cual se destinan o seglin su grado de realizacion,
exigibilidad o liquidacién, en términos de tiempos y
valores. Se consideran activos y pasivos corrientes los
valores realizables o exigibles en un plazo no mayor a
un ano.

c) Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera como efectivo o equivalentes de
efectivo el dinero en caja y bancos y las inversiones
de liquidez. El reconocimiento de las operaciones
asociadas al efectivo se realiza en el momento que los
recursos ingresan a la Empresa y puede disponerse de
ellos para la utilizacién en las actividades normales de
ESSA.
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d) Recursos restringidos
Losrecursosrestringidosserefierenaaquellosrecursos
disponibles que por mandato legal o producto de
convenios, 0 contratos tienen destinacion especifica
y requieren un tratamiento contable separado. Los
recursos recibidos de terceros correspondientes a
contratos o convenios interadministrativos que por
solicitud expresa se deben constituir en depésitos
separados de los recursos disponibles y que no
representan ingresos para la empresa, se reconocen
en el momento que se reciben con un cargo a la cuenta
del banco y un abono a la cuenta de pasivo — Recursos
recibidos. En la medida que se ejecuta el convenio o
contrato, se disminuye la cuenta del depésito y la del
pasivo.

Los rendimientos y gastos financieros que generen
dichos depésitos se reconocen como un mayor o menor
valor del depésito y del pasivo respectivo, siempre y
cuando el valor de los depbsitos correspondan en su
totalidad al tercero. Cuando se tenga participacion
conjunta de la empresa y un tercero en los depdsitos
restringidos, se deben reconocer como ingresos o
gastos de la empresa la porcion correspondiente a la
participacion en los depésitos restringidos.

e) Inversiones

- Inversiones para administracion de
liquidez

Aplica para las inversiones donde la rentabilidad de la
inversion cuenta con una rentabilidad fija o variable.
Las inversiones de administracion de liquidez
comprenden los recursos colocados en titulos de
deuda o participativos, de entidades nacionales o del
exterior, asi como los instrumentos derivados, con el
propésito de obtener utilidades por las fluctuaciones
a corto plazo del precio.

Los titulos de deuda le otorgan al titular la calidad de
acreedor y su rentabilidad estd predeterminada. En
este rubro se incluyen los Titulos de Tesoreria “TES",
Certificados de Depésitos a Término “CDT", bonos,
entre otros.

- Inversiones patrimoniales en entidades
no controladas

Las inversiones patrimoniales en no controladas
comprenden los titulos participativos que no le
permiten a la entidad contable publica controlar,
compartir el control o ejercer influencia importante
sobre el ente emisor. Comprenden los titulos
participativos clasificados como de baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacién y los de media o
alta bursatilidad, los cuales no le permiten controlar,

compartir el control o ejercer influencia importante
sobre el ente emisor. Se actualizan trimestralmente
por el método del costo.

Los dividendos y participaciones se registran en
el momento que sean decretados por la asamblea
de accionistas o el érgano rector equivalente de la
entidad. Los originados con posterioridad a la fecha
de adquisicion, se reconocen como ingreso. Si los
dividendos se generaron con anterioridad a la fecha
de adquisicidn, se constituye en un menor valor de la
inversién.

La actualizacion de las inversiones patrimoniales en
entidades no controladas surge de la comparacién
trimestral del costo de la inversion frente a su valor
intrinseco cuando las inversiones se clasifiquen como
de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion
y contra la cotizacion en bolsa si las inversiones se
clasifican como de alta o media bursatilidad.

El valor intrinseco de una accién se obtiene al dividir
el patrimonio de la sociedad por el nimero de sus
acciones en circulaciéon. Cuando el valor intrinseco o
la cotizacion en bolsa superen el costo se constituye
una valorizacién. En caso contrario, debe disminuirse
la valorizacion constituida hasta agotarla y mas alla de
ese valor deben reconocerse gastos por provisiones.

f) Deudores

- Deudores de servicios publicos

Constituye el valor de los derechos a favor de ESSA
originados en la prestacién del servicio de energia.
Los derechos por la prestacion del servicio se
reconocen cuando se factura el servicio suministrado
y su medicién corresponde al valor del consumo,
aplicandole la tarifa fijada por el ente regulador
"CREG".

El régimen de subsidios y contribuciones, en
concordancia con el principio de solidaridad vy
redistribuciéon de ingresos, que obliga a que a los
estratos 1, 2y 3 se otorgue un subsidio y a los estratos
5y 6y alossectoresindustrial y comercial se les cobre
una contribucién, con el fin de cubrir los subsidios
otorgados a los primeros, ESSA registra el valor de
los subsidios asignados a los usuarios beneficiarios
de éstos, para posteriormente compensarlo con las
contribuciones recaudadas.

El servicio pablico de energia prestado al mercado
regulado y no regulado que no haya sido facturado al
cierre del periodo, se reconocera separadamente en el
ingreso, como ingreso estimado por facturar.
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- Venta de bienes

Constituye el valor de los derechos originados en la
venta de bienes correspondiente a la actividad de
comercializacién de productos que no tienen ninguna
transformacion.

Los derechos por laventa de bienes deben reconocerse
cuando:

- Se harealizado la entrega del bien.
- El valor puede determinarse en forma confiable (de
acuerdo con el valor establecido entre las partes).

- Prestacion de servicios

Constituye el valor de los derechos a favor originados
en la prestacion de servicios, diferentes a la prestacion
del servicio publico de energia. Se factura en el
momento que se prestan los otros servicios como
normalizacién de usuarios, servicio portafolio a
clientes no regulados.

- Anticipos y depésitos entregados
Constituye los valores entregados, a contratistas
y proveedores con anticipacion a la obtencién de
bienes y servicios contratados. Incluye los siguientes
conceptos:

- Anticipos sobre convenios y acuerdos
- Anticipo para adquisicién de bienes y servicios
- Anticipo para proyectos de inversion

Estos valores entregados como anticipos para la
adquisicion de bienes y servicios, se reconocen como
deudores unavez se efectien el pago o la transferencia
bancaria.

Los anticipos a contratistas y proveedores se
descontaran de los valores por ellos adeudados. Los
responsables de los contratos con el proveedor o
acreedor, llevaran control de estos anticipos a fin de
verificar y aplicar correctamente las sumas adeudas
en el momento oportuno. Adicionalmente se debe
realizar la causacion y cobro de los intereses, cuando
haya lugar a ellos.

- Anticipos o saldos a favor por impuestos,
tasas y contribuciones

Constituye el valor de los recursos a favor por concepto
de anticipos de impuestos, asi como también los
originados en liquidacion de declaraciones tributarias,
contribuciones y tasas que seran solicitados en
devolucién o compensaciones de declaraciones
futuras.

Dentro de este rubro estan:

- Anticipo de impuesto sobre la renta

- Anticipo de industria y comercio

- Impuesto de industria y comercio retenido

- Otros anticipos o saldos a favor de impuestos y
contribuciones.

- Retencién sobre impuesto a la renta

Las retenciones en la fuente efectuadas o las
autorretenciones, se reconocen con el ingreso
correlacionado, tomando como base el ingreso
a la tarifa legalmente establecida, es decir, tan
pronto se reconoce el ingreso se debe reconocer la
autorretencioén y la retencion.

Estas retenciones son un pago anticipado delimpuesto
al que pertenecen y se reconocen en el momento en
que se presenta la declaracién de dicho impuesto
como un menor valor del impuesto liquidado.

Con respecto al impuesto de renta, al momento de
cierre del afo contable y una vez se determine el
Impuesto del ano corriente, se deben compensar las
retenciones y anticipos contra el saldo estimado de
renta por pagar. Si el impuesto del afno es superior
a los anticipos y retenciones, el saldo neto se
reconocera como un pasivo Impuesto por pagar. Si el
saldo del impuesto del ano es inferior a los anticipos
y retenciones, el saldo neto se reconocerd como un
activo dentro de la cuenta deudores anticipos o saldos
a favor por impuesto y contribuciones.

- Retencion de industria y comercio

Representa un mecanismo de recaudo anticipado
del impuesto de industria y comercio, en donde una
persona definida por la Administracién Municipal

como Agente Retenedor, deduce a otra denominada
Retenido, un porcentaje determinado del valor por
pagaral contado o al crédito por concepto de compraso
servicios, de acuerdo con el Cédigo Tarifario Municipal
y lo transfiere a cada Municipio donde esté obligado
a practicarla, a través de la declaraciéon disenada en
cada localidad para tal fin.

- Anticipo de impuesto sobre la renta

El anticipo para periodos futuros se calcula en el
momento de elaborar la declaracion de renta del
periodo corriente, el cual sera un mayor valor a pagar
en este periodo y que sera descontado del impuesto
sobre la renta del periodo siguiente.

- Recursos entregados en administraciéon
Constituye el valor de los recursos entregados a
terceros para su administracion, mediante la figura de
contratos de fiducia, convenios interadministrativos u
otras modalidades similares. Incluye los rendimientos
obtenidos.

- Depositos entregados en garantia

Constituye el valor de los recursos entregados, con
caracter transitorio, para garantizar el cumplimiento
de los contratos que asi lo establezcan. Ademas se
registran los depdsitos que se deriven de procesos
judiciales. También se registran los rendimientos
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obtenidos de conformidad con las clausulas
convenidas en los depésitos entregados.

En este rubro estan:

- Depésitos entregados en garantia para bienes

- Depédsitos entregados en garantia para servicios

- Depésitos entregados en garantia para inversiones
- Depésitos sobre contratos

- Otros depositos entregados

- Otros deudores

Constituye el valor de los derechos por conceptos
diferentes a los rubros anteriores. Dentro de este rubro
estan: arrendamientos, cuotas partes de pensiones,
créditos a empleados, dividendos y participaciones
por cobrar, esquemas de cobro, otros deudores.

- Créditos a empleados
Corresponde a los préstamos concedidos a sus
trabajadores por conceptos relacionados con: vivienda,
educacion, segurosy salud.

El préstamo se registra por el valor del desembolso
respectivo.

- Dividendos por cobrar
Son derechos a favor derivados de las inversiones en
otras sociedades; se reconocen en el momento en

que la asamblea de la respectiva sociedad decrete
el dividendo y se cancelan cuando se reciba el pago
respectivo.

- Cuentas de dificil cobro

Se consideran deudas de dificil cobro las que tienen
mas de siete meses de vencidas o cuando se envian
a cobro juridico, evento que origina la reclasificacién
del monto respectivo de cuentas por cobrar corrientes
a cuentas de dificil cobro.

Para la proteccién de cartera se establece una
provisién administrativa, con cargo a la cuenta de
gastos de provision para deudores. Cuando las
cuentas por cobrar estan amparadas en garantias no
se provisionan.

El valor de la provision para cubrir el riesgo de
incobrabilidad, se determina en forma general de
acuerdo con los siguientes rangos:

- Saldos vencidos entre 180 y 360 dias: 50%
- Saldos vencidos mayores a 361 dias: 100%

Para los deudores individuales se aplica este mismo
criterio, de acuerdo con los estudios particulares
sobre la solvencia del deudor. La provisién se realiza
cuando se conozcan plenamente las dificultades para
responder por éstas y para ello se determina si el

cliente esta en operacién normal, esta intervenido o
en liquidacion judicial, en restructuracién econémica
(Ley 550 de 1999, antes del 27 de diciembre de 2006),
o en régimen de insolvencia empresarial.

Algunos casos especificos son:

- Cuando una empresa inicia un proceso de régimen
de insolvencia empresarial, conforme ala Ley 1116 de
2006, o la interviene la Superintendencia de Servicios
Padblicos con fines de administracion, se ajusta la
provision hasta el 50% de la cartera morosa.

-Paralasdeudasdeempresasdeclaradasenliquidaciéon
judicial o intervenida con fines liquidatarios por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
se establece una provision del 100% de la cartera
morosa.

- Cuando hay derechos cuya recuperacién no es
posible por la via ejecutiva, jurisdiccion coactiva o via
ordinaria, opera el castigo de cartera para reconocer
la extincion de la cuenta por cobrar a favor de ESSA.

El castigo de cartera no libera a ESSA de la
responsabilidad de continuar con las gestiones de
cobro que sean conducentes.

La practica para el reconocimiento del castigo de
cartera es un cargo a la cuenta de provision deudores

y un abono a la cuenta por cobrar del cliente o a las
cuentas de dificil cobro, segin corresponda.

El valor de la cuenta por cobrar que se cancele contra
la provision se registra en cuentas de orden. Ante
una eventual recuperacién, se disminuye del saldo
de la cuenta de orden y se registra un ingreso por
recuperacion.

g) Inventarios

Se clasifica como inventarios los bienes adquiridos
con la intencién de venderlos o de consumirlos en el
proceso de prestacién de servicios publicos.

Los inventarios incluyen: Mercancias en existencia
que no requieren transformacién, como medidores.
Incluyen ademas, materiales como repuestos y
accesorios para la prestacion de servicios y los bienes
en transito y en poder de terceros.

Para su valoracidn se utiliza el método de promedio
ponderado.

El consumo de materiales y repuestos se registra con
abono a la cuenta de inventarios de materiales para
la prestaciéon de servicios, por el costo promedio
con cargo a la cuenta de gastos, costos o inversién
respectiva.

151



152

Las disminuciones fisicas o monetarias, tales como
merma, deterioro, obsolescencia o disminucién
del precio de venta de los inventarios, se tienen en
cuenta para el calculo de la provisibn que ampara
dichos eventos. El calculo de la provision se realiza
mediante criterios técnicos que permiten determinar
su razonabilidad, de acuerdo con la naturaleza del
inventario.

Los inventarios, independientemente de que por
factores exoégenos propios de la economia o por
condiciones naturales inherentes a la condiciones del
negocio roten lentamente, conservan su naturaleza de
inventarios. Esta condicién de baja rotacién le imprime
la caracteristica de "bien inmovilizado” en ESSA, no
obstante contintan como inventarios.

h) Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son los bienes
tangibles adquiridos, construidos o en proceso de
construccién, con la intencién de emplearlos en
forma permanente. Se registran inicialmente al costo
de adquisicién, conformado por las erogaciones
necesarias para ponerlos en condiciones de
utilizacién. El costo de adquisicién se incrementa con
las adiciones y mejoras.

Las comisiones, costos financieros, intereses y
diferencia en cambio de los intereses originados en
préstamos obtenidos para la financiacién de obras en
construccién, se capitalizan hasta el momento en que
estén en condiciones de operacion.

Los bienes muebles en bodega corresponden a los
bienes muebles adquiridos a cualquier titulo, que
tienen la caracteristica de permanentes porque se
utilizaran en el futuro en actividades de produccién o
administracién. No son objeto de depreciacion, segin
se estipula en el parrafo 171 del Plan General de Con-
tabilidad Puablica, mientras conserven esta situacion.

La contribucion de estos activos a la generacion del
ingreso se reconoce en los resultados del ejercicio,
mediante la depreciacién o amortizacién de su valor
histérico ajustado.

La depreciacién o amortizacion se calcula sobre el
costo histérico bajo el método de linea recta; en
términos generales, con base en las vidas dutiles
sugeridas por la Contaduria General de la Naci6n.

Vidas utiles generales por tipo de activo

Tipo de activo Vida util en afos
Edificaciones 50
Plantas, ductos y tuneles 15
Redes, lineas y cables 25
Maquinaria y equipo 15
Equipo médicoy  cientifico 10
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Equipos de comunicacion 10
Equipos de computacién 5
Equipo de transporte, traccion y elevacién 10
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10

i) Gastos pagados por anticipado

Erogaciones que se pagan con anticipacion a recibir el
bien o el servicio requerido. Se amortizan durante el
periodo en que se reciben los servicios o se causen los
costos o gastos.

Los gastos correspondientes a seguros se cargan a la
cuenta de gastos pagados por anticipado con abono
a la cuenta por pagar y se amortizan de acuerdo con
la vigencia de las polizas o cobertura de los servicios.
Los mas frecuentes son seguros de incendio, rotura de
magquinaria, corriente débil y responsabilidad civil.

j) Cargos diferidos

Erogaciones por concepto del suministro de bienes o
prestacion de servicios recibidos que, con razonable
certeza, generaran beneficios econémicos y sociales
en el futuro.

Los estudios y proyectos se evalGan periédicamente
con el fin de determinar si:

- El estudio se terminé y da origen a la construccién
de un activo, para trasladar su valor acumulado al
respectivo proyecto u obra en construccion.

- El estudio se terminé y no origina el desarrollo
0 construcciéon de un activo, para trasladar el valor
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acumulado del estudio a los resultados del periodo.

- Se culminé el estudio y aunque no origina el
desarrollo o construccién de un activo, se evidencia
suficientemente que los resultados obtenidos del
mismo permitiran que las erogaciones incurridas
generen beneficios econémicos en periodos futuros,
caso en el cual se amortiza durante el tiempo en el
que efectivamente se espera recibir tales beneficios.

La amortizacién se reconoce durante los periodos
en los cuales se espera percibir los beneficios de los
costos y gastos incurridos, de acuerdo con los estudios
de factibilidad para su recuperacién, los periodos
estimados de consumo de los bienes o servicios o la
vigencia de los respectivos contratos.

k) Intangibles

Bienes inmateriales que se adquieren o desarrollan
para facilitar, mejorar o tecnificar las operaciones, que
sonsusceptibles de valorarse en términos econémicos.
Peri6dicamente se analiza su saldo y se reconoce un
costo o gasto cuando se determine que de ellos no se
obtendran beneficios futuros.

Son intangibles las licencias y el software operativo:
Sus pagos se cargan a la cuenta de intangibles
respectiva con abono a la cuenta por pagar. EL software
y las licencias de caracter administrativo se reconocen

como gasto. EL software se amortiza en la medida
en que genere los beneficios que se esperaban y las
licencias en el mismo periodo de la vida dtil de los
equipos a los cuales se asocian.

El software y las licencias operativas se amortizan
bajo el método de linea recta.

L) Valorizaciones

El valor de los activos poseidos al final del periodo
se reconoce sobre bases técnicas, de acuerdo con la
normatividad vigente.

- Propiedades, planta y equipo: Se actualizan al
comparar el valor en libros con el costo de reposicién
o el valor de realizacién. Estos se establecen por
medio de avallos técnicos que consideran, entre
otros criterios, la ubicacion, el estado, la capacidad
productiva, la situacién de mercado, el grado de
negociabilidad, la obsolescenciay el deterioro.

En la selecciéon y aplicacion de las metodologias
para hacer los avaldos técnicos se tiene en cuenta la
relacién costo-beneficio para ESSA.

La actualizacién de las propiedades, plantasy equipos
se realiza cada tres anos.

- Inversiones en entidades controladas: Las
inversiones patrimoniales en entidades controladas
son objeto de ajuste al valor intrinseco, con el fin de
reconocer la diferencia entre el precio de adquisicién
y el valor intrinseco de las acciones, cuotas o partes de
interés social, en el momento de la compra.

Si como resultado de la comparacién el valor de la
inversién es inferior al valor intrinseco, la diferencia
se registra como valorizacion. Si por el contrario, como
resultado de la comparacién el valor de la inversién
es superior al valor intrinseco, la diferencia se registra
como provision, afectando resultados. El ajuste al
valor intrinseco se modifica por nuevas adquisiciones.

- Inversiones en entidades no controladas: Si el
valor intrinseco es superior al costo ajustado, la
diferencia se reconoce como valorizacién afectando
el patrimonio como superavit. Si el valor intrinseco es
inferior al costo ajustado, se disminuye la valorizacion
constituida, hasta agotarla, y mas alla de ese valor
se reconocen provisiones con cargo a los resultados
del ejercicio como otros gastos no operacionales. Los
dividendos originados sobre utilidades acumuladas
antes de la fecha de compra se reconocen como
menor valor de la inversién y los correspondientes a
utilidades generadas con posterioridad a la compra se
reconocen como ingresos.

m) Operaciones de crédito pablico
Corresponde a los actos o contratos que, de
conformidad con las disposiciones legales sobre
crédito publico, tienen por objeto dotar a ESSA de
recursos, bienes o servicios, con plazo para su pago.

El cumplimiento de garantias otorgadas se reconoce
por el valor de los pagos por concepto de capital que
llegaran a efectuarse.

Las operaciones de crédito publico se clasifican en:

Segln dénde se pacten:
- Internas (operaciones en el territorio nacional)
- Externas (operaciones fuera de Colombia)

Segun el vencimiento:

- Corto plazo. La obligacién o parte de ella se vence
en el término de un afo.

- Largo plazo. Su vencimiento es superior a un ano.

n) Cuentas por pagar

Son las obligaciones adquiridas con terceros para
el desarrollo del objeto social. Se reconocerda como
cuentas por pagar los derechos de pago a favor de
terceros por servicios recibidos o por la compra de
bienes, uso de activos de propiedad de terceros y
demas obligaciones contraidas a favor de terceros.
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Estas obligaciones se reconoceran en el momento en
que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccién
y se formalicen los documentos correspondientes que
soporten las obligaciones adquiridas de acuerdo con
el valor pactado.

Las cuentas por pagar a proveedores y acreedores
se reconoceran en el momento en que se reciben los
bienes o servicios por el valor total adeudado seguin
los términos contractuales de la operacion, teniendo
en cuenta la recepcién del bien o servicio.

Se entenderarecibido elbieno servicioy sereconocera
el pasivo cuando:

- El bien o servicio se ha recibido a satisfaccién
o se formalicen los documentos que generan las
obligaciones correspondientes.

- Es probable que del pago de tal obligacion se derive
la salida de recursos.

- El valor puede determinarse en forma confiable

Para su presentacién y control las cuentas por pagar
se clasifican en:

- Bienes y servicios: son los bienes y servicios
adquiridos que tienen una relacién directa con
los costos de la prestacién del servicio, como por

ejemplo: compra de energia, costos por conexion, uso
de redes, costos por control de calidad, instalaciones
y desinstalaciones, entre otros.

- Proyectos de inversion: esta relacionado con todas
las obligaciones por pagar de bienes y servicios
asociados a los proyectos de inversién. Un proyecto
de inversion se refiere a obras en construccion para
la prestacion de un servicio futuro, como plantas de
generacion, redes, lineas, subestaciones, entre otros.

o) Intereses por pagar

Costos por concepto de intereses causados a las tasas
convenidas, originados por la obtencién de recursos
en operaciones de crédito publicoy de financiamiento,
para el desarrollo del objeto social.

p) Acreedores

Son las obligaciones contraidas con terceros,
asociados a la adquisicién de bienes y prestacion de
servicios que dan soporte a la operacién asociada
a la prestacion de servicios. Se tiene por ejemplo
comisiones, honorarios, servicios publicos, seguros,
transportes, fletes y acarreos, arrendamientos,
suscripciones, aportes a fondos pensionales, aportes
a seguridad social en salud, entre otros.

q) Subsidios asignados

Los subsidios y contribuciones nacen con la Ley 142
de 1994 como “Aportes Solidarios” (contribuciones).
Como ente prestador de servicios publicos
domiciliarios se registra el valor liquidado que
corresponde al factor aplicado a los usuarios de los
estratos 5 y 6, asi como a los usuarios comerciales
e industriales, destinados a subsidiar los servicios
publicos domiciliarios a los que tienen este derecho.
De conformidad con los procedimientos, una vez
realizada la aplicacién de los subsidios, el saldo
correspondiente sera el monto que se debe girar al
Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso.

r) Avances y anticipos recibidos

Son los dineros recibidos por concepto de anticipos
0 avances que se originan en: Fondos para proyectos
especificos, convenios, acuerdos y contratos suscritos,
usualmente, con los municipios para realizar obras
por cuenta de ellos.

s) Recursos recibidos en administraciéon
Representa el valor de los dineros recibidos para
su administracién, los cuales son utilizados para la
ejecucién de convenios, la ejecucion de actividades
de contratos de mandato, entre otras.

t) Depésitos recibidos de terceros

Son los recursos recibidos con caracter transitorio para
garantizar el cumplimiento de contratos que asi lo
establezcan. También registra el valor de los depésitos
que se deriven de procesos judiciales.

u) Otras cuentas por pagar

Representa el valor de las obligaciones contraidas
en desarrollo del objeto social que no se encuentran
clasificadas en las otras cuentas por pagar que tienen
definiciones precisas.

v) Impuestos por pagar

Son las cuentas por pagar derivadas de las obligaciones
tributarias con los distintos impuestos nacionales,
departamentales y municipales a cargo.

Como sujeto del impuesto se reconocera como
valor a pagar los derechos a favor de la Nacién, de
los Departamentos y de los entes municipales, entre
otros, una vez se cumplan las condiciones previstas en
las correspondientes normas expedidas.

w) Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto diferido se presenta por las diferencias
temporales entre la renta fiscal y la utilidad o
pérdida contable originadas por gastos o ingresos. El
reconocimiento contable difiere del momento en que
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se reconoce fiscalmente y genera un mayor o menor
pago del impuesto sobre la renta del afno corriente,
diferencia que se calcula a la tarifa vigente en la
medida en que exista una expectativa razonable de
que tales diferencias se revertiran en el futuro.

No se reconocera impuesto diferido por:

- Pérdidas fiscales.

- Diferencias entre la renta fiscal y la utilidad
contable.

- Diferencias de caracter permanente que por su
naturaleza no se revertiran en un futuro.

- Diferencias temporales pero que no han
generado un mayor pago del impuesto de renta en el
ano corriente.

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce en
el ano en el cual surgen las diferencias temporales,
tomando para su calculo la tasa corriente del impuesto.
Si la diferencia temporal conlleva un mayor pago del
impuesto sobre larenta en elafio corriente, sereconoce
como un activo diferido en la cuenta otros activos —
impuestos diferidos - y su contrapartida sera un menor
valor del gasto del impuesto del ano corriente que se
presenta en forma separada del impuesto corriente.

Si la diferencia temporal conlleva un menor pago
del impuesto sobre la renta en el ano corriente, se

reconoce como un pasivo en la cuenta otros pasivos
- impuestos diferidos—y su contrapartida es un gasto,
que se presenta como impuesto diferido en forma
separada del impuesto corriente.

x) Obligaciones laborales y de seguridad
social

Se ajusta al cierre del ejercicio con base en lo
dispuesto por las normas legales y las convenciones
laborales vigentes. Incluye lo adeudado por salarios,
prestaciones sociales y pensiones de jubilaciéon.

y) Pasivos estimados
Se reconocen cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

- ESSA ha obtenido un beneficio del bien o servicio
(pero no se ha recibido la factura por parte del
proveedor para ser reconocido como real).

- ESSA esta obligada, acorde con lo estipulado en la
ley, a efectuar pagos o a desprenderse de recursos
en un futuro para atender acreencias, en una fecha
establecida por las partes.

- El valor de los recursos a entregar o del pago se
puede estimar razonablemente y muy cerca de su
valor real, debido a que existe un acuerdo de precios
previo con el proveedor o acreedor.

Principales pasivos estimados:

- Provision para obligaciones fiscales: basicamente
se incluye la provisién para el impuesto sobre la renta
y complementarios y la provisién para el impuesto de
industria y comercio.

- Contingencias por pagar: Corresponde a la
estimacion realizada mediante procedimientos de
reconocido valor técnico, calificada bajo el criterio de
los abogados de la Secretaria General, a cuyo cargo
estan los diferentes procesos.

- Obligaciones pensionales: Su calculo tiene como
base juridica las normas legales vigentes sobre
pensiones.

z) Patrimonio

Lo constituyen las cuentas que representan el capital
suscrito y pagado, las reservas, las utilidades de
ejercicios anteriores, el resultado del ejercicio, los
superavit y la revalorizacién del patrimonio.

- Utilidad neta por accién: la utilidad neta por accion
se calcula con base en el promedio ponderado de las
acciones suscritas en circulacion del ano. El promedio
de las acciones al 31 de diciembre de 2012y 2011 es
de 15.229.310.543 acciones.

aa) Cuentas de orden

Las cuentas de orden deudoras y acreedoras
representan la estimacién de hechos o circunstancias
que pueden afectar la situacién financiera, econdémica,
social y ambiental de la entidad contable publica, asi
como el valor de los bienes, derechos y obligaciones
que requieren ser controlados.

También incluye el valor originado en las diferencias
presentadas entre la informacién contable pablicay la
utilizada para prop6sitos tributarios.

bb) Ingresos operacionales

Son los flujos recibidos por ESSA en el periodo contable,
originados en el desarrollo de su actividad principal.
Las devoluciones y rebajas por estos conceptos se
registran en cuentas separadas como menor valor del
ingreso.

Para el reconocimiento de los ingresos se debe cumplir
los siguientes requisitos:

- Que el servicio efectivamente se haya prestado.

- Que el valor del servicio se pueda cuantificar en
forma razonable.

- Que se espere recibir el producto del servicio
prestado.
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- Que el ingreso sea susceptible de incrementar el
patrimonio neto de ESSA.

El ingreso no serd reconocido si existen dudas sobre
su realizacion.

cc) Costos de ventas

Son las erogaciones necesarias para la prestacion del
servicio publico. Sin éstos no seria posible prestarlo
o su calidad no seria la mas 6ptima. Estan vinculados
directamente con la prestacion del servicio, a
diferenciade los gastos que son erogaciones asociadas
con las actividades administrativas.

Para el reconocimiento de los costos se debe cumplir:

- Que el bien o servicio objeto de costos se haya
recibido a satisfaccién o se esté recibiendo (para el
caso de los servicios que se van recibiendo en varios
periodos).

- Que se haya recibido los riesgos y beneficios del
bien o servicio.

- Que el valor del costo pueda ser medido de forma
confiable.

- Es probable que del pago del bien o servicio recibido
se derive la salida de recursos que llevan incorporados
beneficios futuros.

- Que el bien o servicio objeto de costo esté

relacionado con la prestacion de servicios y sea un
elemento necesario en dichos servicios.

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Resolucién No. 33635 de 2005,
reglamenté el sistema unificado de costos y gastos
para empresas del sector de servicios publicos
domiciliarios. En la Compaiia se adelanta el proyecto
de actualizacion del sistema unificado de costos
y gastos con la metodologia de costos basada en
actividades, mediante la cual se asignan los costos a
un producto o servicio por medio de la medicién de las
actividades involucradas en cada uno de los procesos.

dd) Gastos de administracién

Corresponde a los valores causados para el
funcionamiento en desarrollo de actividades que
no tienen relacion directa con la actividad principal.
Sirven de apoyo para el cumplimiento del objeto
social.

ee) Contingencias

Corresponde aestimaciones por laexistenciade ciertas
condiciones, situaciones o conjunto de circunstancias,
que generan incertidumbre sobre posibles pérdidas,
cuyo resultado final sélo se conocerad cuando uno o
mas eventos se produzcan o dejen de ocurrir. Tal es

el caso de los procesos judiciales y procesos en via
gubernativa en curso, ante distintas jurisdicciones,
en los cuales ESSA actia como demandante o como
demandada.

Las expectativas sobre el resultado de estas
actuaciones judiciales pueden ser probables,
eventuales y remotas. Para las demandas a ESSA que
se consideran probables, previa evaluaciéon de la
Secretaria General se constituye provision. Para las
demandas calificadas como eventuales o remotas, se
hace un registro en cuentas de orden.

Las demandasinterpuestas por ESSAy las pretensiones
econémicas originadas en conflictos o controversias,
donde la evaluacion del riesgo y el estado del
proceso determine que la contingencia a favor de
ESSA es probable, se registraran en cuentas de orden
deudoras, y una vez el fallo sea favorable para ESSA
se cancelaran las cuentas de orden y se registrara el
derecho en cuentas de balance.

ff) Estimaciones y juicios contables

En la preparacién de los estados financieros se utilizan
estimaciones para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que se
registran en la contabilidad.

Basicamente las estimaciones se refieren a:

- La valoracién de los activos para determinar la
existencia de pérdidas por deterioro de los mismos.

- La vida atil de las propiedades, planta y equipo e
intangibles.

- Las hipdtesis empleadas para el calculo del valor
razonable de las propiedades, planta y equipo.

- Los servicios publicos prestados a clientes,
correspondientes a algunos ciclos de facturacién con
consumos del mes de diciembre, pero cuyas facturas
se emiten en los meses de enero y febrero del ano
siguiente. Los registros se hacen en forma global y
a las tarifas respectivas del ingreso especifico en
consideracion a que ya surgié el derecho a ellos.

- Algunas variables, particularmente costos del sector
eléctrico.

- Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial del
pasivo de pensiones de jubilacién.

- El monto de los pasivos asociados con posibles
contingencias lo cual da lugar a reconocer provisiones.

Estas estimaciones se realizan en funcién de proveer
una informacién razonable, que refleje la realidad
econémica de la empresa a la fecha de corte. El
resultado final de las operaciones a las que se refieren
dichas estimaciones puede ser diferentes de los
valores definitivos y originar modificaciones futuras
de acuerdo con su ocurrencia.
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gg) Concepto de materialidad

El reconocimiento y revelacién de los hechos
econémicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa. Un hecho econémico es material cuando
por su naturaleza o cuantia, su conocimiento
o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente
las decisiones econ6micas de los usuarios de la
informacion. Al preparar los estados financieros la
importancia relativa para propositos de revelacion
se determiné sobre una base del 5% aplicada a cada
grupo de cuentas.

hh) Reclasificaciones

Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de
forma que se propicie su comparabilidad, se hicieron
algunas reclasificaciones, en presentacién, de las
cifras del afo anterior.

Nota 4

Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF”

Las normas internaciones de informacién financiera
NIIF, IFRS por sus siglas en inglés, son un conjunto de
disposiciones y lineamientos contables, que le dan
una estructura razonable a la informacién financieray
a la estructura contable de la Empresa.

Estas reglas se estan convirtiendo en el lenguaje
contable universal para asegurar que en todos
los paises se hable el mismo idioma financiero,
homogenizando los marcos de informacion vy
facilitando la interaccion de los mercados, dando un
paso mas hacia la globalizacion.

En Colombia, recientemente, ha cobrado una gran
importancia con laaprobaciénde laley 1314 de 2009,
que establece la directriz del Gobierno de avanzar
hacia los estandares internacionales de contabilidad
y auditoria.

El grupo empresarial EPM estd adelantando el
“"Programa NIIF” para presentar la informacion
financiera bajo estos estandares.

Notas de caracter especifico
Notas relativas a valuacion
Estado de balance general

Nota 5

Efectivo

El saldo de efectivo al 31 de diciembre, esta conformado por:

Concepto 2012 2011
Caja, bancos y corporaciones (1) 151,754 162,926
Inversiones administracién de liquidez (2) 4,362 4,747
Total efectivo 156,116 167,673

(1) EL disponible en caja y bancos incluye $12,180 (2011 - $18,364) correspondientes a fondos especiales,

cuentas con destinacion especifica, asi:

Convenios 2012 2011
Convenio Gobernacién ESSA Fase V (1) 5,271 7,793
Convenio Faer GSA 160 2012 (2) 1,542
Faer 030 (2) 1,291 689
Convenio Gobernacion ESSA Fase IV (1) 904 4,710
Prone 05 (6) 900 905
Convenio ESSA -Gobernacion Fase | (1) 804 779
Convenio Faer 036 (2) 529
Faer 014 (3) 330 315
Alumbrado Publico San Gil (7) 262 253
Convenio Gobernacion ESSA Fase lll (1) 173 1,619
Audiencias Publicas (5) 20 87
Convenio ESSA - Municipio Charald (4) 61 327
Convenio Gobernacion (1) 23 851
Linea Puerto Wilches Barranca 0 36
Total convenios 12,180 18,364
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(1) Corresponde a construccion de redes de media y baja
tensién, montaje de transformadores e instalaciones inter-
nas para la electrificacién rural de veredas en el Departa-
mento de Santander.

(2) Corresponde a convenio de asistencia técnica entre
Nacién Ministerio de Minas y ESSA para administracion y
ejecucioén de los recursos del Fondo de Apoyo Financiero
para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas
“FAER".

(3) Corresponde a administracién y ejecucién de los recur-
sos del Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de
las Zonas Rurales Interconectadas “"FAER", asignados a los
proyectos de electrificacion rural y la normalizacion de re-
des. eléctricas.

(4) Corresponde a construccion de redes de media y baja
tensién, montaje de transformadores e instalaciones inter-
nas para la electrificacién rural de veredas del municipio
Charala.

(5) Corresponde a administracion general y ejecucién de los
recursos de Audiencias Publicas por parte de ESSA asigna-
dos a los proyectos Construccién de redes de media y baja
tensioén para Electrificacion Rural.

(6) Corresponde a la Ejecucion de los recursos del Programa
de Normalizacién de Redes Eléctricas - PRONE.

(7) Corresponde a los recursos de excedentes de Alumbrado
Publico del Municipio de San Gil.

(2) La liquidez de la Empresa se remunera a las siguientes tasas:

DESCRIPCION TASA
Certificados de Depdsitos a Término (30 dias) 5.85% E.A.
Encargos Fiduciarios 6.20% E.A.
Cuentas de Ahorro y Corrientes (Promedio) 5.40% E.A.

*Datos extraidos de las certificaciones bancarias

Nota 6

Deudores - Servicios publicos, neto

El saldo de deudores - Servicios publicos, neto al 31 de diciembre, esta conformado por:

Deudores por servicios publicos 2012 2011

Servicio de energia

Generacion 4,184 2,062

Transmisién 0 3,051

Distribucion 8,905 9,377

Comercializacién 94,051 86,958

Cobro juridico 11,153 6,498
Deudores servicios publicos (1) 118,293 107,946
Provision

Servicio de energia (27,855) (23,551)
Total provision (2) (27,855 ) (23,551 )

Total deudores por servicios publicos corrientes

Deudores por servicios publicos no corrientes
Total deudores servicios publicos

(1) Los deudores servicios puablicos corrientes de venta de energia). La provision para deudores

90,438

| 1455

91,893

84,395

85,800

aumentaron en $10,347 por incremento de la
cartera de las entidades oficiales no susceptibles
de suspension y de la cartera en reclamacién de los
usuarios y las entidades en procesos de liquidacion
y reestructuracion (2011 - $23,348 disminucion
principalmente debido a la terminacién de contratos

aumento en $4,304 por la reclasificacion de cartera a
cobro juridico y la provision de las financiaciones de
energiay servicios de comercializacién (2011 - 51,335
disminucién por el desarrollo del programa PACTO).
(2) EL movimiento de la provision de deudores por
servicios publicos, se presenta a continuacion:

Movimiento provisién deudores 2012 2011
Saldo inicial 23,551 24,886
Gasto provisién de deudores servicios publicos 4,969 1,949
Ajustes y reclasificaciones (260) (3,168)
Utilizacion de la provision deudores servicios publicos (405) (116)
Saldo Final 27,855 23,551
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Nota 7

Otros deudores, neto

El saldo de otros deudores, neto al 31 de diciembre, estd conformado por:

Otros deudores 2012 2011
Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones (1) 5,250 2,236
Arrendamientos 1,122 109
Depdsitos entregados en administracion 758 723
Depdsitos entregados en garantia 434 344
Avances y anticipos entregados 336 2,984
Otros deudores 300 -
Deudas de dificil cobro
Servicios portafolio 2,845 1,493
Cuotas partes pensionales 2,152 1,972
Préstamos y anticipos entregados 691 691
Deudas jubilados 105 105
Deudores varios 834 178
Subtotal otros deudores 14,827 10,835
Provisién otros deudores
Provision para otros deudores (2) (2.177) (4,541)

Total otros deudores corrientes 5,650 6,294

Servicios portafolio 19,673 18,662
Crédito a empleados 17,137 17,198
Esquemas de cobro 6,315 14,798
Oftros 53 42
Total otros deudores no corrientes 43,178 50,700
Total otros deudores 48,828 56,994

(1) Incluye $3,497 correspondiente al anticipo de
renta de 2013; $1,019 saldo a favor de renta del afio
2011 (2011 - $1,003) y $491 (2011 - $492) de saldo
en reclamacioén del ano 2006.

presenta a continuacion:

(2) ELmovimiento de la provisién de otros deudores se

Movimiento provision otros deudores 2012 2011
Saldo inicial 4541 3,885
Gasto provision otros deudores 4,833 689
Utilizacién de la provision (197) (33)

Total provision otros deudores 9,177 ‘

Nota 8

Inventarios, neto
El saldo de inventarios, neto al 31 de diciembre, esta conformado por:

4,541

Inventarios 2012 2011
Materiales para la prestacion de servicios 15,498 28,472
Mercancia en transito 0 62
Subtotal inventarios (1) 15,498 28,534
Provisidn para proteccion de inventarios
Materiales para la prestacion de servicios (2) 0 (223)

provisiéon para proteccién de inventarios

Total inventarios 15,498

(1) Los Inventarios disminuyeron $12,813 por (2) EL movimiento de la provision de inventarios, se

optimizacién de compras y retiro de material de presenta a continuacion:

mantenimiento, subestaciones y pérdidas.
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Movimiento provisién inventarios

2012

Saldo Inicial
Gasto provision 817 237
Utilizaciones de la provisidn por bajas (859) (16)
Recuperacion de provisiéon (181) -
Total provision inventarios (3) - 223

(3) Se recuperé el saldo de la provision por concepto técnico de no existencia de material

obsoleto y en deterioro.

Nota 9

Gastos pagados por anticipado
Al 31 de diciembre los gastos pagados por anticipado estaban formados por:

Concepto 2012 2011
Seguros 2,780 5,880
Total gastos pagados por anticipado (*) 2,780 5,880

(*) Poliza de todo riesgo daiio material combinado a 6 meses por valor de $1,416; péliza de

responsabilidad civil extracontractual por valor de $893 a 12 meses.
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Nota 10

Inversiones permanentes, neto

El saldo de inversiones permanentes, neto, al 31 de diciembre, esta conformado por:

Concepto 2012 2011
No controladas
Transoriente S. A. E.S.P. 8,633 8,633
Gasoriente S. A. ES.P. 7,651 7,651
Electricaribe S. A. E.S.P. 245 244
Terminal Transportes Bucaramanga S. A. 141 140
Comantrac S. A. 51 51
Cenfer S. A. 3 3
Acerias Paz del Rio S. A. (*) - -
Subtotal no controladas 16,724 16,722
Entidades en liquidacion
Cencol S. A. ESP en liguidaciéon (1) - 439
Hidrosogamoso S. A. (2) - 5
Bosques Industriales de Santander S. A. (3) - 2

Subtotal en liquidacion

Subtotal no controladas
Provision inversiones

16,724

17,168

Provision para inversiones
Total provision para proteccién de inversiones (4)

Total inversiones permanentes

(36)

(211)
(211)

16,957
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(1) Seeliminainversién en Cencol S.A. por liquidacion
de la sociedad segln lo determinado por la asamblea
ordinaria de accionistas a 30 de marzo de 2012 (acta
de asamblea Nro. 017). EL remanente a favor de ESSA
es de $213 millones, mas cuentas por cobrar por $921
millones que seran cancelados una vez obtengan la
devolucién de anticipo de XM expertos en mercados
por $487 millones y saldos a favor de la DIAN por
renta y en Municipios por ICA por $529 millones; el
saldo por $116 millones serd cancelado a ESSA una
vez se finiquite la liquidacion.

(2) Se elimina inversibn en Hidrosogamoso S.A.
Sociedad en liquidaciéon desde hace mas de tres
anos y cuyo proceso no ha terminado. Se encontraba
totalmente provisionada.

(3) Se elimina inversién en Bosques Industriales
en Santander, sociedad en liquidaciéon desde anos
atras, segun informacion suministrada por camara
de comercio, cuyo proceso no fue terminado.
Provisionada totalmente.

(4) El movimiento de la provisién de inversiones,
se presenta a continuacion:

Movimiento provision inversiones 2012 2011
Saldo Inicial 211 149
Gasto provisidn 58 63
Recuperacién de la provision (226) (1)
Ajustes y reclasificaciones (7) 0
Total provisién inversiones 36 AN

Las inversiones se encuentran detalladas asi:

Costo ajustado | Valorizacion Provision
Empresa
2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011
Entidades controladas
Cencol S. A. E.S.P. en Liguidacion - 439 - - - 162
Entidades no controladas
Transoriente S. A. E.S.P. 8.633| 8,633 2,826]| 2,404 - -
Gasoriente S. A. E.S.P. 7,651 7,651 10,573 9.199 - -
Electricaribe S. A. E.S.P. 245 244 - - 2 6
Terminal Transportes Bucaramanga S. A. 141 140 1 - -
Comantrac S. A. 51 51 - - 33 32
Cenfer S. A. 3 3 - - 1 1
Acerias Paz del Rio S. A. (*)
Entidades en liquidacion
Hidrosogamoso S. A. - 5 - - - 5
Bosques Industriales de Santander S. A. - 2 - - - 2
Total método del costo 16,724 17,168 13,400 11,603 36 211

(*) Corresponde a inversidn por valor neto de $99,203 (expresado en pesos colombianos).
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Nota 11

Propiedades, planta y equipo, neto

El saldo de propiedades, planta y equipo, neto al 31 de diciembre, esta conformado por:

Descripcion 2012 2011
Consirucciones en curso 85,663 80,279
Propiedad, planta y equipos
Terrenos 5,523 5,482
Edificaciones 36,126 35,698
Redes, lineas y cables 373,996 359.860
Plantas, ductos y tuneles 272,517 | 246,576
Maquinaria y equipo 9,065 10,880
Equipos de transporte 11,003 9,664
Equipo de comunicacion y computo 6,172 7,701
Muebles, enseres y equipo de oficina 1,479 3,331
Bienes muebles en bodega 3,077 774
Propiedades, planta y equipo no explotados 231 -
Provision proteccién propiedad, planta y equipo (3,241) ] (10,843)

Subtotal propiedades, planta y equipos
Depreciacién acumulada

Total propiedades, planta y equipo, neto

801,611

|| (385,754

415,857

749,402

384,324

Al 31 de diciembre el valor del gasto depreciacién acumulada ascendié a $34,160 (2011 -

$32,370)

Nota 12

Diferidos, neto

El saldo de diferidos, neto al 31 de diciembre, estd conformado asi:

Concepto 2012 2011
Impuesto diferido (1) 14,987 9,191
Estudios y proyectos PROINE (2) 0 12,792
Total cargos diferidos 14,987 21,983

(1) Corresponde al registro del impuesto diferido por
diferencia en provision de cartera, provision de ICA 'y

por amortizacion del proyecto Proine.

(2) Se terminé la amortizacion del proyecto PROINE.

EL movimiento del impuesto diferido al 31 de

diciembre fue:

Valor impuesto diferido a diciembre 31 de 2012

o . Impuesto

Base liquidacién de las cuentas de balance Contable Fiscal Base - -
Debito | Crédito

Provision de cartera 37,031 15,254 21,778 7,405
Provision de ICA 6,774 0 6,774 2,303
Amortizacion del diferido PROINE
2010 129,279 8,066 4,862 1,653
2011 12,848 7,488 5,360 1,822
2012 12,792 7,488 5,304 1,804
Calculo actuarial 133,386 | 156,080 | (22,694 ) 7,489
Depreciacion fiscal (diferencia vidas utiles)
2010 2,769 2,769 914
2011 1,361 1,361 449
2012 4,649 4649 1534
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Concepto

Saldo finalal 31 de diciembre de 2011

Impuesto
Diferido

crédito

Aumentos del afo contra el gasto impuesto del afio
Saldo final al 31 de diciembre de 2012

Nota 13

Intangibles, neto

El saldo de intangibles, neto al 31 de diciembre de 2012, esta conformado por:

Concepto
Software (2) 4,685
Servidumbres 1 749
Total intangibles 5,434

(1) Corresponde al valor de las obras en construccién
que fueron liquidadas y activadas.

(2) Proyecto ERP One World.

Nota 14

Otros activos, neto

El saldo de otros activos, neto al 31 de diciembre, esta conformado por:

Nota 15

Valorizaciones

Concepto 2012 2011
Obras y mejoras en propiedad ajena 208 428
Bienes entregados a fterceros 341 222
Oftros bienes entregados a terceros - 12
Amortizacion bienes entregados en comodato (88) (29)
Total otros activos 461 633
El saldo de valorizaciones, al 31 de diciembre estd conformado:
Concepto 2012 2011
Propiedad, planta y equipo (*) 623,496 875,961
Inversiones (ver Nota 10 13,400 11,603
Total Valorizaciones 636,896 887,564

(*) Las valorizaciones de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre estdn conformadas por:
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Concepto 2012 2011
Redes, lineas y cables (*) 263,884 543,822
Plantas, ductos y tuneles (*) 237,712 210,161
Terrenos 87,616 87.616
Edificaciones 26,957 26,957
Equipos de fransporte 5,435 5,436
Equipo de comunicacién y computo 1,330 1,408
Maquinaria y equipo 555 553
Muebles, enseres y equipo de oficina 7 8
Total valorizaciones 623,496 875,961

(*)Adiciembreserealizéactualizaciondelavalorizacién
de los grupos de activos plantas, ductos y tuneles;
redes lineas y cables, los cuales se desagregaron
por componentes bajo los lineamientos de NIIF, se
clasificaron por companias y cuentas contables, se
categorizaron ademas por grupos homogéneos, es
decir, activos del mismo tipo o clase (transformadores,
postes, cables) y se utilizé la metodologia establecida

por la CREG de unidades constructivas para definir el
valor de reposicion a nuevo, aplicandoles dos factores:
depreciacion y obsolescencia.

Esta labor fue adelantada por personal técnico de la
empresa asignado al proyecto NIIF, de reconocido
conocimiento y experiencia en el manejo de estos
activos.

Pasivos
Nota 16

Operaciones de crédito publico
Las operaciones de crédito publico detalladas por entidad al 31 de diciembre, son:

Nota 17

Operaciones de crédito publico 2012 2011 |
Deuda puUblica interna de corto plazo
Banco BBVA - 40,000
Total operaciones de crédito publico - 40,000
El crédito obtenido en diciembre 31 de 2011 se cancel6 en enero de 2012.
Cuentas por pagar
El saldo de cuentas por pagar, al 31 de diciembre esta conformado por:
Concepto 2012 2011
Adquisicidon de bienes y servicios 45,770 63,898

Total proveedores

Acreedores
Total cuentas por pagar

Proyectos de inversidon
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Nota 18
Impuestos, gravamenes y tasas
El saldo de los impuestos por pagar al 31 de diciembre corresponde a:

Concepto 2012 2011
Impuestos, contribuciones y tasas

Renta y complementarios (1) 21,847 -
Impuesto al patrimonio 8,498 8,497
Industria y comercio 6,774 -
Retencidn en la fuente e impuesto de timbre 2,626 2,959
Conftribuciones 1,437 1,098
Impuesto al valor agregado - IVA 630 156
Oftros impuestos nacionales y municipales

Total impuestos contribuciones y tasas por pagar
Provisidn para obligaciones fiscales

Total impuestos por pagar corrientes
Impuesto al patrimonio

Total impuestos por pagar no corrientes

Total impuestos por pagar

(1) EL valor a pagar por impuesto de renta es:

42,006

42,006

8,498

50,504

6,784
19,615

16,996

36,611

Concepto 2012 2011
Impuesto de renta y complementarios 29,562 8,645
Menos retenciones en la fuente y antficipo compensado (10,913) (8,645)
Anticipo 2013 3,198 -
Total a pagar impuesto de renta y complementarios 21,847 -

(2) El vencimiento de la parte no corriente del impuesto al patrimonio es como sigue:

Ano Valor

2014 8,498

Impuesto sobre la renta y complementarios
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la
Compaiiia estipulan que:

a) Las rentas fiscales por norma general se gravan
a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de renta y
complementarios.

b) La base para determinar el impuesto sobre la renta
no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido
en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente
anterior. Por disposiciones legales la Empresa esta
exenta del calculo de renta presuntiva.

c) A partir del ano gravable 2007 se eliminé para
efectos fiscales, el sistema de ajustes integrales
por inflacion y se reactivo el impuesto de ganancias
ocasionales para las personas juridicas sobre el total
de la ganancia ocasional gravable que obtengan
los contribuyentes durante el afo. La tarifa Unica
aplicable sobre la ganancia ocasional gravable hasta
el ano 2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley

1607 de diciembre de 2012, estableci6 la nueva tarifa
para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las
sociedades en un 10%, a partir el afo gravable 2013.

d) A partir del afho gravable 2007 y Unicamente
para efectos fiscales, los contribuyentes podran
reajustar anualmente el costo de los bienes muebles
e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. EL
porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucién.

e) Hasta el afo gravable 2010, y para aquellos
contribuyentes que tuviesen un contrato firmado hasta
el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deduccién
especial por inversiones efectivas realizadas en
activos fijos reales productivos equivalente al 30%
del valor de la inversién y su utilizacién no genera
utilidad gravada en cabeza de los socios o accionistas.
Los contribuyentes que hubieren adquirido activos
fijos depreciables a partir del 1° de enero de 2007 y
utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran
depreciar dichos activos por el sistema de linea recta
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y no tendran derecho al beneficio de auditoria, aun
cumpliendo los presupuestos establecidos en las
normas tributarias para acceder al mismo. Sobre
la deduccién tomada en anos anteriores, si el bien
objeto del beneficio se deja de utilizar en la actividad
productora de renta, se enajena o se da de baja antes
del término de su vida util, se debe incorporar un
ingreso por recuperaciéon proporcional a la vida atil
restante al momento de su abandono o venta. La ley
1607 de 2012, derogé la norma que permitia firma
contratos de estabilidad juridica, a partir del afho
gravable 2013.

f) AL 31 de diciembre de 2012, la Empresa no cuenta
con saldos de pérdidas fiscales por compensar.

g) Paraelano 2013, laLey 1607 de diciembre de
2012, reduce la tarifa del impuesto de renta al 25%
y crea el impuesto sobre la renta para la equidad
“"CREE", el cual para el ano 2013, 2014 y 2015 tendra

Provisién impuesto a la renta

un tarifa del 9%. A partir del afno gravable 2016, la
tarifa de este impuesto sera del 8%. Salvo algunas
deducciones especiales, asi como la compensacién
de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios
no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera
la misma base gravable que el impuesto neto de
renta. Se exceptua del impuesto sobre la renta para
la equidad CREE, las entidades sin animo de lucro y
las empresas que sean catalogadas como usuarios de
zona franca.

h) Segun indica la Ley 1607 de diciembre de
2012, ensuarticulo 25, a partir del 1 de julio de 2013,
estaran exoneradas del pago de aportes parafiscales
a favor de SENA y ICBF, las personas juridicas vy
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, correspondientes
a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, hasta diez (10) salarios minimos
mensuales vigentes. Esta exoneracién no aplica a
aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

A continuacidn se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la utilidad gravada

por los afos terminados el 31 de diciembre:

Concepto 2012 2011

Utilidad contable antes de impuestos 83,020 29,831
Mas:

Depreciacion y amortizacién contable 46,952 7,132

Otros impuestos 23,525 -200

Provisiones no deducibles 7,813 13,085

Gasto GMF 75% 3,350 2,362

Gastos periodos anteriores 2,263 (1,661)

Pérdida en baja de activos 426 1,006

Multas, Intereses y sanciones 229 26
Subtotal partidas que suman 84,558 ‘ 21,750

Menos:
Depreciacién y amortizacion fiscal 54,125 12,040
Recuperacion de Provisiones no deducibles 17,928 5,551
Ingresos afos anteriores 3,250 0
Ingresos no constitutivos de renta 1,298 7,103
Gasto GMF 25% 837 0
Provisién contingencias fiscal 557 0
Mayor gasto pensiones de jubilacion 0 (1,626)
Provision cartera fiscal 0 2,157
Utilidad contable en venta de activos 0 1,868

Subtotal partidas que restan 77,995 ‘ 27,093

Renta liquida gravable 89,583 24,488
Tarifa de impuestos 33% 33%
Impuesto corriente 29,562 8,081
Ganancia ocasional 0 1,707
Impuesto por ganancia Ocasional 0 564
Impuesto diferido, neto (5,250) 11

Provision impuesto sobre la renta cargado a resultados

Las declaraciones de renta y complementarios de los
anos gravables 2011 y 2010 se encuentran sujetas
a aceptacioén y revision por parte de las autoridades
tributarias. La Administracion de la Empresa vy

sus asesores legales consideran que las sumas
contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar
son suficientes para atender cualquier reclamacién
que se pudiera establecer con respecto a tales anos.
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Patrimonio liquido fiscal

La conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio liquido al 31 de diciembre, se presenta a continuacion:

Concepto 2012 | 2011

Patrimonio Contable 1,106,804 1,316,828
Mas:

Ajustes por inflacién fiscal a propiedad, planta y equipo e intangibles| 187,808 189,198
Impuesto diferido crédito 9,841 9,928
Ajuste por inflacién fiscal a inversiones 3,499 3,499
Provisidon inversiones, inventarios 36 435
Provision de litigios y demandas 13,713 11,317
Provision impuesto sobre la renta e industria y comercio 6,774 15,546

Exceso provision cartera

21,778 10,846

Provision propiedad, planta y equipo

3.241 10,843

Menos:

Valorizacién propiedad planta y equipo

636,897 | 887,564

Exceso depreciacion acumulada por depreciacion fiscal 93,200 82,756

Impuesto diferido débito

2.191 9.290

Impuesto de renta

29,562 8,081

Mayor valor del Pasivo fiscal por pensiones de jubilacién 22,693 25,691
Patrimonio liquido 561,951 555,053

Impuesto al patrimonio

Mediante la Ley 1370 del afo 2009 se establecid
el impuesto al patrimonio por el ano 2011 a cargo
de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo
tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido
superior a $5,000 millones deben pagar una tarifa
del 4.8% vy para patrimonios liquidos entre $3,000
millones y $5,000 millones una tarifa del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de diciembre
de 2010 se incluy6 un nuevo rango de contribuyentes
obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del
1% para patrimonios liquidos entre $1,000 millones
y $2,000 millones y del 1.4% para patrimonios entre

$2,000 millones y $3,000 millones.

Por su parte el decreto mencionado establecié una
sobretasa del 25% sobre este impuesto la cual
es aplicable dnicamente a los contribuyentes de
impuesto, al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

Mediante el Decreto 514 de 2010 se adicioné al
articulo 78 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993
con el siguiente paragrafo:

“Paragrafo Transitorio. Los contribuyentes podran
imputar anualmente contra la cuenta de revalorizacion

del patrimonio, el valor de las cuotas exigibles en el
respectivo periodo del impuesto al patrimonio de que
trata la Ley 1370 de 20009.

Cuando la cuenta revalorizacién del patrimonio no
registre saldo o sea insuficiente para imputar el
impuesto al patrimonio, los contribuyentes podran
causar anualmente en las cuentas de resultado el
valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

La Empresa registré el monto total del impuesto al
patrimonio con cargo a la cuenta revalorizacion del
patrimonio.

Es importante mencionar que mediante el oficio
115-043207 del 6 de septiembre de 2007 la
Superintendencia de Sociedades se pronuncio al
respecto, sobre la autorizacion del maximo 6rgano
social, para utilizar la cuenta revalorizacion del

Nota 19

Obligaciones laborales

patrimonio. EL6rgano de control senalo: “"Es de aclarar
que en efecto la revalorizacién del patrimonio podra
ser afectada, ademas de los casos ya previstos en las
normas contables, por la imputacion del impuesto
al patrimonio, decisi6n que requiere autorizacién
del maximo érgano social, quien debe aprobar si el
impuesto al patrimonio se aplica a la revalorizacién
del patrimonio o directamente a resultados”.

ELl valor del impuesto incluyendo la sobretasa (a
quienes aplica la misma), fue de $ 33,992. ELimpuesto
secaus6el1deenerode2011yse pagaenochocuotas
(dos cuotas anuales) durante cuatro afos. La Empresa
registré el monto total del impuesto al patrimonio con
cargo a revalorizacion del patrimonio, de acuerdo con
lo establecido en el Concepto 20119- 158027 del9 de
noviembre de 2011 emitido por la Contaduria General
de la Nacioén.

El saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre, esta conformado por:

Concepto 2012 2011
Cesantias 3,552 3,042
Vacaciones 1,403 1,292
Prima de vacaciones 1,151 1,092
Ofras primas 925 874
Intereses sobre cesantias 446 430
Pensiones por pagar 3 484
Total obligaciones laborales 7,480 7,214
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Nota 20
Otros pasivos
El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre, estd conformado por:

Concepto 2012 2011
Recaudos a favor de terceros
Alumbrado publico municipal 4,662 8,629
Facturacion otras empresas 1,361 520
Impuestos departamentales 387 106
Otros 136 379
Total recaudos a favor de terceros 6,546 9,634
Otros pasivos
Depdsitos recibidos FOES 3,254 1,244
Avances y anticipos 172 5
6

Esquema de pago 20
Total otros pasivos 3,446 1,255
Total otfros pasivos corrientes 9.992 10,889

Oftros pasivos no corrientes (*)

Total otfros pasivos 23,739 28,995

13,747

(*) Los otros pasivos no corrientes al 31 de diciembre, estan conformados por:

18,106

Concepto 2012 2011
Depositos recibidos para electrificacion rural 13,747 14,810
Anticipos sobre convenios 0 3,146
Otros avances y anticipos 0 150
Total otros pasivos no corrientes 13,747 18,106
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Nota 21
Contingencias
El saldo de contingencias al 31 de diciembre, esta conformado por:

Concepto 2012 2011
Provisiéon para contingencias
Litigios civiles y administrativos 10,184 6,546
Demandas laborales 3,529 4,756
Tribunales de arbitramento - 15
Total contingencias 13,713 11,317

La actualizaciéon de contingencias, se realiza trimestralmente de acuerdo al informe de la
Secretaria General de ESSA 'y con base en lo informado por los abogados externos contratados.

Nota 22

Obligaciéon pensional y conmutacién pensional

El saldo de Obligacion pensional y conmutacién pensional al 31 de diciembre, esta conformado por:

Concepto 2012 2011
Pasivo pensional
Valor estudio calculo actuarial 156,080 161,900
Valor pendiente de amortizar (22,694) (25.691)

Saldo al 31 de diciembre

133,386

136,209

Saldo alinicio del ano 136,209 131,586
Pagos (*) (20,104) (19.813)
Aumento provisidn y ajustes 22,967 24,436

Recuperacidn provisidon
Saldo al 31 de diciembre
Menos parte corriente
Total no corriente

133,386

| (22.885)]

110,501

(1) Némina jubilados, que vuelve a cargarse a la provision, debido a que aln

no se tiene provisionado el calculo actuarial en un 100%.

136,209

116,375
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Las obligaciones pensionales de ESSA, estan
amortizadas al 31 de diciembre de 2012 en 85.46%
(2011 - 84.13%). Teniendo en cuenta que no se
ha llegado a un 100% de amortizacién contable y
cumpliendo con lo dispuesto por la CGN vy la directriz

BASES TECNICAS PARA EL CALCULO ACTUARIAL

El calculo de la reserva actuarial se realizé con las
siguientes bases técnicas:

1. Tabla de Mortalidad: Tabla Colombiana de
Mortalidad Rentistas RVO8 tanto para hombres
como mujeres. (Resolucion 1555 de 2.010 de la
Superintendencia Financiera).

de casa matriz de descontar de la provision el valor de
la némina de jubilados, se hace necesario amortizar
mensualmente este valor, mas la cuota mensual
de amortizacion determinada para llegar a una
amortizacion total del 100% en 2023.

2. Ajuste Pensional y Salarial: La formulacién
empleada incorpora explicitamente los futuros
incrementos de salarios y pensiones con una tasa de
crecimiento del 3.26% para el 2.012 (Decreto 2783
de Diciembre 20 de 2.001).

3. Interés Técnico:4.8% real anual.

4. Namero de personas cubiertas: Jubiladas 939
(2011 -901)

RESERVA MATEMATICA DE JUBILACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

La reserva matematica de jubilacion al 31 de diciembre de 2011 esta compuesta por:

Ndmero de Va,Ior el
personas calcul.o
actuarial
Personal jubilado a cargo de la Empresa 40 9,320
Personal jubilado con pensién compartida con el ISS 280 21,622
Personal jubilado por la Empresa y en expectativa del ISS 406 95,003
Personal con rentas vitalicias a cargo de la Empresa 55 8,299
Personal con rentas vitalicias compartidas con el ISS 78 6,591
Personal con rentas temporales a cargo de la empresa 1 93
Personal con rentas temporales compartidas con el ISS 1 57
Cuotas partes por pagar 32 2,895
Aportes futuros de pension 8,502
Bonos pensionales tipo B 46 3,698
Reserva total al 31 de diciembre de 2012 939 156,080

Elestudio fue elaborado por Actuarios Asociados S.A.S.
para determinar la reserva matematica por concepto
de pensiones de jubilacién para la Empresa, al 31 de
diciembre de 2012y 2011.

Nota 23

Patrimonio
Capital social

El calculo se hizo usando el método de las rentas
fraccionarias vencidas, segin lo indicado por el
Articulo 112 del Estatuto Tributario, e incorporando
las normas del Decreto 2783 del 20 de diciembre de
2001, en lo que hace referencia a la parte tributaria.

El saldo de capital al 31 de diciembre de 2012 y 2011 comprende:

Valor
NUmero de nominal por
acciones accion* Capital
Capital autorizado 18.000.000.000 10 180,000
Por suscribir (2.770.689.457) 10 (27.707)
Capital suscrito y pagado 15.229.310.543 10 152,293

* Cifra expresada en pesos colombianos.

La composicidn accionaria al 31 de diciembre es como sigue:

Accionista

NUmero de

Acciones

% de
Participacion

Epm Inversiones S. A. 11.234.852.204 73.77%
Departamento de Santander 3.423.186.802 22.48%
Municipio de Bucaramanga 417.730.860 2.74%
Ofros Menores 153.540.677 1.01%
Total 15.229.310.543 | 100%
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Reservas

Por normatividad de las sociedades an6nimas se
establece la reserva legal que corresponde al 10% de
las utilidades después de impuestos. En cumplimiento
de las disposiciones tributarias contenidas en el
Articulo 130 del Estatuto Tributario (Reserva del
70% por el exceso de la depreciacion fiscal sobre la
contable), ESSA debe constituir la reserva requerida
a fin de gozar del tratamiento tributario especial y
obtener una racionalizacion en el pago del impuesto
de renta y complementarios.

Superavit por valorizacién

Valorizacién de activos fijos

La Empresa esta en la obligacién de efectuar avaldos
técnicos a los activos fijos cada 3 anos, lo que hace

que se reconozcan valorizaciones o desvalorizaciones
segln los estudios especializados que se efectuaron.

Valorizacion de inversiones patrimoniales

La empresa reconoce el valor de la valorizacién o
desvalorizacion resultante de la aplicacién del método
del costo a diciembre 31 de 2012.

Superavit por donacién

La Empresa ha registrado los valores recibidos por
concepto de donaciones.

Revalorizacién del patrimonio

La revalorizaciéon del patrimonio corresponde al
ajuste por inflacion de las partidas patrimoniales,
excepto aquellas que corresponden a superavit por
valorizacion, causado hasta el 31 de diciembre del afio
2000, pues a partir del afio 2001 la Contaduria General
de la Nacion desmonté el sistema de ajustes integrales
por inflacién para el sector publico. De acuerdo con
normas vigentes, la revalorizacion del patrimonio no
podra distribuirse como utilidad hasta tanto se liquide
la Empresa o se capitalice tal valor.

Nota 24

Cuentas de orden

El saldo de las cuentas de orden al 31 de diciembre estd conformado por:

Concepto 2012 2011
Cuentas de orden deudoras
Deudoras fiscales (1) 221,119 221,119
Deudoras de control (2) 47,418 57,630
Derechos contingentes (3) 35,276 35,276

Total cuentas de orden deudoras
Cuentas de orden acreedoras

303,813 314,025

Responsabilidades contingentes

(4) 92,711 99,285

Acreedoras de control
Total cuentas de orden acreedoras

(1) Corresponde al control de cuentas fiscales,
ajustes por inflacion del periodo comprendido entre
el 2002 y 2006 y depreciacion fiscal de activos.

(2) Corresponde a los activos retirados, venta
energia y peajes internos, control de facturacion del
impuesto de alumbrado publico y servicio de otras
empresas, de intereses de mora liquidados que se
registran cuando efectivamente se recaudan y control
de liquidacién convenios de electrificacion rural.

332 332
93,043 99,617

(3) Corresponde alitigiosy demandasinterpuestas
por la Empresa.

(4) Corresponde al control sobre las pretensiones
en los litigios contra la Empresa y el control sobre los
contratos de leasing.
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Nota 25

Ingresos operacionales, neto

El saldo de los ingresos operacionales, neto por los afos terminados al 31 de diciembre, comprende:

Concepto 2012 2011
Venta de servicios y bienes
Servicio de energia
Generacion 27,554 17,990
Transmision 18,493 16,849
Distribucién 86,068 67,839

Comercializaciéon
Total venta de servicios y bienes
Rebajas y descuentos en venta de servicio de energia

Total ingresos operacionales, neto

568,781
700,896

700,800

530,617
633,295

633,269

Nota 26
Costos por prestacion de servicios
El saldo de los costos por prestacion de servicios por los afios terminados el 31 de diciembre, comprende:

Concepto 2012 2011
Compras de energia y otros 269,364 242,091
Compras en blogue y/o largo plazo 195,401 184,931
Compras en bolsa y/o corto plazo 51,188 33,028
Costos asociados a transacciones en el MEM 21,950 24,132
Costo por conexion 825 -
Uso de lineas, redes y ductos 71,216 71,197
Peajes STN 40,211 40,228
Peajes STR 30,844 30,655

Peajes SDL

161

314

(0] (o} 174,371 166,719
Costo personal 42,545 44,094
Ordenes y contratos de mantenimiento 39,740 45,294
Generales 33,899 7.830
Ordenes y contratos por otros servicios 18,784 29,771
Materiales y otros costos de operacion 13,941 12,696
Impuestos y tasas 7,136 6,371
Licencias, contribuciones y regalias 5,611 2,609
Seguros 5,558 6,451
Arrendamientos 4,512 3,708
Servicios pUblicos 1,259 5,795
Des y Fes 797 726
Honorarios 589 742
Consumo insumos — Gas - 632

Total costo de prestacion de servicios

514,951

480,007
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Nota 27

Gastos de administracion

El saldo de los gastos de administracidn por los afios terminados el 31 de diciembre, comprende:

Concepto 2012 2011
Gastos de personal 20,754 16,550
Sueldos y salarios 12,834 9.674
Contribuciones efectivas 5,327 4,891
Contribuciones imputadas 2,102 1,631
Aportes sobre ndbmina 491 354
Gastos generales 21,850 18,772
Impuestos, confribuciones y tasas 5,527 5,536
Comisiones, honorarios y servicios 3,757 3,203
Estudios y proyectos 2,221 540
Mantenimientos 1,300 1,075
Software vy licencias 1,115 218
Publicidad y propaganda 1,088 1,215
Arrendamientos 895 850
Vigilancia y seguridad 871 987
Servicios publicos 846 1,631
Organizacién de eventos 694 526
Aseo y cafeteria 609 589
Eventos culturales 557 -
Impresiones y publicaciones 381 314
Materiales y suministros 381 638
Seguros generales 354 392
Vidticos y Gastos de vigje 147 -
Obras y mejoras en propiedad 50 -
Promulgacion y divulgacion 45 186
Reparaciones- mantenimiento vehiculos 40 161
Ofros 972 711
Total gastos de administracion 42,604 35,322

Nota 28

Depreciaciones, provisiones y amortizaciones

EL valor de las depreciaciones, provisiones y amortizaciones por los afios terminados el 31 de diciembre,

comprendian:

Concepto 2012 2011
Costos por depreciaciones
Depreciacion plantas, ductos y tuneles 16,951 15,774
Depreciacién redes y lineas 14,671 14,396
Depreciacién maqguinaria y equipo 507 428
Depreciacién equipo de comunicacién y computacion 121 -
Depreciacion equipo de transporte, traccién y elevacién 114 -
Depreciacién muebles, enseres y equipo de oficina 101 -
Depreciacién edificaciones 92 -
Total costos por depreciaciones 32,557 30,598
Amortizaciones
Amortizacién intangibles 13,088 12,862
Amortizacién mejoras en propiedad ajena 220 94

Amortizacién bienes entregados a terceros
Total costos por amortizaciones

Total costos por depreciaciones y amortizaciones

Gastos por depreciaciones

13,367
45,924

12,984
43,582

Depreciacién edificaciones 621 714
Depreciacién equipo de comunicacion y cémputo 572 485
Depreciacion equipo de transporte 296 421
Depreciacién muebles y enseres y equipo de oficina 106 152
Depreciacion maquinaria y equipo 8 -
Total gastos por depreciaciones 1,603 1,772
Provisiones
Provisién para deudores servicios publicos 4,970 1,949
Provisién sobre inventarios 636 237
Provisidon propiedades, planta y equipo 502 8,449
Total gastos por provisiones 6,108 10,635
Gastos por amortizaciones
Amortizacién de pensiones 21,683 24,436
Amortizacién intangibles 335 -

Total gastos por amortizaciones

Total gastos por depreciaciones, provisiones y amortizaciones

24,436
36,843
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Nota 29

Ingresos no operacionales, neto

El saldo de los ingresos no operacionales, neto por los afnos terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Concepto 2012 2011
Ingresos financieros 11,533 17,489
Ofros ingresos 20,142 15,030

Total ingresos no operacionales

(1) Los ingresos financieros por los afios terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Concepto 2012 2011
Intereses 10,235 10,386
Dividendos 1,298 7.103
Total ingresos financieros 11,533 17,489
(2) Los otros ingresos no operacionales por los afos terminados el 31 de diciembre, comprendian:
Concepto 2012 2011
Recuperaciones 14,179 6,917
Ajuste de ejercicios anteriores 3,651 1.112
Oftros ingresos extraordinarios 686 3.128
Aprovechamientos 247 1,493
Cuotas o partes pensionales 215 180
Laboratorio de medidores 194 178
Arrendamientos 135 132
Utilidad en ventas de activos - 1,868
Otros 835 22

Total ofros ingresos no operacionales
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Nota 30

Gastos no operacionales, neto

El saldo de los gastos no operacionales, neto por los afios terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Concepto 2012 2011
Provisiones y amortizaciones (*) 12,280 6,226
Ajustes de anos anteriores 2,262 (1.661)
Gastos extraordinarios 1,213 30,775
Pérdida en retiro de activos 426 2,041
Intereses, comisiones y gastos financieros 57 2,822
Ajuste por diferencia en cambio 9 -
Total gastos no operacionales, neto 16,247 40,203
(*) Las provisiones y amortizaciones por los afios terminados el 31 de diciembre, comprendian:
Concepto 2012 2011
Provisidn para contingencias 7,389 5,474
Provisién otfros deudores 4,833 689
Provision para proteccion de inversiones 58 63
Total provisiones y amortizaciones 12,280 6,226
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Nota 31

Controles internos contables y administrativos

El saldo de los gastos no operacionales, neto por los anos terminados el 31 de diciembre, comprendian:

Durante los afos 2012 y 2011, la Empresa ha venido
adelantando e implementado acciones encaminadas
al fortalecimiento del ambiente de control interno a
raiz de las deficiencias observadas por la Revisoria
Fiscal, tanto en el ambiente de control como en los
procesos criticos tales como sistemas de informacion,
ciclo contable, recursos humanos, compras, ingresos,
entre otros.

Las principales acciones adelantadas durante el ano
2012 corresponden, entre otras, a los siguientes
aspectos:

a) Se continu6 con el disefo de procedimientos
de control encaminados a fortalecer las actividades
desarrolladas en cada area de la Empresa;

b) Durante el ano 2013 se realizard una
evaluacion de la planta de personal requerida para
darle continuidad al control interno en cada uno de
los diferentes procesos;

c) Durante 2012 seinici6 el proceso de migracion
de los sistemas de informacién de la Empresa, a un
sistema corporativo del Grupo Empresarial EPM mas
robusto y que ayudara a estandarizar los procesos de
la Empresa con las mejoras practicas del Grupo;

d) Informes al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva con el estado de la implementacién de los
planes de accién ejecutados por la empresa.

Las principales oportunidades de mejoramiento que
fueron observadas a lo largo del ano y que dieron
motivo al plan mencionado precedentemente, se
relacionan con deficiencias en el ambiente de control
como:

a) Debilidades en los controles de seguridad vy
accesos a los sistemas de informacién computarizados,
los cuales han sido subsanados mediante el
seguimiento que la oficina de control interno ha
venido desarrollando con las areas de gestion que
administran los diferentes aplicativos de la Empresa.

b) Debido a la implementacion del ERP (One
World) se presentaron retrasos en la conciliacion de
los diferentes aplicativos con los registros contables;
tales como nédmina, inventarios y cuentas por pagar.
Estas demoras fueron subsanadas estableciendo la
administracién procedimientos de control mensual
para la realizacion de la actividad.

c) Al cierre del ejercicio los pasivos identificados
por la Revisoria fiscal fueron contabilizados, la
administracién establecié procedimientos adecuados
para subsanar debilidades en el proceso de control
para que las areas informaran a contabilidad sobre la
existencia de pasivos.

d) Inoportunidad en activaciébn de las
obras finalizadas y que se encontraban como
construcciones en curso en los registros contables
para lo cual la administracién tomé los correctivos
requeridos  subsanando las  observaciones
presentadas.

Finalmente y con el fin de alcanzar un adecuado
control interno estandar para el 2013, tanto la
Junta Directiva, como el Comité de Auditoria y
la Administracion de la Empresa, se encuentran
comprometidos en el seguimiento de las distintas
medidasde control,supervisando permanentemente
el avance en las mejoras alcanzadas y sugiriendo
los cambios que aseguren el logro de los objetivos
planteados con estas acciones.
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ACEITE DIELECTRICO: aceite capaz de resistir un gradiente de potencial
eléctrico, lo que le confiere propiedades aislantes.

ANS: (Acuerdos de Niveles de Servicio) son acuerdos para los tiempos
de atencion que el area de Tl establece con sus clientes.

ASUL: Area de Subestaciones y Lineas.
AYUEDA: Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional; constituye un medio
importante para promocionar la Salud Ocupacional en todos los niveles
de la organizacion.

DES: es el tiempo de duracién de la interrupcion o corte del servicio de
energia eléctrica.

EBITDA: Indicador financiero (beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones), es decir, el beneficio bruto de explo-
tacién calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

ERP: Enterprise Resource Planning (inglés). Proyecto que consiste en la
implementacion de un software de planificacion de recursos empresa-
riales, a través del sistema One World, para los procesos financieros,
logisticos y de mantenimiento.

ESCISION: una escision es una division o particion de una empresa con
el fin de crear una nueva. La compaiia principal cede y se desprende de
algunos de sus activos y pasivos para formar una nueva compania o
capitalizar y hacer crecer una existente.

ESSA: Electrificadora de Santander S.A. ESP.

FAUNA ICTICA: hace referencia a las especies de peces presentes en un
lugar.

FES: es la cantidad, o nimero de interrupciones del servicio de
energia eléctrica en un periodo dado.

FILIAL: una filial, en negocios, es una entidad controlada por otra
entidad. Es aquella cuya mayoria de acciones, mas del 50% perte-
necen a otra compania y por lo tanto, su administracion depende
de ésta en forma mas o menos directa. EL nombre indica que la
compania es dependiente de la empresa matriz controladora.

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL: conjunto de acciones para la
prevencion, mitigacién, correccién, y/o compensacion de los
impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos
sobre los componentes fisico, biético y social, desde la planifica-
cion de los proyectos, obras o actividades, y de los impactos que
éstos puedan recibir del medio.

GRI: Global Reporting Initiative (ingles); Red mundial compuesta
por miles de expertos en docenas de paises, que promueve la
transparencia, el reporte, la sostenibilidad y la accountability,
término que significa rendicién de cuentas o apertura de informa-
cion. GRI ha liderado el desarrollo del esquema de reporte de
sostenibilidad mas ampliamente usado en el mundo.

GRUPOS DE INTERES: actores que impactan o son impactados
significativamente por la actividad de la organizacion, y que tienen
intereses legitimos en esa relacion.

IDEAM: El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambien-
tales (IDEAM) es una entidad del gobierno de Colombia depen-
diente del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se
encarga del manejo de la informacién cientifica, hidrolégica,
meteoroldgicay todo lo relacionado con el medio ambiente.

ISO 14000: es un estandar internacional de gestion ambiental, que
se comenzd a publicar en 1996, expresa como establecer un
Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA) efectivo. La norma esta
disenada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el ambiente.

NIFF: programa que tiene como propdsito implementar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera en ESSA.

OFICINAS ESTACIONARIAS: oficinas que no tienen inmueble, por lo
tanto los trabajadores de ESSA prestan servicio en las alcaldias
municipales o en determinado punto de afluencia de publico con
autorizacién expresa de ella. La atencion al cliente es en dias y
horarios especificos.

OFICINAS PRINCIPALES: oficinas que funcionan en un inmueble
determinado y abren todos los dias para prestar servicio al cliente,
en el horario establecido.

OFICINAS SATELITALES: oficinas ubicadas en un inmueble especifi-
co que abren en determinados dias y horarios.

PACTO: Programa Acuerdo Total de Cartera

PCB: Bifenilo Policlorado. Compuesto formado por dos anillos
bencénicos unidos, los cuales tienen sustituciones de atomos de
cloro en lugar de hidrégeno.

RATIO FINANCIERO: es una relacién por cociente de dos magnitu-
des contables o de mercado, incluye variables del balance, de la
cuenta de resultados, de ambos, del mercado de capitales o alguna
con significacion econémica.
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REMOS: proyecto de reposicion, modernizacién y automatizacion de
sub estaciones. Orientado los equipos de potencia, control, proteccio-
nes y comunicaciones de las sub estaciones de ESSA. Busca mejorar la
confiabilidad, seguridad y calidad del servicio.

ROA: indicador econdmico que muestra el rendimiento sobre el total de
activos.

ROE: indicador econémico que muestra el rendimiento sobre el capital.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial. Forma de gestién definida por
la relacion ética y transparente de la empresa con todos los grupos de
interés con los que se relaciona; y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras genera-
ciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las
desigualdades sociales. Para ESSA, son los compromisos de origen
obligatorio o voluntario que asume en su relacioén con los grupos de
interés, conservando como objetivo central la sostenibilidad.

SF6: El hexafluoruro de azufre es un compuesto inorganico de férmula
SF6. En condiciones normales de presion y temperatura es un gas
incoloro, inodoro, no toxico y no inflamable, con la peculiaridad de ser
cinco veces mas pesado que el aire.

SOSTENIBILIDAD: conjunto de condiciones econdmicas, sociales y
ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo de una
empresa en una relacion de beneficio mutuo con la sociedad.

SUITE VISION: software de gestion empresarial que permite el monito-
reo y mejoramiento estratégico de la organizacion, por medio de la
metodologia Balanced ScoreCard (BSC), al tiempo que facilita laimple-
mentacion de un sistema de gestion de la calidad, vinculando informa-
Cion de los procesos.

11.TABLADE
CONTENIDOS GRI
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[ Declaracion del maximo responsable de la organizacion ]

Descripcién de los principales impactos, riesgos
y oportunidades

[ Pag.8

e A ~N
21 Nombre de la organizaci6n informante
- J P
p . Capitulo 1 Perfil, 1.3
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios
. J J
e N N
2.3 Estructura operativa de la organizacién Capitulo1, Perfil, 1.4
\ RN J
4 N\
2.4 Localizacion de la sede principal 4 h
- J
4 N\
2.5 Paises en los que opera
- / Capitulo 1 Perfil, 1.3
4 N\
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica
- J
4 ) N\
2.7 Mercados servidos
N AN J
[ - - - Ve - \ (
2.8 Dimensiones de la organizacién informante Capitulo1, Perfil, 1.1 ]
- AN
29 [ Cambios significativos durante el periodo cubierto I ( Capitulo 3, Dimensi6n

por la memoria

Economica, 3.5 y Capitulo 6
\suplemento de energia 6,7

( 2\
3.1 Periodo cubierto por la informacion 4 )
_contenida en la memoria )
( 2\
3.2 Fecha de la memoria anterior Pag. 12
- J
( 2\
3.3 Ciclo de presentacion de lamemoria
\ J \_ J
e N N
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a lamemoria Contraportada
- J J
( - . . ) A
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria
b Pag. 12
( .
3.6 Cobertura de la memoria
N J J

[
|

)

( 2\ \
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién
- ~ | Capitulo 2 Gobiernoy
( Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno, ) Grupos de Interés, 2.1
4.2 ocupa un cargo ejecutivo (de ser asi, su funcion dentro de la
_direccion de [a organizacion y razones que la justifiquen) ) )
43 Indicar el nimero de miembros de maximo ) Capitulo 2 Gobiernoy )
6rgano de gobierno ) | Gruposdelnterés, 22 |
46 [ Procedimientos implantados para_evitar conflictos de [ Capitulo 2 Gobiernoy )
interés en el maximo 6rgano de gobierno )| GruposdeInterés, 2.3
N N
Procedimiento de determinacién de la capacitacién y P :
4.7 exg_eriencia exigible alos miembros del méximo érganode | | Capitulo 2 Gobiernoy
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion Grupos de Interés, 2.4
AN J
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( . . s A
Declaraciones de mision, vision y valores desarrollados

Ve

~N

48 ! <. ores | Capitulo 2 Gobiernoy
. internamente, codigos de conducta y principios relevantes Grupos de Interés, 2.6
- / J
4 N i ) o
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos Capitulo 4 Dimension
: desarrollados externamente, asi como cualquier otra inicia- Ambiental 4.2,4.3;
tiva que la organizacion suscriba Capitulo 5 Dimension
Social, 5.5; 5.7
N\ AN
4 N\ L .
4.13 Principales asociaciones a las que pertenece Capitulo 2 Gobiernoy
L ) | Grupos de Interés 2.7
L1k ( Relacion de grupos de interés que la organizacion ha \( )
inciuido /| Capitulo 2 Gobiernoy
, S B | Gruposdelnterés, 2.8
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés
\ J J
Indicadores de desempeiio
Dimensién Econémica
(Valc_)r econdémico directo generado y distribuido, incluyen-\ )
EC do ingresos, costes de explotacion, retribucion a emplea- . . .
1 dos, donacionesy otras inversiones en lacomunidad, bene- || Capitulo 3 Dimension
ficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a Econémica, 3.1, 3.2
Kgoblernos. ) .
( | Capitulo 3 Dimensi6
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno apituto 5 Dimension
L ) Econdmica, 3.3
p . .
EC5 Rango de las relaciones entre el salario estandar de la Capitulo 3 Dimension
L empresay el minimo local L Econémica, 3.6
( e . .. . R - . . -
EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente Capitulo 3 Dimension
. a proveedores locales ) Econémica, 3.8
EC7 [ Procedimiento para la contratacion local y C‘pro orcién de Capitulo 3 Dimensi6n

altos directivos procedentes de la comunidad local

Econémica, 3.7

Dimension Ambiental
( 2\
EN1 Materiales utilizados por peso y volumen / \
& J
4 N\
EN3 Consumo directo de energia
. J
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion
a mejoras en la eficiencia
y J
[ Iniciativas para proporcionar productos y servicios Capitulo 4 Dimension
EN6 eficientes en el consumo de energia o basados en ener- Ambiental 4.5
gia renovables, y las reducciones en el consumo de
\_energia como resultado de dichas iniciativas Y,
4 N\
EN8 Captacion de agua
& J
( Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro )
EN11 de espacios naturales protegidos o de areas de alta
\_biodiversidad no protegidas )
4 N\
EN13 Habitats protegidos o restaurados
( AN /
( Estrategias y acciones implantadas y planificadas Capitulo 4 Dimension
EN14 . : ariicac !
. para la gestion de impactos sobre la biodiversidad ) mbiental 4.2, 4.3
4 N\
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la Capitulo 4 Dimensién A )
. capa de ozono ) mbiental 4.6
( A Capitulo 4 Dimensién
EN22 Peso total de residuos :
L ) Ambiental 4.5
4 2\
Iniciativas para mitigar impactos ambientales Capitulo 4 Dimension
EN26 ! :
. de productos y servicios ) Ambiental 4.7
Ve P . . T\ N
Coste de las multas significativas y nimero de sancio- . . 2
EN28 nes no monetarias por incumplimiento de la normativa Capl'&%obilérl])ggfznlswn
ambiental :
(& AN J
( .
EN30 Desglose por tpr del total de gastos e Capitulo 4 Dimension
_ inversiones am ientales Ambiental 4.8
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Dimensi6n social
LA1 ( Des%lose del colectivo de trabajadores por tipo de
__ empleo, por contrato, region y sexo )| capitulo 5 Dimension
LA2 " Ndmero total de empleados, desglosados por grupo de ) Sodial, 5.1
edad, sexo y region
AN J
4 N\
LAL Porcentaje de empleados cubiertos por convenio l Capitulo 5 Dimensién
. colectivo ) Social, 5.2
(Porcentaje de trabajadores que estan representados en N )
LAG comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y aseso-
_rar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
LA7 ( Tasaés_dde ausentismdo, enf_ermedadesl proftesipnal(des, dias )
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con . . 2
_ el trabajo por region ) Capitulo 5 Dimensién
E . Social, 5.3
LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevenciony control de riesgos que se apliquen alos traba-
__ Jadores )
LA9 [ Asuntos de salud seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos
\ J L /
. s . .z N 2\
Programas de gestién de habilidades y de formacién : ; i
LA11 continua que fomenten la empleabilidad de los trabaja- Capltuslo 5 I?mensmn
_ doresy les apoyen en sus carreras profesionales ) ocial, 5.4
AN J
LA13 ( Composicién de los 6rganos de gobierno, desglosados Capitulo 5 Dimension
. porsexo. ) Social, 5.1
LA15 " Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras [ Capitulo 5 Dimensién

la maternidad

Social, 5.3.4

(" Total de horas de formacion de los empleados sobre N\ ( h
politicas y procedimientos relacionados con aquellos Capitulo 5 Dimension
HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus Social, 5.4.1
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados T
\_ formados. AN )
( Operaciones donde se han implantado programas de \( Capitulo 5 Dimensién
501 desarrollo, evaluaciones de impacto y participacién de la Social, 5.5
. comunidad local L )
PRS [ Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, inclu- | Capitulo 5 Dimensi6n
L yendo resultados de estudios de satisfaccion del cliente Social, 5.6
Indicadores suplemento de Energia
4 N\
N . Capitulo 6 Suplemento
EU1 \ Capacidad instalada desglosada por fuente de energia de Energia, 6.8
EU2 ( Produccion neta de energia desglosada por fuente de Capitulo 6 Suplemento
_ energia ) de Energia, 6.7
EU3 [ Clientes residenciales, industriales, institucionales y ) Capitulo 6 Suplemento
_ comerciales ) de Energia, 6.1
e N N
EU4 Longitud de las lineas de transmision y distribucion de Capitulo 6 Suplemento
voltaje de Energia, 6.11
(& AN J
4 N\
Enfoque de gestion para asegurar la disponibilidad y "
EU6 L confiabilidad de la electricidad en el corto y largo plazo Capitulo 8 Logros
EU7 /Programas de gestion de la demanda, incluyendo pro ramas | [ Capitulo 6 Suplemento
\residenciales, comerciales, institucionales e industriales de Energia, 6.3
EUS [ Actividades y gastos en investigacion y desarrollo destina- \( Capitulo 6 Suplemento A
dos a proveer electricidad confiable y promover el de Enereia. 6.14
._desarrollo sostenible AR g1a, ©. )
EU11 [ Promedio de eficiencia en la generacion de plantas Capitulo 6 Suplemento

L térmicas, por fuente de energia

de Energia, 6.10
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% EU12 Pérdidas en transmision y distribucién como porcentaje Capitulo 7 Proyectos
% de la energia total especiales, 7.1
T EU16 Politicas y requisitos relacionados con seguridad y salud de Capitulo 5 Dimension
‘lé empleados y de contratistas y sub contratistas Social, 5.3
(V2]
% EU Empleados, contratistas y sub contratistas involucrados en Capitulo 3 Dimension
g 17 actividades de construccion, operacién y mantenimiento Econémica, 3.8
| —
ug Contratistas y sub contratistas que han experimentado una Capitulo 5 Dimensién
= EU18 capacitacion relevante en temas de salud y seguridad Social, 5.3.7
Medidas de la planificacién de la contingencia, plan de Capitulo 5 Dimensién
EU21 manejo de desastres 0 emergencias y programas de entre- Social, 5.3
namiento, y planes de recuperacién y restauracion T
FU23 Programas, incluyendo los convenios con el gobierno Capitulo 5 Dimensién
para mejorar o mantener el acceso a la electricidad Social, 5.5 Secretaria General: Luz Helena Diaz Bueno Sub Gerencia Jests David Angulo Acero
- Técnicade Energia:  Rodrigo Lozada Bustamante
EU26 Porcentaje de la poblacion no servida en areas con licencia Capitulo 6 Suplemento Unidad de Planeacion: Vidal Ramirez Cacua
de distribucién o servicio de Energia, 6.4 Alix Inés Martinez Rueda
Namero de desconexiones residenciales por falta de pago, |( Capitulo 6 Suplemento Magnolia Obregon Zambrano Sub Gerencia Maria Lizzette Meza Alfonso
EU27 desglosadas por duracion de la desconexion y por régimen de Energia, 6.5 Jaime Enrique Osorio Trujillo Comercial: Jesenia Andrea Carrillo Méndez
regulatorio T Luz Stella Vargas Abril Alexander Caro Delgado
EU28 Z[gg?r?goda promedio de interrupdion del suministro Unidad de Control Interno: Eddy Alexandra Leal Castafieda Proyecto Buena Adriana Cornejo Martinez
’ Energia paraTodos:  Geffrei Rincon Rodriguez
Capitulo 6 Suplemento Unidad de Comunicaciones:  Beatriz Elena Mantilla Ortiz
Duraci dio de i 6n del - de Energia, 6.13 . . .
EU29 uracion promedio de interrupcion del suministro Clara Ximena Caceres Hernandez
eléctrico
Sub Gerencia Administrativa  Javier Ricardo Mejia Castellanos
Factor promedio de disponibilidad de las plantas de genera- Capitulo 6 Suplemento y Financiera: Janitt Villamizar Barragan
EU30 c10n,l esglosado por fuentes de energia y por régimen de Energia, 6.9 Eduardo Jests Soto Moreno
regulatorio e
g Guillermo Holguin Garcia
210 Clara Consuelo Ortiz Garcia
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