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Carlos Alberto Gomez Gomez

Inés Helena Vélez Pérez

Presidenta Junta Directiva Gerente General

n este documento entregamos a los accionistas de

ESSA y demds partes interesadas el tercer informe

anual de sostenibilidad donde se presentan los
resultados alcanzados en los sectores econdmico, social y
ambiental durante la vigencia 2013, resultados que ratifican
a ESSA como una empresa que continua por el sendero
del crecimiento, la sostenibilidad y la generacion de valor
compartido con nuestros grupos de interés en armonia con
los propositos superiores del Grupo EPM.

La sostenibilidad, compromiso ineludible empresarial y
corporativo, alienta nuestro empefio para consequir que la
Organizacion opere bajo condiciones armonicas para las
generaciones futuras, reconociendo que la sostenibilidad se
torna endeble si esta se consigue a costa de la explotacion
indebida de los recursos naturales, o cuando el accionar de
la empresa no genera un mejoramiento en el nivel de vida
de los grupos de interés y su entorno, por lo cual en ESSA
tenemos como principio que el éxito temprano debe ir de
la mano con la prosperidad de largo plazo.

Dentro de los principales objetivos estratégicos hemos
definido el crecimiento con Responsabilidad Social
Empresarial, con lo cual se busca que nuestra operacion y
presencia en las diferentes zonas de influencia trasciendan

la orientacion a los resultados, procurando el alcance de
la excelencia.

2013 fue un ano de importantes resultados, gracias
al direccionamiento de Nucleo Corporativo del Grupo
EPM, a nuestra Junta Directiva, al esfuerzo de directivos y
trabajadores, y al decidido compromiso de proveedores y
contratistas con los que avanzamos para que en el corto,
medianoylargo plazo alcancemos los objetivos propuestos.

En la perspectiva financiera, la Empresa reportd ingresos
operacionales por $732,807 millones, alcanzamos un
EBITDA de $143,980 millones con un margen del 19.65%;
la utilidad antes de impuestos llegd a $92,284 millones y
la utilidad neta a $58,468 millones de pesos.

Producto de la eficiencia alcanzada en la estructura de
capital de la Compania, luego de realizada su escision
que significé una distribucion de $240,000 millones
entre los accionistas y del aumento en utilidades, se logro
una generacion de valor (EVA) de 510,551 millones, las
rentabilidades de su activo y patrimonio alcanzaron en
2013 el 4.37% y el 6.67%, respectivamente. Entregamos
como producto de la gestion de 2012 dividendos a nuestros
accionistas por $49,583 millones.

Las inversiones realizadas por la Organizacion a 31 de
diciembre de 2013 alcanzaron los $53,794 millones y se
destacan las ejecutadas a través de las dreas de Subestaciones
y Lineas, Ingenieria y Gestion, ADE Sureste y proyecto Buena
Energia Para Todos, orientadas a avanzar en la modernizacion
de la infraestructura eléctrica y garantizar la calidad,
continuidad y confiabilidad del servicio.

En 2013 se cumplieron todas las obligaciones ante la
nacion, las entidades territoriales y los organismos de
control con el pago de 561,109 millones entre impuestos,
contribuciones y tasas que ayudardn al fortalecimiento del
Estado.

El 22 de abril de 2013, Fitch Ratings, confirmé las
calificaciones nacionales de la siguiente manera, con
perspectiva estable: Largo plazo: AAA y Corto plazo: F1,
calificaciones soportadas en el bajo nivel de riesgo del
negocio, solido perfil crediticio, conservadora politica de

endeudamiento y adecuada estrategia de inversion enfocada
hacia el fortalecimiento de su operacion ante crecimientos
importantes de demanda, que ademds incorpora el riesgo
de eventuales cambios regulatorios en el sector, cuyo efecto
sobre ESSA se percibe limitado y de bajo impacto lo que
aumenta la importancia estratégica de ESSA para su matriz,
Empresas Publicas de Medellin.

En la perspectiva comercial, los clientes alcanzaron la
cifra de 665,310 lo que representd un incremento de
29,133 clientes, equivalente al 5% con respecto al 2012,
como resultado de la vinculacion de nuevos clientes y la
legalizacion y normalizacion realizada a través del proyecto
Buena Energia para Todos.

Los beneficios generados con la entrada en vigencia a
mediados de 2012 de la nueva drea de distribucion de
energia eléctrica ADD-Centro, se reflejaron también en el ano
2013 pues ESSA mantuvo una tarifa promedio que cobra a
sus clientes en 375 S/kWh contra 3815/kWh en el ano 2012.

Las ventas de energia de nuestro comercializador durante el
2013 registraron la suma de 5584,427 millones de pesos
por 1,566 GWh con un crecimiento del 3.8% con respecto a
la vigencia anterior.

Durante este periodo se evidencia una reduccion del 12%
en el valor de cartera vencida con respecto al ano anterior,
reflejado en todas las clases de servicio y un aumento en el
valor de las financiaciones del 37%; resultados que se logran
producto del desarrollo de importantes estrategias de pago.

Logramos avanzar en el proyecto de recuperacion de pérdidas
de energia, al disminuir el indicador del operador de red del
13.82%enel 2012, al 12.09% en el 2013 con una reduccion
del 1.73% y la recuperacion de 42 GWh de energia acumulada
para mejorar la capacidad de inversion, infraestructura y
prestacion del servicio para los clientes de ESSA.

Entraron en operacion proyectos relevantes como la Linea
Termobarranca -Puerto Wilches 115/34.5 kV para atender
la demanda y garantizar la confiabilidad del servicio en el
Magdalena Medio y el sur de Bolivar, con una inversion de
$21,500 millones correspondientes a los aportes del Fondo
Nacional de Regalias, la Gobernacion de Santander y ESSA.

a *

. la conexion Tisquirama, Los Angeles y San Roque con una
inversion de $1,053 millones y las subestaciones Puerto
Wilches de 20 MVA y Buena Vista de 10 MVA.

También se entregaron al servicio de los usuarios, lineas y
redes eléctricas con un incremento del 4.5% con respecto
a 2012, transformadores de distribucién con un aumento
del 3.9% y 10 unidades de transformacién de potencia
equivalentes a 49.5 MVA que se instalaron en Barbosa,
Floridablanca y Cimitarra.

Se presentd a consideracion de la UPME el plan de estudio
de expansion del STR y conexiones al STN del operador de
red donde se contemplan las obras necesarias para atender
el crecimiento vegetativo y puntual de la demanda en el
periodo 2014 - 2026 y la operacién confiable y sequra del
sistema.

Se inicié la primera fase del programa REMOS proyectada
con una inversion cercana a los 45 mil millones de pesos
para desarrollar a 10 anos y se avanzo en el proyecto de
Conectividad en 52 subestaciones y en el 30% de las oficinas
satelitales incluidas en el alcance del proyecto. Igualmente,
en el acuerdo con Azteca Comunicaciones Colombia para la
construccion de las ultimas millas, se logrd la definicion de la
topologia de red y validacion con las partes interesadas para
dejar todas las oficinas satelitales con conectividad.

En la perspectiva social y ambiental destacamos la ejecucion
de la estrategia Econavidad 2013 que nos permitio iluminar
15 parques de Bucaramanga y 50 de otros municipios de
Santander, la Ecofactura que se imprime en papel ecolégico y
el Litro de Buena Energia, sistema de energia autosostenible,
cuyo piloto se implementé con éxito en 42 viviendas del
barrio El Nogal de Bucaramanga.

Se compraron 70 transformadores con aceite vegetal y se
instalaron 9,500 metros de cable ecoldgico en las redes de
13.2kVy 2,672 medidores de energia prepago que benefician
a mds de 10,000 personas de comunidades vulnerables.

Igualmente, se firmaron convenios con Panachi, para realizar
actividades de siembra y mantenimiento de 1,030 Ceibas
Barrigonas y drboles nativos del Caridn del Chicamocha,



en vias de extincion; y también, entre ESSA y las alcaldias
de 9 municipios se suscribieron convenios para desarrollar
el programa ESSA.edu, con el fin de llevar tecnologia y
educacion ambiental a igual numero de escuelas rurales,
beneficiando 250 nifos campesinos.

En electrificacion rural se cumplié la meta de llevar el servicio
a 4,619 viviendas del sector rural y elevar la cobertura al
89%, como un aporte al progreso y mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades. Con el proyecto Buena
Energia para Todos se normalizaron 63,506 usuarios que
recibian el servicio de manera irregular.

Se aportaron $4,000 millones de pesos para el proyecto del
Teatro Santander que permitird hacer realidad el anhelo de
recuperar un espacio del patrimonio cultural e histérico de
Bucaramanga y brindar acceso a la comunidad en general,
con énfasis en la poblacion de escasos recursos y se invirtieron
$816 millones de pesos en el patrocinio de eventos culturales,
deportivos y académicos, conforme a los lineamientos del
manejo de imagen institucional y la politica de RSE.

En la perspectiva humana y de procesos, para atender sus
actividades empresariales ESSA cuenta con el compromiso y
gestion de 927 trabajadores directos y 1,835 trabajadores
de contratistas. Se otorgaron créditos para vivienda a 62
empleados por valor de $2,340 millones. Se desarrollaron
diferentes programas orientados a continuar desarrollando
las capacidades de nuestro talento humano tales como la
participacion en maestrias, especializaciones, diplomados y en
general se promovid la participacion en cursos, seminarios y
congresos, capacitacion orientada a mejorar las competencias
y fomentar la empleabilidad de 1,649 personas.

Se midi¢ el clima laboral encontrando claras fortalezas en
compromiso, claridad y direccionamiento, calidad y orientacion
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al cliente y adecuacion en el cargo, factores que permiten
continuar trabajando para lograr el alto desempeiio que
provienen de personas motivadas y con soporte para el éxito.

Se inicio la implementacion del disefio y documentacion del
Sistema de Gestion Integrado bajo los referentes normativos
de la NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005 y MECI
1000:2005 que nos permitird en el mediano plazo alcanzar
nuevamente la Certificacion de Calidad.

En la perspectiva de nuestros proveedores se desarrollaron
diferentes actividades orientadas a seguir fortalciendo
la consulta y comunicacioncon este grupo de interés
fundamental para el cumplimiento de la misién del negocio.
Enelmarco de esas actividades se realizo el primer encuentro
informativo de proveedores y contratistas de bienes y
servicios, con la participacion de 107 representantes de las
diferentes firmas que contratan con la empresa, como una
oportunidad para fortalecer vinculos empresariales en un
espacio de didlogo y conocer mds sobre ESSA.

Las realizaciones descritas en este informe, ratifican que ESSA
continua por buen camino gracias al compromiso de sus
trabajadores, quienes merecen especial reconocimiento por
su apoyo para avanzar por el sendero del crecimientoto y
la sostenibilidad generando valor compartido con nuestros
grupos de interés. Es momento de agradecer tambien a los
provedores y contratistas con quienes cada dia crecemos juntos
y a los accionistas por la confianza depositada en nosotros.

Nuestro compromiso es fortalecer cada dia nuestra actuacion
como Grupo Empresarial en el marco de un buen gobierno
corporativo, de la adopcidn de mejores prdcticas y operacion de
manera integrada, que propenda por la excelencia operacional
, la cercania con nuestros clientes y usuarios y contribuya a la
construccion de territorios competitivos y sostenibles.

W—ﬁLM_{
Carlos Alberto Gomez Géme.

Gerente General
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ESSA en un claro compromiso de comunicacién y transparencia con sus grupos de
interés, presenta este informe de sostenibilidad que cubre el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, e incluye los datos generados en el
area de prestacion del servicio de la Empresa.

Desde el 2011 ESSA reportg, siendo este el tercer informe integrado de sostenibilidad
y gestion elaborado con los lineamientos de GRI G3-1, con el propésito de dar cuenta
de las iniciativas adelantadas durante el 2013; en los aspectos econdémico, social y
ambiental, asi como la continuidad con respecto a proyectos estratégicos y programas
desarrollados desde periodos anteriores, los logros obtenidos y los retos para cada uno
de ellos. Elinforme incorpora ademas las cifras del afio inmediatamente anterior, con el
fin de cumplir con el Principio de Comparabilidad exigido por GRI.

En la pagina www.essa.com.co se pueden consultar los informes de los afios 2011 y
2012, presentados ante la Asamblea General de Accionistas en marzo de los mismos
anos.

10 11
2.1 Determinacion de la materialidad

De acuerdo al Global Reporting Initiative (GRI), el principio de materialidad se refiere
a aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos sociales, ambientales y
economicos mas significativos de la organizacion; es el umbral a partir del cual un
aspecto o indicador pasa a ser lo suficientemente importante como para ser incluido en
el informe de sostenibilidad.

En consecuencia, los indicadores reportados se definieron teniendo en cuenta este
principio y se incluyeron los indicadores determinados como materiales del protocolo
de energia, por ser ESSA una empresa de este sector.
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ESSA es una empresa de capital mixto, filial del Grupo
Empresarial EPM, dedicada a la prestacion del servicio
publico de energia y a la generacidn, transmision,
distribucion, comercializacion de energia y actividades
conexas, en 87 municipios de Santander, dos municipios
de Bolivar, cuatro de Cesary uno de Norte de Santander.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos
los estratos residenciales; a los sectores comercial,
industrial, oficial y alumbrado publico.

ESSA cuenta con una sede principal en Bucaramanga en
la carrera 19 N° 24-56 y con 80 oficinas de atencion al
cliente distribuidas en las zonas donde opera, ubicadas
por municipios, asi:

Y
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- Zona Satelital  Estacionaria Principal  Total
Barrancabermeja 9 4 il 14
Barbosa 9 4 1 14
_. \ Bucaramanga 11 6 it 18
Malaga 2 7 1 10
San Gil 3 9 1 i3
b Socorro 5 7 1 11
Total 37 37 6 80

®

3.1 ESSA en cifras

Informacion financiera

3 PERFIL DE ESSA

Descripcion Cifra

Ingresos operacionales

732,807 SMillones

Utilidad operacional antes de impuestos

92,285 SMillones

Utilidad neta

58,468 SMillones

EBITDA 143,980 SMillones
Margen EBITDA 19,65%

Activos totales 1,338,590 SMillones
Rentabilidad del activo 4.37%

Rentabilidad patrimonio 6.67%

EVA

10,551 SMillones

Endeudamiento Total

34.49%

Transferencias de recursos a accionistas

49,583 SMillones

Informacion comercial

15

Descripcion Cifra

Clientes total 665,310
Clientes residenciales 594,357
Oficinas 80
Energia vendida MR 1,566 GWh
Energia vendida MNR 89 GWh
Ventas de energia MR y MNR 584,427 SMillones

Energia comprada MR

1,875 GWh

Energia comprada MNR

96 GWh

Tarifa media anual

37445

Cartera

21,751 SMillones

indice de Cartera

4.35%
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Informacion gestion humana 3.2 Historia
Descripcion Cifra
! o Hidroeléctrica del Rio ESSA como parte del Grupo
Traba]adores directos 927 Se constituye la Compaiiia Lebrija S.A,, se contituye en La Nacién mediante subasta Empresarial EPM, se
Anénima Eléctrica de la primera empresa en publica vende sus acciones caracteriza por su
Bucaramanga Ltda.y Colombia del sector a Empresas Publicas de excelencia en la prestacion
- . comienza asi a escribirse la eléctrico creada en asocio Medellin, EPM. de servicios publicos
Traba]adores de contratistas 1,835 historia de la empresa. con la Nacion. domiciliarios.
Informacion técnica m
Descripcion Cifra Grupo-ep)
Lineas Sistema de Trasmisién Nacional STN 242 Km
Lineas Sistema de Transmision Regional STR 539 Km 2011 2013
Lineas Sistema de Distribucién Local SDL 45,516 Km ,
: 2009 2012
Subestaciones STN 4
Subestaciones STR 11
Subestaciones SDL 61 m m
Capacidad transformadores STN 230-115kV 630 MVA — Cprg Grupo-epr’
Capaddad transformadores STR 1 15-34,5|(V 273 MVA Nace la Empresa de Energia Se establece la compaiiia Se consolidad ESSA, luego ESSA entra a formar parte Se empieza a establecer el
Eléctrica convirtiéndose en Pefnagos S.A. como de lograr la fusion con del Grupo Empresarial EPM, programa Grupo EPM Sin
Capacidad transformadores SDL 34,5-13,8 kV 625.4 MVA o Pt b gt Peambia la razén sociala. PR By M) | i allcihns
dela p(l‘]an(t:ah gtertleradora plantas Tidroe.l'éctncas Electrificadora de Emplresarialy gererando
Capacidad transformadores SDL 13,8kV-220V 1,478.26 MVA e el Lo et R 17
Transformadores de distribucion STN 5
Transformadores de distribucion STR 21!
Transformadores de distribucién SDL 2,818 3.3 Evolucion de la marca
indice transformadores fallados 3.59%
Indicador de pérdidas de energia del distribuidor 12.09%
Indicador de pérdidas de energia del comercializador 14.36% m
Cobertura urbana 99.55%
Cobertura rural 89.00% Grupo-epm
Inversion en infraestructura eléctrica 52,507 SMillones
Capacidad generacion 112.2 MW 2009
Disponibilidad térmica 99.12 %
Disponibilidad hidraulica 66.3 % 1999
Demanda méxima dia 463 MVA 1974
Dia de maxima demanda 11 de diciembre de 2013
. HHEE
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3.4 ESSA apoya el Pacto Global

665,310
Durante la actual vigencia ESSA adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas, manifestando su decision voluntaria Sg20a?
de cumplir con los diez principios en materia de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Derechos Laborales y Lucha
contra la corrupcién.
A2 57,566
Principios del Pacto Global - 8.225 4,624 538

. P ey Residencial Comercial Industrial Oficial Alumbrado Total de
Materia Principio publico clientes

DERECHOS HUMANOS 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos. - : . i § .
2 i Con respecto a los clientes residenciales distribuidos por estratos, la mayor cantidad se concentra en el estrato 2
2. No ser complice de abusos de los derechos humanos. - Al
con un porcentaje de 41.4% como se muestra en la grafica:

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacién colectiva.

] 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. Distribucion de cliente por tipo de usuario residencial

AMBITO LABORAL
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

d . . 246,065

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

MEDIO AMBIENTE 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental. fo4. 212 127,575

18 9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente. i 68.921 19
L 10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

ANTI CORRUPCION 8,779 8,305

incluidas la extorsidn y criminalidad. TR

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

3.5 Clientes Mercado no regulado:
A diciembre de 2013, ESSA atiende 665,310 clientes que comparados con los 636,177 clientes atendidos en En esta vigencia ESSA enfocé las acciones para la gestion del mercado no regulado en la atencién personalizada y en el
2012 muestra un incremento del 4.58%. desarrollo de la actividad denominada "Café de energia” para el mejoramiento de los indicadores de resultado.

Esta Gltima es una actividad orientada a la generacion de valor agregado a los usuarios no regulados, durante la cual se
Distribucién de cliente por tipo de usuario tratan temas de interés general, tales como mercado de energia, situacién tarifaria, entre otras.

Con la atencién personalizada y de acuerdo al proceso de negociacion de energia con EPM Generador, se logro el
mantenimiento de estos usuarios dentro del mercado no regulado de ESSA, toda vez que sus contratos llegaban a
vencimiento en el mes de diciembre de 2013.

La distribucion de clientes por tipo de usuario se muestra en la grafica en donde los usuarios residenciales
representan el 89.33% del total de clientes, seguidos por los comerciales con un porcentaje de 8.6%.

ELndmero de clientes en el mercado no regulado es de 50. Se mantuvieron ventas en promedio de 7 GWh mensuales,
con ingresos que alcanzaron los 24,000 millones de pesos en 2013.
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3.6 Areas de distribucion

REGION
NORTE

SUB REGION
SAN ALBERTO

REGION
OESTE

SUB REGION
ARl BUCARAMANGA K,

BARRANCA REGION

ESTE
SUB REGION

FLORIDA
‘ SUB REGION
PIEDECUESTA

ADE
NOROESTE

20

SUB REGION "
CIMITARRA SUB.REGION
MALAGA
SUB REGION
SAN GIL

ADE
SURESTE
SUB REGION

SUB REGION SOCORRO

BARBOSA REGIO'N
SUR

Para la operacidn técnica, ESSA divide su zona de influencia en dos areas de distribucién de energia con regiones y
subregiones, ADE Noroeste y ADE Sureste, lo cual le permite optimizar la operacién del negocio en cuanto a cobertura,
mantenimiento, control y seguimiento.
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3.7 Estructura adiministrativa

La estructura administrativa esta compuesta por niveles jerarquicos, buscando facilitar el desarrollo de la estrategia
empresarial y el liderazgo de las actividades de los procesos, a través de la coordinacién de las unidades y areas,
con el fin de apoyar la gestion de ESSA para el logro los objetivos corporativos.

ASAMBLEA GENERAL
REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL
E SECRETARIA GENERAL —|— COMUNICACIONES
<<
(=)
: | AUDITORIAINTERNA | PLANEACIONEMPRESARIAL
=
1
SUBGERENCIA _ SUBGERENCIA _ SUBGERENCIA
ADMINIST. Y FINACIERA TECNICA DE ENERGIA COMERCIAL
[
GESTION HUMANA Y OPERACION
ORGANIZACIONAL ADE NOROESTE COMERCIAL 21
|
" FINANZAS ADE SURESTE MERCADEO Y VENTAS
<
i |
&
TECNOLOGIA E INFORMATICA SUBESTACIONES Y LINEAS SERVICIOS COMERCIALES
|
SERVICIOS LOGISTICOS OPERACION Y CALIDAD
|
COMPRAS Y CONTRATACION PRODUCCION DE ENERGIA
INGENIERIA Y GESTION
Vi RESCUPERACION Y CONTROL
ou NIIF DE PERDIDAS
o=
> |
Ooa
25 REMOS

(0]
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3.8 Composicion accionaria

(O Mena

A 31 de diciembre la composicién accionaria de ESSA contempla 15,229,310,543 acciones, de las cuales el 73.77%
corresponden a EPM Inversiones S.A., seguido por el Departamento de Santander con un 22.48% de participacion.

Accionistas Acciones Participacion%
EPM Inversiones S.A. 11,234,852,204 73.77%
Departamento de Santander 3,423,186,802 22.48%
Municipio de Bucaramanga 417,730,860 2.74%
Inversionistas minoritarios 59,633,993 0.39%
Otros municipios 52,682,000 0.35%
Empresas Publicas de Medellin 41,224,684 0.27%
Total 15,229,310,543 100.00%

3.9 Politicas

3.9.1 Politica de Responsabilidad Social
Empresarial RSE

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco
de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos
estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al
desarrollo humano sostenible a través de la generacion
de valor social, econbmico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales.

La actuacion socialmente responsable tiene un
fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos
que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; y se
gestionara desde el quehacer diario de la Empresa y de las
personas que la conforman.

3.9.2 Politica Ambiental

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios
publicos relacionados con energia, agua potable,
saneamiento basico telecomunicaciones, es consecuente
de su interdependencia con el ambiente, por lo tanto,
realiza una gestibn ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

3.9.3 Politica de Comunicaciones

La comunicacién del Grupo EPM tiene como marco de
actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad,
la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada
a garantizar su reputacién y a mantener una adecuada
relacién con los grupos de interés, para contribuir a la
sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo
EPM.

3.9.4 Politica de Cartera

Tiene como objetivo establecer medidas que procuren
obtener liquidez para ESSA mediante la gestion
agil, eficaz, eficiente y oportuna del recaudo de las
obligaciones a su favor, generadas por consumo
de energia eléctrica o servicios conexos, dando
cumplimiento a los objetivos trazados en el indicador
de cartera establecido en el Cuadro de Mando Integral
CMLI.

3.9.5 Politica Financiera

ESSA desarrolla su Gestiéon Financiera atendiendo
criterios de ética, transparencia, responsabilidad
frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del
marco legal y estatutario y en linea con sus objetivos
estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de
inversion, obtencién de recursos, reparto de excedentes
financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar
el valor de la empresa y garantizar su sostenibilidad
en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo
econdémico y lo ambiental.

3.9.6 Politica del Sistema Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la Electrificadora de Santander S.A. ESP es
fundamental conservar, mejorar y promover la salud
fisica y mental de todos sus trabajadores, mediante
la aplicacién de técnicas y acciones de identificacion,
evaluacién, prevencién y control de los riesgos
ocupacionales y mantenimiento de ambientes de
trabajo seguros, incluyendo la prevencién y atencién
de eventos mediante planes de emergencia, y la
responsabilidad social y medio ambiental.

Las politicas completas con sus lineamientos pueden
ser consultadas en la pagina www.essa.com.co

3 PERFIL DE ESSA

3.10 Cambios significativos
3.10.1. Programa Grupo EPM sin Fronteras

El Programa Grupo EPM Sin Fronteras surge como
una estrategia empresarial para enfrentar un nuevo
contexto interno y externo que reta a las empresas
del Grupo ante una globalidad cambiante, volatil,
compleja, estructuralmente diferente y frente a la
cual se busca fortalecer la planificacion y el talento
humano para asumir los retos de un entorno en el cual
se propone compartir valor desde conceptos claves de
competitividad y sostenibilidad.

El Programa pretende abordar los diferentes
componentes de la arquitectura empresarial:
organizacién (estructura), gobierno, procesos vy
herramientas; pero sin duda este proceso es mas que una
estructura; implica para los seres humanos que hacen
parte de este Grupo Empresarial una transformacion y
un cambio, una manera diferente de hacer las cosas,
soportadas en el talento humano que es quien hara
realidad los propésitos corporativos.

Tiene un profundo sentido en este contexto mirar la
alegoria de la huella, que desde el Programa Grupo EPM
sin Fronteras ha acompafiado las comunicaciones y que
representa a individualidad porque la huella es Unica,
pero se vuelve multicolor cuando encuentra la impronta
que entre todas las empresas del Grupo Empresarial se
va poniendo para representar esa nueva manera de
interactuar, de aprovechar lo mejor de cada uno en este
proceso de consolidacion como Grupo Empresarial.
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El Programa busca mejorar el gobierno y la
competitividad del Grupo para beneficiar a los diferentes
grupos de interés, fortaleciendo la cultura y los valores,
adoptando una vision de Grupo, organizandose por
negocio, operando de manera integrada, apoyando el
desarrollo de capacidades, mejorando la comunicacion
y asociando desarrollo profesional y compensacion al
desempeno.

El propésito es construir territorios sostenibles y
competitivos, ofrecer tarifas competitivas, aumentar
la contribucion a todos los grupos de interés, liberar
mas capital para inversion en negocios coherentes
con la estrategia y generar capacidades claves para el
crecimiento del Grupo.

3.10.2. Escision - ESSA Capital

Con el objetivo de optimizar su estructura financiera y
propiciar el retorno de la inversion realizada por los socios,
la asamblea extraordinaria de accionistas aprob¢ realizar
la escision de ESSA, proceso en el cual los accionistas de
la sociedad beneficiaria serian los mismos que tenia la
Sociedad Escindente adquiriendo la misma proporcién en
el capital suscrito que teniany mantienen en ESSA.

Surtidos los tramites ante la Superintendencia de Sociedades
y en razén de la autorizacién impartida por el organismo
de vigilancia, ESSA procedid a elevar a escritura publica
la creacion de la nueva sociedad y a protocolizar dicho
instrumento en la Camara de Comercio de Bucaramanga,
quedando registrada ESSA Capital el dia 8 de marzo de
2013.

(O Mena

En este mismo mes, ESSA transfirié la suma de 240,000
millones de pesos a ESSA Capital, dinero proveniente de
crédito bancario y de recursos de caja de la Compania.
En julio de 2013 ESSA Capital reintegr6 a ESSA la suma
de 2,621 millones de pesos por reembolso de gastos
incurridos durante la escision.

3.11. Premios y distinciones

Premio a la Responsabilidad Social Empresarial recibié
ESSAporparte de laFederacién Nacional de Comerciantes
seccional Santander, FENALCO, en el marco de La Noche
de los Mejores que reuni6 cerca de mil empresarios de la
region, en el auditorio mayor de la Universidad Autbnoma
de Bucaramanga el 28 de noviembre de 2013.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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4.1 Alienacion estratégica con el Grupo
Empresarial

ESSA tiene como filosofia obtener excelencia operativa
y comercial, con el enfoque en el cliente para lograr la
maxima satisfacciény asegurarla fidelizacion,ademas de
promover e implementar el mayor nimero de sinergias
con el Grupo EPM vy aprovechar su infraestructura
actual y futura para prestar servicios de valor agregado.

Para la unidad de propdsito, el Grupo EPM cuenta
con la definicion Unica de la estrategia corporativa y
la orientacion del crecimiento de Grupo que ha sido
acogida por todas sus filiales, incluida ESSA.

Consecuente con las declaraciones anteriores, los
siguientes son los elementos que fueron acogidos por
ESSA en su direccionamiento estratégico:

4.1.1 Propésito empresarial del Grupo EPM

El propésito empresarial del Grupo es la
SOSTENIBILIDAD, declarada como la vocacion de
permanencia del Grupo EPM a largo plazo y su
actuacion en relacién con sus grupos de interés a
través de un desempeno que equilibre los resultados
financieros, econémicos, sociales y ambientales y
favorezca el desarrollo con equidad en una relacion
de beneficio mutuo en las sociedades donde actula.
La sostenibilidad del Grupo EPM solo es posible
en la medida que los territorios donde actle sean
sostenibles y en esta via, todas sus iniciativas
apuntan a desarrollar los territorios del futuro
con una mirada integral para hacerlos viables y
competitivos.

4.1.2 Territorios sostenibles

El Grupo EPM propicia el desarrollo de territorios
sostenibles con equidad, con una mirada integral a
partir de las siguientes dimensiones:

A

COMPETITIVIDAD DEL
TERRITORIO

Propiciar el desarrollo de
la competitividad
econémica, ambiental,
social y global de los
territorios donde
actuamos.

CIUDADES INTELIGENTES
MEDIANTE USO DE TIC'S

Apalancar el desarrollo
mediante la apropiaciony
masificacion de
tecnologias de
informacién y
comunicacion.

COMPRABILIDAD POR
TARIFAS Y COBERTURA

Propiciar la universalizacion
del servicio y el desarrollo de
tarifas competitivas que
faciliten la comprabilidad.

Fortalecer la cultura del uso
eficiente y racional de los
servicios publicos.

AMBIENTE
SOSTENIBLE

Actuar en armonia con el
medio ambiente y
desarrollar soluciones que
satisfagan las necesidades
del presente sin poner en
peligro las generaciones
futuras.

SERVICIOS PUBLICOS

INTEGRADOS Y EFICIENTES

Visién integral de los clientes
y mercados en la provision de
soluciones eficientes 3/
competitivas en electricidad y
gas, agua, aseo, y tecnologia
de lainformaciony las
comunicaciones - TIC.

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Desarrollar soluciones
para propiciar una
movilidad inclusiva
sostenible con el medio
ambiente.

Y

Implementar soluciones
con vision de largo plazo
basadas en uso de
tecnologias y desarrollos
sostenibles.

MEJORAMIENTO DE
CALIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS

Propiciar el mejoramiento
de la calidad de vida de las
personasy el indice de
desarrollo humano.
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4.1.3 Mision

"Somos un Grupo Empresarial multilatino, de origen
colombiano y naturaleza publica, que genera bienestar
y desarrollo con equidad en los entornos donde
participa, mediante la prestacion responsable e
integral de soluciones en electricidad y gas, agua, aseo
y tecnologia de la informacion y las comunicaciones -
e

4.1.4 Vision

"En el 2022 el Grupo Empresarial EPM habra logrado
posicionarse entre las 50 primeras multilatinas por
ingresos, con énfasis en Colombia, Centroamérica,
Brasil, Chile, Perd y México, siendo referente en
excelencia operativa, reputacion vy transparencia;
ofreciendo a los clientes y al mercado un portafolio
integral de soluciones competitivas en electricidad
y gas, agua, aseo y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones — TIC, fundamentadas en practicas
socialmente responsables con todos los grupos de
interés”.

Equilibrio entre los
resultados financieros,
econémicos socialesy

ambientales.

La Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE) es la que

promueve que las
empresas propicien
condiciones_
(econémicas, sociales
y ambientales) que
benefician la
sostenibilidad del
medio donde actuan.

TN X

CL{0]

CRECIMIENTO

CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.5 Valores

Los valores establecidos por el Grupo EPM son los
siguientes:

* Transparencia.

* Responsabilidad.

* Innovacion.

* Compromiso.

* Calidez.

+ Confiabilidad.

4.1.6 Estrategia

Para el cumplimiento de este propésito, el Grupo
define como estrategia, el CRECIMIENTO con RSE, en
clientes, mercados, productos y servicios, a través
del impulso de la productividad de sus negocios, de
tal manera que el rendimiento de sus inversiones
genere los recursos necesarios para su desarrollo
empresarial, garantizando el cumplimiento de las
expectativas de sus duenos, buscando un equilibrio
entre los resultados financieros, econémicos, sociales
y ambientales, contribuyendo asi a la sostenibilidad
empresa-sociedad-medio ambiente.

Generacion de Flujo de Caja de
las Empresas del Grupo.
(Optimizacion costos,
disminucion ciclo de efectivo, y
maximizacion de ingresos).

Gestion de las Inversiones.
(Optimizacion del capital
invertido en procesos de:

expansion, reposicion y
modernizacién de los activos
operativos de los negocioes
actuales y adquisiciones de

nuevas compaiiias).

Gestion del Endeudamiento.
(Desarrollo de la estrategia de
financiacion de sus
inversiones).
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4.1.7 Férmula para Ganar

La Formula para Ganar es la combinacion de los
factores claves de éxito que se deben lograr para
desarrollar la estrategia; contiene los principales
focos de gestion.

El Grupo Empresarial EPM, dada su posicion de
liderazgo como prestador de servicios en Colombia,
Centroamérica y Suramérica, crea un valor superior a
sus grupos de interés:

* Actuando como Grupo Empresarial, con unidad de
prop6sito y direccién, en un contexto de diversidad.

+ Siendo un proveedor integral de soluciones a sus
clientes en energia, agua, aseo y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones -TIC.

* Creciendo en negocios y mercados en sectores
coherentes con sus capacidades organizacionales.

* Desarrollando integralmente el talento humano, con
énfasis en el desarrollo del liderazgo.

* Incrementando la productividad como palanca de
competitividad de sus negocios, fortaleciendo
sus capacidades organizacionales, con énfasis en

rentabilizar operaciones, captura de sinergias vy
desarrollo de proyectos.

+ Convirtiendo la investigacion, desarrollo, innovacion
y el emprendimiento en una fuente de ventaja
competitiva, o fortaleciendo practicas de transparencia
y de respeto por el manejo de recursos publicos.

* Siendo un actor relevante para el Estado en el disefio
de propuestas regulatorias para el incremento de la
competitividad de los sectores donde actua.

* Desarrollando relaciones de confianza.

4.1.8 MEGA

La meta estratégica, grande y ambiciosa constituye un
elemento motivador para la focalizacién de esfuerzos
que permitiran alcanzar la vision y el propésito del
Grupo EPM.

En el afio 2022 el Grupo EPM alcanzarg, con criterios
de competitividad responsable, ingresos de US$16,000
millones, con un EBITDA de al menos US$5,500 millones
con rentabilidad socio-econémica y financiera, esta
Gltima, superior al costo de capital.

4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.9 Mapa de objetivos estratégicos de Grupo EPM

El mapa estratégico de Grupo EPM resume e integra el direccionamiento estratégico a través de la definicién de
un conjunto de objetivos presentados en un marco de relaciones de causalidad entre dimensiones de accién y de
resultado.

Propasito : Sostenibilidad - Estrategia : Crecimiento con RSE

s grupos de inter
externos

T
negocios

Operaciones

29

organizacionales parala
onsolidacién y el crecimiento
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integridad de la
informaci6n para la toma de
decisiones
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4.1.10 Mapa de objetivos estratégicos de ESSA 4.1.11 Palancas de valor
A partir del mapa del Grupo EPM, ESSA presenta su mapa de objetivos estratégicos ajustado al escenario actual y ESSA en su direccionamiento establece seis ejes estratégicos como palancas de valor, en los cuales decide focalizar
prospectivo, alineado con el direccionamiento del Grupo Empresarial EPM: sus esfuerzos, asi:

"

Generar valor para los
grupos de interés

Generacion
de Valor

- Incrementar la Fortal I
Crecer y posicionarse satisfaccién del cliente ortalecer las

en el mercado actual : I relaciones con los
de ESSA ,epu¥ang2'§; ESSA. grupos de interés

Clientes y
Mercados

e Desarrollar acciones de .
Reduciry controlar | expansion, modemizacion, | Desarrollar iniciativas | EStblecer - acclones
las pérdidas de reposicién y mantenimiento en la comerciales orientadas | Comerciales, técnicas y de
energia infraestructura del sistema, con el al aseguramiento de °°'!1“";|°ac'°" encameg%tgll_a; :
fin de mejorar la calidad y ingresos. e el credibilidad,

continuidad en la prestacion del ::?2;’;?&;"&29{32 gfenEé:A y
servicio de energia eléctrica. ' ! !
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Fortalecer las

tecnologias de la
Desarrollar °9

capacidades apropiadas  para organizacionales _sistema de gestion !::onocimi_e,nto y la culturg . pRoespon sabilid
del talento atender los requeridas  para integral para | informacion en ESSA, organizacional ad social

humano facilitar el logro del para garantizar el que apalanque el
crecimiento cumplimiento de la | cumplimiento de

organizacional normatividad. la estrategia.

" requerimientos de garantizar la
almeand'ol'a's planeacion, eficiencia de los
con la vision ET N (Il | procesos.
de ESSA. y seguimiento de
los procesos

empresarial y
gestion
ambiental

Aprendizaje
y Desarrollo
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5.1 Estructura de Gobierno

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ESP, ESSA, es una empresa de servicios pUblicos mixta, de nacionalidad
colombiana, constituida como sociedad an6nima, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios
y a las normas especiales que rigen el sector eléctrico.

En ESSA, la Asamblea General de Accionistas se ha instituido como maximo 6rgano de direccion, la Junta Directiva
como maximo 6rgano de administraciony la Gerencia General, como maximo 6rgano de gestion.

ASAMBLEA
JUNTA GERENCIA
GENERAL
DE ACCIONISTAS DIRECTIVA GENERAL
Maximo organo Maximo organo Maximo organo
de direccién de administracién de gestion

Dentro de dicha estructura han sido creados los comités de auditoria y de forma accidental, el comité técnico
operativo de seguimiento y apoyo a la gestion.

La eleccién de los miembros de Junta Directiva de ESSA se hace en la Asamblea General de Accionistas de la forma
prevista en los estatutos sociales y en la Ley, teniendo en cuenta las caracteristicas y el perfil de los candidatos
propuestos, garantizando que este se ajuste a las necesidades del momento estructural y coyuntural de la Entidad,
utilizando los siguientes criterios:

* Principios generales.

* Altas calidades morales y éticas.

* Formacion profesional.

+ Conocimiento técnico del negocio.
* Formacion financiera.

* Formacion contable y administrativa.
* Formacion juridica.

* Potencial de apoyo comercial.

* Independencia.

* Disponibilidad.

* Representatividad regional.

+ Otras juntas directivas.

* Restricciones.

.'.:. .. H - O . man on g 0 man 0 . LD
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5.2 Composicion de la Junta Directiva

En la actualidad y conforme a la designacién efectuada en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 08 de noviembre de 2013, la Junta Directiva de ESSA se encuentra conformada de la siguiente manera:

Principales Suplentes

Vicepresidente Transmisién y Distribucion Gerente Transmision y Distribucién
Grupo EPM de Energia Regi6n Antioquia
Inés Helena Vélez Pérez Juan Carlos Duque Ossa
Vicepresidente comercial Grupo EPM Gerente Comercial Transmision
Maria Isabel Jaramillo Fernandez y Distribucion de Energia
Juan Rafael L6pez Foronda

Gerente de Gestion Financiera, Negocios e Director Operacion Calidad
Inversiones Grupo EPM Transmisién y Distribucién de Energia
Claudia Maria Angel Agudelo Carlos Mario Jaramillo Duque
Externo
Federico Alejandro Arango Toro
Gobernador de Santander i ., J

) ) i Sergio Isnardo Munoz Villarreal
Richard Alfonso Aguilar Villa 35

En la Junta Directiva solo uno de sus miembros
principales ejerce su profesién libremente y no se
encuentra vinculado laboralmente con ninguna entidad
y su actual presidenta no ocupa ningln cargo ejecutivo
dentro de la direccion de la organizacion.

Los procedimientos para evitar conflictos de interés
los establece el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo. El Codigo aclara cudl es la conducta del
administrador en caso de actos de competencia o
conflictos de interés, los medios de resoluciéon de
conflictos, la intervenciéon de la Asamblea General
de ESSA, los mecanismos de resoluciéon en caso de
conflictos de interés entre accionistas y miembros de la Junta
Directiva, administradores o altos trabajadores y conflictos de
interés entre accionistas mayoritarios y accionistas
minoritarios.
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5.3 Buenas practicas organizacionales

El sistema de Control Interno de ESSA se ha venido
fortaleciendo buscando brindar seguridad y confianza
a la administracion y a los grupos de interés de la
Compania.

A continuaciébn se presentan algunas acciones
desarrolladas que han contribuido a la mejora de las
practicas organizacionales:

* La Unidad de Auditoria Interna orienté su trabajo en la
definicién de unidades auditables con base en el analisis
de sus riesgos. El objetivo era que los trabajos estuviesen
encaminados a determinar el nivel de riesgo en los
procesos y la evaluacion de los controles claves, dando
mayor relevancia a la recomendacion, buscando que las
acciones de mejora atacaran la causa raiz; para tal fin, se
realizaron 25 auditorias a los diferentes macroprocesos
definidos en el mapa de procesos de ESSA y se atendieron
solicitudes de la Junta Directiva, la Gerencia General y otras
areas de la Empresa para evaluar procesos especificos o
verificar denuncias recibidas.

* Se realizaron actividades como seguimientos a
compromisos de los comités de ESSA, registros de
auditoria de los diferentes sistemas de informacion,
grupos primarios, y planes de mejoramiento de
auditorias externas e internas, cuyo objetivo
fundamental fue el fortalecimiento de la capacidad de
la organizacion para lograr sus estrategias y reducir el
impacto de posibles eventos que pongan en riesgo la
adecuada ejecucion de los procesos.

* Campana "Yo controlo”, con la cual se pretendia que

cada colaborador asimilara la necesidad de considerar
el control como un elemento inherente e intrinseco a

sus responsabilidades, acciones, decisiones, tareas y
actuaciones, tanto en lo laboral como en lo personal.

(O Mena

Ademas, se realizaron sensibilizaciones al personal nuevo
y antiguo, asi como a los directivos, en temas relacionados
con los roles y funciones de la Unidad de Auditoria Interna.

* Se atendieron requerimientos de los diferentes entes
externos de control, como la Auditoria Externa de Gestidn
y Resultados, Transparencia por Colombia y la Revisoria
Fiscal. Asi mismo, se acompafi6 el proceso auditor de la
Contraloria General de Medellin — CGM, cuyo resultado
fue el fenecimiento de la cuenta sin ninguna salvedad
para la vigencia 2012.

+ Evaluarfactores como la visibilidad, la institucionalidad
y el Gobierno Corporativo, favorece la transparencia y
propende por el control de los riesgos de corrupcion;
por tal razén en el afio 2013, ESSA participa por quinta
vez en la medicion del nivel de transparencia que
realiza la Corporacion Transparencia por Colombia,
obteniendo un resultado de 76 puntos sobre 100, 12
puntos por encima de la calificacién obtenida en 2012,
lo cual evidencia la labor que desarrolla la Empresa para
mejorar y fortalecer el relacionamiento con sus grupos
de interés.

* A través del proyecto Brdjula se han revisado y
actualizado los procesos, procedimientos, instructivos y
se definieron los riesgos para cada proceso.

5.4 Normativa

Los Cédigos de Etica y Conducta Empresarial y de
Buen Gobierno Corporativo, asi como el Manual de
Transparencia en el ejercicio empresarial tienen como
propdsito orientar el comportamiento y el desarrollo
personal y profesional de los trabajadores se ESSA, y
pueden ser consultados en la intranet de la Entidad.

5.5 Asociaciones a las que pertenece ESSA
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Asociacion Colombiana
de Distrubucion de
Energia Eléctrica

Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios
Publicos y Comuncaciones
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Elrelacionamiento de ESSA con sus grupos deinterés es
uno de los aspectos constitutivos de la Responsabilidad
Social Empresarial.

La Empresa entiende que debe garantizar el
relacionamiento con sus grupos a través del didlogo,
evitando posturas unilaterales entre las partes
de caracter
de manera

que conlleven a un relacionamiento
transaccional. ESSA busca crecer

Informe de
sostenibilidad, portal
web corporativo,
programa de TV y radio
“ESSA es mi Gente”.

Informe de sostenibilidad,
portal web corporativo,
intranet corporativa,
carteleras, programa de TVy
radio “"ESSA es mi Gente”,
revista Nuestra Empressay

sostenible por la via de las relaciones de mutuo
beneficio con sus grupos de interés, generando
compromisos bilaterales.

Los siete grupos de interés aprobados en el 2012
contindan vigentes para ESSA vy el relacionamiento se
realiza através de los siguientes canales de comunicacion,
en cada caso:

Informe de sostenibilidad,
portal web corporativo,
programa de TV y radio “ESSA
es mi Gente”, actividades de
capacitacion y sensibilizacién
sobre temas empresariales.

red interna de audio.

PROVEEDORES

COMUNIDAD Y CONTRATISTAS

Informe de sostenibilidad,
portal web corporativo,
programa de TV y radio “"ESSA
es mi Gente", reuniones
comunitarias, visitas puerta a
puerta, actividades de
capacitacion y sensibilizacion
sobre temas empresariales.

Informe de sostenibilidad,
portal web corporativo,
programa de TV y radio "ESSA
es mi Gente”, actividades de
capacitacion y sensibilizacién
sobre temas empresariales y
encuentro anual.

2
-

ESTADO

Informe de
sostenibilidad, portal
web corporativo,
programa de TV y radio
“ESSA es mi Gente".

Informe de sostenibilidad,
portal web corporativo,
programa de TV y radio

“ESSA es mi Gente"”y
revista Nuestra Empressa
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6.1. Aspectos financieros 6.1.1.3. ROA-ROE + Consolidacion de la estrategia de financiacion PACTO,  + Negociacion de cuentas oficiales con los municipios.
mediante el aliado estratégico para la gestion de la - Depuracion y aplicacion de la politica de castigo de
6.1.1. Indicadores financieros Producto de la eficiencia alcanzada en la estructura de cartera en el Magdalena Medio. cartera.
capital de la Compaiia, luego de realizada su escision * Estrategia de cobro personalizado "TOP 100" + Estrategia de brigadas de atencién integral a clientes.
6.1.1.1. Ingresos y del aumento en utilidades, las rentabilidades de sus * Gestion de cobro juridico a las entidades no  *Implementacidén del esquema de facturacion prepago.
activos y del patrimonio alcanzan en 2013 el 4.37% Yy susceptibles de suspension.

El crecimiento que se muestra en los ingresos el 6.67%, respectivamente.
operacionales entre 2011 y 2013, es resultado del

crecimiento en el numero de usuarios atendidos, ROA Cartera total

cantidad de energia comercializada e inversiones en 4.18% 4.37%
el proyecto Buena Energia para Todos e infraestructura Concepto ic- ic- % Variacion % Participacion
léctrica.
& b Corriente 18,521 17,141 8% 27%
1.50%
Vencida Z2AS75x1 24,668 -12% 32%
$ 700,800 2 732.807
$633,269 A Juridica 12,269 11,745 4% 18%
2011 2012 2013 Reclamaciones 2,374 2,106 13% 4%
I ROE Financiaciones 12.99% 9.344 37% 19%
-‘. ¥ 6.67% Total 67,712 65,004 4% 100%
2011 2012 2013 5.30% Analisis sobre ventas
40 41
o,
e Concepto i dic-12 % Variacion % Participacion
6.1.1.2. EBITDA .
Venta ano corrido 499,612 476,309 5%
ELEBITDA representa la generacion de caja para atender 2011 2012 2013 hdice el et Enalds o 518 16%
compromisos de impuestos, servicio a la deuda,
incremento de capital de trabajo, reposicion de activos o S
6.1.2 Gestion Cartera Por clase de servicio

y reparto de dividendos.

6.1.2.1 indice de cartera

Concepto i dic-12 % Variacion % Participacion

Durante el afio 2013 se evidencia una reduccién del Oficial 1,956 2143 -9% 9%

$ 143,980
$117.940 3 143245 12% en el valor de cartera vencida con respecto a

} : ey 0
la vigencia anterior, reflejado en todas las clases de No residencial U5 6,113 e e
servicio y un aumento en el valor de las financiaciones Residencial 14,629 16,412 -11% 67%
del 37%; estos resultados se logran producto del

Total 21,751 24,668 -12% 100%

desarrollo de las estrategias implementadas durante el
ano, tales como:

2011 2012 2013
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La reduccién en la cartera vencida en $2,917 millones, el aumento de las financiaciones en $3,453 millones y el
aumento en las ventas en un 5%, son inversamente proporcionales a los indicadores de cartera asi:

6.1.2.1 Indice de cartera

5.60%
5.40% m
5.20% s = ™ -
o« \/
5.00%
4.80%
£4.60%
4.40%
420%
£4.00%
DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY | JuN | JuL [ AGo | sep | ocT | Nov | DIC
- [NDICE DE CARTERA 2013 | 5.18% | 5.31% | 5.24% | 4.98% | 4.58% | 4.64% | 4.78% | 4.81% | 4.67% | 4.60% | 4.48% | 4.59% | 4.35%
—o— INDICE DE CARTERA 2012 | 5.37% | 5.35% | 5.32% | 5.28% | 5.44% | 5.39% | 5.46% | 5.31% | 5.26% | 5.28% | 4.97% | 5.09% | 5.18%
— META2013 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21% | 5.21%

indice de cartera: se logré superar la meta en 0.86 puntos porcentuales (16%)

42

Se logro superar la meta en 3.11 dias (16%)

6.1.2.2 Rotacion de cartera

6 GESTION ECONOMICA

6.2. Desempeino econémico

A 31 de diciembre de 2013, las inversiones ejecutadas alcanzaron los $53,793 millones, de los cuales $52,507
millones se destinaron a infraestructura eléctrica y se especifican en el siguiente grafico:

Inversiones ejecutadas 2013 (millones)

15,100

13,660
8,179

Proyecto = Ingenieria ADE ADE
Buena'Energia ygestion noreste sureste REMOS

3,316

2,157
| b 68 ww

Proyecto Generacion
E de energia

Subestaciones Administrativa Comercial

Operacion Informatica
y lineas dad

y calida

6.3. Subsidios y contribuciones

6.3.1. Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos -FSSRI

El Gobierno Nacional mediante las Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996, cre6 el FSSRI como un fondo cuenta para
administrar y distribuir los recursos asignados del Presupuesto Nacional y del mismo fondo, destinados a cubrir los

subsidios del servicio puablico domiciliario de energia eléctrica a los usuarios de menores ingresos. 43

El afo 2013 cerr6 con un superavit de $6,469 millones de pesos producto de los recursos girados por el Ministerio,
contrario al cierre del afo 2012 cuyo resultado fue de -$4,863 millones de pesos.

21.00
20.00
19.00 :,7‘%:/.\‘/\’\*/“\
18.00 \/‘/._—-‘
17.00
16.00
15.00
14.00
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOoV DIC
—e— ROTACION DE CARTERAENDIAS 2013 ( 18.90 | 19.37 | 19.14 | 18.16 | 16.73 | 16.93 | 17.44 | 17.55 | 17.06 | 16.79 | 16.35 | 16.75 | 15.89
—eo— ROTACIONDECARTERAENDIAS2012  19.51 | 19.41 | 19.28 | 19.87 | 19.66 | 19.94 | 19.39 | 19.18 | 19.27 | 18.15 | 18.58 | 18.90 | 18.90
—— METAROTACIGN DE CARTERA EN DIAS 2013 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Las metas para 2014 de acuerdo al crecimiento en las ventas de ESSA y al comportamiento histérico de la cartera
se estiman asi: Rotacion de cartera: 17.5 dias e indice de cartera: 4.8

®

30.000
20.000
10.000
0o
-10.000
-20.000
-30.000
I TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IVTRIMESTRE
SUBSIDIOS OTORGADOS -19.871 -20.486 -20.051 -20.257
CONTRIBUCIONES FACTURADAS 8957 9.426 9.400 9.891
GIROS RECIBIDOS OTROS COMERCIALIZADORES 2.930 1.390 1.988 1.071
APORTESDELPRESUPUESTO GENERALD A w597 a7ss 7190 26599
CONCILIACION TRIMESTRAL -8.451 -9.363 -10.836 6.469

®
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6.3.2. Fondo de Energia Social -FOES

El articulo 118 de la Ley 812 definié como fondo especial del orden nacional, los recursos provenientes del 80% de
las rentas de congestion, las cuales son producto de las exportaciones de energia eléctrica a los paises vecinos dentro
de los convenios de la Comunidad Andina de Naciones.

El objetivo del fondo es cubrir a partir de 2007, hasta $46 por kilovatio hora del valor de la energia eléctrica destinada al
consumo de los usuarios ubicados en zonas de dificil gestion, areas rurales de menor desarrollo y en zonas subnormales
urbanas definidas por el Gobierno Nacional.

Al cierre del afo 2013, los recursos girados por el FOES para distribuir entre las areas especiales, ascienden a $880

millones de pesos, de los cuales fueron aplicados a diciembre del mismo afio, el 97%; conciliando con el Ministerio de
Minas y Energia cerca de $29 millones de pesos.

Conciliacion FOES
1,399 1,394

I, I 880 850

2012 2013

@® Girado por el MME via resolucion ($)
@® Aplicacién beneficio

Para el efecto, las areas especiales mas representativas en cuanto a captacion de recursos se refiere, son los barrios
subnormales; areas que perciben para distribuir entre sus clientes cerca del 50% del total de los recursos mensuales
girados a ESSA, seguido de las areas rurales o de menor desarrollo.

0O o
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6 GESTION ECONOMICA

6.4. Transferencias de recursos a accionistas

Las transferencias de recursos entregadas por ESSA en el 2013, que corresponden a la vigencia del 2012, se detallan
a continuacion:

49,583
36,578 9
145145
1,360
. = 200

EPM Gobernacion Municipio de Otros Total de
de Santander Bucaramanga accionistas dividendos
entregados
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ESSA es consciente de que su operacion debe estar
en armonfa y equilibrio con sus grupos de interés
y su entorno, y la gestion ambiental integrada a
su estrategia de negocio, de conformidad con los
lineamientos establecidos en la politica ambiental,
velando por el cumplimiento de la legislacibn ambiental
y los compromisos voluntarios; realizando la gestion
ambiental con enfoque preventivo y uso racional de
los recursos que emplea; mejorando continuamente el
desempeno ambiental en el marco de las posibilidades
tecnolégicasy econémicas; promoviendoy fortaleciendo
la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes;
afianzando la comunicacion transparente de la gestion
ambiental con los grupos de interés; e implementando
acciones que contribuyan a mitigar el cambio climatico.

Para dar cumplimiento a lo anterior, durante 2013 se
desarrollaron las siguientes actividades:

7.1 Cumplimiento de la normatividad
ambiental

* Implementacién de un normograma donde se incluyen
los criterios ambientales aplicables a los procesos de
ESSA, con su respectivo instructivo para su revision.

€Gestion de tramites de licencias ambientales, renovacion
de concesion de aguas y permisos de vertimientos.

* Presentacion de informes de la caracterizacion
fisico quimica de vertimientos, auto declaracién de
vertimientos, informe de avance del programa AYUEDA
para las plantas de Palmas y Zaragoza, y registro de los
residuos generados ante el IDEAM.

* Desembalses controlados del hidrico
embalsado en la represa de Bocas, ubicada en el
municipio de Girén corregimiento de Bocas donde
tributan el rio Surata, rio de Oro y rio Negro.

* Actualizacion del Plan del manejo ambiental,
relacionado con los métodos utilizados para realizar
las podas y procedimientos establecidos por las
autoridades ambientales para dar cumplimiento a las
normas expedidas tendientes a controlar el impacto
sobre los recursos suelo, aire y fauna que puedan

recurso

(O Mena

alterar la calidad de los mismos en las areas donde
ESSA desarrolla sus negocios.

* Se adelanto proceso de contratacién para la siembra de
36,360 arboles y el mantenimiento de 15,640 arboles,
que se ejecutara por dos afios para dar cumplimiento
a las compensaciones requeridas por las autoridades
ambientales.

* Identificaciéon, manejo y eliminacién de equipos y
residuos contaminados con Bifenilos Policlorados,
PCB, mediante prueba cuantitativa de cromatografia
de gases, bajo la norma técnica ASTM - D4059
(Resolucién 222 de 2011).

+ Cancelacion de las respectivas obligaciones a las
autoridades ambientales por Ley 99 de 1993, Articulo
43y 45 por uso de agua.

* Durante la vigencia 2013 no se presentaron multas
ni sanciones monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

7.2 Aspectos energia, agua, materiales, residuos, combustibles y biodiversidad

7 GESTION AMBIENTAL

A continuacion se describe la informacién relacionada con los consumos de energia, agua, materiales, combustibles

y biodiversidad en ESSA durante la vigencia 2013.

7.2.1 Energia

En los tres Ultimos anos ha disminuido el consumo propio de energia; este comportamiento obedece a la inversidon
realizada por ESSA con el propésito de realizar cambio de equipos de computo antiguos por nuevos, con tecnologias
mas eficientes; por otra parte y con el fin de concientizar al personal en el uso racional y eficiente de la energia, se
desarrollaron campanas de sensibilizacién en los sitios de trabajo.

Concepto

Consumo de Energia

Unidad

GWh/ano

2011

11.7

2012

9.40

2013

7.90

La reduccion del consumo de energia del afio 2011 al afio 2012 fue del 24.5% y del afo 2012 al afio 2013 del 10.8%.

7.2.2 Agua

Losregistros de consumo de agua estan asociadosafactoresinternosy externos comoelclima, nimero de trabajadores
y personas que frecuentan las instalaciones y hacen uso del recurso. Al verificar la tabla de los consumos se observa
que es variable, sin embargo, al aplicar la formula de consumo per capita de agua tipo doméstico expresado como:
m3 /persona/afio, se evidencia que se dio un mejor aprovechamiento al recurso agua por persona pasando de 33.5

m3 enel2012 a20.1 m3 enel2013.

Concepto

Consumo de agua actividades
administrativas

Unidad

m3/ano

2011

28,884

2012

33,301

2013

23,061

7.2.3 Materiales

El consumo de papel en ESSA present6 una variacion significativa con respecto al afo anterior, por cuanto se llevo a
cabo una planeacién reflejada en el plan de compras unido a la existencia de impresoras centralizadas con cobertura

a varios grupos de trabajo y la actitud frente a la utilizacion del papel reciclado e impresidn a doble cara.

Concepto

Consumo de papel

Unidad

Resmas

2011

No dato

2012

5,494

2013

2,620

P oD
YO 2O
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7.2.4 Residuos

En las actividades diarias de sus procesos, ESSA genera residuos que en su mayoria son llevados a una nueva cadena
productiva externa como es la fundicion de la chatarra en las siderdrgicas, donde nuevamente ingresa a la cadena
productiva como materia prima.

Desde el 2011y de acuerdo a la caracterizaciéon dada a los residuos generados (transformadores de energia eléctrica,
de potenciay de distribucién, junto con aceites dieléctricos) representan el 99 %; el 1% restante estd representado
en residuos ordinarios, reciclables y otros peligrosos a los que se les da tratamiento especial por intermedio de
empresas especializadas en gestion integral de residuos peligrosos.

Concepto Unidad 2011 2012 2013

Residuos generados  Kg 354,368 300,270 290,251

7.2.5 Combustibles

El consumo de combustibles en ESSA se distribuye entre los vehiculos propios a base de gasolina y ACPM y las
plantas de generacidn de energia térmica disefiadas para generar a base de fuel oil o gas.

Desde el 2011 para la generacidon de energia en la planta Termobarranca se ha aprovechado el gas natural, un
combustible mas limpio y menos contaminante al ambiente, minimizando la generacién de energia a base de fuel
oil, un combustible mas contaminante que el gas, para el cual se requiere de un plan de manejo ambiental mas
estricto y permiso de emisiones atmosféricas aprobado por la autoridad ambiental.

En cuanto al consumo de combustible en vehiculos, ESSA ha reemplazado los antiguos de combustion a gasolina por
una flota nueva con combustion ACPM.

Concepto Unidad 2011 pLok ] 2013
Gas Natural m3 79,123,414 83,676,114 75,090,090
Fuel oil Gal/ano 1,479,140 181,384 -
Gasolina Gal/ano 48,068 3,379 4,747
Diésel (ACPM) Gal/ano 70,103 158,348 101,440

El consumo de gas natural estd sujeto a la generacién de energia térmica en Termobarranca, mientras que el fuel oil
cada afio se ha minimizado hasta llegar a cero consumos. En cuanto al consumo de gasolina, este se ha limitado a
las motocicletas.
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7.2.6 Biodiversidad

ESSA con el propésito de contribuir en la conservacién
de especies nativas de la region, algunas en via de
extincion, conserva la finca Altamar ubicada en la vereda
Cristales del municipio de Piedecuesta, un predio con
220 hectdreas en su mayoria plantadas en bosque
natural. Por otra parte, desde la adquisicién de los
predios para la construccién de las pantas de generacion
de energia hidraulica en Zaragoza, jurisdiccion del
municipio de Bucaramanga;  Palmas, jurisdiccion
del municipio de Lebrija, Cascada, Jurisdiccién del
municipio de San Gil, ubicé parte de los terrenos antes
mencionados y que se encontraban en condiciones de
reforestacion, adelantando actividades silvoculturales
con el prop6sito de mejorar la calidad del suelo, la flora
y la fauna de 12.5 hectdreas desarrollando en ellas el
aislamiento y siembra de especies forestales como
Guayacan, Cedro, Bicaro, Naudo, Moncoro y Balso
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7.3 Iniciativas Ambientales

- Transformadores con aceite vegetal

Se compraron 70 transformadores de distribucion,
trifdsicos convencionales, para montaje en poste,
cuyo medio refrigerante es a base de aceite vegetal,
sustituyendo asi los tradicionalmente utilizados con
aceite mineral, en zonas donde existe el riesgo de
derrames accidentales que pudieran contaminar el agua
y el suelo.

- Cable ecolégico

Instalacién de 9,500 metros de cable ecolédgico en la
redes de 13.2 Ky, accion considerada de gran beneficio
ambiental por cuanto evita la remocion de los arboles
que se encuentran bajo las lineas, donde se albergan
especies de fauna que conforman ecosistemas de
proteccién de a biodiversidad regional.
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- Instalacion de puntos de recoleccion de pilas

Se ubicaron en sitios estratégicos de ESSA, recipientes
que tienen como objetivo invitar a los trabajadores a
realizar alli la adecuada disposicién final de las pilas
inservibles, nocivas a causa de los vertimientos que
producen cuando son dispuestas en rellenos sanitarios,
debido al contenido de sustancias contaminantes del
suelo y fuentes hidricas. Con esta accidn se recogieron
48.16 Kg de material.

Instalacion Peso Kg

Bucaramanga 35.65
Malaga 0.05
San Gil 4.50
Socorro 2.00
Barbosa 1.00
Barrancabermeja 4.80
Termobarranca 0.16

Total 48.16

» Convenios Interadministrativos

Convenio entre ESSA y el Parque Nacional del
Chicamocha PANACHI para llevar a cabo actividades de
siembra y mantenimiento de 1,030 Ceibas Barrigonas,
en via de extincién, especie endémica del Candn del
Chicamocha.

Convenios entre ESSA y las alcaldias de Los Santos
y Sabana de Torres para desarrollar jornadas de
capacitacién en 19 centros educativos de los dos
municipios, sobre el adecuado manejo de los residuos
sélidos.

« Repoblamiento Ictico:

ESSA realiz6 la actividad de repoblamiento ictico de
300,000 alevinos como medida contenida en el Plan de
manejo ambiental aprobado por la autoridad ambiental,
de los cuales 100,000 son los requeridos dentro de
las exigencias normativas y 200,000 son un aporte

voluntario para la conservacion del recurso pesquero,
actividad principal de los pobladores riverenos. Esta
iniciativa se realizd en aguas lenticas de la cuenca baja
del rio Lebrija.

+ Campana Gestion Ambiental

Se formularon los lineamentos para llevar a cabo la
campafa de sensibilizacion a trabajadores en temas
relacionados con el uso eficiente de energia (URE),
uso racional del agua y actividades de separacién en
la fuente y disposicién final adecuada de los residuos
generados en las sedes administrativas.

* Campana ESSA VIVA

Iniciativa para promover el uso eficiente de la energia
eléctrica, a través de la cual se desarrollan los siguientes
acciones:

- Programa de mantenimiento preventivo y correctivo
de aires acondicionados en instalaciones de ESSA.

- Programa de ahorro y uso eficiente de la energia
(URE), a través del cual se identifican los consumos de
energia por sede y se atienden los requerimientos de
mantenimientos correctivos y preventivos.

* Programa de impresién centralizada, como una
propuesta que agrupa personal, procesos y tecnologia,
que ayuda a planificar, implantar, gestionar y mantener
su entorno de impresién, alcanzando una significativa
reduccion de costos. 24 impresoras de alto rendimiento
fueron instaladas en reemplazo de los equipos antiguos.

* Se continud con la toma de muestras de aceite para
analisis del contenido de PCB a 1,465 transformadores
de distribucion  instalados, completandose la
identificacién de 7,392 transformadores, alcanzando
el 25.7% del total de equipos instalados. La meta es
lograr el 30% de identificacién de los equipos antes de
diciembre de 2016.
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Es seleccionar tus residuos
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* Se adelanté contrato para el almacenamiento
temporal, transporte y eliminacion de equipos y
residuos contaminados con PCB. Se recogieron de las
instalaciones de ESSA 51 toneladas de transformadores
de potencia y distribucion, equipos de potencia, aceites
dieléctricos y residuos contaminados con PCB, y fueron
almacenados en la bodega con licencia para su posterior
disposicién final en el exterior.
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7.4 indice de Gestion Ambiental IGAE

Elindice de Gestién Ambiental Empresarial IGAE, hace parte de los indicadores de primer nivel del Cuadro de Mando
Integral (CMI) del Grupo EPM. Tiene como propdsito determinar el nivel de la gestion ambiental en los objetos de
medicién del Grupo, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica Ambiental y sus lineamientos.

Por cuatro afios consecutivos ESSA ha medido el indice de Gestion Ambiental IGAE, con resultados cada vez mas
favorables para la Compania y sus grupos de interés.

A continuacién vemos el comparativo de los afios 2009, 2010, 2011y 2012:

73% {21
69%
31%
. En evaluacion
2009 2010 2011 2012 2013

7.5 Gastos e Inversiones Ambientales

Los costos y gastos ejecutados para la realizacion de la gestion ambiental alcanzan los $1,308 millones de los
cuales $713 millones se ejecutaron para el cumplimiento de la ley 99 de 1993, Articulo 45, Transferencia del Sector
Eléctrico y $595 millones en costos de la gestion ambiental de ESSA.

Costos y gastos en Ejecucion 2013
gestion ambiental millones de pesos
Medio Ambiente Ley 99 de 199 $713
Costos de gestion ambiental $595

Total $1,308

Los costos ambientales reflejados en la tabla anterior se relacionan a las transferencias efectuadas a las corporaciones
auténomas regionales, donde tienen sede las plantas de generacion térmica e hidraulica; y los costos de gestion
ambiental estan relacionados con el pago de las tasas de uso del agua, seguimientos ambientales y pagos de
contrato de reforestacion existentes en jurisdiccion del departamento de Santander.
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ESSA estd comprometida con el desarrollo humano y organizacional de sus trabajadores, asi como con el de las Naimero de trabajadores por edad y Zzona
comunidades de su area de influencia; para lograrlo cuenta con un modelo de gestién humana que le permite
contribuir a este prop6sito en un entorno de trabajo sano, donde se propende por el desarrollo de sus trabadores. 0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 >60 TOTAL
Al tiempo que continla trabajando en el aporte a la sociedad mediante la creacion de territorios competitivos
y sostenibles, creando valor para sus grupos de interés, a través de la prestacién de un servicio de calidad vy la Bucaramanga 19 68 143 172 109 70 80 68 8 3 740
generacion de. desarrollo s.oc1al, econdémico y cultural. El.capltul.o de gestién so'c1al aborda la relacién de ESSA con S AT 4 b 6 19 13 10 16 9 5 2 84
los grupos de interés trabajadores, proveedores y contratistas, clientes y comunidad.
Termobarranca 1 2 5 7 9 2 4 30
8.1. Trabajadores San Gil 3 5 3ige 18 LI 77 O 53
A 31 de diciembre de 2013 el nimero de trabajadores vinculados en ESSA es de 927 con una variacién del 5% con Barbosa 2 3 3 3 6 4 4 25
respecto al afio 2012, tal como se ve reflejado en la siguiente tabla y grafica: Malaga 2 4 6 3 5 5 25
Socorro 1 1 2 z 4 3 6 20
Numero de trabajadores 2012 Ndmero de trabajadores 2013 Variacion )
% 2% 8% 17% 22% 14% 11% 13% 11% 2% 1% 100%
35 927 Numero de trabajadores por género, negocio y zona
Hombres Generacion Distribucion Comercializacion Administrativa TOTAL
6 ‘ Bucaramanga 23 304 61 100 488
5 57
2012 2013 Barrancabermeja 51 12 4 67
Las tablas siguientes discriminan el nimero de trabajadores por clase de contrato, por zona, por edad, por sexo y Termobarranca 25 2 =
por negocio, asf: San Gil 10 26 7 3 46
Barbosa 11 5 1 17
Ndmero de trabajadores por clase de contrato e &) 4 ni
Socorro 8 5 1 14
Indefinido Fijos Sena Practica Integral Labor Contratada Total
Total 58 415 94 109 676

Bucaramanga 565 38 a2 115 740 76% : v e e S

Mujeres Generacion Distribucion Comercializacion Administrativa TOTAL
Barrancabermeja 77/ 4 B 84 9%
Termobarranca 30 30 3% Bucaramanga 1 41 65 145 252
San Gil 49 3 1 53 5% Barrancabermeja 4 11 2 17
Barbosa 22 7. 1 R5 3% Termobarranca 2 1 3
Maélaga 22 2 1 25 3% San Gil 1 3 3 7
Socorro 19 1 20 2% Barbosa 1 5 D 8

Malaga 3 2 3 8
Total 784 0 50 (0] 23 120 977 100%

Socorro 2 3 1 6

% 80% 0% 5% 0%
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8.1.1. Comparativo salarial minimo
El salario minimo de ESSA a 31 de diciembre de 2013 presenta
una diferencia del 56.96% por encima del salario minimo

legal vigente en Colombia, lo que representa un atractivo para
la demanda del personal no calificado en la region.

Salario minimo mensual

Salario minimo mensual Pesos

$ 589,500

Colombia

ESSA $1,034,773

8.1.2. Procedimiento para contratacion
de personal

El documento “Procedimiento para Seleccién de Personal”,
tiene como objetivo asegurar la competencia del talento
humano que ingresa a ESSA.

Para la provisién de la vacante, siempre se tendra en
cuenta como primera opcién al personal de la Empresa
que cumpla con el perfil del puesto a proveer, siempre
y cuando signifique para el trabajador una mejora
laboral, es decir, un ascenso en cuanto a cargo, salario y
condiciones.

Cuando se va a seleccionar un aspirante a cargo directivo, la
seleccion a realizard un ente externo contratado para tal fin.

@
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8.1.3. Proporcion* de altos directivos
procedentes de la comunidad local

19 de los 23 directivos de ESSA son santandereanos,
dos son procedentes de Tolima, uno de Boyaca y uno
de Cundinamarca.

Lugar de procedencia Cantidad
Santander 19
Tolima 2
Boyaca 1
Cundinamarca 1
Total 23

A continuacién se presenta la composicion de la Junta
Directiva y personal directivo, desglosado por sexo.

Descripcion Hombres Mujeres
Junta Directiva 6 B
Directivos 16 7

Total 22 10

tEgens

8.1.4. Trabajadores cubiertos por convencion
sindical

784 trabajadores ESSA estan cubiertos por convencion
colectiva de trabajo, tal como lo muestra la siguiente
grafica, en donde se discriminan por zona:

Bucaramanga 565
Barrancabermeja 77
Termobarranca 30
San Gil 49
Barbosa 22
Malaga 22
Socorro 19
Total 784

Enlaactualidad existen dos sindicatos en ESSA, Sintraelecol
y Siproessa, a los cuales estan afiliados el 81% de los
trabajadores, algunos de ellos, en ambos sindicatos.

SINTRAELECOL fue creado el 7 de julio 1975 mediante
Personeria Juridica No. 1983 y NIT: 890.205.438-2. A
31 de diciembre de 2013 contaba con 650 afiliados.

Por su parte, SIPROESSA fue creado mediante Resolucién
018 del 21 de septiembre de 2012,y a 31 de diciembre
de 2013 contaba con 105 afiliados.

8.1.5. Asuntos de salud cubiertos en acuerdos
con el sindicato

El articulo 41 de la Convencion Colectiva de
Trabajo sefala: "Con el fin de mejorar la prestacion
de los servicios de salud a los trabajadores y sus
familiares (conyuge o companiero (a), hijos, padres,
debidamente inscritos en el Fondo Médico a 31 de
octubre de 1995), la Empresa aportard al Sindicato
Sintraelecol, la suma de mil novecientos noventa
millones noventa y tres mil quinientos setenta vy
un pesos ($1,990,093,571). Para cada uno de los
anos de la vigencia de la presente convencién se
incrementara en el IPC causado”.

8 GESTION SOCIAL
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8.1.6. Concursos y promociones

Durante el 2013, se realizaron 18 concursos internos y 72 externos para proveer as diferentes vacantes en ESSA.

Concursos realizados 59

0O smum

General Administrativa Comercial  Técnicade energia  Proyectos

b i

® NUmero de concursos internos realizados
® NUmero de concursos externos realizados

Una vez realizados los concursos fueron contratadas 11 personas a término indefinido y 71 personas por labor
contratada, tal como lo muestran las siguientes tablas, discriminado por niveles y sub gerencias:

Personal vinculado - indefinido

Gerencia/Subgerencia
D P3 P2 P1 T AC C
60

General il 1
Administrativa y financiera 1 1
Técnica S NS 1 7
Comercial 1 al, 2
Total 1 51143 2 11

Personal vinculado - labor contratada

LT NI AR TOFR TNt (N
D P3 P2 P1 T AC C
y-

General 4

Administrativa y financiera 2, 0 248 58 Feed 25
Técnica Yy pdS U5 ey il 32
Comercial & 2. 10

Total 3 42 12 12 2 71

o man
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En mayo de 2013, el Comité de Escalafébn promociond 163 trabajadores, teniendo en cuenta los parametros
contenidos en el Capitulo IV - Articulo 19 del Reglamento de escalafén, aplicacion y alcance de la C.C.T.V.

8.1.7 Formacion y educacion

2 maestrias, 25 especializaciones, 13 diplomados, 3 tecnologias, ademas de cursos, seminarios y congresos entre
otras actividades de capacitacién, apoyd ESSA durante el 2013, orientadas a mejorar las competencias y fomentar

la empleabilidad de sus trabajadores.

La siguiente tabla discrimina por subgerencias las acciones:

Gerencia Gestion del Cursos

Competencia

FRlibarenets Maestrias Esp. e RN L A Congresos Diplomado Tecnologias laboral Programas
General 3 4 17 4 4 0] 0] 3
Administrativa 2 6 8 28 4 4 1 0] 3
Comercial 6 5 15 2 2 il 0] 3
Técnica de 10 7 38 3 3 1 1 3
energia

61

8.1.8 Derechos Humanos

En total 436 trabajadores recibieron formacidn a través de talleres de capacitacion que tuvieron como proposito dar
a entender la importancia de los Derechos Humanos en la gestion empresarial.

La siguiente tabla discrimina por gerencias el nimero de trabajadores participantes:

Gerencia/subgerencias  Derechos humanos

General 23
Administrativa 116
Comercial 66
Técnica de energia 2%5il

Total

o -.--|E==
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8.1.10. Créditos para vivienda

Se adjudicaron créditos para vivienda por valor de $2,340 millones, que beneficiaron 62 trabajadores, distribuidos
por negocio, de la siguiente manera:

Negocio Créditos de vivienda
Administracién $ 494,000,000 13
Comercializacion $ 605,000,000 16
8,1.9. Becasiyauxitios para estudio Transmisiony Distribucion ~ $ 1,013,000,000 27
Durante el 2013 fueron adjudicados a los trabajadores 28 auxilios de especializacion y 50 auxilios universitarios. Generacion $ 228,000,000 6
Igualmente para los hijos de los trabajadores se adjudicaron 356 auxilios para preescolar, primaria y secundaria; 86
% . 1 ; A ] . ! PG N 4 Total $2,340,000,000 62
auxilios universitarios y 2 becas Plan Excelencia.
Las tablas a continuacién reflejan estas cifras, discriminado por subgerencias: 8.1.11 Otras actividades en beneficio de los trabajadores y sus familias
Auyilios de Especializacion Gerencia / Subgerencia Subtotal ESSA realizo las siguientes celebraciones dirigidas a sus trabajadores y familias
General 5 FERRS . ]
1. Celebracién Dia de la mujer trabajadora.
Administrativa i 2. Celebracién Dia del hombre.
62 i3 f , 3 .
Auxilios aprobados TSehich 9 28 5 Amversarlo ESSA Cond.ecoraoones.
4. Celebracién Dia de los nifos.
Comercial 9 5. Bienvenida a la navidad.

6. Celebracion Noche de las velitas.
7. Navidad para los hijos de los trabajadores.

Auxilios de Especializacién Gerencia / Subgerencia 8. Novenas de navidad.

9. Fiesta de integracion de fin de afio.

Becas General ~ Administrativa  Técnica Comercial

Preescolar 6 18 Si 20 101
Primaria 1 22 94 55 152
Secundarias 2) 29 120 35 186
Subtotal 9 () 271 90 439
Universidad de trabajadores 2 ik 16 45 50
Universidad hijo de trabajadores 3] 1%/ 51 15 86
Beca Plan Excelencia 1 1 2

Total
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8.1.12. Salud y seguridad en el trabajo

EL 100% de los trabajadores de ESSA estan representados en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASO) y en el Comité de convivencia laboral.

8.1.12.1. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASO)

Es un medio para brindar seguridad y salud a todos los niveles de ESSA y esta conformado por zonas, de la siguiente manera:

(© Mend 8 GESTION SOCIAL

8.1.12.2 Comité de convivencia laboral

Es un medio para establecer medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, también promueve la salud en el
mas alto grado de bienestar psicosocial de los trabajadores en todos los niveles de ESSA. El Comité, por zonas, esta
integrado de la siguiente manera:

Comité de Convivencia Laboral ESSA 2012-2013-2014

(Resolucion 652 de 2012, y sus modificaciones)

Representantes del empleador Representantes de los trabajadores
m Principales Suplentes Principales Suplentes
Malaga 1 1 1 1
Representantes del empleador Representantes de los trabajadores
San Alberto 1 1 1 1
m Principales Suplentes Principales Suplentes LA
Cimitarra 1 1 1 il

Comité Paritario de Salud Ocupacional ESSA 2012-2013-2014

Malaga 1 il 1 1

Termobarranca 1 ik il 1
San Alberto 1) 1 oL 1 Barrancabermeja 2 2 2 2
Cimitarra il i 1 1 Socorro 1 1 ! 1
Termobarranca ! i 1 il Barbosa il 1 1 1
Barrancabermeja 2 2 2 2 Bucaramanga 3 5 3 D

65

Socorro 1 ik 1 1 San Gil 2, 2 g 2
Barbosa i 1 1 1

Total 13 13 13 13
Bucaramanga i3 i3 3 3
San Gil 2 2 2 2 8.1.12.3 Brigadas de emergencia

Total 13 13

La brigada de prevencién y atencion de emergencias esta integrada por 66 trabajadores de las diferentes zonas, asi:

Zona Integrantes
Malaga 6

San Alberto 5
Barrancabermeja 16
Socorro 5
Barbosa 6
Bucaramanga 20
San Gil 8

: .
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8.1.12.4. Indice de frecuencia y severidad Frecuencia
( Meta 0.52 Promedio) 5
En 2013 sereportaron 68 casos de accidentes de trabajo que ocasionaron 207 dias de incapacidad laboral que corresponden 086
al 0.07% de las horas hombre trabajadas durante el afio. EL factor de riesgos mas frecuente fue el mecanico, 21 casos : 0.85 0.84
reportados, seguido del deportivo y el ergonémico con 17 y 15 casos respectivamente. Cabe anotar que por eventos 0.43 0.54 0.42
eléctricos, quimicos y fisico quimicos no se report6 ningln caso. . ) 0.29 0.32
Casos Reportados (at) Dias perdidos (at) ~ Horas hombre trabajadas  Nimero trabajadores Enef ‘i gFéb Mar  Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Enero ) 9 183,106 935 Severidad
Meta 1.38) promedio
Febrero 4 2 187,971 958 ( 2Bl )
Marzo 6 12 186,760 958 2.64 543
1.82 2.24
Abril 8 17 186,928 960 1.29 i
0.98 : l 0.85 b
Mayo 8 21 87,464 957 . 05
y o R -

66 : 67
o+ Ui 2 ¥ o ks Loy Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Julio 8 25 189,490 963
Agosto 5 32 186,645 965
Septiembre 4 5 190,284 975 Factores de riesgo

o
Octubre ity 58 189,521 971 € 21
ONE
Noviembre 3 12 203,596 994 29 17
o o 15
L O o 11
Diciembre 3 6 189,521 992 8© -
© " i
Total 68 207 2,269,186 £ 0 - 0 L il l 0 1
Mecanico Biologico Deportivo Locativo Publico
Eléctrico Ergonémico Transito Quimico Fisico-quimico

man & ) > e j ( . . &t . -EE | 1 . o \fwe SR O
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8.1.12.5. Programas de educacion en prevencion y control de riesgo

Contratistas, subcontratistas y trabajadores asistieron a diferentes actividades de capacitacién organizadas por ESSA en
temas de prevencion y control de riesgo, tal como lo muestran las siguientes graficas:

Capacitacion en temas de seguridad industrial para personal ESSA

407
350
338
205
140
74
66 68
Ui . . | N
NFPA70E  Bloqueoy  Primeros Prevencion Entrenamiento Capacitacion Manejo Riesgos
Seguridad etiquetado  auxilios y riesgos en alturas enla defensivo  eléctricos
eléctricaen (204 HHC) (6105 HHC) eléctricos (1080 HHC) aplicaciondel (592 HHC) para personal
los lugares (11220 HHC) instructivo administrative
de trabajo ITHSO
(1584 HHC) 008 de ESSA,
gestion en
seguridad
y salud
ocupacional
68
para control de
contratistas
(1025 HHC)
Capacitacion en temas de seguridad industrial para contratistas
550
336
%

152 141
69 .\ . 41 65 30
= B n B
_ - B |
NFPA70E  Bloqueoy Prevenciénriesgo Manejo  Riesgos Capacitacionen la Trabajo en Procedimientos Induccion
Seguridad  etiquetado eléctricopara defensivo eléctricos aplicaciondel  espacio detrabagjo  contratistas
eléctricaenlos (207HHC)  contratistas (1128HHC) para instructivo ITHSO confinado seguro ESSA, nuevos
lugares de (1216 HHC) profesional 008 deESSA, (600HHC) resolucion entemas
trabajo administrativo ~ gestion 1348 del2009 deriesgos
(240HHC) (41HHC) enseguridad RETIE2013 laborales ley
y salud (2688 HHC) 1562 del 2012
ocupacional (2200 HHC)
para control
de contratistas
(195HHC)
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8.2. Proveedores y contratistas
8.2.1. Procedimiento de contratacion

En ESSA las contrataciones a proveedores y contratistas se realizan a través del sistema de informacion corporativa,
dando oportunidad de participaciéon y pluralidad de ofertas; se tienen excepciones en la aplicacién de causales
de contrataciéon directa. A continuacién, se muestra la participacion de los proveedores y contratistas durante
la vigencia 2013 clasificados en locales (municipio Bucaramanga), regionales (otros municipios de Santander) y
nacionales (municipios de otros departamentos).

VALOR EN MILLONES

Tipode contrato Local %Part.1  Regional % Part.2 Nacional %Part.3  Total % Part. 4

Bienes 19,580 8% 600 0% 50,360 21% 70,540 30%
Obra 16,230 7% 253 0% 39,418 17% 55,901 24%
Servicios DB 22% 4,655 2% 52,341 22% 109,230 46%

Total 88,043 37% 5,508 2% 142,119 60% 235,671 100%

Namero de contratos

Tipodecontrato  Local %Part.1  Regional % Part.2 Nacional %Part.3  Total % Part. 4

Bienes 167 27% 10 2% 151 25% 328 54%
Obra 21 3% q 0% 8 1% 30 5%
Servicios 94 15% 43 7% 114 19% 251 41%

Total 282 46% 54 273 45% 609 100%

(CL{0)
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8.2.2. Trabajadores de contratistas 8.2.4. NEON

Se realizaron contrataciones con empresas especializadas Es una solucién informéatica para apoyar la labor administrativa del proceso "Adquisicién de Bienesy Servicios” en
en diferentes actividades que se requieren para el sus procesos de: "Planeacidon de la Contratacién”, "Contratacion” y "Administracién de Contratos”, facilitando su
funcionamiento de la organizacién y que no forman parte ejecucién, control y seguimiento al tener la informacién integrada, apoyado en un equipo humano comprometido.

de las actividades propias de ESSA. La siguiente tabla

muestra el comparativo de los afios 2012 y 2013: Esta herramienta fue puesta en operacién en diciembre de 2013.

Beneficios del sistema

Mes Trabajadores 2012 Trabajadores 2013

Enero 905 1022 Informacion contractual unificada e integrada, que facilita su seguimiento,
Ll Lk s control y gestion.
Marzo 929 691 Facilidad para obtener informacién sobre los contratos, proponentes, contratistas
Abril 896 1878 - = y su ejecucion, facilitando la generacion de reportes e informes, tanto a entes
T e J-if E::'*‘Imﬁ vl internos como a los organismos de control.

Mayo 725 1253 ] 114 123 T [
FL, 1523 1389 ' i ' Estandarizacion y homologacion de procesos y documentos.
Julio 1478 1323 Definicion de roles y responsabilidades en cada etapa del proceso.
Agosto 1236 1535

Utilizacion de los medios electrénicos para disminuir el uso de papel y hacer

70 Septiembre 1262 1386 aprobaciones en linea y en tiempo real. 71

Octubre 1233 1664

Generacion de alertas y envio de correo dando aviso de los compromisos
Noviembre 904 22 pendientes de manera oportuna.
Diciembre 1298 1835

8.2.3. Encuentro de Proveedores y Contratistas 4 ;i

8.3. Comunidad y cliente
Como unaoportunidad para fortalecer vinculos empresariales
en un espacio de dialogo y conocer mas sobre ESSA, se
realizé en el mes de diciembre el encuentro informativo
de proveedores y contratistas de bienes y servicios, evento
que conto con la participacion de 107 representantes de las
diferentes firmas que contratan con la Empresa.

8.3.1. Electrificacion rural

A través del programa ‘lluminemos a Santander’, ESSA cumpli6 la meta de llevar electrificacién a 4,619 viviendas del
sector rural del Departamento en el 2013, elevando la cobertura al 89%, lo cual representa un aporte de la Empresa
al progreso y mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, como quiera, que la energia eléctrica tiene
incidencia en el desarrollo social, cultural y productivo de las regiones.

En el evento se compartieron temas de interés mutuo en
la consecucion de territorios competitivos y sostenibles,
como: normativa contractual, modificaciones relevantes en
los pliegos generales, implementacion NEON, sistema de
informacion corporativa y registro de proveedores Konfirma.

Los proyectos contemplaron inversiones por un total de $18,506 millones, de los cuales en convenio con la
Gobernacion se ejecutaron $9,566 millones para la construccion de redes de media y baja tensién, montaje de
transformadores e instalaciones internas para la electrificacidn rural de veredas y corregimientos.
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El proyecto ejecutado con la Gobernacion beneficié a
1,473 familias en diferentes veredas de los municipios
de Cimitarra, Santa Helena del Opén, Lebrija, San Vicente,
Sabana de Torres, Rionegro, San José de Miranda,
Molagavita, Cepitd, San Andrés, Mogotes, Coromoro,
Charala, Encino, San Gil, Suaita, EL Pendn, La Aguada,
Oiba, Tona, Los Santos, Aratoca y el corregimiento La
India del municipio de Landazuri.

Mediante convenios ESSA-FNR se dio continuidad a
los contratos para construccion de redes de media
y baja tensién y montaje de transformadores para la
electrificacién rural de veredas de los municipios de
JesUs Maria y Macaravita, para un total de 209 nuevos
usuarios atendidos y un costo total de $1,068 millones.
En cuanto a convenios ESSA-FAER, se ejecutaron
recursos para la construccion de redes de media y baja
tensién, montaje de transformadores y acometidas para
la electrificacién rural de veredas de los municipios de
Onzaga y Barichara, con una inversion total de $4,129
millones que beneficiaron a 484 familias.

lgualmente en diciembre de 2013 con el FAER, se inici6
la ejecucion de dos convenios por $17, 800 millones
de pesos y la conexion de 2.000 nuevas viviendas que
estaran electrificadas hacia finales de 2014.

Con recursos propios de ESSA por valor de $2,900
millones se desarrolld el programa de Puntas y Colas
2012 - 2013 para viviendas ubicadas hasta 100 metros
de las redes de baja tension propiedad de ESSA, con este
programa se beneficiaron 1.446 familias. Asi mismo, se
legaliz6 la conexion de 917 viviendas del sector rural.

“La llegadade la luz nos cambia lavida”

Asi lo sefala Octavio Gonzalez, quien vive en una finca
de dos hectareas desde hace ocho afios con su esposa
Milena Garcia, sus hijos Yerson y Daniels, y su hermano
Eduardo, en la vereda Buenos Aires, ubicadaa 15 minutos
del casco urbano de San Gil.

“Estamos muy felices porque gracias a Dios y a quienes
contribuyeron para hacer realidad este proyecto, vamos
a tener un cambio de vida total, tener la luz nos permite
ver las noticias en la televisién y estar actualizado, que
los niflos puedan hacer las tareas sin las velas, poder
planchar la ropa, mejorar la alimentacion, tener la nevera
para guardar el mercado, cargar el celular, nos va servir
muchisimo”, sostuvo con alegria Octavio, un hombre de 38
anos con la piel quemada por el sol, que trabaja la tierra

)
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sembrando café, arboles frutales y todos los cultivos que
embellecen su huerta.

Por su parte, Eduardo Gonzdlez, hermano de Octavio
dijo que si bien las velas ayudaron a mantener unida la
familia, la luz les va a generar un cambio de vida y un
desarrollo integral.

"Estamos muy contentos, nos hacia mucha falta la luz por
los nifios que madrugan a estudiar, porque nos daba pena
molestar a la vecina para guardar la carne en la nevera y
licuar el jugo”, dijo Eduardo al sefalar que "ha sido como un
suefio, porque un dia les llegd una carta de ESSA diciéndoles
que les iban a poner la luz y de la noche a la mafiana llegd la
camioneta de la Epresa para iniciar los trabajos”.

® o

La gestion de acompafnamiento social del Proyecto
Buena Energia para Todos se desarrolld a través de
actividades y estrategias de sensibilizacidn, capacitacion
y relacionamiento con los clientes para facilitar su
intervencion. Durante el afio 2013 se realizaron 32,279
visitas domiciliarias de socializacién previa a la legalizacion
y normalizacién de los clientes, también, se desarrollaron
2,010 reuniones con el objetivo de construir y fortalecer
vinculos de confianza y de identidad entre ESSA vy la
comunidad.

Adicionalmente, se elaboraron 10 diagnoésticos y 4
contextos sociales con informacién historica, datos
geograficos y demograficos de las comunidades
intervenidas.

Con el objetivo de asociar la marca ESSA a experiencias
positivas de la comunidad, desde el afio 2010 ESSA viene
instalando iluminacién navidena en los municipios de su area
de influencia, con la aceptacion

y participacion de las administraciones municipales.

Asi, en el afio 2013 ESSA mejor6 la implementacion de la
estrategia dandole un enfoque ambiental y social, a través
de la utilizacion de materiales reciclados en la fabricacion
de las figuras navidefas y la participacién de mas de 250
madres cabeza de familia para su elaboracién. De esta forma,
50 municipios fueron beneficiados, incluido Bucaramangg,
en cuyo caso se celebrd un convenio con la administracion
municipal para la iluminacién de 15 parques, 4 avenidas y 3
fachadas de edificios publicos.

Asi mismo, se llevaron a cabo 18 noches navidefias,
celebraciones en las que ESSA hizo presencia institucional

s EARTENE 0 » . .1 990

Contexto  Diagnéstico

Actividad

Municipal social

Reuniones de

informacion 2,010
y socializacién
4 10
Tallere§’de 181
educacion
Visitas 32279

domiciliarias

Como estrategia de relacionamiento y aprendizaje
enfocada en el uso legal, eficiente y seguro de la
energia eléctrica, se cont6 con el apoyo de la Unidad de
Comunicaciones, para la realizacién de 73 Jornadas de
Edu-entretenimiento donde participaron 26,206 nifos,
jévenes y adultos impactados por las obras del Proyecto.

en igual ndmero de municipios, llevando obsequios de los
aliados del programa ESSA en Casa y la presentacion de
grupos culturales.

Para el 2014, ESSA realizara sinergias con administraciones
municipales y gremios del Departamento cuyo objeto sera
desarrollar una nueva version de Econavidad evocando todo
tipo de materiales reciclados, involucrando a la comunidad
y creando el concepto de parques tematicos recordando la
cultura santandereana.
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8.3.3.2. Litro de Buena Energia

En el afo 2013 se desarroll6 la prueba piloto 'Litro
de Buena Energia’, que tiene como objetivo contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones vulnerables a través de un sistema de
energia auto sostenible. Este modelo fue creado por
el mecanico Alfredo Moser en Brasil, cuando buscé la
forma de iluminar su hogar y su negocio a partir del uso
inteligente de los recursos naturales.

El proyecto consiste en tener iluminacién natural a partir
de la refraccién de la luz solar con botellas plasticas
recicladas llenas de agua con cloro e instaladas en los
tejados de las casas, logrando iluminar espacios oscuros
durante el dia con una intensidad equivalente a una
bombilla de 60 vatios, con una vida Util de 10 afios.

La primera fase del proyecto piloto se realiz6 en el
barrio el Nogal al norte de Bucaramanga, con personal
de ESSA y con contratistas de otros proyectos que
prestaron sus servicios voluntariamente para realizar la
jornada de acompafamiento social con la comunidad,
con el fin de socializar el proyecto y sus beneficios. Las
viviendas beneficiadas que presentaron disminucién en
su consumo de energia eléctrica, alcanzaron un margen
del 17% en promedio.

Para el primer trimestre del 2014 se tiene programado
finalizar la prueba piloto, realizando la segunda y tercera
fase del proyecto, beneficiando a 230 viviendas en
la comuna 1 del municipio de Barrancabermeja y los
barrios Transicion e Independencia del municipio de
Bucaramanga.

Con la informacion y los resultados de la prueba piloto
se propone construir un proyecto que impacte 1000
familias a nivel de Santander.
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8.3.3.3. Energia prepago

Es el programa de ESSA para llevar energia eléctrica
segura y de calidad a los usuarios residenciales con
carteramorosa superior oigual a 90 dias, pertenecientes
a estratos 1,2y 3, 0 a usuarios potencialmente morosos
de estos estratos, permitiendo el acceso al servicio de
energia eléctrica de manera confiable.

Actualmente, el programa cuenta con 2,672 medidores
instalados por lo que mas de 10,000 personas
pertenecientes a comunidades vulnerables de los
municipios de Bucaramanga, Giron, Piedecuests,
Barrancabermeja, Sabana de Torres, Cantagallo, Puerto
Wilches y Cimitarra, cuentan con el servicio de energia
eficiente y acorde a su capacidad econdmica.
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8.3.3.4. Programas de Educacion al Cliente

8 GESTION SOCIAL

Durante el 2013, se desarrollaron actividades educativas y pedagbgicas para informar y sensibilizar a los usuarios en
temas relacionados con la prestacién del servicio de energia eléctrica, buscando reforzar el conocimiento de los procesos
de ESSA. Los espacios generados en divulgacion, capacitacion y sensibilizacién brindaron a nuestros grupos de interés
herramientas para su labor social y comunitaria; asi como también permitieron fortalecer los lazos Clientes — ESSA.

Los resultados de estas actividades fueron:

Programas y/o actividades Reuniones y/o Talleres Asistencia Puerta a puerta
Festival de Energia kil 2,750 0
Expedicién ESSA — Corregimientos 36 3,660 0
Encuentro de Lideres 10 682 0

_@ Escuela de Lideres 9 630 0
-T% Semillero de Energia 12 3,000 0
é De Visita en ESSA 6 150 0
3 ESSA al 100% 10 132 0
g URE en Empresas 5 653 0 75
Suscriptor comunitario 63 1,123 101
Reconocimiento Grupos de Interés 9 475 o
Otras actividades de acompaiamiento social 23 2,771 356
Remodelacién Instalaciones Eléctricas Internas (o] 0 58
é ESSA en armonia con el medio ambiente 8 1,200 0
% Taller de emprendimiento 7 245 0]
Tg Kits Escolares — Semilleros 25 1,219 0]
ED Litro de Buena Energia 0 0 37
235 18,690 552
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Dentro de su estrategia de canales de contacto con sus
usuarios, ESSA implementé las actividades de Contact
Center con la firma EMTELCO, lo cual permitié mejorar
este canalde comunicacion con tecnologia mas eficiente
y adaptada a las necesidades de los usuarios. Desde
el inicio de las actividades de EMTELCO como socio
estratégico de ESSA, este canal presenta un promedio
de atencion de 33,000 llamadas mensuales, mejorando
la atencién y tiempo de respuesta a los requerimientos
de los usuarios, que venia siendo de 10,000 llamadas
en promedio mensuales.

La estrategia de Oficinas Mdviles permite llevar
presencia institucional a comunidades alejadas de los
grandes centros urbanos del area de influencia. Durante
2013, ESSA adquirié la segunda Oficina Movil, que
estard enfocada en la atencién de los requerimientos
de usuarios de regiones y barrios de dificil acceso en el
Magdalena Medio.

Se proyecta para el 2014 la implementacién de diez (10)
Kioskos virtuales con el propésito de aumentar los canales
de atencion disponibles para nuestros usuarios y hacer
mas facil, rdpida y efectiva la atencion de los clientes
que acuden a las oficinas de Bucaramanga, Floridablanca,
Girén, Provenza, Piedecuesta, Parnaso, Barrio Colombia,
Campo Alegre y Barbosa.
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ESSA, en cumplimiento de su objetivo estratégico de
“Fortalecer las relaciones y la comunicacién efectiva
con los grupos de interés externos”, invirtio recursos en
la iluminacion decorativa de la catedral del municipio
de Guadalupe, patrimonio histérico de la region, a
través de un convenio suscrito con la alcaldia municipal.
De esta forma, ESSA se vincula a la conservacion de
esta construccion histérica contribuyendo al desarrollo
turistico y econémico de la region.

Se espera contribuir al mantenimiento de la memoria
histérica de la region y el desarrollo turistico del
Departamento, llevando la iluminacién de catedrales a
otro municipio en el 2014.

Es una estrategia que busca impulsar la practica de
valores sociales en la comunidad tales como el cuidado
del medio ambiente, el pago oportuno del servicio de
energia, la tolerancia, entre otros. Desde 2010, ESSA viene
implementando esta estrategia en las comunidades de
los estratos 1, 2 y 3 de su area de influencia, con el sorteo
de premios consistentes en electrodomésticos para el
hogar, asi como mensajes publicitarios sobre la practica
de los valores mencionados.
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8.3.3.9. Cupon de la Buena energia 8.3.3.11. IV Encuentro Comercial

En diciembre, ESSA llevo a cabo la IV edicion del Encuentro Comercial Alfombra Azul, como un reconocimiento a
la labor de los trabajadores de la Subgerencia Comercial que se destacan por su trabajo en equipo, pro actividad e

A través de convenios con aliados comerciales, ESSA
incluye en la factura de 167,000 usuarios residentes en
los estratos 3, 4, 5y 6 de los municipios de Bucaramangsa,
Floridablanca, Girén, Piedecuesta y Barrancabermeja, un
cupdn de descuentos para actividades recreativas y de
esparcimiento.

innovacion, entre otras categorias.

Con una presentacion teatral que reflejé la percepcion de los usuarios frente al servicio al cliente y una conferencia
sobre la importancia de la buena atencion en las oficinas y dependencias de ESSA, se logré un espacio de reflexion
y reconocimiento a los miembros de esta Subgerencia.

Esta campana buscd agregar valor a la relacion comercial
de ESSA con sus usuarios, pues asociando la factura
de energia con experiencias positivas de los mismos
se contribuye al mejoramiento de la percepcién de
satisfacciony reputacion empresarial. Con unaredencién
del 4%, los usuarios beneficiados con el Cupdn de la
Buena Energia disfrutaron de las actividades que ESSA
incluyo en la estrategia.

8.3.4. ESSA.edu

ESSA es consciente de la responsabilidad que tiene con el desarrollo sostenible de los municipios de su area de
influencia y de sus diferentes grupos de interés, estableciendo relaciones de mutuo beneficio, explorando sinergias
y alianzas para la actuacion socialmente responsable. Por ello, en cumplimiento de su Politica de Responsabilidad
Social Empresarial, hace presencia institucional atendiendo a las escuelas rurales ubicadas en aquellas zonas
intervenidas con programas asociados a su objeto social, realizando el mejoramiento y acondicionamiento de sus
aulas de informatica, en alianza con las alcaldias municipales.

8.3.3.10. Calendario Comercial lgualmente, en el marco de su Politica Ambiental entiende la importancia de realizar una gestidn integral proactiva,

con enfoque preventivo, que vele por el cumplimiento de la legislacién ambiental, al tiempo que promueve y

Tiene como propésito asociar la marca ESSA como parte fortalece la cultura y gestion ambiental con los grupos de interés.

78 activa de las celebraciones tradicionales de la comunidad 79
y su entorno. En fechas especiales como Dia de la Madre, Para cumplir con estas politicas se firmé convenio interadministrativo entre ESSA y nueve alcaldias, con el propésito
Dia del Padre, Amor y amistad y Navidad, ESSA decora las de desarrollar el programa ESSA.edu, mediante el cual se llevara tecnologia y educacién ambiental a un total de 12
oficinas de atencion al cliente de mayor afluencia de publico, escuelas rurales del area de influencia de la Empresa, ubicadas en los siguientes municipios:
incluyendo mensajes institucionales sobre Riesgo Eléctrico,

Proyecto Buena Energia para todos, entre otros; buscando W
: ! 4 . ! Municipio Escuela
impactar 43,000 usuarios que visitan en promedio las oficinas
de ESSA mensualmente. Cimitarra Riveras de San Juan, sede del Centro Educativo Primavera.
o i F o i Lebrija Escuela rural Centenario sede G de la Institucién Educativa La Estacion.

8.3.3.11. Sirius revisiones comerciales

Cantagallo Instituto Técnico Industrial Agropecuario José Maria Vargas Vila Sede Sinzona.
Enel2013, se implement el plan de datos a las terminales Floridablanca Casiano Alto, sede A, Colegio Ecoldgico.
portdtiles, esto ha permitido que el cargue y descargue de EL Penién San Francisco sede M, Instituto educativo Rio Blanco.
la informacion se pueda realizar en terreno, optimizando Los Santos Institucion educativa La Laguna sede J, escuela rural el Potrero.
osptiemERoXIC desplazamlﬁnto S .c.orrenas. Pa,ra. 3 Giréon Palogordo, sede G del Instituto Integrado Llano Grande.
2014 se proyecta la facturacion Web, habilitando la pagina 1 i ;
Web de ESSA con los servicios de consultay generacion de Bollay G KA T T W
la factura asi como el pago de la misma. Bolivar La AhUyamera, del Centro Educativo Horta Medio.

Bolivar La Guinea, del Centro Educativo Horta Medio.

Santa Helena del Opén El Hoyo, sede del Colegio José Antonio Beltran.

Santa Helena del Opén La Belleza, sede del Colegio José Antonio Beltran.

e "‘

-\
i e

Y

P oD
YO 2O

®




80

(O Mena

A 31 de diciembre de 2013 se cumplieron las etapas de diagnoéstico, elaboracién y firma de convenios entre ESSA
y las alcaldias, e inician las etapas de contratacidn, ejecucidén de obras, entrega de equipos y capacitacion en

temas medio ambientales.
8.3.5. Practicas con respecto a la Satisfaccion del Cliente
El proceso atencién clientes realiza la medicién de satisfaccién mensualmente a través de encuestas de satisfaccion de

la linea telefénica, oficinas de atencidn al cliente y factura. EL mecanismo disponible para que los clientes hagan llegar
sus opiniones es el buzdn de sugerencias, al cual pueden acceder en las salas principales de atencion al cliente de ESSA.

Resultados
Indicadores 2013
Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Meta

Satisfaccion oficinas| 9.04%  8.77% 8.88% 9.67% | 9.18% 8.50% | 8.70% | 8.50% 8.87% 9.00% 8.50% 8.80% 8.80%

Satisfaccion factura | 8.00% 7.15% 7.95% |8.29% | 8.41% 8.70% | 9.10% 8.00% |8.21%|8.80% 8.70% 9.00% 8.80%

S.Linea comercial | 8.59% 9.00% 8.70% 8.66% | 8.79% 8.70% 9.00% 8.60% 8.75% 9.10%8.90% 8.50% 8.80%

Satisfaccion de oficinas

Elindicador Satisfaccion oficinas se mide a través de la aplicacion de encuestas de manera aleatoria dirigidas a los
clientes que se acercan a las oficinas de ESSA a realizar solicitudes, reclamaciones o aclaraciones, calificando los
atributos del servicio en una escala de 1 a 10 y fijando como meta 8.8 puntos.

En 2013 ESSA continda con el desarrollo de planes de capacitacion dirigido al personal de atencion al cliente en
todos los procesos comerciales a fin de fortalecer las competencias y habilidades, con el propésito de brindar un
mejor servicio y una mayor satisfaccién a los clientes. Para ello, se realizé la reorganizacion del equipo de trabajo
de las oficinas de Floridablanca y Girén, lo que permitié contar con mayor capacidad operativa, mejores tiempos de
atencién, calidad en la atencidn prestada y la satisfaccion de los usuarios.

Satisfaccion lineas de atencion telefénica
El prop6sito de este indicador es conocer la percepcidn de los clientes con respecto al servicio integral recibido en
el Contact Center, este se mide de forma mensual a través de encuesta telefénica, en la cual se solicita calificacién

de 0 a 10 siendo 10 la mayor calificacién, se evallan los siguientes aspectos: satisfacciéon con la atencién, facilidad
para comunicarse, tiempo de espera para ser atendido, conocimiento del funcionario y amabilidad del funcionario.

El resultado del indicador muestra una mejora debido a la redistribucién de asesores del Contact Center en los
tiempos detectados de alta congestién de llamadas, lo cual permite brindar una atencién oportuna.
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Satisfaccion factura

Elindicador de Satisfaccién factura se mide mediante la calificacién de dos aspectos que son encuestados en forma
telefonica a una muestra de clientes. El rango de calificacién es de 0 a 10, siendo 10 la mayor calificacién.

Para el 2013 este indicador presenté un mejoramiento con un promedio de 8 puntos sobre 10, sin embargo, el
resultado se vio afectado por el cambio en el disefio de la factura, evidencidandose dificultades de interpretacién
por parte de los usuarios.

8.3.6 Estudio de Satisfaccion al cliente CIER

Con el objeto de contar con indicadores que permitan evaluar la gestién frente a los usuarios, ESSA participa
anualmente en la Encuesta de Satisfacciéon Clientes CIER, que mide el nivel de satisfaccion de clientes residenciales.

Los resultados obtenidos reflejan la percepcién de los usuarios ESSA, encontrandose que este indicador es
influenciado por actividades como el Proyecto Buena Energia para Todos, el programa de recuperacién de cartera y
la calidad del servicio de energia, entre otros aspectos.

De esta manera, los resultados obtenidos son evaluados por el equipo de la Subgerencia Comercial y la Subgerencia
Técnica de Energia, actividad en la que se plantean estrategias para el mejoramiento de cada variable que conforma el
indicador.

81

Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ISG - Indice de satisfaccién general 74 80 76 84 64 59

8.3.7. Cumplimiento meta indicador tiempo respuesta POR

Elindicador de Satisfaccion factura se mide mediante la calificacién de dos aspectos que son encuestados en forma
telefénica a una muestra de clientes. El rango de calificacién es de 0 a 10, siendo 10 la mayor calificacion.

Para el 2013 este indicador presenté un mejoramiento con un promedio de 8 puntos sobre 10, sin embargo, el
resultado se vio afectado por el cambio en el disefio de la factura, evidencidndose dificultades de interpretacién
por parte de los usuarios.

La siguiente tabla muestra el comparativo entre los afios 2010, 2011, 2012 y 2013:

Ano 2010 2011 2012 2013

Tiempo de 17 115 11 10
respupesta PQR

La meta establecida para el tiempo de repuesta de PQR es de 13 dias
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8.3.8. Factura Ecolégica

Durante el afio 2013 ESSA implement6é la factura
ecoldgica, impresa en papel elaborado a partir de la fibra
de cafa de azlcar, libre de quimicos blanqueadores y
que representa un 86% menos en gasto de agua para su
produccién. Posee un color Unico obtenido del bagazo
de la cafna que le da una imagen fresca y natural.

Esta iniciativa permite evitar la tala de cuatro arboles
mensuales y el no consumo de 12 toneladas de papel
normal por ano, los cuales serian talados y utilizados en
la elaboracion de facturas con papel tradicional. Hoy los
clientes reciben una factura limpia, fresca y amigable
con el medio ambiente.
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Lectura socializada de la factura

Esta actividad estd enfocada en socializar con los
usuarios el proceso de toma de lectura y reparto de la
facturacion, con especial énfasis en la tecnologia que
desarrolla la Empresay los controles que se tienen para
este proceso. En el desarrollo de esta actividad, se hace
relacionamiento y se interactda con los clientes a través
de terminales portatiles, permitiendo que estos hagan
la toma de lectura y validen los consumos registrados;
esto permite visualizar que ESSA cuenta con tecnologia
de punta que garantiza que se facturen los consumos
reales, generando confianzay credibilidad en el proceso.
En 2013 se visitaron 2,200 usuarios.

8 GESTION SOCIAL

8.3.9. Gestion de Comunicaciones
Las acciones de comunicacion realizadas buscaron fortalecer las relaciones con los grupos de interés internos y

externos, apoyando los diferentes procesos, programas y proyectos de la Compariia con un enfoque que destaco el
recurso humano vy la alineacidon organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos.

Gestion de Patrocinios

Tipo Presupuesto Descripcion

Se facilitaron espacios a los grupos de interés para compartir
y disfrutar de actividades culturales de relevancia en la region.

13 Culturales $ 225,325,000

Se contribuy6 a la generacion de conocimiento y

10 Académicos  $ 126,020,000 el fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés.

Se generaron nuevos espacios para el fomento de la recreacion,
el deporte y el sano esparcimiento de los clientes de ESSA en
las diferentes regiones de Santandery cre6 la percepcion

e apoyo de estos eventos como accion de RSE.

13 Deportivos $ 465,370,000

$ 816,715,000

Durante el 2013 se desarrollaron y apoyaron acciones de comunicacion e informacion para fortalecer el relacionamiento
con proveedores y contratistas, clientes, comunidad, Estado, competidores y colegas, a través de interacciones de mutuo
beneficio que impactan positivamente la sostenibilidad en aspectos econémicos, sociales y ambientales.
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319 comunicados de prensa
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Comunicaciones con grupos de interés externos

6 reuniones con comunidades

16 ruedas de prensa

3 reuniones con periodistas de San Gil

396 impactos de Free Press

6 reuniones con alcaldes, gremios y lideres sociales

42 programas de TV

1 reunién con lideres de opinién

103 capsulas, spots y videos de TV

12 Semilleros de energia con la participacion de 2.965 nifios

51 programas de radio

6 actividades De Visita en ESSA

255 boletines de radio

10 actividades ESSA al 100% con una
participacion de 132 clientes

113 avisos de prensa

5 reuniones URE en Empresas con
la particion de 90 clientes

10 publicaciones de apoyo
informativo en eventualidades

63 reuniones de Suscriptor comunitario

24 actividades de acompanamiento social
con una participacién de 1,940 personas
y 356 visitas puerta a puerta

9 encuentros de reconocimiento a grupos de
Interés con asistencia de 475 usuarios

32,279 visitas domiciliarias y 2,010 reuniones
que impactaron 66,049 usuarios intervenidos
por Gestién Social PBEPT

11 Festivales de Energia con la
participacién de 2,500 personas

73 Jornadas de Edu-entretenimiento

37 actividades Expedicion ESSA

9 actividades de Escuela de Lideres

10 Encuentros de Lideres

8 GESTION SOCIAL
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ESSA gestiond el relacionamiento con los grupos de interés internos de la Empresa mediante productos destinados
a acercar los proyectos, programas 0 procesos a sus publicos objetivos.

Se apoyd la promocién y posicionamiento de los diferentes productos y servicios a través de campafas comerciales,
de acuerdo con las caracteristicas demograficas y psicolégicas de los clientes y usuarios, con el fin de aumentar la
satisfaccion de estos.

Comunicaciones con grupo de interés internos

15 Carteleras 2,226 productos Agencia de publicidad
: 313 Comunicados Internos 8 Encuentros con trabajadores
; Factura Cupodn de la Buena Energia 828 E-mailing corporativo Encuentro con proveedores y contratistas
m o e 2 BT R brsdo PAbEES 3 Reuniones de Intranet Encuentros con trabajadores de la STE
4 “% i' i’ 3 . ESSA en casa Calidoso 14 Wallpaper 4 Visitas de obras con trabajadores
H:":' Dlsﬁ"u"-! E:EEE M kL Pacto Riesgo Eléctrico 2 Ediciones Revista Nuestra EmprEssa 26 Capacitaciones

% conseguridad

30 Canales de Atencion Econavidad 5 Publicaciones Impresas 255 productos de comunicacién para Gestion de cambio

45 Publicaciones Cartelera Mi Canal 22 Notas de felicitacion

24 emisiones en vivo Red Interna de Audio
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Campanas Internas

Campania Buena Energia para Todos

Campania De ti para ti

Campania Yo Controlo

Campaiia Brdjula

Campania Vida Segura

Campana Essa viva

Campana NEON

Campania 'Litro de Buena Energia

HusFioa onnnaanca iy PN
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Identidad Digital

Portal web

; QUETEHAS
REGALADO? 4

Disfrutar los buenos
momentos depende de TI.

Implementar la cultura
Tl también depende de ti.

11,80 %
g =

12,65%
i ESSA [cmern

siempre adelante

Se posibilit6 el desarrollo de un medio de comunicacién mas atractivo,
con informacién mas asequible y con mayores posibilidades de
interaccidn con los distintos grupos de interés de ESSA.

Redes sociales

Incursién en las redes sociales creando las cuentas de

ESSA en Facebook, Twitter, Flickr y You Tube el 26 de abril de 2013.
En Facebook se lograron 919 publicaciones y

743 seguidores; para Twitter se hicieron 1,567 menciones

dirigidas a 468 seguidores; en Flickr se publicaron 325 fotografias y
en Youtube se compartieron 37 videos con 1,406 reproducciones.

Implementacién de la herramienta SoundCloud donde se publicaron 98
boletines con 616 reproducciones en 26 paises y 25 programas de radio
con 204 reproducciones en 16 paises como Colombia, Estados Unidos,
Alemania, Suiza, Francia, India, entre otros.

Agencia de publicidad

Se desarrollaron 2,226 productOSmelicitarios y de comunicacion para
apoyar las diferentes estrategias de relacionamiento con grupos

de interés a través de campanas, acciones y piezas comunicativas

y publicitarias para ESSA.

SUPLEMENTO
DE ENERGIA
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9.1 Gestion de la demanda
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Los siguientes son los programas de gestion de la demanda desarrollados por ESSA, incluyendo programas
residenciales, comerciales, institucionales e industriales, con los respectivos ingresos para la Empresa durante el

2013.

Productos y/o

servicios

Descripcion

Ingresos 2013

Justificacion

Los ingresos por comision cobrada del
3y 6% mas IVA corresponden a la

Mercado No
Regulado MNR

Regulatoriamente para ser un
usuario no regulado se
requiere tener un consumo
de energia superior a 55,000
kWh/mes o una potencia de
100 kWh (es decir que en al
menos una hora del mes el
consumo alcance 100 kW).
En ESSA el MNR representa
un 5% del ingreso por ventas
de energia.

$24,297,799,124

9 SUPLEMENTO DE ENERGIA

Los ingresos del MNR son el resultado
de las ventas de energia a 55 grandes
consumidores cuya demanda alcanzé
88 GWh/aio. En cuanto a la partici-
pacion de mercado por tipo de contrato,
27 clientes que representan el 56% del
total tienen contrato tipo bolsay 25
clientes que representan el 44% tienen
contrato fijo.

Convenios de aseo

Alquiler del sistema de
facturacion y reparto del
recibo de energia para
facturar y recaudar el servicio
de aseo que prestan seis (6)
empresas en los municipios
del drea metropolitana de
Bucaramanga,
Barrancabermeja,

Barbosa y Los Santos.

$1,010,599,790

Los ingresos de las empresas de aseo
corresponden a la comision cobrada a
cada empresa por la facturacién de la
siguiente manera: Cara Limpia 6%
sobre recaudo, Regi6n Limpia 10%
sobre recaudo, Proactiva 10% sobre
recaudo, EMPAS 10% sobre facturacion,
Limpieza Urbana 10% sobre
facturacién, Piedecuestana 10% sobre
facturaciony EMAB 10% sobre
facturacion.

ESSA tiene a su cargo la i b i
facturacion y el recgaudo del 53.019,294,540 prestacion del servicio de facturacion y
impuesto de alumbrado recaudo del impuesto de alumbrado
publico de los municipios publico. Este valor de comision cobrada
de su area de influencia. debera ajustarse en el afo 2014 a lo
establecido en la resolucién CREG 005.
Alumbrado publico
e . Los ingresos obtenidos se deben a la
ESSA suministra energia a f 7 = 2
: acturacion de 79.3GWh/ano energia a
los sistemas de alumbrado 322,893,050.598  |og sistemas de7a9lljl’mbrado p(lblicogen
publico de los municipios. los municipios de influencia de ESSA.
Dentro de estos ingresos $912,061,269
38 correspondieron a cobros retroactivos
pactados en los contratos de los
el Qg rhcar ety st et TR
Aficudamentd de RCTSEEBOPLT D Le cable operadores y 15 pequenos cable
infraestructura apoyo para el desarrollo operadores
eléctrica a cable de las empresas de $ 4,749,798,212 i o A
o AR ol i eth RS correspondiente al uso de 92,32
P cable-operadores y juntas apoyos en poste y 703 apoyos en torres
flelacalon comunay(Articulo Ktorrecﬂlas en cumplimiento a la
13 de la Ley 680 de 2001) esolucion CREG 071 de 2008, cuyas
; condiciones de uso y remuneracion
cambiaron a partir del 01 de enero de
2014, segln resoluciéon CREG 063 y
resolucion CRC 4225
Tiene como objetivo la Los ingresos por el incremento en el
cesién, compra o componente "D" de la tarifa por
1 construccion de activos de concepto de activos propiedad ESSA se
Cesion, co_rpp(rja v infraestructura eléctrica de obtuvieron con la ﬁnalizagién de 124
gggflgggctlgrrle r% . erceros, a través del cual los $ 488,270,000 prq(;j/eétos qu.ed con:efpon ena 4,937
clientes entregan los activos gnl ades E%Vgh /eQClaEF[‘S. Clon (liln lConsumo
a ESSA para que esta se 1.112 ano. El valor de la
encargue de su inversién para compray construccion de
administracion, operacién y infraestructura eléctrica a terceros fue
mantenimiento. de $1,100 millones de pesos
" S B %
TR B Hﬁ & b Bl = [ HH ".=: s O winn ‘fw o o [ R

mon G

ESSA en Casa

Alianza estratégica con
empresas de la region que
facilitan la venta y
financiacién de
electrodomésticos y
servicios, para mejorar la
calidad de vida de los clientes
mediante el pago de sus
créditos en cuotas

mensuales a través del recibo
de energia.

$1,143,665,635

9.2 Generacion de energia

Los ingresos corresponden a la comisién
generada por cada una de las empresas
aliadas.

89

El comportamiento de la generacion de energia en la planta térmica y las hidraulicas se mantiene estable entre los
anos 2012 y 2013, debido a la demanda de energia exigida a ellas.

®

Generacion GWh 2012 2013 Variacion
Térmica 57 57 0.0%
Hidraulica 218 219 0.5%
Total 275 276 0.5%

o man
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9.3 Capacidad instalada por tipo de generacion

La capacidad instalada por tipo de generacion puede observase a continuacion:

Fuente de generacion Planta Unidades Capacidad efectiva MW Ubicacion
Unidad 1 1725
Térmica Termobarranca Unidad 2 1245 Barrancabermeja
Unidad 3 66
Total 3 91
Unidad 1 4.5
Bl Unidad 2 4.5 Bucaramanga
Unidad 3 4.5
Unidad 4 4.5
Total 4 18
Hidgea Unidad 1 0.35
Unidad 2 0.24
90 La Cascada Unidad 3 0.22 San Gil
Unidad 4 1.2

Unidad 5 1.

2
Total 5 3.2
Total general 12 112.2

9.4 Disponibilidad de plantas de generacion

La disponibilidad de los plantas de generacion de ESSA aumentd debido al mejoramiento en la gestion de
mantenimiento preventivo en dichas plantas.

9 SUPLEMENTO DE ENERGIA

9.5 Consumo térmico especifico

De acuerdo a la tecnologia de las unidades de generacién de Termobarranca 1y 2, el consumo térmico de cada una
de ellas se encuentra dentro del valor normal; en tanto que para la unidad de generacién 3 el consumo térmico se
encuentra por encima del valor normal de funcionamiento, debido a que esta unidad esta operando al 30% de su
capacidad de disefio.

El consumo térmico especifico de la planta de generacion de Termobarranca durante el 2013 fue:

12.0 14

1-2 10.0 15.2
9.0 15.5
7.0 16.2
63.0 12
55-0 11.75

3 35.0 13.5 o1

24.0 15.8
18.0 16
15.0 16.6

9.6 Lineas y redes

Las lineas y redes eléctricas aumentaron en un 4.5% con respecto al afio anterior, debido a la entrada de nuevos
programas de Electrificacién Rural, Puntas y Colas y normalizacién de usuarios a través del Proyecto Buena Energia
para Todos.

Planta de Generacion 2012 2013 Variacion
Hidraulica 52.00% 66.30% 27.50%
Térmica 95.50% 99.12% 3.79%

Lineas y redes en Km 2012 2013
STN 241.8 241.8
STR 501.2 539.0
SDL 44,060.0 46,055.0

® PEa

44,802.9

46,835.8

W)
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9.7 Subestaciones

El nimero de subestaciones de ESSA aumentd de 74 a 76 debido a la entrada en operacion de las subestaciones
Puerto Wilches con una capacidad de transformacién de 20 MVA y Buena Vista con una capacidad de 10 MVA, a fin
de cumplir con las nuevas necesidades de demanda de los clientes del Magdalena Medio.

9.8 Transformadores
El nimero de transformadores de ESSA aumentd en un 3.9% debido a las nuevas necesidades de demanda de los

clientes, en especial los nuevos proyectos comerciales e industriales, el proyecto Buena Energia para Todos vy los
programas de Electrificacion Rural.

Nivel Capacidad instalada (MVA) 2012 2013 Variacion
STN- 4 Banco de autotransformadores monofasicos 3X50 MVA 3 3 0.0%
Autotransformadores trifasicos 90 MVA 2 2 0.0%
Transformador trifasico de 40 MVA 13 14 7.7%
Transformador trifasico de 30 MVA il 1 0.0%
92 4-3 Transformador trifasico de 28 MVA 1 1 0.0%
Transformador trifasico de 20 MVA 3 4 33.3%
Transformador trifasico de 10 MVA 2 1 -50.0%
3-2 Transformadores trifasicos de potencia 920 90 0.0%
2-1 Transformadores de distribucién 27,103 28,818 4.1%
Total 27,218 28,934 3.9%

B
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9 SUPLEMENTO DE ENERGIA

9.9 Frecuencia y duracion promedio de interrupcion del suministro eléctrico

El indicador SAIDI muestra que durante los meses de marzo, mayo y octubre en el grupo de calidad 1, se
presentaron incrementos en la duracién de los eventos debido a las fallas de transformadores de potencia en el
STR en Floridablanca, Barbosa y Cimitarra; sin embargo, las metas sobre el mismo se cumplieron de acuerdo con lo
establecido, porque se duplicé la potencia instalada en Barbosa, se instalaron los transformadores de Floridablanca
y Cimitarra, implementando acciones preventivas para mitigar los riesgos ante dichos eventos.

08
0.6 08 07 07

0.7

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC

—e— SAIDIGRUPO CALIDAD 1 0.4 0.3 0.6 0.8 0.8 0.4 0.7 0.7 0.4 0.7 0.4 0.7

—e— SAIDIGRUPO CALIDAD 2,3 Y 4 234l 3.6 4.7 2.4 4.7 4.3 3.1 2.6 2.6 4.0 18 1l 74

El indicador SAIFI muestra que durante los meses de marzo, mayo y octubre se incrementa la frecuencia de
interrupciones por el aporte de los diversos eventos, debido a las fallas de transformadores de potencia y otros
asociados a los circuitos de los grupos de calidad 3 en el sector ruraly al incremento de intervenciones programadas,
sobre los cudles se direccionaron los mantenimientos dependiendo de la causa raiz provocada. No obstante el
indicador estuvo por debajo de los limites establecidos.
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—e— SAIDIGRUPO CALIDAD 2,3Y 4 0.9 1.6 3.8 2l 3.6 316 2.6 25 3.6 £ R 20 19

g
LTI T L I

(CL{0)




(© Mend 9 SUPLEMENTO DE ENERGIA

9.10 Proyectos de infraestructura eléctrica

Nombre Descripcion Logro
Se realizaron proyectos técnicos orientados al mejoramiento de la confiabilidad y calidad del servicio, cumplimiento
) LA g / Proyecto doble La obra contempla la
regulatorio y crecimiento de la demanda, los cuales se presentan en la siguiente tabla: ST A oNstrdts ORtde ko B oA e,
T As S Eater ) _ circ_uito Termobarranca — Puerto
] Wilches 115/34.5 kV con una I
Puerto Wilches extension de 37 Km, subestacion Entrada en operacion del

Nombre Descripcion Logro proyecto en el mes de

agosto de 2013.

y subestacion
Puerto Wilches

Puerto Wilches 15/20 MVAYy la

Plan de expansion

Contempla las obras necesarias
para atender el crecimiento
vegetativo y puntual de la

Documento del plan de estudio

del STN/ STR demanda en el periodo de expansion del STRy Inversién: $25,757 millones.
2014-2026 que se proyecta en conexiones al STN del OR.
el departamento de Santander,
5 2 Proyecto enfocado en aumentar
asi como la operacion confiable y la capacidad de potencia en la
segura del sistema. 4 :
Proyecto subestacion ::;%aaﬁﬁ%;ze\ﬁ;acﬁ%i Entrada en operacion del
i ) ) Caneyes del servicio en los sectores de proyecto en febrero de 2014.
: El estudio busca identificar la i e
Estudio de LN [ Sl A UE Documento del estudio de Palenque y el valle de Rio Frio.
caracterizacion demandan caracterizacién Inversion: $1,193 millones.
de la demanda potencia eléctrica, tanto en su de la carga eléctrica.
comportamiento horario, como X b a0 /
i supmagnitud i Montaje de Montaje y puesta en servicio de:
it 2 e R Transformador de 30/40 MVA

agrupaciones representativas.

15/20 MVA

ampliacién de la subestacion
Termobarranca
para atender la demanda de
Santander y sur de Bolivar.

115/34,5 kV en la S/E Floridablanca,

4 5
o Transformador de 20 2
£ . | MVA115/34.5 kV, en la S/E
El estudio identifica el impacto Cimitarra, por atencion de
EStUdiO de del‘ Cresimiento de l'a demanda de Documento del. eStUdiO de emergencia presentada ante faua
proyeccion energia sobre la infraestructura proyeccion de la del existente de 10 MVA.
existente de ESSA a nivel : L
de lademanda 2013 < demanda espacial del sistema.
-2028 geografico : Adquisicién de transformadores Entrada en operacion 12
en transforrpadc.)tes de potenciay de potencia para las unidades de transformadores.
red de distribucion de 13.2 KV en generacion de Palmas 3 y 4
U o Zontid =g S ariay. Cascada, Unidad Barranca 1, para
reposiciéon por cumplimiento de
Proyecto de conexion solicitado ; _ , vida atil y aumento de
por Ecopetrol y Petronorte que Linea en funcionamiento de confiabilidad en la operacién.
Linea 34.5 kV entrd en operacién en enero de 8MVA, de los cuales 3 MVA son sl
San Martin — 2013, para alimentar los campos para uso de Ecopetrol, 3 MVA para Cumplimiento del plan de
Tisquirama petroleros de Tisquirama, Los uso de Petronorte y 2 MVA para RSNy d'e tran'sformadores ge
Angeles y San Roque. liso de ESSA' EAtrs & potencia vigencia 2013, con la
Inversién: $1,053 millones. o . adquisicion de 10 unidades de
funcionamiento transformacion equivalentes a
en enero de 2013. 49.5 MVA.
- s B iy
--|_ NEHE jesIHHI o M O man @O o O man 0 man man h man X man : o 0 i ‘fw O 0 ® o man
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10.1 Proyecto Buena Energia para Todos

El objetivo del proyecto es reducir el indicador de
pérdidas del operador de red del 19.65% en agosto
de 2010 al 10.57% el 31 de diciembre de 2014, con la
finalidad de mejorar la sostenibilidad del negocio y el
cumplimiento de la normativa.

En la actual vigencia se logré disminuir el indicador
de pérdidas de energia del operador de red en 1.75
puntos con respecto al valor de diciembre de 2012. El
indicador a diciembre de 2013 fue de 12.09%.

La energia total gestionada del 2013 fue de 42 GWh
calculada asi: 33 GWh recuperados seglin balance de
energia del operador de red y 9 GWh correspondientes
3 la gestion de control realizada por el proyecto para
neutralizar el incremento de las pérdidas asociadas
al crecimiento de la demanda de energia del sistema
eléctrico.

En 2013 la gestion del proyecto se resume en los
siguientes logros:

* Reduccién del indicador de pérdidas al 12.09% a
diciembre 31 de 2013, legalizacion de 6,480 nuevos
clientes y el acompanamiento social con las campafias
del uso racional de la energia y el programa de Edu-
entretenimiento que busca crear la cultura del uso
legal y eficiente de la energia en la poblacion infantil.

* Actualizacién y estandarizacién de procedimientos,
instructivos 'y manuales del proyecto, con la
metodologia de la norma GP1000 y el Modelo
Estandar de Control Interno.

* Aplicacion de nuevas tecnologias para la recuperacion
de pérdidas como:

m Manil

> Implementacion de un proyecto piloto de red

telescopica.

> Instalacion de medidores micropuntos en La red

de baja tension, que permiten identificar las
pérdidas de energia por ramales y asi sectorizar
e identificar los clientes que estan ocasionando
dichas pérdidas, garantizando 100% efectividad.
(Se cuenta con 100 medidores espejos
disponibles para los clientes y 15 micropuntos
disponibles, macro y CT nudcleo abierto, para
ramales, recuperando 23.5 MWh).

Montajes de red chilena con medicidén prepago
para blindar lared y hacer sostenible la instalacidn
para el usuario a través de la tarjeta prepago.

Adquisicion de medidores bicuerpo que se
instalaran en clientes reincidentes en casos de
irregularidad en medidores.

Do o
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+ Convenio piloto de medida centralizada con la
Universidad Industrial de Santander con el objeto
de reducir el impacto a la comunidad, enfocando las
revisiones técnicas solamente donde se detecten las
irregularidades.

* Ahorros por la gestion de compras conjuntas de
materiales (contratos de tracto sucesivo) por un valor
de 762 millones de pesos.

* Atencion oportuna de peticionesy solicitudes técnicas
asociadas a la conexidn de los clientes (medidores y
acometidas).

La siguiente tabla refleja los resultados del proyecto a
diciembre de 2013, comparados con los anos 2011y 2012:

10 PROYECTOS ESPECIALES

Concepto Resultado 2011 Resultado 2012 Resultado 2013
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Indicador de pérdidas del 16.42% 13.83% 12.09%
distribuidor (%)
Energia recuperada (GWh) 52.6 76 42
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10.2 Teatro Santander

ElTeatro Santander fue disefiado por el arquitecto austriaco
Federico Blodeck Ficher, construido por el arquitecto
francés Georges Carpentier e inaugurado el 19 de Febrero
de 1932. Se encuentra ubicado en un sector que se ha
denominado la primera fase del Plan de Renovacién
Urbana del Centro de Bucaramanga que incluye el Centro
Cultural del Oriente, el Teatro Santander y la Plazoleta del
Parque del Bicentenario.
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En abril de 2009, con el animo de llevar a cabo actividades
dirigidas a proveer y garantizar lo necesario para la
proteccion, recuperacion, conservacion, sostenibilidad
y divulgacion del Teatro, se creé la Fundacion Teatro
Santander, entidad sin animo de lucro, UIS, UNAB, UDES,
RAYCO, MARVAL y el Centro Cultural del Oriente.

Durante el 2013, ESSA realizé tres acciones importantes
orientadas a apoyar el Proyecto:

JULIO 19
DE 2013

SEPTIEMBRE 17
DE 2013

DICIEMBRE 23
DE 2013

Firma del contrato de

Firma del convenio
marco ESSA -
Fundacién Teatro
Santander y municipio
de Bucaramanga.

La Junta Directiva de ESSA
aprobé en sesion 444,
la participacion en el

proyecto Teatro
Santander, en aplicacion Objetivo del convenio:
de las politicas RSE. Aunar esfuerzos para

desarrollar el proyecto
Teatro Santander.

comodato ESSA -
Fundacion Teatro
Santander.

Objetivo del contrato:
Permitir el uso del bien
inmueble antes
denominado “Café
Centenario”, como

edificio de apoyo del
Teatro Santander.

10.3 Cambio y Cultura Organizacional

El proceso ha permitido reconocer y potencializar las
fortalezas y competencias de los trabajadores, a nivel
grupal e individual, promoviendo la asimilacién del
cambio en ESSA.

Se gestiona desde 3 componentes:

+ Acompanamiento: individual y grupal para fortalecer
competencias que promuevan la trasformacion en las
personasy adaptarse a nuevas tecnologias o procesos
de ESSA. En el afio 2013 se acompafiaron nueve
programas, proyectos o procesos.

+ Formacién: experiencias formativas que fortalezcan
la transformacion de las personas para adaptarse a
nuevas tecnologias o cambios en los procesos, de tal
manera que permita aumentar su desempeno a las
necesidades empresariales. Se realizaron 490 horas
de formacién.

+ Comunicacion: el fin es dar a conocer de forma clars,
precisa y oportuna los objetivos, beneficios, alcances,
actividades y avances. Se publicaron 255 piezas de
comunicacion.

Se gestiond la cultura meta del Grupo EPM, teniendo
en cuenta los rasgos culturales que habilitan el
direccionamiento estratégico al 2027.

Se midié el clima laboral, encontrando claras fortalezas
en compromiso, claridad y direccionamiento, calidad y
orientacion al cliente y adecuacién en el cargo, factores
que permiten continuar trabajando para lograr el alto
desempeno que proviene de personas motivadas y con
soporte para el éxito.

10 PROYECTOS ESPECIALES

10.3.1 Aplicacion del diseino o ajuste del
mejoramiento organizacional

La gestion organizacional centrada en el mejoramiento
de los procesos para alcanzar los resultados planeados,
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos
de interés con el fin de aumentar su valor percibido,
se apalancé a través del disefio y documentacion del
Sistema de Gestion Integrado (Calidad y MECI).

10.4 Brdjula

Durante la vigencia 2013, el proyecto Brujula realiz6 las
siguientes actividades:

* Documentacién de los procesos al 100%.

* Implementacion del sistema de gestion integrado
bajo la norma NTC GP1000 y el modelo MECI.

* Realizacién de capacitaciones a conocedores vy
auditores en los requisitos de las normas y gestion de
procesos.

*+ Realizacion de cafés de trabajo y talleres con los
equipos de trabajo de los diferentes procesos, para
la implementacion del sistema e identificacién de
mejoras en los procesos.

* Definicién e implementacién de los requisitos para dar
cumplimiento a las normas NTC GP1000 y MECI.
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10.5 Conectividad

Los siguientes son los logros alcanzados durante el
2013, a través del proyecto de Conectividad:

* Realizacién de las adecuaciones civiles y eléctricas
para garantizar la conectividad de las subestaciones.

* Acuerdo con Azteca para la construccién de las Gltimas
millas.

* Definicidn de la topologia de red y validacion con las
partes interesadas.

+ Conectividad en 52 subestaciones incluidas en el
alcance del proyecto.

+ Conectividad en el 30% de las oficinas satelitales
incluidas en el alcance del proyecto.

El proyecto finaliza con la conectividad de todas
las oficinas satelitales, para dar paso al Proyecto
de GCrupo liderado por EPM: “Expansion red de
Telecomunicaciones”.

(O Mena

10.6 Remos

El programa REMOS involucra el disefio e ingenieria,
suministro, montaje y puesta en servicio de los equipos
de potencia, control, protecciones, medida, equipos
complementarios, construccion de obras civiles e
integracion al sistema SCADA-BCS de 23 subestaciones
convencionales y 54 subestaciones simplificadas de
ESSA. El proyecto se desarrollara en tres fases, con un
horizonte en tiempo de 10 afios. La primera fase tiene
proyectada una inversion cercana a los 45,000 millones
de pesos y un tiempo de ejecucion de 2013 al 2016.

La Gestion del programa REMOS en el 2013 se ve
reflejada en las siguientes actividades:

* Planeacién técnica y financiera de las etapas 1 y 2
de la primera fase del proyecto de reposicién que
proyecta la intervencion de 9 subestaciones en
el periodo 2014-2015 y preparacién de 6 pliegos

0O o
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contractuales del proyecto de Modernizacion de
Control y Proteccién, orientados a la intervencién de
16 subestaciones en el periodo 2014-2015.

Adjudicacion de dos contratos tipo EPC para la primera
etapa de la fase | del proyecto de Reposicion de
subestaciones, por valor de $8,409 millonesy compra
de equipos de media tension (celdas) con tecnologia
de punta por un valor de $3,145 millones.

Adjudicacion de contratos de compra de equipos y
materiales, montajes de equipos electromecanicos,
disefio, instalacion, pruebas y puesta en servicio
de los tableros de medida, control, proteccién y
automatizacion para las subestaciones, por valor de
$ 25,273 millones, con el objetivo de cumplir con
requerimientos regulatorios para que ESSA pueda
entrar en el nuevo esquema de calidad del servicio.

Adquisicién, instalacién y puesta en funcionamiento
del sistema SCADA-BCS de ESSA integrado con el
centro de control de EPM, que permitira la supervision
y operacion remota de las subestaciones de ESSA de
forma oportuna, confiable y segura acorde con las
politicas establecidas por el Grupo EPM. En el afo
2013 se integraron al sistema 6 subestaciones del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

Implementacién de la interfaz de los sistemas SCADA-
BCS y Energis (Sistema de Gestion de Distribucion)
que permite obtener informacion confiable y en
tiempo real del sistema eléctrico para la elaboracion
de analisis operativos y estudios eléctricos.

Homologacion de criterios técnicos-financieros
con el Grupo EPM, permitiendo el aprendizaje e
implementacion de buenas practicas en cuanto al
desarrollo de proyectos de infraestructura eléctrica,
la especificacion de equipos idéneos y procesos
contractuales que garantizaran la mejor relacién
costo-beneficio.

i
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10 PROYECTOS ESPECIALES

10.7 Tecnologia informatica ATl

La gestion del Area de Tecnologia Informética durante el
2013 se vio reflejada principalmente en las siguientes
actividades:

Se conectaron por fibra 6ptica 21 oficinas satelitales y
47 subestaciones, haciendo uso principalmente de la
infraestructura de la red corporativa arrendada con UNE;
de igual manera, se implementé una solucién de radio
enlaces para Ultimas millas y el uso de los cuatro hilos
de fibra 6ptica arrendados a Azteca Comunicaciones
Colombia. Este paso de gran importancia para ESSA
ha sido fundamental para el Programa de Reposicion
y  Modernizacién de  Subestaciones (REMOS),
especialmente para Supervision, Control y Adquisicion
de Datos (SCADA) y Calidad de la Potencia. Esta mejora
en la conectividad permite optimizar tiempos de
respuestay se refleja en las palancas de valor de calidad
del servicio y atencion clientes.




Adicionalmente, esta Ultima palanca de valor se reforzo
con el canal de datos dedicado a atender el Contact
Center, asi como la disposicion de radio enlaces en las
oficinas donde se instalaron los quioscos virtuales.

Como complemento a los avances de la conectividad, se
realiz6 la modernizacion de la plataforma de servidores
de bases de datos, con su almacenamiento y copias de
respaldo, entregando una solucién de mayor capacidad
y homologada con la solucién que se tiene actualmente
en EPM, que facilita la integracion cuando el Programa
Grupo EPM Sin Fronteras, asi lo requiera. Se aprovechd
la nueva plataforma para realizar la migracién de la
version 10 a versidon 11 del motor de bases de datos
ORACLE.

Se brind6 apoyo en la implementacion de herramientas
de Grupo Empresarial como el portal WEB; el sistema
de informacién de ingresos y costos (SISCOM), que
es utilizada para apoyar la gestion de la operacion
comercial; el sistema NEON para la contratacion y
el sistema de revisiones comerciales (suspension vy

(O Mena

Se resalta el apoyo al proyecto de medida centralizada,
haciendo uso de la plataforma de computacién mévil del
grupo empresarial (SIRIUS) entregando una herramienta
basica que permite integrar la nueva solucion de
medida centralizada con el Sistema de Administracion
Comercial (SAC).

Se trabajé con el drea de Finanzas en la implementacion
del Web Services para recaudos, que permite contar
con informacién en linea y en tiempo real de los pagos
realizados por los clientes, de manera tal que la gestion
de reconexidén y suspension del servicio se puede
realizar con la informacion del instante en que se lleva
a cabo.

Para optimizar los recursos de los Sistemas de
Administracién Comercial y de Némina (SAC y SAN) y
optimizar los desarrollos a la medida, se implementd
la practica de versionamiento en conjunto con la filial
EDEQ, que utiliza estas mismas herramientas.

Con el apoyo del Proyecto Brijula se realiz6 la

104 reconexion del servicio) y técnicas (legalizacion y  documentacién de nueve procesos de Tl como

normalizacién de clientes) SIRIUS. Adicionalmente, se ~ complemento a la implementacién de los procesos

implementaron otras soluciones de software como el  unificados y el proyecto de seguridad de la informacion

Médulo de Autoservicio a Empleados (MAE) y el Sistema  del Grupo Empresarial.

Control de Pérdidas (SCP).
EVOLUCION
2008- 2013
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Dos hitos importantes marcan la evolucion de ESSA en los Gltimos cinco afios: la compra a la Nacion de la mayoria
accionaria de ESSA, por parte de EPM en 2009 y el paso de filial a Grupo Empresarial en 2013.

Las principales variables que definen esta evolucion se presentan a continuacion, a partir del afio 2008.

11.1 Componente técnico

11.1.1 Plantas de generacion

A diciembre de 2013, ESSA cuenta con tres plantas de generacion: Termobarranca, La Cascada y Palmas. Durante
los seis Ultimos afios se aprobd el retiro de operacion de cuatro plantas: Calichal, Palenque, Servitd y Zaragoza. La
primera de ellas dej6 de funcionar en el afio 2010 por una falla en el terreno que la destruyé por completo, los

estudios para su recuperacion resultaron que no era viable. Igualmente, las plantas de Palenque, Servita y Zaragoza
salieron de operacion en 2012 por encontrarse no viables, después de los respectivos estudios.

Plantas. 2008 2009 2010 2011 2012 2013  Zowariacion
Térmica 2 2 2 2 i 1 -100%
Hidraulica 5 5 4 4 2 2 -150%
Total 7 7 () 6 3 3 -133%

5

2008 2009 2010 2011 2012 2013

® Plantas térmicas
® Plantas hidraulicas

11.1.2lineas y Redes

Debido a la entrada en servicio de proyectos de electrificacidén rural ejecutados por ESSA en convenio con
Gobernacion de Santander, FAER, proyectos de terceros, proyectos de puntas y colas para usuarios ubicados hasta
100 metros de las redes de baja tension propiedad de ESSA, la entrada de proyectos comerciales e industriales, la
normalizacién de redes del el Proyecto Buena Energia para Todos y el crecimiento vegetativo de la demanda, se
generaron ampliaciones de las lineas y redes de ESSA.

I
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Lineas y redes en Km 2011 2012 "é’o‘aaéf%‘i’?
STN 230 kV 242 242 242 242 242 242 0.00%
STR115kV 497 497 497 497 501 539 8.50%
SDL 34.5-13.8 kV s 5RE 15,8558 % 115,855 4 Fh6/467 1K 300 1 17 90U 18.70%
SDL menores a 13.8 Kv 279685 W 8253578 25557 5 " 5,684y £26254 & 37,522 11.70%
Total 40,529 41,951 41,951 42,890 44,302 46,297  14.20%
50,000
46,287
Fo 44,302
40,529 41,9610 41,951 42,890 '
i J I I I l
35,000 i
2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.1.3 Subestaciones

El nimero total de subestaciones pasé de 73 en 2009 a 76 en 2013 cumpliendo con las nuevas necesidades de

demanda de los clientes. Es importante mencionar en el afo 2012 el retiro de operacion de las subestaciones 107

Calichal, Zaragosa y Servita.

Subestaciones 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Zpriadon

STN B A 3 4 4 s Y '533%
STR 10 10 10 $04F 5710+ [ el 15 A I0.0%
SDL 57 60 62 64 60 61 7.0%

78 78

76 L 75 74 76
74

72 70 i

70
68

66

2013
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11.1.4. Transformadores 10

8.03
81 759
El incremento en el nivel de transformacion de los diferentes niveles fue impactado directamente por los nuevos 6 5.58
proyectos industriales, urbanos y comerciales en el area de influencia, asi como por los proyectos de electrificacion 4.51 411
) . T 4 3.61
rural y el Proyecto Buena Energia para Todos, aumentando el nimero de transformadores de distribucién.
2
Transformadores 2008 2009 2010 a0d.20 0 i G2 RaleDn 0 ‘ .
STN 9 9 9 13 13 13 Lhi% 2008 2009 2010 2011 2012 2013
STR 19 19 19 20 20 21 105% PR 4 TgEpdosigana
SDL Nivel 3 85 86 88 89 90 90 5.9% 11.1.6 Capacidad instalada (MVA)
BDL el 21160 §:22,304 25090\ @ B.640 Gl T SRR, La siguiente tabla refleja la capacidad de los transformadores instalados discriminados en los diferentes niveles
de tensién:
30,000 =Y. 28,818 Capacidad MVA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Zyariacion
25,000 22564 .y 240 Pt '
ya.0do 21,160 : STN 230-115 kV 480" &\ B8O SABONEN630 6207 & B30 21:8%
15,000 STR115-34.5kV 658" JFE658' + 658774 *698 'y 698 L 727 . ¥10:6%6
e e . - SDL34.5-13.8kVNivel3 562 589 592 631 651 625 112%
5,000
0 SDL13.8 Kv-220V Nivel2 1,020 1,074 1,200 1,301 1,382 1,478 449%
108 109
2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.1.7 Inversion e infraestructura eléctrica
11.1.5 Transformadores fallos
Lainversion realizada por ESSA desde el afio 2009 al 2013 alcanza los $243,904 millones, ejecutada en los diferentes

Entre el 2008 y el 2013 se incrementd 36.2% el nimero de transformadores de distribuciéon instalados y una | } Ny ' . i . e
proyectos especiales que contribuyen principalmente al mejoramiento de la confiabilidad y calidad del servicio.

disminucion del 38.3% en el total de los transformadores fallos, debido al plan de mantenimiento preventivo que
comprende el mejoramiento de tierras, el cambio de proteccion en alta, la instalacidén de protecciones por bajay la

. : ; Capacidad MVA 2008 2009 2010 2012 201 25
instalacién de transformadores auto protegidos en las redes rurales. P i Lt 3 2009-2013

$ Millones 42,885 45,466 35,040 65,621 45270 52,507 243,904

Transformadores 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Zpriadon

65,621

Fallados 1,680 1,81 28 M§193 7.4:0 L W 677:% 4518l 4 F 5110368 -3 8,304 70,000
65,000
Porcentaje de falla 7.6% 80% 56% 45% 41% 3.6% -52.6% 60,000
55,000

o090 45,466

45,000 | 42,885

40,000 35,040
35,000
30,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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11.1.8 Electrficacion rural

Las inversiones realizadas en electrificacion rural entre los afio 2009 al 2013 alcanzan los 46,705 millones
de pesos, inversiones que corresponden a recursos de terceros y propios en el proyecto de puntas y colas. Estos
permitieron electrificar 10,348 viviendas.

Inversiones en

Total
elecrificacion rural 2008 2009 2010 2012 2013 009-2013

S Millones 601 1,276 9,835 5630 10,343 19,620 46,705

20,000 19,620
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000 9,836

8,000

6,000 5,630

4,000
2,000 |__601 1276 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013

10,343

11.2 Componente Comercial
11.2.1 Oficinas de atencion al cliente

ESSA mejoro la atencidn a sus clientes, pasando de 28 a 80 oficinas en toda su area de influencia.

Oficinas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ‘Zyariacon
Oficinas 28 28 67 80 80 80 185.7%
80 80 80 80
67
60
40
28 28
g J .
(]
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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11.2.2 Clientes
El crecimiento en los Gltimos seis anos ha sido de 134,615 nuevos clientes, esto se debe principalmente a:

* Inicio en agosto del 2010 del Proyecto Buena Energia para Todos, que ha legalizado un total de 44,571 clientes con
una participacién del 90% en el sector residencial en estratos 1 al 3.

* Proyectos de electrificacion rural que han permitido 7,778 nuevos clientes en las zonas rurales.

+ Crecimiento econémico de la regidn en el sector de la construccion enfocado en el drea metropolitana de
Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil con 67,720 nuevos clientes.

* Ingreso de nuevos clientes comerciales e industriales por 15,064.

2013 % variacion

Clientes 2008 2009 2010 2011 2012 20083053

Cliente 530,695 . 551,536 574,115 607,870 636,177 665310  25.4%

680,000 665,310
660,000

640,000 636177

620,000 607,870

600,000

580,000 574,115

560,000 551,536

540,000 | 530,695 . l I

520,000

500,000 _-

2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.2.3 Venta de energia en millones

Losingresosde ESSAen los Ultimos seis afios se incrementaron porelaumento en las ventas debido al comportamiento
economico de la region, al Proyecto Buena Energia para Todos y al comportamiento de la tarifa.

El efecto mas significativo en la variacion de los ingresos correspondié al aflo 2009 con una variacién del 29%,
generado principalmente por la adopcién de practicas y politicas contables de Casa Matriz EPM con respecto al
registro de ingresos estimados de energia leida, pero no facturada a usuarios regulados y no regulados en diciembre
del 2009.

Para el afio 2013 el crecimiento cay6 con respecto al promedio de los afos anteriores del 7%, reflejando un
crecimiento del 5% debido a que la tarifa fue impactada por el comportamiento del IPP que fue del -1.4% que
involucra la gran mayoria de los componentes tarifarios y reduccién en el componente de restricciones por mejora

en la confiabilidad en el sistema.

ﬁ
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Venta de energia

2013 % variacion

($ Millones) 2008 2009 2010 2011 2008-2013
MR 337.476 443,070 468,308 495,250 532,258 559411 65.8%
MNR 20,774 18,334 23,935 28,011 28,438 25,016 20.4%

358,250 461,404 492,243 523,261 560,696 584,427 63.1%

Cantidad total de energia vendida en el MR y MNR (millones)

600,000 560606 i3 it2d
550,000 523,261
500,000 461,408 B @I
450,000
400,000 | 358250 | I I
350,000 . _
300,000 _.
2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.2.4 Venta de energia en GWh

Para ESSA la venta de energia se ha incrementado en un 26% entre 2008 y 2013, como consecuencia del
cumplimiento en el Proyecto Buena Energia para Todos que se refleja sustancialmente en el afio 2011 y que por su
gestion genera legalizaciones y normalizacion en los municipios de mayor pérdida de energia como: Bucaramanga,
Barrancabermeja, Girdn, Puerto Wiches y Floridablanca; adicionalmente, en el afio 2013 la variacién por ventas de
energia gran parte se debe al crecimiento de nuevos proyectos urbanisticos que creci6é en un 39% frente al afho
anterior (Fuente: Boletin Camara de Comercio 2013), comerciales e industriales y proyectos de electrificacién rural.

El resultado corresponde a la evoluciéon econdmica que tiene la regidn, situdndose para el 2013 en 21.1% (PIB
Santander), basicamente en el drea metropolitana de Bucaramanga que registrd un crecimiento del 10.8% (Fuente
Cémara de Comercio 2013).

Energia Vendida 2008

2013 % variacion

(GWh) 2008-2013
MR 1,182 1,254 1,319 1,345 1,458 1,566 32.5%
MNR 34 85 103 147 117 89 161.8%

Total 1,492 1,655 36.1%
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Energia vendida en el MR y MNR GWh

1,800
1,655.00
i 1,575.00
1,400 1,422.00 1,492.00
1,200 [1.215.83 1,299.00 I
1,000 _. .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.2.5 Compras de energia (GWh)

La evolucién en las compras de energia esta directamente relacionada con el comportamiento en las ventas, razén
por la cual ESSA creci6 un 20% en lo corrido de estos 6 anos, significando para ESSA a recuperacion en las pérdidas
comerciales que para el afio 2008 eran del 24.56% y finalizan el 2013 en 15.14%; esto debido a la palanca de valor
gestionada por el Proyecto Buena Energia para Todos.

Asi mismo, el efecto de crecimiento que se refleja en el 2010 del 5% respecto al afio anterior, corresponde al
Fendmeno del Nifio que gener6 un aumento en el consumo. En el 2011, a pesar de presentar un crecimiento del
1.2%, se vio afectado por la ola invernal que impact6 el primer trimestre del afio 2012.

c:wggge 2008 2009 2010 2011 2012 2013  ‘Aoasiaaen
MR (GWh) 1,609 1,683 1,778 1,745 1,793 1875 16.5%
MNR (GWh) 31 96 162 i ira 0 23203
Total (GWh) 1640 1,779 1,940 1,901 1,917 1971 20.2%

Cantidad total de energia comprada MR y MNR (Gwh)

2,000
508 o0 1,901 1,917 1,971
1,850
1,800 LN
1,750
1'700
1,650 | 1,640 .
1,600 IR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
c d % . Ve
‘;’;‘g’rgae 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Roeiaoon
Bolsa (GWh) 302 318 262 229 - 324 7.3%

Contratos (GWh) 1,338 1,461 1,609 1,664 1,603 1,647 23.1%

\
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11.2.6 Tarifa media anual indice de pérdidas del OR

La tarifa media anual se incrementé en un 16%, debido a las fluctuaciones en los componentes tarifarios, de acuerdo Sl o

a las condiciones del mercado y a los cambios regulatorios, como: 24%

a) Elincremento en el 2009 del componente de generacién por el aumento del 26% en las tarifas de contratos a 22%

largo plazo.

b) Elincremento en el aflo 2010 se debe a la variacion del IPP de 4.38%, que afecta a los componentes. Wi

c) Paraelafo 2011 la variacién se da nuevamente por el incremento del IPP del 5.51%. 18%

d) En el afio 2012 el efecto de disminucién corresponde al ingreso al Area de Distribucién Centro, en mayo del 16%

mismo afno. B {

e) En elafno 2013 se presentaron varios efectos dentro de los componentes tarifarios, uno de ellos es la disminucién Doz - oezs

12%

del IPP, el incremento en el precio de bolsa que llevd a tener el componente de generacion en promedio de 142.27

S/kWh, el més alto en los histéricos de ESSA y un mejoramiento en la confiabilidad del sistema. STy PO R Ty Y 2003wy P00 B e eRN0 NP OO F 2GR 2000, TEIRN SR 201 0

e JeaT 11.2.8 Pérdidas de energia en GWh
0 Variacion
media anual 2008 2009 2010 2011 2012 2013  2008-2013

S/lih T 5121508 35400 if 37101 384.30 381.60 374.40 19.0% Cuando inicié el Proyecto Buena Energia para Todos en agosto de 2010, ESSA perdia 446 GWh. Mediante acciones

de recuperacion y control de pérdidas de energia, se han gestionado 167 GWh reflejados en una optimizacion
Tarifa media anual ($/KWh) de compras de energia y un aumento de ingresos por ventas, favoreciendo los resultados financieros, brindando
soluciones a los clientes para utilizar la energia de forma legal, eficiente y segura.

400

384.3 381.6
380 371.0 374.4
114 360 P d':egﬂgs.a 2008 2009 2010 2011 2012 2013 poriacién 115
340 3
Distribuidor 404 421 462 411 345 312 -22.9%
320| 3145
300 _- Comercializador 385 398 435 387 317 279 -27.7%
2008 2009 2010 2011 2012 2013
11.2.7 Indicador de pérdidas Pérdidas de energia del OR en GWh
SO0 461
El Proyecto Buena Energia Para Todos inici6 actividades en agosto de 2010 con un indice de pérdidas del operador 450
dereddel 19.65%y se hareducido 7.56 puntos porcentuales (12.09% al 31-dic-13); en cuanto al indice de pérdidas 404 42 411
del comercializador inicié con un 23.96% vy se ha reducido en 9.6 puntos porcentuales (14.36% al 31-dic-13), 1y
mediante una gestion técnica y social, enfocada principalmente hacia el control de grandes consumidores y clientes 350 | 345 15
conectados en transformadores de altas pérdidas (se han intervenido 2,525 transformadores de 1,829 planificados, 300
involucrando a 470,211 clientes de 296,803 proyectados). 250
Indicador % variacién 2008 200 2010 2011 2012 201
de pérdidas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013 ? :
Distribuidor 18.59% 18.70%  19.69% 17.19%  13.83% 12.09% -35% ® Pérdidas del distribuidor
Comercializador 23.68% 22.87% 23.50% 20.62% 16.70% 14.36% -39.4%
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11.2.9 Cobertura

La evolucién del indicador obedece a la gestion de recursos y ejecucion de proyectos de electrificacion rural. En el
ano 2011 el indicador se mantiene como consecuencia de la restructuracion del esquema de contratacion.

Cobertura 2008 2009 2010 2011 2012 2013 70083053
Utbara 99% 99% 99% 99% 99% 99.50% 0.5%
Rural 83% 83% 85% 85% 87% 89% 7.2%

104% 99% 99% 99% 99% 99.50% 99.50%
99%
94%
89%

84%
79%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

® Cobertura urbana
® Cobertura rural

116  11.2.10 indice de satisfaccién general - Estudio CIER

Se presenta un descenso a partir del afio 2012 en los resultados obtenidos, este indicador se ve influenciado
por actividades como el Proyecto Buena Energia para Todos, el programa de recuperacion de cartera, la calidad
del servicio de energia, la informacion y comunicacion en las suspensiones de energia. Cabe anotar que entre las
causas que influyen en este resultado estan la confusiéon que presentan los usuarios en el operador del servicio
de alumbrado publico y la escasa cultura de las comunidades frente a temas como el uso racional de energia y la
legalidad en el manejo y pago del servicio.

Jndicede 2008 2009 2011 2012 2013 70083053
Galificactn 73.8%  795%  756%  840% @ 635%  58.9% -20.2%
100% 84.0%

80% | 73.8% {9:5% 75.6%

60% 63.5% 58.9%

40%

20% I Il

0%

2009 2010 2011 2012 2013
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11.3 Componente Administrativo
11.3.1 Trabajadores vinculados ESSA

Durante los ultimos afios se han realizado las siguientes actividades con respecto al componente humano y
organizacional:

* Medicidn e implementacion del plan de mejoramiento de las competencias organizacionales y directivas.

* Plan de retiro voluntario, al cual se acogieron 147 trabajadores.

* Proyecto Dinamo de reorganizacién administrativa.

* Evolucion de una organizacion gestionada por areas funcionales a una por procesos.

* Homologacién de los procesos de ESSA con las mejores practicas del Grupo EPM.

* Documentacion de los procesos y procedimientos para la implementacion de las normas MECI 1000:2005 y NTC
+ GP: 1000:20009.

* Inicio de los procesos de cambio y cultura organizacional.

Trabajadores % variacién
vinculados por ESSA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013
Ndmero 954 885 866 805 887 927 -2.8%
954 927
Faop 885 827 882
800 766
600
117
400
200
(0]
2008 2009 2010 2011 2012 2013

11.3.2 Trabajadores vinculados por los contratistas

A continuacién se presenta el nimero de trabajadores vinculados por los contratistas de ESSA durante los afos
2010al 2013:

Trabajadoresvinculados 5508 5009 2010 2011 2012 2013 ‘pomwiadon

contratistas
Nimero No dato No dato 268 947 1,298 1,835 584.7%

2,000 1,835

1,500
1,000

500

0

2008

0 O mon [



11.3.3 indice de Gestion Ambiental

ELIGAE es el sistema para medir la gestion ambiental de
las empresas del grupo EPM y desde el 2009 hasta el
2013 ESSA mejord 47 puntos. Las principales acciones
en este componente son:

* Formulacién plan de manejo de residuos.

* Acciones ambientales voluntarias para apoyar las
regiones donde se encuentran ubicados los proyectos
en construccion y operacion de ESSA.

* Continuidad de las acciones de Uso Racional de la
Energia URE y Uso Racional del Agua URA.

Utilizacion de los residuos reciclables en el proyecto
denominado Econavidad.

» Sensibilizacion a los trabajadores en las sedes
administrativas en el tema de utilizacion de los puntos
eco-logicos para separar en la fuente.

118

Qi o 2008 2009

gestion ambiental
% No medido 31% 69%

(O Mena

+ Campafa de instalaciéon de botellas tamano litro en
sectores deprimidos, enfocando la sostenibilidad
ambiental con el uso de la luz solar que refleja el
dispositivo colocado en los techos de las viviendas.

* Educacion a través de la carpa interactiva a las
poblaciones infantiles para incentivar el ahorro de la
energiay afianzar los conceptos ambientales enfocados
a obtener logros en materia de uso racional de los
recursos naturales.

Otras acciones como la instalacién de impresoras
centralizadas y la impresion de las facturas del servicio
en papel ecolégico.

% variacion
2013 z°oos-2o13

73% 78% En medicién 151.6%

80%

70% 69%

60%

50%
0%

40% 31%

0%
ke No medido -
20%

73% 78%

En proceso
de medicion

2008 2009 2010

2011 2012 2013
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11.3.4 Indice de disponibilidad de los servicios de tecnologia informatica

El porcentaje de disponibilidad de los servicios de tecnologia informatica se ha mantenido debido a la buena

gestién desarrollada a través de:

+ Conectividad con Fibra éptica de oficinas de atencidn al cliente y subestaciones.
+ Apoyo al Proyecto REMOS (SCADA y Calidad de la Potencia).
* Apoyo al Proyecto Contact Center.
* Modernizacién de plataforma de Servidores, Almacenamiento y Backup.
* Migracion a version 11 del motor de bases de datos ORACLE.
* Adecuaciodn de centros de cableado.
* Renovacién de equipos de computo.
» Ampliacién del servicio de impresion.
* Documentacién de procesos de Tl.
* Implantacién del Sistema de Informacién de Ingresos y
Costos de la Operacién Comercial (SICOM).
* Apoyo al proyecto de Medida Centralizada.
* Web Service para recaudos.
* Versionamiento del SAN y del SAC.
* Actualizacion del Portal Web.
* Implantacion del Sistema NEON.
+ Implantacién del Médulo de Autoservicio a Trabajadores(MAE).
* Implantacién del Sistema Control de Pérdidas (SCP).
* Implantacién del Sistema de Revisiones Comerciales y Técnicas (SIRIUS).
* Apoyo al proyecto NIIF.
* Implantacion del Sistema de Control de Acceso para Equipos de Computo.

Indice de e
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11.4 Componente Financiero Margen EBITDA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 70083053
11.4.1 |ngresos operaciona[es acumulados % 14.50% 19.32% 17.97% 18.62% 20.44% 19.65% 35.5%
En 2013 los ingresos operacionales alcanzan la cifra de $732,807 millones. Si bien en 2011 estos decrecen, pues
o,
por politica de Grupo finaliza la comercializacion de energia en contratos, la tendencia ascendente muestra el i;fﬁ: 20.44%
resultado del crecimiento en el niUmero de usuarios atendidos, cantidad de energia comercializada, inversiones en 19% 19.32% 18.62% 19.65%
el Proyecto Buena Energia para Todos e infraestructura eléctrica. 18% 17.97%
17%
16%
oA ¥
Ingresos 2010 2011 2012 2013 2008-2013 1ol i ko
$ Millones 531,975 648,611 717,539 633,269 700,800 732,807 37.8% 13% - {
2008 2009 2010 2011 2012 2013
750,000
700,000 717,539 700,800 732,807
650,000 et 633.269 11.4.3 EVA
600,000
530,000 | 531975 EL EVA continu6 presentando incrementos significativos al registrar al cierre del afio 2013 la suma de $10,551;
BRGNS si bien en 2010 present6 caida como consecuencia de la inclusién de provisiones y amortizaciones por valor de
450,302 $47,235 (encaminadas a homologacion de précticas contables con el Grupo EPM), esta tendencia se revierte en los
400,000 ke 4 [ s 34 p ; 3
anos posteriores reflejando el crecimiento de la utilidad operativa y la mejor estructura de capital.
2008 2009 2010 2011 2012 2013
120 %Variacion 121
11.4.2 EBITDA - Margen EBITDA 2009 2010 2011 2012 2008-2013
$ Millones 1,845 17.24'6 -46,111 -15,176 4,895 10,551 471.8%
ELEBITDA representa la generacion de caja para atender compromisos de impuestos, servicio a la deuda, incremento
de capital de trabajo, reposicién de activos y reparto de dividendos. En el aho 2011 como consecuencia del
decremento en ingresos presenta caida que se revierte en afios posteriores alcanzando en el 2013 la suma de
$143,980 millones. 20,000 17,216
g T 10,000 4,895 OIS
EBITDA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008303 :
1,845 |
) ]
$ Millones 77,125 125,344 128,958 117,940 143,245 143,980 86.7%
(10,000) 2008 2009 2011 2012 2013
(20,000) 15,176
150,000 143,245 143,980
125344, 128958 | 1 554.4 (30,000)
100,000
77,125 (40,000)
50,000 I | (50,000 46,111
0
200 2009 2010 2011 2012 2013
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11.4.4 ROA - ROE 11.4.5 Endeudamiento Financiero

En los anos 2010 y 2011 producto del registro de valorizaciones en los activos de ESSA por avaldos, se reducen Con destino a la escisién y para mejorar su estructura de capital, ESSA adquirié en 2010y 2011 créditos a corto plazo
los margenes de rentabilidad de activos, resultado de la eficiencia alcanzada en la estructura de capital luego de que fueron pagados en el primer trimestre del afno siguiente. En 2013 y dentro del mismo propésito empresarial se
realizada su escisién y del aumento en utilidades, las rentabilidades de sus activos y del patrimonio, tendencia que tomaron créditos de largo plazo por $155,500 millones.

se revierte en afios posteriores alcanzando en 2013 el 4.37% vy el 6.67%, respectivamente.

% variacion

Endeudamiento 2008 2009 2013 2008-2013

% variacion

Rentabilidad 2008 2009 2010 2011 2013  2008-2013 % 0.00% 0% 10% 2.4% 0% 11.62% 100%
Rentabilidad del activo 4.43% 498%  3.54% 1.50% 4.18% 4.37% -0.6%
Rentabilidad del patrimonio  5.69% 4.46%  2.49% 2.16% 5.30% 6.6/%6 . 3172% 11.62%
10%
Rentabilidad del activo
2.4%
(o)
5% 4.43% X 4.18% 4.37% 0% 0% - 0%
o 3.54%
; 2008 2009 2010 2011 2012 2013
3%
2% 1.50% |
122 ¥ . 11.4.6 Transferencias de recursos a accionistas 123
0% L
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Las transferencias de recursos a accionistas durante los afios 1991 al 2013 se muestran en las siguientes tablas
(resaltando que durante los afios 2009 -2013 alcanzan la cifra de $408,268 millones y se detallan)
Transferencias
e 1991 - 1993 1994 1995 - 2006 TOTAL
8% Rentabilidad del patrimonio de recursos a accionistas
6.67% ICEL 19,528 25,3112 0 (0} 0 22,840
6%
5.69% Nacién 0 5,845 62,789 3,306 23,349 95,289
o 5.30%
4% 4.46%
S Departamento de Santander 2, 1577, 1,004 5774 601 4,099 13,655
20/ . (o] o
: . Zﬁ/o Municipio de Bucaramanga 656 353 1,702 116 782 3,609
0,
Phs Otros accionistas 2,043 847 3,223 162 288 6,563
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Totales 24,404 73,487 4,185 141,956
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(O Mena

Transferencias

de recursos a accionistas g g FA0 e e . h’:
EPM Inversiones S.A. 29,924 32,811 11,463 13,356 36,578 177,051 301,183 s
Departamento de Santander 9,118 9,997 3,493 4,070 11,145 53,946 91,769
Municipio de Bucaramanga 1,113 1,220 426 497 1,360 6,583 11,199
Otros accionistas 409 448 157 183 500 2,420 4,117

Totales 40,563 L4, 477 15,538 18,105 49,583 240,000 408,268
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. ES.P.:

He auditado el balance general de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER §.A. ES.P., al 31
de diciembre de 2013 ¥ los correspondientes estados de actividad financiera, econdmica, social
v ambiental, de cambios en el patrimonio. de cambios en la situacion financiera y de flujos de
efectivo por ¢l aflo terminado en esa fecha. y el resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas, Log estados financieros al 31 de diciembre de 2012, fueron auditados
por otro revisor fiscal quien en su informe del 25 de febrero de 2013, emitid una opinitn sin
salvedades sobre los mismos, pero manifestando algunas deficiencias en el ambiente de control
interno de la Empresa que fueron subsanadas durante el 2013.

La Administracion es responsable por la preparacion v correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
definidos por la Contaduria General de la Nacién para instituciones vigiladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener un sistema de control intermo adecuado para la preparacion v
presenacion de los estados financieros, libres de errores significativos. bien sea por fraude o
error; seleccionar v aplicar las politicas contables apropiadas; asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias,

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mi
auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones v levar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de suditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requicren que planifique v efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros estin libres de emores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las ciftas y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores
significativos en lg&estados financicros. En la evaluacidn del riesgo, el auditor considera el
control interno Fgipresa que ¢s relevante para la preparacion v presentacion razonable de
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los estados financicros, con el fin de discfiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias. Una auditorfa también incluye, evaluar los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como
evaluar fa presentacion general de los estados financieros. Considero que mi auditoria me
proporciona una base razonable para expresar mi opinidn,

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de
contabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P,, al 31 de diciembre de
2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio. los cambios en su
situacion financiera y sus flujos de efectivo por el afio terminado en ¢sa fecha, de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos por la
Contaduria General de la Nacion para instituciones vigiladas por la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios, aplicados sobre bases uniformes con las del afio anterior.

Ademds, busado en el aleance de mi auditoria, informo que la Empresa ha llevado su
contabihidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad v los actos de los administradores se ajustan a los estatutos v @ las
decisiones de la Asamblea de Accionistas v de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas v de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente; el informe de gestidn de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros hdsicos, y la Empresa no se encuenira en mora por
concepto de gportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacion del control interno,
efectuada con el proposito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Empresa no haya seguido medidas adecuadas de control interno ¥ de
cunﬁnfiﬁn v custodia de sus biencs v de los de rerceros que estén en su poder.
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P.

ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

alel 23 rz3d 3 rzrEmEapzlR POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ 2012
| E = ﬁ E E e ] = E 5" E i ?
: 88 gRA% 3| ~E¥d g geEgs€s ogs {En miliones de pesos, excepto [a utilidad neta por accian)
i 3 E 2013 2012
slel seas| 5 § sez/ 5| szsezRacisk i & INGRESOS NETOS OPERACIONALES (Nots 20) 5 2807 0§ 700 B0
= BEE " :8 = ; A G als £ '
g il ReRa § B c££E] g BAVAYE CIEH ‘E % j COSTO DE VENTAS (Nota 21) _isanaem (S14.951)
5 S e H !
" 3 ' iég;‘ UTILIDAD BRUTA 195458 185,849
i_ !I Ii P E § GASTOS OFERACIONALES: _
SN T Administracion (Neta 22) (51.478) (42:604)
Tl e i< S i Depreciaciones, pravisiones, amonizaciones (Nota 22} {59833 (80.486)
3 3 3 =df =
é =& & i i . E g & ﬂ i Total gasios opsracionalis (111.3110) {123.090)
i;ﬁéi E % %EE 2 5 EE i é a g 2 g i 7 UTILIDAD OPERACIONAL B4.147 62759
& = . :.-.E ; K = L% .E E i
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128 - E g8l 5| % 3 85 3§ % 2 3 =52 !
Tt 4 My 13EEE Y} ; E : i 15200 129
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g! e gLl iy B ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
o L0 ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
B : L POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ 2012
s | " . i (En millones de pesos) . LA
| 2043 2012
CRIGEN DE FONDOS
TN i ;; OPERACIONES:
5/ o . $. Ltitidnd et ded jereiho S 55468 5 SETOS
| § ”Ii Depreciacion 31670 34.242
g IE i Amortimciin de olros sctives |.34% 13Tl
2 1; ! Provisibe para pensiones de jubilaciin 247 21684
= y =i Provision para prifeccidn de inversiones patrimioniales & A5
X 3 Bl 2| u . :;s B Provisidn para proteccian de propiedad, plasta ¥ cjuipo - 502
P %2 =g ] Impuestos diferides 12035 (5.291)
i g Patrimonin institucional meorpinchs - 41
: Perdsda en retiro de activos fijos ; 10 04
- - Recupernciin nelo de provisiones en pasives commgenies i1428) 2955
¥ | # ] | & Rmm:m-ﬁn en amorliscidn e chlouio scharial L _i5.68%)
ii r iy n ‘i Capital de trabajo provisto por las operaciongs 105151 i21.359
| H Aumenta en obligadiones s lasgo ploro 155500 #
- | - i [Hamitaeion deudores largo lazo 0124 14m
: ki gl -5 4 !l - Aumeita de otros pasivis 41714 s
g s o BE A ] Dhsminucedn de nversiones permanentes - __ 268
i; i Total geterado por ot fucnies TERR98 75
- i "I : < Tatal origen de fandos 274 049 129,100
T BRI - '
156 E B 8 | ig APLICACION DE FONDOS | 131
: 4.5 Utilidades distribuidas (49381} (18.10%)
L b= Pago metada pendianal - (24.104)
- Pogo impuesto ol palsmonic 18495 {8.494)
T 5 ' 5 Adquizickin de propledad. planta ¥ euips [52.734) (65653}
3% = H Adguisicdn dc olros sctivos (2.104) {6171}
i Adguisiciin para mverside de largo plaro - 2
i H [Hisminucidn otros pasivos - (12.857)
: , {Disminiscidn} amments obos pasivos conlingenies {T.BR4) 5.1
¥ z 8 Products de In escision de ESSA Capital 5.4 (220,000} .
i i;i Total aplicaclin de fondos (60,6031 (126:304)
g i '* ks DISMINUCION EN EL _
E | ; B 5 g . CAPITAL DE TRABAJO $  (B6S34) S 2.796
‘.: ; j - mo I —-—
W, o= | Amilisis de lo cambios netos en
< - . ¢l capital de trabajo-
| i B |
E ! - 3 -] I Agtive comicnie:
§ A i d M Efcctive § (T3 S (1T
8 3 B 4 Devidores {1476} 3.399
= ) i 3 X Tnventarios « Neto 1290 (12513
g i l i E l ! Gastos pagadas par anticipady (263} (3.100)
3;.‘ E !I. 4 iali a Toial sctivo comrenity 122.071]
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Pasiva corrienie
Provesdares naciomnales (13,383) (16030 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
Emipucstis, gravimenes v s a1 123 -
ERpenccHbie . e : ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Pasivos estimados v provisiones (T.038) X - .
Oporaciones de credito publico > A0 POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
Otros pasivos (11467 _ 897 {En millones de pesos) "
Tota? pasive coriente {11492 24867 _ 2013 2012
FLUIOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
(DISMINUCION) AUMENTO EN EL BE OPERACION:
CAPITAL DE TRABAJO S 8655 5 2796 Utitidad peta del gjercieio 3 sg468 8 55,708
Depreciacidn de propiedad, planta y squipo 31870 34,242
Lt ot it sy b il v b3 o i { : Ammm:-m de oirps mypﬂ 1.349 I3 nl:
Los mmenaim Repirsenunte Legal v Contidor Piblico, cenmificamis gee hemas vrificsdo provismenis s sfirmanono ;:ermiﬂlﬁﬂ mﬁz‘fﬁ ines patrinosial e 58
ORI A : R 2 2 ashilik : OV ISEON peira n de inversiones pat Hitles . :
T A T % - R . ; 4 Provisitn para cuentas de dificil recauido . 5516 G803
ﬂl!j Provizion para proteccion de inventarios . 636
_ s Provisidn pars proteccidn de propiedad, plants v equipo - 502
e — Impuesto de renta diferido, neto 12035 (5.251)
& ol el i e Pérdidy en retiro de activos 510 a4
TP No, M4TT61-T Patrmonio instituctonal incorparado : a1
(Ver mi informe mdjunio) Prowasetn neto de recuperaciones cn pasivos confingaentes [1.428) 2955
Designado por Deloitie & Touche Lida. Recupersciim en amonizacion de caleulo actiearial - (3.685)
Cambios nétos €n los actives v pasivos operacionales
[rudores 5084 2,073
Inventarios (1.290) 12,813
132 (Mros BCHvOS - i 133
Ciastos pagados por anticipado 263 3100
Proveedores nacionales 13,883 {2.678)
Impaeestos por pagar [21.125) 22.39]
Obligaciones lnborules 229 7,265
Pasivos estimados ¥ provisiones (646} (559)
Chros pasivos 15,741 (7.815)
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 122 806 126912
FLUIGS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
DE INVERSION;
Compras de propicdad, plana y equipo (52.734) 65.693)
Compras de intengibles v otroa activos (2.104) (6.171)
Compra inversiones largo plazo by - (21
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (54.838) (71 8566)
FLUJOS DE EFECTIVO DE
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Aumento (disminucion) en obligaciones Minancieras [ 55 51K) 40000 )
Traslado de recursos por escision (Essa Capital 8.A.) {2400, (MR} -
Page impuesio al patrimonio (5.498) {8.498)
Pago de dividendos (49 583) (15 103)
EFECTIVO NETO UTILIFADD EN ACTIVIDADES DE FINANCGIAM (1425811 (60,603 )
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(O Mena
DISMINUCION NETA DE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (74.613) (11.557)
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
AL INICIO DEL ARO 156,116 167.673
AL FINAL DEL ARO $  BLSOZ S 156116

Lzs notas adjuntas son parte mtegral de los estados financieros:

Law vesceiton Repreveniante Legad y Costsdor Pablicu, cerificamas que hemas ven (icade preyuments s #fimacione
conlenidas e eilod ctsdos fimars et v gue bod meamos has sido preparsdos o pantir de los Jibros: de concabil idsd

1 .l' L : R
CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ  OLGA LUCIA CORSO ORTEGA  EDGAR LEANDHO MUNOZ BETANCUR
Comador

Representanie Legal Reisor Fiscal
TP No. 22347-T T.P. Mo. 147761-T
(Ver mi informe adjuanto)
Designado por Deloitte & Touche Lida

134

\fw 0 e;\io e;\ﬁo O n°

12 ESTADOS FINANCIEROS

Electrificadora de
Santander S.A. E. S. P.

Estados Financieros por los afos terminados
el 31 de diciembre de 2013 y 2012 e informe
del Revisor Fiscal
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMEBRE DE 2013 Y 2012
(Todos los valores estan expresados en millones de pesos colombianos,
excepto el valor nominal de la accién)

1. OPERACIONES Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Operaciones - La Empresa fue constituida por Escritura Pablica 2830 el 16 de septiembre
de 1950, en la Notaria 2° de Bucaramanga con el nombre de Central Hidroeléctrica del Rio
Lebrija Lida., siendo transformada en sociedad andnima mediante escritura plblica 807 del
21 de febrero de 1974, en la Notaria 2* de Bucaramanga con el nombre de Electrificadora
de Santander 5. A, (en adelante “la Empresa “o” ESS5A"). Mediante escritura piblica 2673
del 1 de agosto de 1995 en la Notaria 5 de Bucaramanga se establecié que ¢l término de
duracion de la sociedad es indefinido v se adiciond la sigla E.S.P. (Empresa de Servicios
Pablicos).

Con escritura publica 2820, del 11 de septiembre de 1996, de la Notana Sexta de
Bucaramanga, s¢ modifichd la naturaleza juridica de la Empresa, constituyéndose en una
sociedad andnima comercial de nacionalidad colombiana, con domicilio principal en la
ciudad de Bucaramanga, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal,
sometida al régimen general de las empresas de servicios plblicos v a las normas especiales
que rigen a las empresas del sector eléctrico.

Mediante escritura pablica 1223 del 7 de diciembre de 2001, se amplié su objeto social a la
prestacion del servicio piblico domiciliario de distribucion y comercializacion de gas
combustible. Con escritura piblica 1376 del 29 de abril de 2004 de la Notania Segunda del
Circulo de Bucaramanga, s¢ unificaron los estatutos v s¢ ajustaron a las normas vigentes.

Con escritura piblica 777 del 13 de abril del 2005, de la Notaria Cuarta del Circulo de
Bucaramanga, s¢ registraron los nuevos cstatutos sociales aprobados por la Asamblea
CGeneral de Accionistas en reunion ordinaria del 29 de marzo de 2005, segin consta en Acta
054, quedando su naturaleza juridica v régimen como empresa de servicios piblicos mixta,
de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por acciones, del tipo de las
andmimas, sometida al régimen general de los servicios pablicos domiciliarios y que ejerce
sus actividades dentro del ambito del derecho privado como empresa mercantil.

Ohjeto social - La sociedad tiene por objeto la prestacion del servicio pablico domiciliano
de energia elécirica y sus actividades complementarias de generacidn, transmisidn,
distribucion y comercializacion; asi como la prestacion de servicios conexos o relacionados
con la actividad de servicios piblicos, de acuerdo con el marco legal y regulatorio.

lgualmente para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se

relacionen con su existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar v ejecutar
cualesquiera actos S contralos, entre ofros: prestar servicios de asesoria, consultoria,
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interventoria, intermediacién, importar, exportar, comercializar y vender toda clase de
bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma de lecturas, reparto de facturas, construir
infraestructura, prestar toda clase de servicios téenicos, de administracion, operacion o
mantenimiento de cualquier bien, contratos de leasing o cualquier otro contrato de cardcter
financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido v demis que resulten necesarios
y convenientes para el ejercicio de su objeto social. Lo anterior de conformidad con las
leyes vigentes.

Marco legal v regulatorio

ESSA 5.A. E5.P se nge por las Leves 142 v 143 de 1994, por ser una empresa dedicada a
la prestacion de servicios pliblicos domiciliarios. Por lo tanto, de acuerdo con ellas y con la
Ley 689 de 2001, el régimen de contratacion que la rige es el del derecho privado, sin
perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios generales de la funcion pablica
seialados en la Constitucion Politica y los demas principios que rigen la prestacion de los
servicios publicos domicilianios.

Regulacion por sector
Actividades del sector elécirico

La Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG”, mediante distintas resoluciones y
con fundamento en las Leves 142 y 143 de 1994, establecio las siguientes definiciones
generales para cada una de tales actividades:

Generacion - Actividad consistente en la produccion de energia eléctrica mediante una
planta hidriulica o una unidad térmica conectada al Sistema Interconectado Macional “SIN™
bien sea que desarrolle esa actividad ¢n forma exclusiva o en forma combinada con otra u
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

Transmision - La actividad de transmision nacional es el transporte de energia en el Sistema
de Transmision Nacional *STN" siendo ¢l STN ¢l sistema interconectado de transmision
compuesto por ¢l conjunto de lineas, con sus cormrespondientes equipos de conexion, que
operan a tensiones iguales o superiores a 220 kv, El Transmisor Nacional “TN™, es la
persona juridica que opera v transporta energia eléctrica en el STN o ha constituido una
empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucion - Actividad consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, gque operan a tensiones menores de
220 kv y no pertenecen a un Sistema de Transmision Regional “STR™ por estar dedicadas
al servicio de un sistema de distribucidn municipal, distrital o local.

Comercializacion - Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado
mayorista y su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados v no
regulados, bien s¢a que desamrolle esa actividad ¢n forma exclusiva o combinada con otras
actividades del sector ¢léctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.
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La Ley 143 de 1994 prohibe la integracion vertical entre generadores y distribuidores, pero
permite que ambos agentes pucdan desarrollar la actividad de comercializacion. Para la
transmision, delinio que las empresas que la desarrollen deben tener esta actividad como
objeto exclusivo, Sin embargo, las empresas que a la fecha de promulgacion de la Ley 143
de 1994 se encontraban integradas verticalmente, lo podrian seguir siendo siempre y
cuando tengan contabilidades separadas para las diferentes actividades.

Mediante la Resolucion 001 de 2006 y sus modificaciones v Resolucion 060 de 2007, la
CREG establecio los limites de participacion de las empresas en cada una de las actividades
del sector, defimiendo en ellas las metodologias de cdleulo de tal participacion.

Para la generacion establecio una regulacién diferencial, segin la participacion del agente
en la actividad de generacion eléctrica v la concentracion del mercado. De este modo
permite que en determinadas condiciones de concentracion del mercado un agente pueda
tener hasta ¢l 30% de participacion en esta actividad,

Para la actividad de distribucion se levantaron los limites de participacion, mientras que
para el caso de la comercializacion se establecid que ninguna empresa podri tener, directa o
indirectamente, una participacion superior al 25%, determinada segin la metodologia de
cilculo definida en la Resolucion CREG 001 de 2006, modificada por las Resoluciones
CREG 163 de 2008 y 024 de 2009.

Politicas y praciicas contables

La Electrificadora de Santander S.A. ES.P. cumple con el Régimen de Contabilidad
Publica para la preparacion y presentacion de los estados financieros. El Régimen es el
medio de normalizacion v regulacion contable pablica establecido por la Contaduria
General de la Nacion “CGN", ente piblico de la Republica de Colombia,

El Régimen de Contabilidad Piblica estd armonizado con normas y pricticas de aceptacion
a nivel internacional para el sector pablico. Las normas locales contienen elementos
internacionales aplicables al contexto local y estratégico para la interaccion del sector
publico en un entomo globalizado,

También le aplica la normatividad de la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios, “SSPD” un organismo de cardcter téenico creado por la Constitucion
Politica para que ¢jerza ¢l control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades prestadoras
de servicios pablicos domiciliarios.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables que la Empresa
ha adoptado:

a. Unidad Monetaria = La unidad monetaria utilizada por la Compailia es el peso
colombiano.
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Periodo Contable - La Compafiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de proposito general una vez al afio, al
31 de diciembre.

Reconocimiento  de  Ingresos - Son reconocidos vy registrados de  acuerdo  al
cumphmiento de los sigmentes requisitos: que ¢l servicio efectivamente se haya
prestado, que el valor del servicio se pueda cuantificar en forma razonable, que se
espere recibir el producto del servicio prestado y que el ingreso sea susceptible de
incrementar ¢l patrimonio neto de ESSA.  El ingreso no serd reconocido si existen
dudas sobre su realizacion,

fnversiones — Las inversiones negociables de renta fija son registradas al costo y se
valoran mediante la causacion de rendimientos. Las negociables de renta variable v las
permanentes de no controlantes se valoran al costo ajustade por inflacién mis
valorizaciones vy las permanentes de controlantes se valoran por ¢l método de
participacion patrimonial.

Provigion para Deudores - Representa la cantidad estimada necesaria para suministrar
una proteccion adecuada contra pérdidas en cartera.

Invenrarios — Se clasifica como inventarios los bienes adquiridos con la imencion de
venderlos o de consumirlos en ¢l proceso de prestacion de servicios pablicos, Los
inventarios incluyen: mercancias en existencia que no requieren transformacion, como
medidores, materiales como repuestos y accesorios para la prestacion de servicios v los
bienes en transito v en poder de terceros. Para su valoracion se utiliza el método de
promedio ponderado.

El consumo de materiales v repuestos s¢ registra con abono a la cuenta de inventarios
de materiales para la prestacion de servicios, por el costo promedio con cargo a la
cuenta de gastos, costos o Inversiom respectiva.

Las disminucioncs fisicas © monctarias, tales como deterioro, obsolescencia o
disminucion del precio de venta de los inventarios, se tienen en cuenta para ¢l cilculo
de la provision que ampara dichos eventos. El cileulo de la provision se realiza
mediante criterios téenicos que permiten determinar su razonabilidad, de acuerdo con
la naturaleza del inventario.

Las partidas clasificadas como inventario, que por baja rotacion, puedan ser
catalogadas como un “bien inmovilizado”, contintan conservado su clasificacion de
corto plazo,

Gastos Pagados por Amticipade - Erogaciones que se pagan con anticipacion a recibir
el bien o el servicio requerido. Se amortizan durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos.

Los gastos comespondientes a seguros se cargan a la cuenta de gastos pagados por
anticipado con abono a la cuenta por pagar v se amortizan d@acuerdo con la vigencia
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de las pélizas o cobertura de los servicios. Los mis frecuentes son seguros de
incendio, rotura de maguinaria, corriente débil v responsabilidad civil.

Propivdad, Planta y Equipo - Neto — Las propiedades, planta y equipo son los hicnes
tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion, con la intencion de
emplearlos en forma permanente. Se registran inicialmente al costo de adquisicidn,
conformado por las erogaciones necesarias para ponerlos en condiciones de utilizacion.
El costo de adquisicion se incrementa con las adiciones y mejoras.

Las comisiones, costos financieros, intereses v diferencia en cambio de los intereses
originados en préstamos obtenidos para la financiacion de obras en construccion, se
capitalizan hasta el momento en que los activos estén en condiciones de operacidn.

La contribucion de estos activos a la generacion del ingreso se reconoce en los
resultados del gjercicio, mediante la depreciacion o amortizacion de su valor histérico
ajustado,

Los bienes muebles en bodega, corresponden a los bienes muebles adquiridos a
cualquier titulo, que tienen la caracteristica de permanentes porque se utilizarin en el
future en las actividades de prestacion de servicio o administracion. No son objeto de
depreciacion, segin se estipula en ¢l pamafo 171 del Plan General de Contabilidad
Publica, mientras conserven esta siuacion,

La depreciacion o amortizacion se calcula sobre el costo histdrico bajo el método de
linea recta; en términos generales, con base en las vidas utiles sugeridas por la
Contaduria General de la Nacion,

Tipo de activo Vida atil en aiios

Edilcaciones 50
Plamas, ductos y tineles 15
Redes, lineas v cables 25
Maquinaria ¥ equipo 15
Equipo médico y cientifico 10
Muebles, enseres v equipos de oficina 10
Equipos de comunicacion 10
Equipos de computacion 5
Equipo de transporte, traccion y elevacion 10
Equipos de comedor, cocina, despensa v hoteleria 10

Intangibles — Bienes inmateriales que se adguieren o desarrollan para facilitar, mejorar
o tecnificar las operaciones, que son susceptibles de valorarse en términos econdmicos,
Periddicamente se analiza su saldo v se reconoce un costo o gasto cuando se determine
que de ellos no s¢ obtendrin beneficios futuros,

Son intangibles las licencias y el software operativo. Sus pagos se cargan a la cuenta
de intangibles gespectiva con abono a la cuenta por pagar. El sofiware y las licencias de

A

Y

B
YO O

®

ﬁ
LT P L I

12 ESTADOS FINANCIEROS

caricter administrativo se reconocen como gasio. El software se amortiza en la medida
en que genere los beneficios que se esperaban y las licencias en ¢l mismo periodo de la
vida til de los equipos a los cuales se asocian. El software v las licencias operativas se
amortizan bajo el método de linea recta,

Valorizaciones (Desvalorizaciones) — El valor de los activos poseidos al final del
periodo se reconoce sobre bases téenicas, de acuerdo con la normatividad vigente,

- Propiedades, planta ¥ equipo: se actualizan al comparar ¢l valor en libros con el
costo de reposicion o ¢l valor de realizacion, Estos se establecen por medio de
avaltos técnicos que consideran, entre otros critenios, la ubicacion, ¢l estado, la
capacidad productiva, la sitwacion de mercado, el grado de negociabilidad, la
obsolescencia v el deterioro.

En la seleccion v aplicacion de las metodologias para hacer los avalGos técnicos se
tiene en cuenta la relacion costo-beneficio para ESSA,

La actualizacion de las propiedades, plantas v equipos se realiza cada tres afios.

- Inversiones en entidades controladas: las inversiones patrimoniales en entidades
controladas son objeto de ajuste al valor intrinseco, con ¢l fin de reconocer la
diferencia entre ¢l precio de adguisicion y ¢l valor intrinseco de las acciones, cuotas
o partes de interés social, en ¢l momento de la compra.

Si como resultado de la comparacion el valor de la inversién es inferior al valor
intrinseco, la diferencia se registra como valorizacion. Si por el contrario, como
resultado de la comparacion ¢l valor de la inversion es superior al valor intrinseco,
la diferencia s¢ registra como provision, afectando resultados, El ajuste al valor
intrinseco se modifica por nuevas adguisiciones.

- Inversiones en entidades no controladas: si el valor intrinseco es superior al costo
ajustado, la diferencia se reconoce como valorizacion afectando ¢l patrimonio
como superavit. 5i ¢l valor intrinseco s inferior al costo ajustado, se disminuye la
valorizacion constituida, hasta agotarla, ¥ mds alli de ese valor s¢ reconocen
provisiones con cargo a los resultados del ejercicio como otros gastos no
operacionales. Los dividendos originados sobre utilidades acumuladas antes de la
fecha de compra se reconocen como menor valor de la inversion y los
correspondientes a utilidades gencradas con posterioridad a la compra se reconocen
COMO INETesos,

Obligaciones Laborales - E] pasivo corresponde a las obligaciones que la Compaiiia
tiene por conceplo de las prestaciones legales y extralegales con sus empleados.

Provision para Impuesto de Renta - La Compaifiia determina la provision para
impuesto sobre la renta v complementarios v ¢l impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE) con base¢ ¢n la utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a
tasas especificadas en la ley de impuestos; ademas, regisira o impuesto de renta
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diferido el efecto de las diferencias temporales entre libros e impuestos en el
tratamiento de cicrtas partidas, siempre que €xista una cxpectativa razonable de que
tales diferencias se revertiran,

. Impuesto al patrimonio v su sobretasa - Mediante la Ley 1370 del  afo 2009 se

establecié el impuesto al patimonio por el afio 2011 a cargo de los contribuyentes
del impuesto a la renta.  Por lo tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido
superior  a 55,000 millones deben pagar una tarifa del 4.8% v para patrimonios
liquidos entre 33,000 millones y $5,000 millones una tarifa del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un nuevo
rango de contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del 1% para
patrimonios liquidos entre $1,000 millones y $2,000 millones y del 1.4% para
patrimonios entre 52,000 millones v $3,000 millones.

Por su parte ¢l decreto mencionado establecio una sobretasa del 25% sobre este
impuesto la cual es aplicable dnicamente a los contribuyentes de impuesto, al
patrimonio de la Ley 1370 de 2009,

Mediante ¢l Decreto 514 de 2010 se adiciond al articulo 78 del Decreto Reglamentario
2649 de 1993 con el siguiente pardgrafo;

"Parigrafo Transitorio. Los contribuyentes podrin imputar anualmente contra la cuenta
de revalorizacion del patrimonio, el valor de las cuotas exigibles en el respectivo
periodo del impuesto al patrimonio de que trata la Ley 1370 de 2009,

Cuando la cuenta revalonzacion del patrimonio no registre saldo o sea insuficiente para
imputar ¢l impuesto al patrimonio, los contribuyentes podrin causar anualmente ¢n las
cuentas de resuliado ¢l valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula los principios de contabilidad
gencralmente aceptados en Colombia y las alternativas de registro contable alli
establecidas, la Compaiiia optd por registrar la totalidad del impuesto contra la cuenta
revalorizacion del patrimonio,

Es importante mencionar que mediante el oficio 113-043207 del 6 de septiembre de
2007 la Superintendencia de Sociedades se pronuncid al respecto, sobre la autorizacion
del maximo drgano social, para utilizar la cuenta revalorizacion del patrimonio. El
organo de control sefialo: “Es de aclarar que en efecto la revalorizacion del patrimonio
podri ser afectada, ademds de los casos ya previstos en las normas contables, por la
imputacidn del impuesto al patrimonio, decisidn que requiere autorizacion del miximo
organo social, quien debe aprobar si el impuesto al patrimonio se aplica a la
revalorizacion del patrimonio o directamente a resultados™.

Pensiones de Jubilacion — Representa ¢l valor presente de todas las mesadas futuras
que la Comparfiia deberdd cancelar a aguellos empleados que cumplieron o cumpliran
ciertos requisitps de ley en cuanto a edad, tiempo de servicio v otros, determinado con
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base en estudios actuariales que la Compailia obtiene anualmente. Para los empleados
cubicrtos con ¢l nueve régimen de seguridad social (Ley 100 de 1993), la Compaiiia
cubre su obligacion de pensiones a través del pago de apores a los Fondos de
Pensiones en los términos y con las condiciones contempladas en dicha ley.

Divisas - Las transacciones y saldos en moneda extranjera se convieren a pesos
colombianos a la tasa representativa del mercado, certificada por la Superintendencia
Financiera.

La diferencia en cambio resultante de deudas en moneda extranjera por la adquisicion
de inventarios y propiedad, planta v equipo se capitaliza en dichos activos hasta que
éslos se encuentren en condiciones de enajenacion o uso. La diferencia en cambio
originada en cuentas por cobrar o por pagar que no se relacione con inventarios o
activos fijos, es llevada a resultados.

La tasa de cambio wtilizada para ajustar ¢l saldo resultante en dolares de los Estados
Unidos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de $1.926,83 (pesos) y $1.768,23
(pesos) por USS1, respectivamente.

Utilidad Neta por Accion - Es determinada con base en ¢l promedio ponderado de
acciones en circulacion durante ¢l ¢jercicio.

Equivalentes de Efective - Para propdsitos de la presentacion en el estado de flujos de
efectivo, la Compafia clasifica en ¢l rubro de equivalentes de efectivo, inversiones con
vencimiento de tres meses o menos contados a partir de la fecha de su emision inicial.

Estimados Comtables — En la preparacion de los estados financieros se utilizan
estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
COmMpromisos que se registran en la contabilidad.

Basicamente las estimaciones se refieren a:

- La valoracion de los activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro
de los mismaos,

- La vida dtil de las propiedades, planta y equipo ¢ intangibles.

- Las hipotesis empleadas para el cilculo del valor razonable de las propiedades,
planta y equipo.

= Los servicios pablicos prestados a clientes, comespondientes a algunos ciclos de
facturacion con consumos del mes de diciembre, pero cuyas facturas se emiten en
los meses de enero y febrero. Los registros se hacen en forma global v a las tarifas
respectivas del ingreso especifico en consideracion a que ya surgid el derecho a
ellos.

= Algunas variables, particularmente costos del sector elécifito.
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- Las hipitesis empleadas en el cileulo actuarial del pasivo de pensiones de
jubilacion,

= El monto de los pasivos asociados con posibles contingencias lo cual da lugar a
FECONDCET ProvISIONEs.

Estas estimaciones se realizan en funcion de proveer una informacion razonable, que
refleje la realidad econdmica de la empresa a la fecha de corte. El resultado final de las
operaciones a las que se refieren dichas estimaciones puede ser diferentes de los
valores definitivos y originar modificaciones futuras de acuerdo con su ocurrencia.

Cuentas de Orden — Las cuentas de orden deudoras y acreedoras representan la
estimacién de hechos o circunstancias que pueden afectar la situacion financiera,
econdmica, social y ambiental de la entidad contable pablica, asi como ¢l valor de los
bienes, derechos y obligaciones que requicren ser controlados,

También incluye el valor originado en las diferencias presentadas entre la informacidn
contable plblica y la utilizada para propositos tributarios.

Reclasificaciones - Algunas cifras de los estados financieros de 2012 fueron
reclasificadas para fines comparativos, y s¢ presentan bajo las denominaciones de las
cuentas sefialadas en el Plan Unico de Cuentas de la Contaduria General de la Nacion,

Comvergencia a Normas Infernacionales de Informacion Financiera - Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, IFRS por sus siglas en inglés, son un
conjunto de estandares ¢ interpretaciones de cardcter técnico, aprobadas, emitidas y
publicadas por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera, 1ASB
por sus siglas en inglés. En ellas se establecen los eriterios para el reconocimiento,
valuacion, presentacion y revelacion de la informacidn financiera.

Estas normas buscan la estandarizacion del lenguaje financiero global, con una mayor
consistencia en las politicas contables v comparabilidad de la informacion financicra
de las empresas,

ESSA S.A. ES.P. emprendid el proyecto de adopeidn de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, NIIF desde el afo 2009, en orden a la estrategia del Grupo
EPM de crecimiento y acceso a los mercados intemacionales de capitales.

En Colombia, ha cobrado gran importancia la aprobacion de la Ley 1314 de 2009, por
medio de la cual se regulan los principios ¥ normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion. En diciembre del 2013, la Contaduria
General de la Nacion expidio la Resolucion 743 mediante la cual se incorpora en el
Régimen de Contabilidad Pablica, ¢l marco normativoe dispuesto en ¢l anexo del
Decreto Nacional 2784 de 2012 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia con el cuales s¢ adoptan oficialmente los estindares intemacionales de
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informacion financiera en Colombia. Acorde con esta normatividad, ESSA S.A.
E.S.P. pertenece al Grupo 1 de preparadores de informacion financiera y por
consiguiente, presentd a las autonidades que ¢jercen supervision sobre la empresa ¢l
plan de implementacion NIIF ¢ informes de avances del afio 2013, acorde con los
requerimientos de informacion establecidos en las diferentes resoluciones.

2. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

Provision Carfera - Para la proteccion de cartera s¢ establece una provision administrativa,
con cargo a la cuenta de gasios de provision para deudores. Cuando se evidencien riesgos
para recuperar saldos de deudores, el cilculo de esta provisidn corresponde a una
evaluacion técnica que permita determinar la contingencia de pérdida o ricsgo por la
eventual insolvencia del deudor. Cada mes se evalia el estado de cobrabilidad wtilizando el
modelo de cascada, este modelo requiere de una base historica de minimo 12 meses para
determinar los porcentajes de incobrabilidad.

Esta prictica contable se emcuentra homologada a nivel Grupo de acuerdo con los
lincamientos indicados por Matriz y aplica para:

= SRaldos de deudores registrados ¢n cuentas de servicios piblicos energia con saldos
vencidos.

- Saldos de cuentas por cobrar de otros deudores que segin su antiglledad o probabilidad
de recaudo deban ser objeto de provision.

= Saldos de dewdores donde se evidencia una posible no recuperacion de la cartera por
dificultades particulares del deudor.

Se excluve del cileulo de la misma:

- Cuentas Oficiales no financiadas.

- Cuentas que se encuentren en cobro juridico, dado que éstas se provisionan al 100%;.

= Alumbrados pablicos que son operados por los municipios,

Provision contingencias - Las contingencias de pérdida se reconocerin, dependiendo del
estado de avance ante la autoridad competente, siempre v cuando ¢l valor pueda ser medido
razonablemente, aplicando ¢l procedimiento para los procesos a favor v en contra que
gestiona la Secretaria General y se tendri en cuenta la calificacion que debe medir la
probabilidad de éxito del desenlace del litigio en probable, posible o remoto, atendiendo los
siguientes criterios:

Cuando ESSA es demandada:

= Probable: una obligacion es “probable™ siempre que exista mayor posibilidad de que se
presente el evento, es decir, cuando su ocurrencia supere el 50%.
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- Posible: una obligacién es “posible” cuando existe una menor posibilidad que se
presente el evento, es decir, su ocumencia s menor del 50%.

- Remota: una obligacion es “remota”™ cuando es pricticamente seguro gque ¢l evento no
S¢ Va a presentar.

Para los casos en los cuales ESSA actila como demandante o inicia un proceso en via
gubernativa, se usa ¢l siguiente criterio:

- Probable: un derecho es “probable™ cuando se tiene mayores probabilidades de ganar
que de perder, es decir, cuando su ocurrencia supere el 30%

= Posible: un derecho es “posible” cuando se tiene menores probabilidades de ganar que
de perder, es decir, su ocurrencia es menor del 50%.

= Remota: un derecho es “remoto” cuando se tiene odas las posibilidades de perder.
Proceso de escision

Antecedentes - Aprobado en Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de
mayo de 2012,

Como consecuencia de la escision se cred una nueva sociedad en la modalidad de sociedad
anonima de economia mixta S5.A. “Sociedad Beneficiaria” y a la que ESSA transfirid en
blogue parte de su patrimonio,

En la Sociedad Beneficiaria los accionistas son los mismos accionistas que tenia la
Sociedad Escindente previamente a la escision, y cada uno de ellos tiene en la Beneficiania,
la misma proporcion en el capital suserito que tenfan y mantienen en ESSA.

La modalidad de la escision fue la prevista en el numeral primero (17) del articulo tercero
(3%) de la Ley 222 de 1995, asi; la Sociedad Escindente, sin disolverse, transferira en
blogue parte de su patrimonio a la Sociedad Beneficiana,

Sociedad Escindente: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. ES.P.

Sociedad Beneficiaria; ESSA CAPITAL 5.A.

Las principales razones que justificaron la  escision obedecen a las  siguientes
consideraciones y ventajas:

- Lograr el aporte de ESSA a la MEGA (estrategia del grupo empresarial EPM) con la
creacion del vehicule de inversion al separar ¢l negocio operativo del negocio
inversionisia.
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- Con el fin antes sefialado, los accionistas de ESSA, reunidos en Asamblea, dispusieron
escindir la porcion del patrimonio de la Sociedad Escindente que esta asociada a la
actividad inversionista, con destino a la sociedad Beneficiana,

= Envinud de la celebracion de la escision, ESSA Capital recibid Gnicamente recursos en
efectivo.

- Teniendo en cuenta que la Sociedad Escindente v la Beneficiaria tendran los mismos
accionistas, la escision permitird que los accionistas capturen valor de las dos
compafiias ¥y que ESSA, pueda reportar de manera separada los rendimientos que
ZENEre pOT OPEracion ¥ por Inversion,

La escision se llevd a cabo de conformidad con las normas aplicables. los estatutos sociales
v fue aprobada con base en los estados financieros biasicos de la Sociedad Escindente al 31
d¢ marzo de 2012,

Teniendo en cuenta que en la Sociedad Beneficiaria los accionistas son los mismos
acciomistas que tiene la Sociedad Escindente, y que participan en el capital social en la
misma proporcion que antes de la escision ticnen en ESSA. para la valoracion de los
activos v pasivos de la Sociedad Escindente se utilizié ¢l método de valoracion en libros. De
conformidad con lo indicado por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa
220007 del 2 de abril de 2008, este método es vilido para aquellos procesos de escision
por creacion, tal y como acontece en el presente caso.

Como consecuencia de la escision la Sociedad Beneficiana recibié una  cantidad
determinada de activos que representan una porcion del patrimonio de la Sociedad
Escindente por valor de doscientos cuarenta mil millones de pesos moneda corriente
($240.000),

El patrimonio de la Sociedad Escindente que s¢ transfirio a la Sociedad Beneficiana fue;

Diaters con estados ﬁn‘unc'ia'rm' a marzo de 2012, base para la prresentacion del provecto e
escision a los accionisias v a los organismos de contral para su aprobaciion.

: ESSA ESSA ESSA
ol 03312012 ESCINDIDA  BENEFICIARIA

Capital $152.293 S137.064 $15.229
Reservas 19.924 19.924 -
Resultados acumulados 14.295 14.295 -
Superavit por donaciones 8.796 8.796 -
Superivit por valorizaciones 890.152 890.152 -
Revalorizacion del patrimonio 221379 2.608 224.7171
Patrimonio institucional 12 12 !
incorporado '

Efecto saneamiento contable 2.755 2.755 -
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TOTAL PATRIMONIO $1.315.606 81.075.606 S240.000
TOTAL PASIVOS Y ) ‘
PATRIMONIO 51.698.079 51.458.079 £240.000

Terminado todo el proceso de autorizacion y protocolizacion en marzo de 2013, ESSA
registro contablemente la transferencia de recursos que se encontraban en CDT y afectacion
del patrimonio asi:

Descripeion de cuenta Importe
CI¥T-sin restriccion o propias (240.000)
Eliminacion cuenta en patrimonio 224,771
Capital por suscribir (Db) 15.229

El capital autorizado de ESSA no se modificd v permanece en la suma de ciento ochenta
mil millones de pesos (S180,000), mientras que su capital suserito v pagado quedd reducido
a la suma de ciento treinta v siete mil sesenta v cuatro millones de pesos ($137.064). Como
consecuencia de la escision el valor nominal de las acciones de ESSA se redujo a nueve
pesos (59) moneda legal colombiana.

3. DISPONIBLE

Los saldos del disponible al 31 de diciembre son:

2013 2012
Bancos nacionales — cuentas de ahorro (1) s 76,845 s 149514
Bancos nacionales — cuentas comientes 1.367 2.440
Taotal 5 78.212 b 151.754

La disminuciin del efectivo se debe a que se dispuso pante de recursos propios para el
proceso de escision descrito en la Nota 2.

(1) Existen restricciones en ¢l disponible los cuales corresponden a depositos especiales
con destinacion especifica, segin se detallan a continuacion:

Convenios 2013 2012

Auto seguros (1) s 4,960 3 .
Convenio FAER 235 (2) 4.940 -
Convenio FAER 090 (2) 4.867 -
FAER 030 (3) 1.260 1.291
PRONE {4) %17 LT
Convenio Gobernacion ESSA Fase V (5) 498 5271
Convenio FAER GSA 160 2012 (3) 3095 1.542
Alumbrado Pablico San Gil {6) 345 262
FAER 014 (T) 342 330
Convemo Gobermacion ESSA Fase I11 (5) 296 173
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Convenins 23 2z

Convenio Gobernacion ESSA Fase IV (5) 203 904

Convenio Jesias Maria (8) 138 -

Audiencias Pablicas (9) 93 o)

Convenio ESSA-Gobernacion Fase | (5) - 8204

Convenio Gobernacion (3) - 23

Convenio FAER 036 (3) - 520

Convenio ESSA - Municipio Charala (10) 3 6l

Total convenios S 19.157 § 12.180

(1) Corresponde al respaldo de las polizas todo riesgo.

{2) Comresponde a la ampliacion de cobertura. mejoramiento de calidad.
continuidad del servicio de energia eléctrica v satisfaccion de la demanda de la
misma en las zonas del sistema mterconectado nacional SIN, ubicadas en el
mercado de comercializacion del OPERADOR DE RED, mediante ¢jecucion de
recursos del fondo de apoyo financiero para la energizacion de las zonas rurales
interconectadas FAER.

{3) Cormresponde a convenio de asistencia téenica entre la Nacion (Ministerio de
Minas) v ESSA para la administracion y ¢jecucion de los recursos del Fondo de
Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas
“FAER".

(4) Comresponde a la ¢jecucion de los recursos del Programa de Normalizacion de
Redes Eléctricas - PRONE.

{5) Comresponde a construccion de redes de media y baja tension, montaje de
transformadores ¢ instalaciones internas para la electrificacion rural de veredas
en ¢l Departamento de Santander.

(6) Comresponde a los recursos de excedentes de alumbrado pablico del Mumcaipio
de San Gil.

{7y Corresponde a administracion y ejecucion de los recursos del Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas “FAER™,
asignados a los proyectos de electrificacion rural y la normalizacion de redes
eléctricas,

(8) Comesponde a la construccion de redes de media v haja tension, montaje de
transformadores ¢ instalaciones intermnas para la electnificacion rural de las
veredas del municipio de Jests Maria - Santander,

(%) Comesponde a administracion general y ejecucion de los recursos de

®

Audiencias Piblicas por parte de ESSA asignados a los proyectos construccion
de redes de media y baja tension para clectrificacion ndral.
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{10} Corresponde a construccion de redes de media v baja tensidn, moniaje de
transformadores ¢ instalaciones intermas para la electrificacion rural de veredas

5. DEUDORES, NETO

del Municipio Charald, liquidado en 2013, Los saldos de deudores al 31 de diciembre, son: 2013 012
Servicios publicos- energia
4. INVERSIONES Generacian 5 2735 % 4,184
Dhstribucion 9322 2.005
Los saldos de las inversiones al 31 de diciembre, son: Comercializacion (1) 112612 95 506
2013 012 Cobro juridico 11.720 11.153
Inversiones de administracion de liquidez Menos provision servicio de energia (2) (31.087) (27.855)
Subtotal Deudores servicios pablicos 105302 91.893
Cantera Colectiva (1) 5 3.291 5 4.362
Total inversiones de administracion de liquidez b 3., b 4.362 (-) Porcion corriente deudores servicios publicos {74.929) (90.438)
Porcidon ne corriente 30.373 1.455
Inversiones permanentes
No Controladas: Otros deudores
Transoriente S.A. E.S.P. 4 B.633 s 8.633 Créditos a empleados 16.643 17.137
Gasoriente S.A. ES.P. 7.651 7.651 Otros deudores (3) 5.271 353
Electricaribe S.A. E.5.P. 245 245 Anticipos o saldos a favor por impuesios (4) 3638 5.250
Terminal Transportes Bucaramanga S5.A. 141 141 Esguemas de cobro (5) 1.857 6.315
Comantrac 5.A. 3l 51 Arrendamiento 1.631 1.122
Cenfer 5.A. 3 3 Cuotas partes pensionales 285 2,152
Acerias Paz del Rio 5.A. 0,1 0,1 Depositos entregados en administracion 758 758
Total No Controladas S 16.724  § 16.724 Depositos entregados en garantia 434 434
150 Avances v anticipos entregados 306 336 151
Entidades en liquidacion: Servicios de portafolio (1) 16 19.673
Bosques Industriales de Santander s I 5 -
Hidrosogamoso S.A. 5 - Deudas de dificil cobro
Total Entidades en liquidacion 5 f 5 - Servicios portafolio (1) = 2.B45
Préstamos y anticipos entregados 763 691
Provision para proteccion de Inversiones (2) } {41} . ~ (36) Deudas jubilados 105 105
Total Inversiones permanentes 5 19950  § 21.050 Deudores varios 153 834
(1) La tasa de rentabilidad de las inversiones de liquidez para el 2013 fue de 3.46% EA. Menos provision otros deudores (2) {8.331) (9.177)
Subtotal otros deudores 24.819 48.828
(2) Los movimientos de la provision para proteccion de inversiones al 31 de diciembre,
S0M; {-) Porcion corriente otros deudores (6) {19.683) (5.650)
2013 2012 Porcion no corriente otros deudores 5.136 43.178
Saldo inicial 5 36 b 211 _
Gasto provision J 58 Total 5 130,121 5 140.721
Recuperacion de la provision - (226) ,
Ajustes y reclasificaciones : (7) (1) El :incrﬂme‘nt'u se presentd por la r-::r:'!aﬁiﬁcacirfm a la cuenta de servicios de energia
Total provision de inversiones 5 41 5 36 de los servicios conexos y/o portafolio.
{2} El movimiento de la provision para cuentas dudosas, ¢s cl@iguiente:
p
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6. INVENTARIOS, NETO

2013 2012

Saldo inicial 5 37032 § 28.092 Los saldos del inventario al 31 de diciembre, son:
Castigos de cartera (4.222) (602 2013 2012
Ajustes y reclasificaciones 1.092 (260)

Provision ey Ry e N Materiales para la prestacion de servicios s 16.T8E 5 15.498
Total provision s o418 §  37.032 Total §  16.788 $§ 15498
Provision servicio de energia 31.087 27.855 7. DIFERIDOS

Provision otros deudores 8.331 9177

Los saldos de los difernidos al 31 de diciembre, son:;

Por directrices impartidas desde Casa Mairiz, se adoptd ¢l método de cascada, de 2013 2012
reconocido valor éenico vy que busca determinar ¢l habito de pago de los usuarios, Corriente

calculando el valor que se debe reconocer como provision. Para establecer la provision Gastos pagados por anticipado g 3 517 0k 2 780
se utilizan datos estadisticos de recaudos, antigiledad de las cuentas por cobrar y nivel Subtotal 2517 2 780

de riesgo. Con lo anterior, se determina que los valores a provisionar son el resultado
de los porcentajes de incobrabilidad calculados con base en el promedio de recaudo del

altime afio, 0 corriente
Impuesto de renta diferido (1) 9.981 14.987
{3) Corresponde en su mayor parte a la deuda de Mayaguez ($4.710 - 2013 y $189 - Subtotal 0081 14.987
2012) con ocasion de incumplimiento de la oferta mercantil ESSAG-002-200%, Total 5 12498 % 17.767

que por recomendacion de la Firma asesora externa v la Secretaria General de la
compaiiia, s¢ debe mantener en cuenta contable separada a la espera de los

resultados de los procesos. El incremento con respeeto al 2012 se debe al i1 I_a disminucilén del Empuesm di'ff:ridn dél:nitr:], obedecid a que se llevo la pmw.isié-n de
152 comportamiento de la bolsa energia y la exposicion de compra de energia en bolsa. impuesto de industria ¥ comercio como pasivo real contable y fiscalmente, sin presentar 153
diferencias, Contrario al afo anterior, donde se tomé contablemente como provision
(4) Los anticipos de impuestos al 31 de diciembre, son: presentando diferencias f:nmv:'lidas a impuesto dil't:ril;?u,_ lgu_almr:nti: por la difmmiar
que se presenta en amorhizacion del Proyecto de Optimizacion de Ingresos de Energia
(PROINE), el cual contablemente se termind de amortizar en 2012 y fiscalmente se
2013 2012 e E hacta k3015
Saldo a favor Impuesto CREE - 1.800 S I P s e :
Saldo a favor Impuesto Renta 1.518 1.518
8 OTROS ACTIVOS
Anticipo de impuesto sobre la renta 300 3.497
Impuesto de industria ¥ comercio 20 29 Los saldos de otros actives al 31 de diciembre, son:
Anticipo industria y comercio - 206 2013 2012
Total anticipos S 3638 S S5.250 Bienes entregados a terceros (1) 1.574 342
Amortizacion acumulada de bienes entregados (157) (58)
(5) La variacion del saldo de cuenta corresponde principalmente a la deuda de WG s ANy i i
Termoyopal ($1.495 — 2013 v $5.935 -2012) por la conciliacion proceso realizado Amortizacion acumulada de intangibles (20.168) (19.094)
para liquidacion del contrato marco celebrado entre las partes, el cual finaliza en Obras y mejoras en propiedad ajena = KA 20
abril de 2014, b 6650 % 5.895
(6) El incremento en la porcion corriente de otros deudores se debe a la clasificacion (1) Se adquirié por $1.232 millones el derecho de dominio y posesion sobre el inmueble

de la porcion corriente de los créditos empleados. denominado “Café Centenario™, el cual se entregé en contrato de comodato a la

Fundacion Teatro Santander. Esto, en aplicacian de las politichs de responsabilidad
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social promovidas por el Grupo EPM y en aras de fortalecer las relaciones con la

comunidad en ¢l desarrollo de valores ¢ identidades culturales.

9. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO - NETO

Los saldos de propiedad plania y equipo al 31 de diciembre, son:

2013 2012
Terrenos s 5.520 3 5.523
Construcciones en curso (1) 121.833 B3.663
Bienes muchles en bodega 3374 3.077
Propiedad planta v equipo no explotado 286 231
Edificaciones 36.302 36126
Plantas, ductos y tineles 277.050 272517
Redes, lineas v cables (2) 383619 373,996
Maguinana v equipo 9,508 9.065
Muebles, enseres v equipo de oficina 1.711 1.479
Equipo de comunicacion v computacion 6,294 6.172
Equipo de transporte, traccion y elevacion 10,635 11.003
Subtotal s 856,132 b 204,852
Depreciacion acumulada (416.680) (385.754)
Provision para proteccion de propiedad, planta v eq. (3.241) (3.241)
Subtotal S (419921 £ (388.995)
Total propiedad planta y equipos 5 436211  § 415857

Al 31 de diciembre el valor del costo y gasto por depreciacion ascendid a $31.870 (2012 -

£34.242)

(1) El mayor valor esta representado en la ¢jecucion de los provectos de inversion por
remodelacion v modernizacion de los grupos de subestaciones, redes vy lineas,

registrado en la cuenta de construcciones en Curso.

El saldo de la cuenta construcciones en curso estd conformado por los preactivos
de cada uno de los proyectos de inversion en gjecucion v los asignados para ¢l control

de materiales (inventarios) adquiridos para todos los proyectos.

A continuacion se detallan los proyectos asociados a la cuenta construcciones en curso
al 31 de diciembre:
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23 2012

Provecto recuperacion de pérdidas (1.1) § 34.105 3 24.009
Expansion subestaciones, redes y lineas 12.337 1.627
Reposicion subestaciones, redes v lineas (1.2) 11.075 2.736
Electrilicacion rural 4.435 2.402
Remodelacion de subestacion-REMOS 3.992 3100
Plantas de generacion 1.736 92
Construccion de activos:

Linea 115 KV TBCA-Puerto Wilches 22.599 20,444

Bodegas PCB 48 4%

Mejora infraestructura eléctrica 537 -

Linea 34.5 KV San Martin-TISQU - 2.054
Modemizacion centro de control 453 -
Material disponible para proyectos (1.3) 0516 23.151

§ 12183} b H5.663

(1.1} El Proyecto recuperacion de pérdidas llamado “Buena energia para todos”,
tiene como objetivo la construecion de redes ¢ instalacion de macromedidores,
con ¢l fin de llevar el servicio a mayor nimero de usuanios v evitar las pérdidas
de energia por conexiones no registradas en el sistema.  El incremento se genera
por ¢l registro de un nuevo proyecto en el afno 2013, correspondiente al
Convenio Interadministrative ESSA-UIS, y por la celebracion de nuevos
contratos para la ejecucion del proyecto planeada hasta el afo 2014.

{1.2) En 2013, corresponde principalmente a los siguientes proyectos en
subestaciones, redes y lineas, asi:

Reposicion redes SDL aéreas s 4.075
Reposicion redes SDL aéreas 2314
Rep. redes dist.prim.sec.urb.ru 1.640
Subest. bga,palos,thea,remos 968
Repotenciacion linea 401-34.5 736
Subestacion Bucaramanga 394
Subestacion palenque 296
Subest, bga,palos.thea,remos 165
Subestacion palos 139
Subestacion Barbosa 80
Subestacion la feria 72
Subestacion sabana de torres 3
Ohros proyectos en subestaciones ; 133

3 11075
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{1.3) Cuentas de manejo exclusivo de Inventarios, su incremento se debe a la 11. PROVEEDORES
adquisicion del material destinado a ser utilizado en cada uno de los provectos
£n gjecucion. Los saldos de los proveedores al 31 de diciembre, son:
\ e s 2013 2012
(2) El incremento ¢n redes se debe adquisicion actives de terceros por $995; traslado a Proveedores nacionales
ﬂpemiﬁﬂ de cunsl!'umilén €fl Curso por S4.193 yen Iine:fs\. por traslado a operacion del Bienes y servicios 5 56,672 g 45.770
proyecto San Martin - tisquirama por $1.724; se traslado de bienes muebles en bodega T ) e
y Provectos de inversion 506 4.844
y activos no explotados $2.331. ]
Total Proveedores nacionales (1) 5 57.268 5 a0.614
10, VALORIZACIONES Acreedores
Y . e Servicios (2) 10.642 5.296
Los saldos de las valorizaciones al 31 de diciembre, son: ‘ Honorarios (2 4.585 1.910
| | 2013 , iz Arrendamientos 461 476
}nversmne& permanentes (1) 3 15.239 b3 13.400 Suseripeion de acciones o participaciones ) 947
Terrenos (2) 87.588 B7.616 Dirbahorktdorks 153 183
Edificaciones{2) 26.765 26.957 ‘ . e
Plantas ductos y tineles 237.712 237.712 by, R BEER
Plantas ductos y tineles (3) 263.881 263.883 S L T s ___pBa. 3 5546
Maquinaria y equipo 556 556
Muebles y enseres y equipo de oficina 7 7 (1) Corresponde a la operacion comercial por compra de energia v costos asociados a las
Equipo de comunicacién y computacién (4) 1.324 1.330 transacciones de energia pendientes de pago en encro del afo siguiente por valor de
Equipo transporte, traccion y elevacion (5) 5 058 5.435 Ei’tl} 14 ml.llf:mc*:s y3 M,J-FE de I:ur:m:;-_y_ servicios de proveedores que se pagan a 30
Total S 638.130 s 636.896 dias, en su gran mayoria por adquisicion de elementos para los provectos de
156 pia e, e expansion que se estidn ¢jecutando v para ¢l mantenimiento de activos eléctricos. 157
(1) El incremento de valorizaciones se presentd principalmente en la Compaiiia (2) Corresponde a los servicios prestados a diciembre de contratos por conceplos como
Transoriente S.A. E.S.P por $1.261 millones y en Gasoriente 5.A. E.S.P por $564 mantenimiento de redes, construccion de lineas, redes y subestaciones, servicio
millones. vigilancia y seguridad y otros, que se pagan de acuerdo a la directriz gerencial, a 30

dias fiecha factura.
(2) Se vendid el terreno y la edificacion donde funcionaba la Planta Servitd, el cual

\ b : Los proveedores y acreedores presentan un mayor saldo a diciembre 31 de 2013, con
tenia valorizacion por 827 y 8192, respectivamente.

respecto al afo anterior debido a que en el 2012 ante la entrada del proceso de
transicion a las NIIF, se solicitd a toda la Compaiiia acelerar en octubre v noviembre la
adquisicion de bienes y servicios, dejando solamente en diciembre la compra de
energia v costos asociados v los contratos mensuales de mantenimientos.

(3) La diferencia de 2,445 s¢ genera por la realizacion de un proceso de division v
reclasificacion de activos,

{4) La disminucidn corresponde a la baja de algunos activos de eomputo. 12. OBLIGACIONES FINANCIERAS

(5) En el Grupo de Activos Equipo de Transporte, traccion v elevacion, en ¢l 2013 se
dieron de baja siete (7) vehiculos.

Los saldos de obligaciones Ninancieras al 31 de diciembre, son:

Créditos Bancarios

Entidad Financiera Tasa m3 2012
Banco de Bogota (1) DTF + 2.84% TA 5 112.00HH) 5 -
Banco de Bogota (2) DTF + 2.84% TA 36.500 -
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Entidad Financiera Tasa 203 2012
Banco de Bogota (3) DTF + 2.84% TA 7.000 -
Totales £ 155.500 5 -

Menos obligaciones corrientes - ¢
Ohbligaciones no corrientes $ 155500 3 -

Estas obligaciones forman parte de un solo contrato de empréstito aprobado hasta por
S240L000 suserito con ocasion del provecto de escision con el Banco de Bogotd. No se
encuentra otorgada ninguna hipoteca y el respaldo a los créditos son pagarés firmados por
el Representante Legal de la Compafiia.

(1) Los intereses pagados durante ¢l 2013 fucron § 5.994,
(2) Los intereses pagados durante el 2013 fueron § 1,284,
(3) Los intereses pagados durante ¢l 2013 fueron $ 242,

A continuacion se detallan los afios de vencimiento de las obligaciones;

Aflo Monto

2014 5 :
2015 21.150
2016 31100
2017 31100
2018 31100
2019 30100
2020 9.950
Total S 155.500

13, OBLIGACIONES LABORALES

Los saldos de las obligaciones laborales al 31 de diciembre son:

2013 2012
Cesantias consolidadas ) 3.877 5 3.552
Intereses sobre las cesantias 492 446
Vacaciones consolidadas 1.214 1.403
Prima de vacaciones 1.127 1.151
Otras primas 997 925
Nomina de jubilados por pagar 2 3
Total S 7.709 &4, T.480
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14, PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Los saldos de pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre son:

013 012

Corto plazo

Provision para contingencias 5 B.945 5 -
Provision para pensiones (1) 20978 22885
Total corto plazo 29923 22 B85
Lar lazo

Provisidm para contingencias 2.694 13.713
Provision para pensiones (1) 114.755 110.501
Total largo plazo 117.449 124.214
Total 5 147372 5 147.099

(1) Bases técnicas para el calculo actuarial

El cialculo actuanal al 31 de diciembre de 2013 fue elaborado con las siguientes bases
técnicas establecidas por la normativa legal colombiana:

Tasa Real de Interés Técnico - 4.80%, tal como lo establece el numeral 2 del articulo 1 del
Decreto 2783 de 2001.

fnflacion - 2.99%, tal como lo establece el numeral 1 del articulo | del decreto 2783 de
2001.

Taza de Incremento Salarial - 2.99%, tal como lo establece el numeral 1| del articulo 1 del
decreto 2783 de 2001.

Tasa de Incremento de Pensiones - 2.99%, tal como lo establece el numeral 1 del articulo 1
del decreto 2783 de 2001.

Tabla de Mortalidod - RVOE (Rentistas Vilidos), aprobada por la Superintendencia
Finaneiera de Colombia segun resolucion No, 1555 de 2010.
Chras Consideraciones

- Cuando no se conozea la edad del beneficiario, se asume que dicho beneficiario es de
género opuesto y su edad es 5 afios menor o mayer segun el titular sea hombre o mujer,
respectivamente,

- Auxilio de energia. Segin ¢l Articulo 58 de la convencidn colectiva, tienen derecho a
reconocimiento del auxilio de energia los jubilados de la empresa. El auxilio de energia
que s¢ otorga es ¢l equivalente hasta el 50% del valor que comesponda sufragar a los
jubilados por concepto de servicio de energia eléetnica, extension de redes v matricula

para sus residencias,
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- Aportes a la Seguridad Social. Para los trabajadores que se han retirado de la empresa
por reconocimiento de pension convencional o anticipada. gque en todo caso tiene el
cardcter de compartida, la empresa continua efectuando aportes al sistema previsional
hasta ¢l momento que el pensionado cumpla los requisitos de pension de vejez exigidos
por ¢l 158 (Colpensiones). Asi las cosas, la empresa tiene a cargo el 100% del aporie a
pensiones hasta el cumplimiento de dichos requisitos. El aporte se calcula sobre el valor
de la pension,

Los resultados del calculo reahizado al 31 de diciembre de 2013 de reserva matemdatica por
pensiones de jubilacion, aportes a la seguridad social, auxilio de energia y bonos
pensionales se presenian a continuacion:

Valor de Reserva

Grupo hlf,'[_':_":nr:ie Matemitica al 31 de
' diciembre de 2013
Personal Jubilado Totalmente por la Empresa 34 7.995
Personal Jubilado con Pension Compartida 321 25,423
Personal Jubilado y en Expectativa Pension del 155 60 102.057
Personal Beneficiario a cargo de la Empresa 45 6. 289
Personal Beneficiario compartido con ¢l 155 82 7.981
Personal con Rentas Temporales a cargo de la
gmpresa 1 Bl
Cuotas partes por pagar 29 3.733
Subtotal Pensiones de Jubilacidn 872 153.559
Apaortes a la Seguridad Social
Personal Jubilado y en Expectativa Pension del 1SS 362 1.676
Subtotal Aportes a la Seguridad Social 362 7.676
Auxilio de Energia
Auxilio de Energia para Jubilados 705 7.982
Subtotal Auxilio de Energia T05 7.982
Bonos Pensionales
Bono Pensional Tipo A Modalidad 2 2 80
Bono Pensional Tipo B 47 3.992
Subtotal Bonos Pensionales 49 4.072
Total Pensiones de Jubilacidn, Aportes a la
Seguridad
Social, Auxilio de Energia v Bonos Pensionales 173.289

El estudio fue elaborado por Volrisk Consultores Actuariales 5. A8, para determinar la
reserva matemdtica por conceplo de pensiones de jubilacion para la Empresa, al 31 de
diciembre de 20
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2013 2012
Valor calculo actuarial pensiones de jubilacion $ 173,289 5 156.080
Pensiones de jubilacion por amortizar - (37.356) - (22.694)
Provision para pensiones de jubilacion £ 135733 £ 133386
15. PASIVOS DIFERIDOS
Los saldos de los pasivos difendos al 31 de diciembre son;
2013 2012
Impuesto diferido (1) s 17416 s 10386
Total b 17.416 5 10.386
Presentado en el balance asi:
Corriente g . 5 X
Mo corriente 17.416 10.386
Total 5 17.416 5 10,386

(1) El incremento del impuesto difendo se onging por el aumento del pasivo pensional, ¢l
cual contablemente esta amortizado en un 78,33% y fiscalmente en un 100%. Lo
anterior, genera una diferencia que origina impuesto diferido crédito.

16. OTROS PASIVOS
Los saldos de otros pasivos al 31 de diciembre son:
2013 2012

Avances y anticipos recibidos (1) 5 1 7.664 5 13.137
Recaudos a favor de terceros (2) 0688 6.546
Subsidios por asignar (3) 6864 -
Ingresos recibidos por anticipado 3.901 4036
Intereses por pagar (4) 1.343 x5
(Otras cuentas por pagar 20 20
Subtotal 5 39.480 3 23.739
Menos: porcidn corriente (21.453) (9,902}
Total largo plazo 5 18.02] 5 13.747

(1) Cormresponde a valores recibidos de entidades pablicas para obras de electrificacion
rural, En ¢l afo se recibieron recursos para Convenios FAER 235 v 090 por $9.807 v
se liguidaron Convenios con Gobernacion y FAER 160, para un incremento de $4.527
millones en este conceplo.
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(2) Valor recaudado por concepto de impuesto de alumbrado piblico y convenios de
recaudo con terceros, que son consignados en encro del afio siguiente.

(3) Corresponde al saldo final del balance de subsidios y contribuciones, el cual es
producto de la conciliacion de saldos entre los subsidios otorgados por ESSA (montos
que deben ser girados a ESSA) y las contribuciones recaudadas {montos que deben ser
girados al Ministerio); asimismo, al final del afio se recibié de parte del Ministerio de
Minas y Energia un mayor valor frente al adeudado por el mismo, lo cual refleja el

pasive por este conceplo.

(O Mena

i(4) Corresponde a los intereses por pagar, generados con ocasion del erédito constituido

para ¢l procesoe de escision.

17. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Los saldos de impuestos, gravimenes v tasas al 31 de diciembre son:

2013 2012

Impuesto al patrimonio 3 8.49% 5 8498
Industria y comercio 3.349 6.774
Retencion en la fuente 4.966 2.626
Contribuciones 1.437 1.437
Impuesto al valor agregado [VA 383 630
Sanciones 139 139
Renta y complementarios (1) (00 21.847
(tros impuestos nacionales 9 33
Subtotal Impuestos por pagar cormiente 20,881 42,006

Impuesto al patrimonio no corriente - 8498
Subtotal Impuestos por pagar no corriente - 5498
Total Impuestos por pagar $  20.881 b 50.504

(1) La disminucion del impuesto de renta se genera por el mayor valor del gasto fiscal
asociado al incremento del cdleulo actuarial ¢ impuestos deducibles, por la disminucion
de la tarifa al 25%, la no generacién de anticipo para 2014 y descuentos tributarios por

empleo de personal.

La depuracion de la provision de impuesto de renta para ¢l afio gravable es:
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Impuesto sobre renta liquida
Menos:

Descuentos (=)

Anticipo de renta (=)

Anticipo (+)

Retenciones a favor
Total impuesto a pagar

2013 2012
16.122  § 29,562
(141) -
(3.272) -
E 3.198
(12.609) (10.913)
100 s 21.847

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afo

20113 y 2012 para el caso del impuesto de renta es la siguiente:

Litilidad antes de impuestos
MAS
Depreciacion y amortizacion contable
Provisiones no deducibles
Otros impuestos
Gasto GMF
Gasto periodos anteriores
Pérdida en baja de activos
Multas, intereses y sanciones
Gastos no deducibles

Subtotal partidas que suman

MENCYs
Depreciacion y amortizacion fiscal
Mayor gasto pensiones de jubilacion
Recuperacion de provisiones no deducibles
Impuesto de ICA cancelado
Ingresos afos anteriores
Ingresos no constitutivos de renta
Gasto GMF 25% (2012) v 50% (2013)
Provision contingencias fiscal
Provision canera fiscal
Utilidad contable en venta de activos
Deduccion programa aprendices SENA

Subtotal partidas que restan

Renta liguida gravable
Tarifa de Impuestos
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2013 2012
92.285 8 R3.020
31870 46,952
|5.628 T1.B13

6,146 23.525
3.278 3.350
470 2.263

- 426

24 229

042 -
58.358 5 84,558
46.900 54.125
15.874 -
12.991 17.928
2.638 -
- 3.250
24l6 1.298
1.639 837
373 557
218 -
96 -

] -
86.155 5 77.995
64,488 89.583
33%
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Provision impuesto de renta comiente antes trre Thifapes
PN PR A Y 16.122 29,562 Impuestos Diferidos
Descuento Tributario 141 = - A panir del 2013 se aplica el método de cascada para el cilculo de la provision de
Provisidn impuesto sobre la renta 15.981 29.562 cartera contable. La norma fiscal establece que para tener derecho a la deduceion en
renta s¢ debe aplicar ¢l método individual o general de cartera, ESSA esta aplhicando ¢l
Ganancia Ocasional no gravada 95.990 - método individual, cuyo efecto en su aplicacion resulta en un mayor valor del pago
Impuesto por ganancia ocasional efectivo del impuesto de renta.

Impuesto diferido neto 12.035 (3.250)

- La amortizacion del provecto PROINE se realizé contablemente en 3 afos., v
24,312 fiscalmente en 5 afios, el efecto durante ¢l afo | ¥ 2 en su aplicacion resultd en un
mayor valor del pago efectivo del impuesto de renta, en el afio 3 su efecto va se esta
revirtiendo resultando en un menor valor del pago efectivo del impuesto de renta afio en
el cual nos encontramos.

Provision impuesto renta con cargo a resultados § 218016 S

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos v la renta liguida gravable por el afio
2013 para ¢l caso del impuesto CREE es la siguiente:

2013 - Para cfectos fiscales la empresa va tiene totalmente amortizado ¢l pasivo pensional, por
lo que en el afio 2013 se presentd una diferencia en exceso fiscal sobre lo contable de
Utilidad antes de impuestos 92285 515,874 millones, generando un diferimiento del impuesto de renta cuyo electo en su
MAS aplicacion resultd en un menor del impuesto de renta.
Depreciacion y amortizacion contable 31870 - La Compahia desde ¢l 2010 ha realizado el cilculo del impuesto diferido por diferencia
Provisiones no deducibles 15.628 en las vidas dtiles entre la depreciacion contable v fiscal, cuyo efecto en su aplicacion
Otros impuestos 6.146 resultd en un menor valor del pago efective del impuesto de renta, de acuerdo con
Gasto GMF 3.278 normas contables se ha registrado como impuesto de renta diferido por pagar. De
Giasto periodos anteriores 470 acuerdo con el Art. 130 del E.T., para que proceda la deduccion sobre el mayor valor
Multas, intereses y sanciones 24 solicitado fiscalmente, de las utilidades se constituyd una reserva no distribuible
164 Gastos no deducibles 801 equivalente al 70% de la mayor deduccidn. 165
Aot pe i ye doe g A8 Las principales partidas conciliatorias entre patrimonio contable v fiscal son las siguientes:
MENOS
Depreciacion y amortizacion fiscal 46900 013 2012
Mayor gasto pensiones de jubilacion 15.874
Recuperacion de provisiones no deducibles 12.992 Patrimonio contable § 876923 $  LI0G.BM
Impuesto de ICA cancelado 5.638
Ingresos no constitutivos de renta 2416 MAS:
Gasto GMF 25% (2012) y 50% (2013) 1.639 Ajustes por inflacién fiscal a PPYE 181.941 187.808
Provision contingencias fiscal 373 Impuesto diferido crédito 17.416 9.841
Provision cartera fiscal 218 Ajuste por inflacion fiscal a inversiones 3.499 3499
Subtotal partidas que restan 5 B6.050 Provision inversiones, inventarios 41 ki)
] Provision de litigios y demandas 11.639 13.713
Renm_] [q“"hj' gravable b4.431 Provision impuesto sobre la renta e industria y Ceio - 6.774
Tanifa de Impuestos % Exceso provision cartera 23.947 21.778
Impuesto corriente 3.801 Provision propiedad, planta y equipo 3.241 3.241
Provision impuesto CREE con cargo a resultados  § S.801 Amortizacién proyecto PROINE 6116 {
Reconocimiento de activos (medidores prepago) 237 -
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2013 2012

MENDS:

Valorizaciin propiedad planta v equipo 622891 636.897

Valorizacidn de inversiones 15238 -

E:Cc:lw depreciacion acumulada por depreciacion 119.782 93.200

Impuesto diferido débito 0.982 9.191

Impuesto de renta - 29.562

Mavor valor del pasivo fiscal por pensiones de

Jubilacion 37.556 22.693
Patrimonio liquido fiscal 5 319.551 5 561.951

Impuesto of patrimornio - El valor del impuesto incluyendo la sobretasa (a quienes aplica la
misma), fue de $33.992, El impuesto se causd el 1 de encro de 2011 y se paga ¢n ocho
cuotas (dos cuotas anuales) durante cuatro afios. La Empresa registro el monto total del
impuesto al patrimonio con cargo a revalorizacion del patrimonio, de acuerdo con lo
establecido en el Concepio 20119- 158027 del 9 de noviembre de 2011 emitido por la
Contaduria General de la Nacion.

Reforma tributaria - A continuacion se resumen algunas modificaciones al régimen
tributario colombiano para los afios 2013 v siguientes, introducidas por la Ley 1607 del 26
de diciembre de 2012:

fmpiiesta sobre la renta v complementarios — Se modifica la tarifa sobre la renta gravable
de las personas juridicas al 25% a partir del 1 de enero de 2013.

Impuesta sobre la renta para la equidad CREE — Se crea a partir del 1 de enero de 2013 el
impuesto sobre la renta para la equidad. Este impuesto se calcula con base a los ingresos
brutos obtenidos menos los ingresos no constitutivos de renta, costos, deducciones, rentas
exentas v ganancias ocasionales; a una tarifa del 8%. Para los afos 2013, 2014 y 2015 la
tarifa aplicable sera del 9%.

Dentro de la depuracién de la base para la hiquidacion del impuesto CREE no se permite la
compensacion de la renta del periodo gravable, con pérdidas fiscales o excesos de renta
presuntiva de periodos anteriores.

Exoneracion de apories — Se exonera a las personas juridicas declarantes del Impuesto a la
Renta y Complementarios del pago de aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional
del Aprendizaje — SENA v del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta
diez (10) salarios minimos legales vigentes. Esta exoneracion comienza a partir del
momento ¢n que se implemente el sistema de retenciones en la fuente para ¢l recaudo del
impuesto sobre la renta para la equidad CREE (y en todo caso antes del 1 de julio de 2013).

Normas contables — Se establece que (nicamente para efectos tributarios las remisiones
contenidas en las @rmas tributarias a las normas contables, continuaran vigentes durante
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los 4 afos siguientes a la enirada en vigencia de las Normas Internacionales de
Informacion Financicra. En consecuencia, durante ¢l tiempo citado, las bases fiscales de
las partidas que s¢ incluyan en las declaraciones tributarias continuarin inalteradas. Asi
mismo, las exigencias de tratamientos contables para el reconocimiento de situaciones
fiscales especiales perderdn vigencia a partir de la fecha de aplicacion del nuevo marco
regulatorio contable.

18. PATRIMONIO

Los saldos del patrimonio al 31 de diciembre son:

2013 22
Capital social S 137.064 b 152.293
Reservas 29.049 19.924
Revalorizacion del patrimonio 2.608 227.319
Utilidad neta del gjercicio SR.4068 5R.TO8
Superavit por donaciones g.796 &.796
Superavit por valorizaciones 638,130 636896
Patrimonio institucional incorporado 53 53
Efecto de saneamiento contable R A = L ki
Total $ 876923 b 1.106.804

Capital - El capital suscrito v pagado estid representado en 15.229.310.543 de acciones con
valor nominal de §9, el cual se redujo en $1 por efecto del proceso de escision. Ver Nota 2.
Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compaiia reserve cada afo el 10%
de sus utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos ¢l 50% del capital
suscrito,  La ley prohibe la distnibucion de esta reserva durante la existencia de la
Compaiiia, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva para depreciacion diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario - Estd constituida
por el 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del afio de 1986 para fines
tributarios, La reserva no ¢s distribuible, pero podra disminuirse en afios futuros cuando la
depreciacion fiscal sea menor que la registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segin lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de
1990, caso en ¢l cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su
capitalizacion s¢ entiende cumplida la obligacion de mantenerla comoe utilidad no
distribuible.

Revalarizacion del patrimenio - La revalorizacion del patrimonio corresponde al ajuste por
inflacion de las partidas patrimoniales, excepto aguellas que corresponden a superdvit por
valorizacion, causado hasta el 31 de diciembre del afo 2000, pues a partir del afio 2001 la
Contaduria General de la Nacion desmontd ¢l sistema de ajustes imtegrales por inflacion
para ¢l sector pablico. De acuerdo con normas vigentes, la revalorizacion del patrimonio
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no podra distribuirse como utilidad hasta tanto se liquide la Empresa o se capitalice tal
valor.

Durante 2013 v 2012 la Compaiiia causo ¢l impuesto al patrimonio en cuantias de $8.498
para ambos afios, disminuyendo el saldo de la cuenta revalorizacidn del patrimonio.

En marzo de 2013 se registro la disminucion de esta cuenta por el proceso de escision
autorizado por Asamblea de Accionistas de mayo de 2012, Ver Nota 2.

Dividendoy Decrefados - La Asamblea General de Accionistas en su reunion ordinaria del
21 marzo de 2013, aprobd un dividendo de £3.25 por cada accion suscrita y pagada, pago el
12 de Abril de 2013, el 100% en efectivo.

19. CUENTAS DE ORDEN
Los saldos de las cuentas de orden al 31 de diciembre son:

013 2012
Responsabilidades contingentes:
Litigios v demandas b 14.402 b 35.276
Total derechos contingentes 5 14.402 5 35.276
Deudoras fiscales:
Activos fijos 5 - 3 186.834
Patrimonio - (139.969)
Depreciacion acumulada - 167.115
Inversiones - 3329
Inventarios - 3.E10
Total dendoras fiscales 5 - 5 221.119
Deudoras de control:
Activos depreciados 5 [0 5 375
Inventanos obsoletos y vencidos 390 |66
Ontras et A 7o R AT 46.877
Total deudoras de control 5 48.175 b o 47.418
Total Deudoras 5 62.577 S 303813
Aereedoras:
Responsabilidades contingentes:
Litigios y/'o demandas 5 228.724 5 92.711
Total derechos contingentes $ 228.724 $ 92.711
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2013 2012
Acreadoras control:
Contratos de leasing operativo b - 5 332
Total acreedoras de control 5 - b3 332
Total Acreedoras s _228.724 5 93043

Las cuemas de orden de control fueron depuradas v actualizadas, dejando solo registro de
las correspondientes a deudoras por los procesos y litigios interpuesto por ESSA; control
de inventarios obsoletos y activos dados de baja para posterior remate; intereses mora por
facturacion: control recaudos para terceros v acreedoras las correspondientes a litigios v
demandas que se califican como posibles v remotas.  Las cuentas de orden fiscales, se
llevan a través del libro fiscal en el sistema One World.

20, INGRESOS NETOS OPERACIONALES

Los saldos de los ingresos operacionales al 31 de diciembre son:

2013 2012

Venta de hicnes

(ras ventas de bienes 5 - 5 27
Taotal venta de bienes b - s 27
Fenta de servicios

Servicios de energia

Generacion (1) b 21.020 3 26.213

Transmisidn 19.540 18,493

Distribucion 96.279 24114

Comercializacion (2) 585.939 563.250
Total servicios de energia § T22.778 S 692.070

Asistencia téenica 43 -

Publicidad y propaganda 9 -

Otros servicios informaticos R -

Servicios de apoyo industrial - 38
Total venta de servicios S 6l s a8
Otros ingresos ordinarios

Arrendamientos 6.526 3.289

Comisiones 3443 5472
Total otres ingresos ordinarios (3) b 9,969 s 8.761

Devoluciones, rebajas v descuentos - (96)
Total ingresos operacionales £ 732807 S T00.800
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{1} La variacion en ventas de contratos a largo plazo, se debid al IPP que para el 2012
estuvo en promedio en 5117.43 mientras para el 20013 estuvo en 5115.57 variacion del -
1.6%.

{2) Los ingresos por comercializacion de energia aumentaron en 3522.689 (4%). La
variacion correspondio a mayores ventas de energia 81 GWh representadas en:

= Mercado Regulado 110 GWh distribuidas: sector residencial 42 GWh efecto acumulado
del proyecto buena energia para todos, el erecimiento del sector de la construceidn por
nuevos provectos urbanisticos y los convenios de Electrificacion Rural con la
Gobemnacion de Santander; sector Comercial ¢ industrial de 49 GWh por entrada de
nuevos centros comerciales y 19 GWh. por la entrada de alumbrado pablico que para el
2012 se encontraba en el mercado no regulado,

= Mercado no regulado disminuyd en 29 GWh hasta el mes de julio 20013 se contratod con
el alumbrado piblico de Bucaramanga por mercado regulado

{3) Corresponde a conceptos de amendamiento de infraestructura (redes) a cable operadores
v comision por recaudo para terceros de alumbrado pablico.

21. COSTO DE YENTAS

Los saldos de los costos de venta al 31 de diciembre son:

03 2012
Compra de energia v ofros
Compras en bloque y/o largo plazo (1) $ 211243 5 195.401
Compras ¢n bolsa v/o corto plazo (1) 6,593 51.188
Costos asociados a transacciones en ¢l MEM (2) 9,398 21.950
Costo por conexion (2) 437 825
Liso de lineas, redes v ducios
Peajes STN (3) 40.255 40.211
Peajes STR. (3) 307 30.844
Peajes SDL (3) 4.007 161
(iros
Servicios personales (4) 45457 42.545
Gienerales 36.642 33.899
Mantenimiento y reparaciones 34.057 39.740
Contratos por otros servicios 24.200 18.784
Otros costos de mantenimiento 16.415 13.941
Contribuciones y regalias 6.183 5.611
Seguros 4.895 5.558
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Arrendamientos 3,782 4,512
Honorarios 2.604 589
Servicios publicos 1.300 1.259
DES y FES - 797
Impuestos 774 7.136
Total costos por prestacion de servicios 5 537349 b 514.951

Los costos por prestacion de servicios aumentaron én 522,398 (vanacion del 4%) respecto
al afio anterior por:

(1) El valor de las compras de energia crecid en $29.247. En contratos la variacion es de
%15.842 y corresponde a la mayor tarifa promedio de 135,11 $SKWh frente a 128,88
S/KWh del afio anterior. Las compras en bolsa se incrementaron $13.405 debido a
mayor cantidad comprada 8 GWh para ¢l comercializador por aumento en demanda,
adicional al mcremento ¢n ¢l precio de bolsa en un 53%.

(2) Los costos asociados al mercado mayorista v costos de conexidn decrecieron en
£12.940 principalmente por el comportamiento en el precio de las restricciones gue en
el 2013 estuvieron en promedio en 4.59 SkWh v para el afio 2012 en 13.69 S/kWh.

(3) Uso de lineas y redes crecié en 34.153, La variacion para STN y STE 5307
corresponde a que si hubo incremento en la energia transportada en un 5.56%, ¢l costo
s¢ afectd por la vaniacion del IPP; En el SDL, el aumento de $3.846 se debe a la
liquidacion en ¢l afo 2013 del ajuste al ADD Centro segin resol, CREG 133-2013,

(4) Los servicios de personal aumentaron en 52,912 (7%), debido al incremento salanal v a
la vinculacion de 38 personas adicionales como apovos para las actividades derivadas
de los programas ERP, NIIF y REMOS.

22, GASTOS OPERACIONALES

Los saldos de los gastos operacionales al 31 de diciembre son;

23 2012
Gastos de personal
Sueldos y salarios 5 13.873 5 12.834
Contribuciones imputadas 355 2.102
Contribuciones efectivas 7.446 5327
Aportes sobre ndmina 273 491
21.947 20.754
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Gastos generales(!)
Comisiones, honorarios y servicios
Arrendamientos
Intangibles
Mantenimiento
Vigilancia v seguridad
Organizacion de Eventos
Promocion v divulgacion
Servicios asco, caleteria
Publicidad y propaganda
Comunicaciones vy transporte
Estudios ¥ provectos
Procesamiento de informacion
Impresos, publicaciones y suscripciones
Servicios piblicos
Seguros Generales
Costas procesales
Materiales y suministros
Vidticos y gastos de viaje
Otros gastos generales
Eventos culturales

172
Impuesios contribuciones y tasas(2)

Subtotal gastos de administracion

Depreciaciones
Edificaciones
Plantas, ductos v tineles
Redes, lineas
Maquinaria y equipo
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de comunicacion y computacion
Equipo de transporte, traccion y elevacion

Provicione: i)
Deudores servicio de energia
Otros deudores
Materizles para prestacion de servicios
Provision propiedades. planta y equipo

I

2013

5.730
1.631
1.133
1.006
933
842
B8
713
T2
6]
656
620
519
306
269
179
150
63
1.022

18.053

11.478

51.478

173
14.107
15.053

563

142

750

482
31.870

2,989
2.5217

3.316

(O Mena

2012

3.757
895
1.115
1.300
&71
694
45
600
1.088
121
2.22]

381
Bdb
354
139
381
146
203
337

16,323

5.527

42.604

Y

713
16.951
14.671

516

206

6U3

410

34160

4.970
4.833
636
502
10,941

®

B
YO O

12 ESTADOS FINANCIEROS

2013 2012
Amortizaciones {4)
Cilculo actuarial pensidn 21.098 21.684
Software 1.004 335
Mejoras en propiedades ajenas 208 219
Intangibles 6o 13.088
Bienes entregados a terceros 63 59
22.447 35.385
Subtotal depreciacion, provision, amortizacion . 59.833 80,486
Total gastos operacionales 5 111311 b 123,090

i 1) Gastos generales aumentaron $1.730 (11%%) por: mavor dinamica en los programas
para la conectividad v el mantenimiento de equipos de computo

(2) Impuestos v lasas aumentaron en 55951 (108%), por homologacion de prictica
contable de registrar el impuesto de industria y comercio en el gasto.

(3) Menores provisiones $5.425 (50%), menor provision deudores $4.287 por cambio de
metodologia para el calculo (modelo cascada); el afio anterior se efectuaron provisiones
para inventarios y proteccion de activos por $1.138, las cuales no se efectuaron en
2013,

(4) Menores amortizaciones por 512,938 (90%). ¢l proyecto Proine se termind de amortizar
en diciembre de 2012,

23 INGRESOS NO OPERACIONALES

Los saldos de los ingresos no operacionales al 31 de diciembre son:

2013 2012
Financieros

Intereses sobre depositos S 2.708 5 6.304
Dividendos 2416 1.298
Comisiones (1) 2.188 -
Intereses v rendimicntos 2.089 3.094
Recargo por mora 863 800
Uzil. Via inversiones administracion de liquidez 221 -
Otros Ingresos financieros Bk - iy )

10645 11.533
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5 (RETESOS TP TR
Armrendamientos 145 135
Ltilidad en venta de activos a7 -
Venta de pliegos 7 12
Cuotas partes de pension - 215
Ortros ingresos ordinarios 647 194
596 356
Extraordinarios

Recuperaciones (2) 17.888 14.179
Aprovechamientos 619 247
Indemnizaciones - 823
Otros Ingresos Extraordinarios - 687
18.507 15.936

Ajnste de gfercicios amteriores
Venta de Servicios (3) i(1.415) 335
Otros Ingresos 280 3.315
(1.135) 3.650
Total ingresos no operacionales s 28.913 5 11.675

(1) Cobro por concepto de facturacion y recaudo en convenios ESSA en casa con diferentes
terceros  por recaudo de cuotas a usuarios a través de factura energia. En 2012 se
registraron como otros ingresos operacionales del comercializador.

(2) Cormresponde a movimientos de las cuentas de provision de cartera v contingencias. En
2013 hubo cambio en la metodologia aplicada en la provision de cartera. homologando
la practica a la de la Casa Matriz, ¢l cual corresponde al método de cascada que implica
la aphicacion de un porcentaje de incobrabilidad. La recuperacion de contingencias s¢
generd por clasificacion de procesos en probables, posibles y remotos.

(3) Registro de ajustes de energia a usuarios de aflo anterior, que fueron facturados y no
deben afectar los ingresos del periodo. Bajo norma de la Contaduria General de la
Nacion, es permitido registrar este saldo de naturaleza contraria.
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24. GASTOS NO OPERACIONALES

Los saldos de los gastos no operacionales al 31 de diciembre son:

Provision para contingencias (1)
Intereses (2)

Otros gastos ordinarios

Ajuste de gjercicios anteriores
Comisiones

Ajuste por diferencia en cambio
Extraordinarios

Total

2013 2012
$ 10.111 s 7.389
8.864 57
1.006 482
470 2.263
317 -
7 9
- 1.214
3 20,775 5 11.414

(1) Incremento de provision por procesos con ¢l Municipio de Bucaramanga por las
declaraciones de industria y comercio de los afos 2005 a 2008 por valor de $6.015 v a
los ajustes en procesos que se realiza trimestralmente.

(2} Incremento generado por los intereses asociados al erédite adquindo con ocasion del

proceso de escision,

25. VINCULADOS ECONOMICOS

Los saldos con las compaiias vinculadas al 31 de diciembre comprendian:

Cuentas por cobrar corrientes
Empresas Pablicas de Medellin ES.P.

Centrales Eléctncas del Norte de Santander S.A,

ES.P.

Central Hidroeléetrica de Caldas S.A. ES.P.
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.
UNE Telecomunicaciones S A,

EDATEL S.A.

Total Cuentas por cobrar corrientes

Cuentas por pagar corrientes

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

UMNE Telecomunicaciones S.A.

Central Hidroeléetrica de Caldas 5.A. E.S.P.

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.

E.5.P.

EMTELCO S.A.

Empresa de Energia del Quindio 5.A. ES.P.
EDATEL S.A.

Total Cuentas por pagar corrienfes

\
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£  2.780.371 $ 2636.763
309.555 428.061
62.045 66.777
24.600 24 841

- 6580
- 1.701

$ 176571 $ 3164.732

£ 16236369 S T.792.488
471.515 458196
144.711 154.563
119.171 112.994
114.250 -
13.343 13.746

1.701 -

17. 100060

S 8.531.987
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Las principales transacciones con compafias vinculadas al 31 de diciembre, fueron: 203 2012
2013 2012 Margen EBITDA 19.65% 20.44%
Margen Operacional 11.48% 8.90%
Distribucién y comercializacion de energia $ 39.863.52] £ 27.348.785 Margen De Utilidad Meta 7.98% B.38%
Otros ingresos ordinarios 1.305.894 - Prucba Acida 116.54% 179.83%
Giastos por servicios, comisiones v honorarios 92.722.536 12.017.643 Endeudamiento Financiero 11.62% 0.00%,
Margen Gastos Financieros 15.68 2,513.07
Totales $ 133.891.951 S 39.366.428 Obligaciones Financieras 1.08 3

No se presentaron transacciones con accionistas cuya participacion superara el 10% del
capital suscrito de la Empresa, ni transacciones por otros concepios a excepcion de los
pagos inherentes a la vinculacion directa a los miembros de la Junta Directiva.

Durante los afios 20013 y 2012 no se llevaron a cabo operaciones con empresas vinculadas,
accionistas, directores v administradores de las caracteristicas que se mencionan a
continuacion:

17 Servicios gratuitos o compensados,

2) Préstamos que impliquen para ¢l mutuario una obligacion gque no coresponda a la
esencia o naturaleza del contrato.

176 3) Préstamos con tasas de intercses diferentes a las que ordinanamente s¢ pagan o cobran

177
a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, ele.

Indicadores Financieros

Al 31 de diciembre los indices Ninancicros mas importantes son;

2013 22
Capital de Trabajo 42,138 128,693
Liquidez 1.27 1.91
Endeudamiento 34.49% 21.25%
Propiedad 65.51% 78.75%
Activo Fijo al activo total sin cuentas valuativas 32.59% 29.59%
Activo Fijo al activo total con cuentas valuativas 79.12% 73.95%
Rentabilidad del activo operacional sin cuentas valuativas 19.29% 15.09%
Rentabilidad del activo operacional con cuentas valuativas 1.95% 6.04%
Rentabilidad Del Activo 4.37% 4.18%
Rentabilidad Del Patrimonio 6.67% 5.50%
EBITDA (*) 143,98 143,245
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ACEITE DIELECTRICO

ADE

ASUL

AYUEDA

CLIENTE LEGALIZADO

CLIENTE NORMALIZADO
COPASO
DES

EBITDA

ERP

ESCISION

180 ESSA
EVA

FAUNA iCTICA

FES

FILIAL

FOES
FSSRI
GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

GRI

GRUPOS DE INTERES

Aceite capaz de resistir un gradiente de potencial eléctrico, lo que le confiere
propiedades aislantes.

Area de Distribucion de Energia.
Area de Subestaciones y Lineas.
Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Es todo cliente al cual se le instala medidor de energia eléctrica, porque aun
cuando gozaba del servicio de energia de ESSA, no lo pagaba.

Es todo cliente al cual se le instala el medidor de energia eléctrica y que antes le
pagaba a la ESSA un servicio provisional.

Comité Paritario de Salud Ocupacional, constituye un medio importante para
promocionar la Salud Ocupacional en todos los niveles de la organizacion.

Es el tiempo de duracion de la interrupcién o corte del servicio de energia
eléctrica.

Indicador financiero (beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones), es decir, el beneficio bruto de explotacion calculado antes de la
deducibilidad de los gastos financieros.

Enterpise Resource Planning (inglés). Proyecto que consiste en laimplementacion
de un software de planificacion de recursos empresariales, a través del sistema
One World, para los procesos financieros, logisticos y de mantenimiento.

Es una division o particién de una empresa con el fin de crear una nueva. La
compafia principal cede y se desprende de algunos de sus activos y pasivos
para formar una nueva compafia o capitalizar y hacer crecer una existente.

Electrificadora de Santander S.A. ESP.
Valor econémico agregado.
Hace referencia a las especies de peces presentes en un lugar.

Es la cantidad o nimero de interrupciones del servicio de energia eléctrica en
un periodo dado

Una filial, en negocios, es una entidad controlada por otra entidad. Es aquella cuya
mayoria de acciones, mas del 50% pertenecen a otra compafiay por lo tanto, su
administracién depende de esta en forma mas o menos directa. EL nombre indica
que la compariia es dependiente de la empresa matriz controladora.

Fondo de Energia Social.
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos.

Conjunto de acciones para la prevencion, mitigacion, correccién, y/o
compensacion de los impactos negativos y la potenciacién de los impactos
positivos sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacion
de los proyectos, obras o actividades, y de los impactos que estos puedan recibir
del medio.

Global Reporting Initiative (inglés); Red mundial compuesta por miles de
expertos en docenas de paises, que promueve la transparencia, el reporte, la
sostenibilidad y la accountability, término que significa rendicion de cuentas o
apertura de informacion. GRI ha liderado el desarrollo del esquema de reporte
de sostenibilidad mas ampliamente usado en el mundo.

Actores que impactan o son impactados significativamente por la actividad de la
organizacion, y que tienen intereses legitimos en esa relacion.

IDEAM

IGAE
ISO 14000

MEGA
NIFF

OFICINAS ESTACIONARIAS

OFICINAS PRINCIPALES

OFICINAS SATELITALES

PACTO
PACTO GLOBAL

PCB

REMOS

ROA

ROE

RSE

SAIDI

SAIFI

SOSTENIBILIDAD

SUITE VISION

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), es una
entidad del gobierno de Colombia dependiente del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. Se encarga del manejo de la informacién cientifica,
hidrolégica, meteoroldgica y todo lo relacionado con el medio ambiente.

Sistema para medir la gestién ambiental de las empresas del Grupo EPM.

Es un estandar internacional de gestibn ambiental, que se comenzd a publicar en
1996, expresa como establecer un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) efectivo.
La norma esta disefiada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el ambiente.

Meta empresarial grande y ambiciosa.

Programa que tiene como propésito implementar las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera en ESSA.

Oficinas que no tienen inmueble, por lo tanto los trabajadores de ESSA prestan
servicio en las alcaldias municipales o en determinado punto de afluencia de
publico con autorizacion expresa de ella. La atencion al cliente es en dias y
horarios especificos.

Oficinas que funcionan en un inmueble determinado y abren todos los dias para
prestar servicio al cliente, en el horario establecido.

Oficinas ubicadas en un inmueble especifico que abren en determinados dias y
horarios.

Programa Acuerdo Total de Cartera.

Iniciativa de las Naciones Unidas cuyo fin es promover el didlogo social para
la creacion de una ciudadania corporativa global, que permita conciliar los
intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los
proyectos de la ONU, sindicatos y ONG, sobre la base de 10 principios en areas
relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la anti
corrupcion.

Bifenilo Policlorado. Compuesto formado por dos anillos bencénicos unidos, los
cuales tienen sustituciones de atomos de cloro en lugar de hidrégeno.

Proyecto de reposiciéon, modernizacion y automatizacién de subestaciones.
Orientado los equipos de potencia, control, protecciones y comunicaciones de
las subestaciones de ESSA. Busca mejorar la confiabilidad, seguridad y calidad
del servicio.

Indicador econémico que muestra rendimiento sobre el total de activos.
Indicador econémico que muestra el rendimiento sobre el capital.

Responsabilidad Social Empresarial. Compromisos de origen obligatorio o
voluntario que asume ESSA en su relacion con los grupos de interés, conservando
como objetivo central la sostenibilidad.

Tiempo total promedio de interrupcion por usuario en un periodo de terminado

Frecuencia media de interrupcién por usuario en un periodo determinado

Conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que favorecen la
permanenciay el desarrollo de una empresa en una relacién de beneficio mutuo
con la sociedad.

Software de gestion empresarial que permite el monitoreo y mejoramiento
estratégico de la organizacion, por medio de la metodologia Balanced Scorecard
(BSC), al tiempo que facilita la implementacién de un sistema de gestidn de la
calidad, vinculando informacién de los procgesos.
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Tabla de contenidos GRI-Pacto Global

Principios Pacto Global

Contenidos Principios Pacto Global

GRI Descripcion Ubicacion

184

Contenidos = =< 0 12
Descripcion Ubicacién
GRI
1 ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la organizacion.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y opor- Capitulo 1
tunidades.
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION
21 Nombre de la organizacion informante.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.
2.3 Estructura operativa de la organizacion.
2.4 Localizacién de la sede principal.
25 Paises en los que opera.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Capitulo 3
2.7 Mercados servidos.
2.8 Dimensiones de la organizacién informante.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria.
2.10 Premios y distinciones.
3 PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la me-
moria.
3.2 Fecha de la memoria anterior. Capitulo 2
3.3 Ciclo de presentacion de la memoria.
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria. Contraportada
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria.
= Capitulo 2
3.6 Cobertura de la memoria.
4 GOBIERNO Y GRUPOS DE INTERES
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion.
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno,
ocupa un cargo ejecutivo.
4.3 Indicar el nimero de miembros del maximo érgano de go-
bierno.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de inte- Cepitilo2
rés en el maximo érgano de gobierno.
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y ex-
periencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion.
4.8 Declaraciones de mision, visién y valores desarrollados Capitulo 4
internamente, codigos de conducta y principios relevantes. P
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémi-

cos desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba.

Capitulo 6,7y 8

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece.
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha in-
cluido. Capitulo 5
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de inte-
rés.
5 DIMENSION ECONOMICA
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, benefi-
cios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a Capitulo 6
gobiernos.
EC4 Subsidios y contribuciones - Ayudas financieras significati-
vas recibidas del gobierno.
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 Rango de las relaciones entre el salario estandar de la em-
presa y el minimo local.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a 5
proveedores locales. Capltiigs
EC7 Procedimiento para la contratacién local y proporciéon de
altos directivos procedentes de la comunidad local.
6 DIMENSION AMBIENTAL
EN1 Materiales utilizados por peso y volumen.
EN3 Consumo directo de energia.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia.
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficien-
tes en el consumo de energia o basados en energia reno-
vables, y las reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.
EN8 Captacioén de agua.
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiver- j
sidad no protegidas. Capitulo 7
EN13 Habitats protegidos o restaurados.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono.
EN22 Peso total de residuos.
EN26 Iniciativas para mitigar impactos ambientales de productos
y servicios.
EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa ambien-
tal.
E30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambien-

tales.
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GRI Descripcion

(O Mena

Ubicacion

7 DIMENSION SOCIAL

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,
por contrato, region y sexo.

LA2 Numero total de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

Capitulo 8

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos porconveniocolectivo.| | | | | | | | | | |

Capitulo 8

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

LA6 Porcentaje de trabajadores que estan representados en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion em-
pleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region.

LA8 Programas de educacién, formacion, asesoramiento, pre-
vencion y control de riesgos que se apliquen a los traba-
jadores.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos for-
males con sindicatos.

Capitulo 8

ASPECTO: FORMACION Y EVALUACION

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién con-
tinua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y
les apoyen en sus carreras profesionales.

Capitulo 8

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los érganos de gobierno, desglosados por
sexo.

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la
maternidad.

Capitulo 8

ASPECTO: DERECHOS HUMANOS

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politi-
cas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Capitulo 8

ASPECTO: COMUNIDAD

SO1 Operaciones donde se han implantado programas de de-
sarrollo, evaluaciones de impacto y participacion de la co-
munidad local.

Capitulo 8,9y 10

Contenidos

GRI

Descripcion
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Principios Pacto Global . o
Ubicacién

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, inclu-
yendo resultados de estudios de satisfaccion del cliente.

Capitulo 8

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a es-
tandares y cédigos voluntarios mencionados en comunica- Caplilas
ciones de marketing, incluidos la publicidad, otras activida- P
des promocionales y los patrocinios.
8 SUPLEMENTO DE ENERGIA
EU1 Capacidad instalada desglosada por fuente de energia.
EU2 Produccion neta de energia desglosada por fuente de Capitulo 9
energia.
EU3 Clientes residenciales, industriales, institucionales y co-
merciales.
" 3 w Capitulo 11
EU4 Longitud de las lineas de transmision y distribucién de vol-
taje.
EU6 Enfoque de gestion para asegurar la disponibilidad y con- ,
fiabilidad de la electricidad en el corto y largo plazo. 2 O
EU7 Programas de gestion de la demanda, incluyendo progra-
mas residenciales, comerciales, institucionales e industria- Capitulo 9
les.
EU8 Actividades y gastos en investigacion y desarrollo destina-
dos a proveer electricidad confiable y promover el desarro-
llo sostenible. Capitulo 9
EUM Promedio de eficiencia en la generacion de plantas térmi-
cas, por fuente de energia.
EU12 Pérdidas en transmision y distribucion como porcentaje de »
i Capitulo 10
la energia total.
EU16 Politicas y requisitos relacionados con seguridad y salud Capitulo 3
de empleados y de contratistas y sub contratistas. P
EU17 Empleados, contratistas y sub contratistas involucrados en
actividades de construccion, operacion y mantenimiento.
EU18 Contratistas y sub contratistas que han experimentado una
capacitacion relevante en temas de salud y seguridad. Capitulo 8
EU21 Medidas de la planificacién de la contingencia, plan de ma-
nejo de desastres o emergencias y programas de entrena-
miento, y planes de recuperacion y restauracion.
EU23 Prqgramas, incluyendo los convenios con .eI gobierno para Capitulo 8 y 11
mejorar o mantener el acceso a la electricidad.
EU26 Porcentaje de la poblacion no servida en areas con licencia 3
g e - Capitulo 11
de distribucion o servicio.
EU28 Frecuencia promedio de interrupciéon del suministro eléc-
trico.
EU29 Duraciéon promedio de interrupcion del suministro eléctrico. 1
Capitulo 9
EU30 Factor promedio de disponibilidad de las plantas de gene-
racion, desglosado por fuentes de energia y por régimen
regulatorio.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

Principios Pacto Global

1 Proteccién de DDHH 6
2 No complicidad en abusos DDHH 7
3 Libertad de asociacién y negociacion colectiva 8
4 M Eliminar el trabajo forzoso 9
5 [ Abolir el trabajo infantil 10

M No discriminacién

M Prevencién de problemas ambientales

B Promover la responsabilidad ambiental
B Promocion de tecnologias inofensivas

B Luchar contra cgrrupcion, extorsion y soborno

187



(© Mend

ESSA

Grupo-epm’

siempre adelante

188

TABLA DE CONTENIDO
ESPECIFICO DEL INFORME

*‘ '.f;q,.,?'-':
L

15




190

2.1

3.1
B!
3.3
3.4
315
3.6
3.7
38
319
81911
3.9.2
3192
3.9.4
3.9.5
3.9.6
3.10
3.10.1
3.10.2
3.11

4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.19
4.1.10
4.1.11

5.1
52
55
5.4
5.5
5.6

MENSAJE A LOS GRUPOS DE INTERES

PERFIL DEL INFORME

Determinaciéon de la materialidad
PERFIL DE ESSA

ESSA en cifras
Historia

Evoluciéon de la marca

ESSA apoya el Pacto Global

Clientes
Areas de distribucion

Estructura administrativa

Composicién accionaria

Politicas

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Politica Ambiental

Politica de Comunicaciones

Politica de Cartera
Politica Financiera

Politica del Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cambios significativos

Programa Grupo EPM sin Fronteras

Escision - ESSA Capital

Premios y Distinciones
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alineacion estratégica con el grupo empresarial
Prop6sito empresarial de Grupo EPM

Territorios sostenibles
Misién

Visién

Valores

Estrategia

Férmula para Ganar

MEGA

Mapa de objetivos estratégicos de Grupo EPM

Mapa de objetivos estratégicos de ESSA

Palancas de valor
GOBIERNO Y GRUPOS DE INTERES

Estructura de Gobierno

Composicién de la Junta Directiva

Buenas practicas organizacionales

Normativa

Asociaciones a las que pertenece ESSA

acionamiento con Grupos de interés

Y

(O Mena

Pag.

11
13
15
17
17
18
18
20
21
22
22
22
22
22
23
23

23
23
24
24
25
26
26
26
27
27
27
27
28
28
29
30
Bl
33
34
35
36
36
37
38

S
YO O

®

6.1
6.1.1
Gl
6.2
6.3
6'8.1
832
6.4

7.1
7.2
7.2.1
V22
723
7.2.4
7.2.5
7.2.6
7
7.4
/85

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5
8.1.6
8.1.7
8.1.8
8.1.9
8.1.10
8.1.11
8.2
8.2.1
822
8.2.3
8.2.4
8.3
8.3.1

®

Pag.
GESTION ECONOMICA 39
Aspectos financieros 40
Indicadores financieros 40
Gestion Cartera 40
Desempefio econémico 43
Subsidios y contribuciones 43
Fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos - FSSRI ----- 43
Fondo de Energia Social - FOES 4Lh
Dividendos entregados 45
GESTION AMBIENTAL 47
Cumplimiento de la normatividad ambiental 48
Aspectos energia, agua, materiales, residuos, combustibles y biodiversidad ---49
Energia 49
Agua 49
Materiales 49
Residuos 50
Combustibles 50
Biodiversidad: Bl
Iniciativas Ambientales: 51
indice de Gestién Ambiental IGAE 54
Gastos e Inversiones Ambientales 54
GESTION SOCIAL 55
Trabajadores 56
Comparativo salarial minimo 58
Procedimiento para contratacion de personal 58
Proporcidn de altos directivos procedentes de la comunidad local - 58
Trabajadores cubiertos por convencién sindical 59
Asuntos de salud cubiertos en acuerdos con el sindicato 59
Concursos y promociones 60
Formacién y educacion 61
Becas y auxilios para estudio 61
Créditos para vivienda 62
Otras actividades en beneficio de los trabajadores y sus familias - 63
Salud y seguridad en el trabajo 63
Proveedores y contratistas 69
Procedimiento de contratacion 69
Trabajadores de contratistas 70
Encuentro de Proveedores y Contratistas 70
NEON 71
Comunidad y cliente 71
Electrificacion rural /1

i
2 090 o

CL{0)

191



(O Mena

Pag. Pag.
8.3.2 Buena Energia para Todos 73 11.2.3 Venta de energia en millones 111
8.3.3 Iniciativas comerciales 73 11.2.4 Venta de energia en GWh 112
8.3.4 ESSA.edu 79 11.2.5 Compras de energia (GWh) 113
8.3.5  Practicas con respecto a la Satisfaccion del Cliente 80 11.2.6 Costo Unitario 114
8.3.6  Estudio de Satisfaccion al cliente CIER: 81 11.2.7 Indicador de Pérdidas 114
8.3.7 Cumplimiento meta indicador tiempo respuesta PQR 81 11.2.8 Pérdidas de energia en GWh 1S
8.3.8  Factura Ecolégica: 82 11.2.9 Cobertura 116
8.3.9 Gestion de Comunicaciones 83 11.2.10 Indice de satisfaccion general - Estudio CIER 116
9 SUPLEMENTO DE ENERGIA 87 11.3  Componente Administrativo 117
9.1 Gestion de la demanda 88 11.3.1 Trabajadores vinculados 117
9.2 Generacién de energia 89 11.3.2 Trabajadores vinculados por los contratistas 117
9.3 Capacidad instalada por tipo de generacion 90 11.3.3 Indice de Gestién Ambiental 118
9.4 Disponibilidad de plantas de generacion 90 11.3.4 Indice de disponibilidad de los servicios de Tecnologia Informatica -------- 119
9.5 Consumo térmico especifico 91 1A% R Garmponente R NaNE ot e = - =S S 120
9.6 Lineas y redes 91 11.4.1 Ingresos Operacionales acumulados 120
9.7 Subestaciones 92 11.4.2 EBITDA-Margen EBITDA 120
9.8 Transformadores 92 11.43 EVA 121
9.9 Frecuencia y duracién promedio de interrupcién del suministro eléctrico - 93 11.4.4 ROA-ROE 122
9.10  Proyectos de infraestructura eléctrica 94 11.4.5 Endeudamiento Financiero 123
10 PROYECTOS ESPECIALES 97 11.4.6 Transferencias de recursos a accionistas 123
10.1  Proyecto Buena Energia para Todos 98 12 Estados Financieros 125
10.2  Teatro Santander 99 13 GLOSARIO 179

192 10.3  Cambio y Cultura Organizacional 100 14 Tabla de contenidos GRI-Pacto Global 183 193

10.3.1 Aplicacion del disefio o ajuste del mejoramiento organizacional -------------—--—--—- 101 15 Tabla de contenido especifico del Informe 189
10.4  Brdjula 101
10.5 Conectividad 102
10.6  Remos 102
10.7  Tecnologia Informatica ATI 103
bl EVOLUCION 2008-2013 105
11.1  Componente técnico 106
11.1.1 Plantas de generacion 106
11.1.2 Lineasy Redes 106
11.1.3 Subestaciones 107
11.1.4 Transformadores 108
11.1.5 Transformadores fallos 108
11.1.6 Capacidad instalada (MVA) 109
11.1.7 Inversion en infraestructura eléctrica 109
11.1.8 Electrificacion rural 110
11.2  Componente Comercial 110
11.2.1 Oficinas de atencién al cliente 110
11.2.2 Clientes 111

A
o0 O o

® LT )

CL{0)

S
YO O




INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2013

Elaborado por:
Unidad de Planeacion Empresarial

Fuente de Informacion:
Todas las areas de ESSA

Disenoy diagramacion:
Unidad de Comunicaciones

Punto de Contacto:
Unidad de Planeacién Empresarial

Electrificadora de Santander S.A. ESP
Carrera 19 # 24-56

Teléfono: 6339767 ext.1342y 1016
Bucaramanga, Colombia

Grupo-eprm’




	CAPITULO4: 
	CAPITULO5: 
	CAPITULO6: 
	CAPITULO7: 
	CAPITULO8: 
	CAPITULO1: 
	CAPITULO9: 
	CAPITULO2: 
	CAPITULO10: 
	CAPITULO11: 
	CAPITULO12: 
	CAPITULO13: 
	CAPITULO14: 
	CAPITULO15: 
	CAPITULO3: 
	MENU 3: 
	Page 3: Off
	Page 6: 
	Page 9: 
	Page 12: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 27: 
	Page 30: 
	Page 33: 
	Page 36: 
	Page 39: 
	Page 42: 
	Page 45: 
	Page 48: 
	Page 51: 
	Page 53: 

	MENU: 
	Page 4: Off
	Page 7: 
	Page 10: 
	Page 13: 
	Page 16: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 34: 
	Page 37: 
	Page 40: 
	Page 43: 
	Page 46: 
	Page 49: 

	MENU 2: 
	Page 5: Off
	Page 8: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 20: 
	Page 23: 
	Page 26: 
	Page 29: 
	Page 32: 
	Page 35: 
	Page 38: 
	Page 41: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 



