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Apreciados Grupos de Interés,

El 2014 fue un ano de grandes cambios con excelentes
resultados donde cumplimos las metas propuestas,
orientados al alcance de nuestro propoésito superior de
contribuir en la construccion de territorios sostenibles y
competitivos, producto de la sinergia del trabajo en equipo
que nos imprime hacer parte de un grupo empresarial de
talla mundial como lo es el Grupo EPM.

Durante este ano la economia de Santander creci6 en un
6.1% ubicandose en el cuarto lugar a nivel nacional después
de Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, siendo la cifra mas
dindmica con un PIB anual per capita superior a las anteriores,
de més de US$13,000.

Es destacable que Bucaramanga supere eningreso per capita
a Cali, Medellin y Bogotd, con un desarrollo social importante
por ser una de las ciudades con mayores hogares de clase
media en el pais, con bajo desempleo y buena capacidad
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de consumo y ahorro. En Santander sobresale la industria
manufacturera donde se destaca el desarrollo de pequenas
empresas en el sector de la construccion y la agroindustria,
sin dejar a un lado el potencial histérico en la mineria,
energia, industria metalmecanica y petroquimica.

La constante mejora en la macroeconomiay el aspecto social
del Departamento es producto de una significativa variedad
empresarial, consecuente con la pujanza santandereang, el
teson de sus empresarios vy el buen nivel educativo de su
gente.

ESSA como contribuidora del desempeno de la economia
santandereana presenta su cuarto informe de sostenibilidad
bajo la metodologia GRI version G4, reflejo de las buenas
relaciones con nuestros grupos de interés enmarcadas en la
transparencia en el actuary la comunicacion asertiva.

Parainiciar es preciso compartir un logro que hicieron posible
nuestros Trabajadores, Proveedores y contratistas, Clientes, y
la Comunidad en general: recibir el Premio CIER de Calidad/
Satisfaccion de Clientes 2014, conforme a los resultados
de la encuesta que realiza la Comision de Integracion
Energética Regional CIER, junto con la mencidon especial
por ser la empresa que registra mayor evolucién del indice
de Satisfaccion con la Calidad Percibida ISCAL en empresas
mayores a 500 mil usuarios, donde participan 60 empresas
de 14 paises que representan las companias lideres del
sector eléctrico en Latinoamérica.

De igual manera, FENALCO Sur de Santander otorgd la
estatuilla al Apoyo Gremial en la Noche de los Mejores,
muestra de las iniciativas que se lideraron para crecer en
el emprendimiento regional. A las distinciones recibidas en
2014 se suma el reconocimiento como patrocinador oficial
del Festival Internacional de Santander “FICS” evento que
atrae progreso, turismo y sano esparcimiento a la region.

En las iniciativas de gestion social dirigidas a la comunidad y
clientes se destacan importantes proyectos como ESSA.edy,
programa que llevo tecnologia y educacion ambiental a 350
nifos de 12 escuelas rurales del Departamento; Econavidad
parques tematicos, iluminacion navidena que conté con
14,534 figuras elaboradas con materiales reutilizables que
engalanaron 62 parques de Santander, cinco corredores
viales y tres fachadas de edificios en Bucaramanga, como
estrategia integral que contribuye al cuidado del medio
ambiente, fomenta el turismo y apoya el desarrollo de 218
empleos para madres cabeza de hogar.

Se continué con el apoyo a la restauracion del Teatro
Santander, proyecto que propicia la conservacion de un
espacio que hace parte del patrimonio histérico y promueve
el desarrollo cultural de los santandereanos.

En este sentido, la Junta Directiva de ESSA en sesion 459
celebrada el 3 de julio de 2014 aprob6 la modificacion del
plan de desembolso convenido para apoyar el proyecto
cultural Teatro Santander, de tal manera que se realizo la
entrega del aporte en el 2014 por la suma de $518 millones.

Durante los proximos tres anos, ESSA realizara aportes al
Teatro Santander por la suma total de $2,250 millones,
completando asi $4,000 millones invertidos en este
proyecto de ciudad. Esta participacion le permitird apoyar
el funcionamiento del Teatro, con gran impacto en la calidad
de vida de la sociedad santandereana, especialmente de los
ciudadanos pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, facilitando
Su acceso a eventos culturales en condiciones especiales de
precio, tal como se establece en el convenio marco suscrito
entre las partes.

El programa Energia Prepago que busca universalizar el
servicio y permite a los clientes tener acceso de acuerdo
al alcance de sus posibilidades, en 2014 instalé 1,599
contadores que beneficiaron a 6,396 personas.

Con las Jornadas de Edu-entretenimiento, 12,168 clientes
participaron en espacios de comunicacion alternativa
con grupos de interés, en especial nifos, quienes reciben
ensenanzas centradas en habitos adecuados de consumo
de energia a través de expresiones artisticas, culturales
y recreativas. También se hizo posible que 380,497
personas disfrutaran de actividades culturales, deportivas
y académicas por medio de vinculaciones publicitarias por
valor de $ 853 millones.

17,748 personas participaron en programas de educacion
al cliente como Semilleros de Energia, Festival de la Energia,
ESSA en Armonia, ESSA al 100%, Escuela de Lideres,
Encuentro de Lideres, Suscriptor Comunitario y Talleres de
Emprendimiento.
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Se ratificd la adhesion al Pacto Global de las Naciones
Unidas para promover practicas empresariales socialmente
responsables, basadas en cuatro ejes tematicos: Derechos
Humanos, medio ambiente, practicas laborales vy
anticorrupcion; expresados en sus diez principios.

En dos oportunidades se realizaron encuentros de dialogo
con proveedores y contratistas como aliados estratégicos
de ESSA para dar continuidad a los espacios de crecimiento
empresarial con miras a brindar el mejor servicio de energia
a clientes y grupos de interés en general.

Para el crecimiento personal y laboral de los trabajadores se
desarrollaron 143 acciones de formacion, y se entregaron 79
becas y auxilios educativos; a los hijos de los trabajadores
se otorgaron 575 auxilios educativos y dos becas Plan
Excelencia; de igual manera, se desarrollaron jornadas
culturales, recreativas y deportivas que entre otros aspectos,
permitieron que ESSA alcanzara el tercer puesto en los
Juegos Nacionales del Sector Eléctrico y once medallas en
las Olimpiadas EPM.

Desde la perspectiva financiera se tiene que los ingresos
operacionales crecieron en 13%, pasando de $732,807
millones a $828,084 millones, mientras que los costos y
gastos operacionales en el 10%, alcanzando un valor total
de $647,670 millones. EL EBITDA fue de $180,415 millones,
correspondiente @ un margen de 21.79%, la utilidad
operacional se ubicd en $115,415 millones y la utilidad neta
alcanzo la cifra de $71,190 millones superando en $12,722
millones (22%) el afo anterior. Durante 2014 se cancelaron
impuestos por diferentes conceptos por valor de $68,918
millones.

El crecimiento de los clientes en el ano 2014 fue del 5.6%
pasando de 665,310 a 702,555. Este incremento equivale a
37,245 nuevos clientes de los cuales el 909 son del sector

residencial y el 10% del mercado comercial e industrial. Lo
anterior se refleja en el incremento de la demanda pasando
de 1971 GWh a 2,051 GWh representado un 4.7% de
crecimiento en el ano.

Cabe destacar que pese a los inconvenientes presentados
por la baja hidrologia en el pais, que afecto los precios del
servicio, ladecision empresarial fue la de otorgar un beneficio
y diferir en un plazo este aumento con una opcion tarifaria.

El balance general muestra un total de activos que crecieron
en 12% ubicandose en $1,497,881 millones, mientras que
los pasivos lo hicieron en 11% alcanzando los $511,581
millones.

Por cuarto ano consecutivo se mantuvo la Calificacion
Nacional de Largo Plazo en AAA(col) y la Calificacién Nacional
de Corto Plazo en F1+ (col) otorgada por Fitch Ratings que
representa la maxima calificacion otorgada por esta firma
y responde a la solidez financiera y capacidad de pago
oportuno de las obligaciones de ESSA.

En esta vigencia ESSA adopta el modelo estratégico de
actuacion de Grupo que contribuye al desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos, mediante la formulacion de
estrategias que faciliten su crecimiento eficiente en los
mercados y negocios donde participe, creando valor para sus
grupos de interés. Para ello se presentaron transformaciones
derivadas del Programa Grupo EPM Sin Fronteras que realizd
ajustes a la estructura administrativa directiva pasando de
25 a 12 directivos, buscando la homologacion en el disefo
de estructuras por negocios y reconociendo diferencias
segun el tamano, restricciones, caracteristicas o condiciones
propias de cada empresa.

La inversion total de ESSA fue de $101,699 millones,
cumpliendo metas y alcanzando objetivos para garantizar un

servicio eficiente y de calidad, con inversiones de $75,616
millones en infraestructura eléctrica, donde se resaltan
S 23,117 millones en subestaciones v lineas; $15997
millones en el proyecto de Reposicién y Modernizacion de
subestaciones REMOS y  $19,485 millones del proyecto
Buena Energia para Todos; proyectos que junto con otros,
contribuyen al fortalecimiento de los sistemas de transmision
regionaly distribucion local en procura de atender de manera
oportuna el crecimiento de la demanda de energia eléctrica
en laregion.

Buscando la universalizacion del servicio, ESSA desarrolla
programas de electrificacion rural por valor de $26,363
millones con recursos propios y del Gobierno Nacional que
permitieron llevar el servicio de energia a 4,434 hogares
campesinos, incrementandose la cobertura al 90.68% en
este sector. Asi mismo, mediante el proyecto Buena Energia
para Todos se legalizaron 6,181 clientes, con lo cual el
indicador de pérdidas llegb al 12.09%, cumpliéndose en un
98% de acuerdo a la meta establecida.

De otra parte, ESSA ha declarado su compromiso con la
realizacion de una gestion ambiental integral y con criterios
de competitividad empresarial, a partir del propésito de
sostenibilidad que se desarrolla mediante iniciativas vy
planes empresariales, y en cumplimiento de la Politica
Ambiental del Grupo, lo cual se refleja en los resultados
obtenidos en el indice de Gestion Ambiental IGAE, que se
mantiene en la calificacion de rango aceptable en el Grupo
EPM, destacandose el indicador de cambio climdtico que
paso del 71% en 2013 al 100% en 2014.

Entre las actuaciones ambientales para resaltar, estan: la
siembra, abono vy fertilizacion de 1,030 Ceibas Barrigonas,
especie endémica en via de extincion, en predios del
Parque Nacional del Chicamocha PANACHI; jornadas de
sensibilizacién en temas de manejo de residuos, ahorro
de agua, energia y cuidado de los recursos naturales
en 19 sedes educativas en zona de influencia de ESSA;
programa de reforestacion, horticultura y sensibilizacion
ambiental consistente en la siembra de 36,360 arboles y
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mantenimiento de 26,000 existentes; inicio de la instalacion
de 70 transformadores cuyo medio refrigerante es el aceite
vegetal, adquiridos en el 2013.

En el plan de inversion ESSA contempla para los anos 2015 al
2018 $426,180 millones, de los cuales el 92% corresponde
ainfraestructura eléctrica, y el restante destinado a proyectos
administrativosy comerciales, siendo elcumplimiento de este
plan uno de los principales retos que tiene la Organizacion.

Asimismo, ESSA se propone para el 2015 alcanzar entre otros,
los siguientes retos: aumento en los ingresos operacionales
del 3.88%; EBITDA de $220,871 millones; utilidad neta de
$97,983 millones; disminuir elindicador de cartera a 3.86%;
ahorros por el Programa Grupo EPM Sin Fronteras de $6,098
millones; cobertura rural del 91.84%; 3,791 viviendas
nuevas electrificadas, alcanzar el 11.29% del indicador de
pérdidas del distribuidor; reducir un 8% los transformadores
fallados, e ingresar al esquema de calidad del servicio de
incentivos y compensaciones; todo lo anterior orientado a
buscar eficiencia en las operaciones, captura de ahorros y
sinergias para rentabilizar las operaciones de la Empresa a
través de menores costos.

La Junta Directiva expresa manifestaciones de complacencia
al equipo directivo, y extensivas a todos los empleados de
la organizacién invitdndolos a continuar en la senda del
mejoramiento que conlleva a la superacion de indicadores,
cada vez con mayores retos y compromisos.

Finalmente, agradecemos de manera especial a los
trabajadores por su constante compromiso, a los
accionistas por la confianza depositada, a los clientes por el
reconocimiento a los esfuerzos realizados, a los proveedores
y contratistas por su participacion activa, a los entes
territoriales por los programas desarrollados conjuntamente
a lo largo del ano, pues todo este esfuerzo estd encaminado
a la construccién de territorios sostenibles y competitivos de
tal manera que ESSA continde consoliddndose como una de
las empresas mas destacadas del oriente colombiano.

Cordial saludo,

Gtofn

Carlos Alberto Gomez Gomez
Gerente General
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2.1 Perfil del Informe

El Informe de Sostenibilidad 2014, recoge la actuacion de
ESSA en el negocio de Generacién, Transmision, Distribucion
y Comercializacion de energia eléctrica en las zonas donde
opera, y contiene los indicadores que muestran la gestion
econdmica, social y ambiental de los asuntos materiales con
relacion a la sostenibilidad v a la creacion de valor para sus
Grupos de Interés.

Esta cuarta edicion del Informe de Sostenibilidad se
estructurd con la metodologia del Global Reporting Initiative
GRI-G4, bajo la opcién “esencial de conformidad”, y la
informacion corresponde al periodo de enero a diciembre de
2014, cumpliendo asi con el compromiso anual de informar
a los Grupos de Interés sobre la gestion realizada por la
Empresa, los logros alcanzados y las metas proyectadas.

De igual manera, la metodologia permite reiterar el
compromiso del Grupo EPM vy la alta direccion de ESSA
con los diez principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, divulgando la alineacion de estos con los planes
empresariales y los indicadores GRI.

Si bien no lo exige, GRI recomienda recurrir a la verificacion
externa; sinembargo ESSA no larealiza de estamaneray sigue
los lineamientos de GRI que da una alternativa diferente
en el indicador G4-33: “Las organizaciones pueden crear un
panel de grupos de interés a fin de examinar su planteamiento
general sobre la elaboracion de memorias de sostenibilidad
0 de efectuar recomendaciones sobre el contenido de las
memorias”.

En este sentido, ESSA acude al Comité de Gerencia y a la
Junta Directiva, donde se examinany se hacen las respectivas
recomendaciones.

2.2 Materialidad y cobertura

El Global Reporting Initiative (GRI), define materialidad
como “aquellos aspectos que reflejan los efectos
econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion, o bien aquellos que tienen un peso notable
en las evaluacionesy decisiones de los grupos de interés”.

Esasicomo GRI,ensucuartaversion, plantealaimportancia
de elaborar informes de sostenibilidad significativos en
los que se recoge informacion Util sobre los aspectos
mas importantes para cada empresa relacionados con la
sostenibilidad. Este énfasis en la materialidad favorece la
elaboracion de reportes pertinentes, creibles y faciles de
consultar, por parte de sus grupos de intereés.

Temas materiales | ESSA realiza el analisis de materialidad que permite validar

Grupo EPM los temas relevantes tanto para la Empresa como para
sus Grupos de Interés, a partir de 17 temas identificados
inicialmente por EPM, de acuerdo a su importancia, ast:

Temas materiales Grupo EPM 2014

Materialidad Justificacion

v A 4

Acceso y comprabilidad de los servicios publicos Por su estrecha relacion con nuestro objeto social y su aporte
fundamental del Grupo EPM a la construccion de territorios
sostenibles.

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico Por la alta vulnerabilidad y exposicion de nuestra

infraestructura, del sector servicios y de nuestros Grupos de

Interés, al cambio y a la variabilidad climatica.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Calidad del clima laboral Setransfiere alos Grupos de Interés y al logro de los objetivos

empresariales.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Calidad y seguridad de los productos y servicios Es indispensable para la excelencia operacional.

Comportamientos empresariales socialmente responsables  Es vehiculo para lograr el propdsito de sostenibilidad v la
estrategia de crecimiento.

Compromiso con la paz La violencia entorpece, encarece y vulnera las personas,
la infraestructura, el servicio. Un escenario de paz implica
preparacion y compromiso empresarial.

Contratacion responsable para el desarrollo local Las empresas del Grupo suelen ser los contratantes de mayor
impacto en sus regiones.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Control social La ciudadania tiene el poder de influir en las decisiones
que marcan el rumbo de la organizacion y de velar por su
sostenibilidad.

Cuidado del agua Sin agua no hay vida. El agua es la materia prima del Grupo

EPM, existe una alta dependencia de ella para prestar los
servicios publicos.

Diversificacion de energias renovables Es una expectativa creciente de la sociedad, es una
oportunidad de competitividad y no abordarla es una
amenaza.

Integracion en el territorio Viabiliza los proyectos y las operaciones del Grupo, apalanca
el crecimiento y genera valor para los Grupos de Interés.

Poblacion sin servicio Nuestro objeto empresarial hace del Grupo actor esencial de
la solucion. Nuestros Grupos de Interés o reclaman, es una
expectativa de la sociedad.

Proteccion y aprovechamiento de la biodiversidad Garantiza la regulacion hidrica y el equilibrio eco-sistémico
determinantes para el desarrollo de as actividades humanas,
como el abastecimiento de agua y la generacion de energia.
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Respeto y promocién de los Derechos Humanos La actividad empresarial conlleva riesgos potenciales de MATRIZ DE IMPACTO
vulneracion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Riesgos y oportunidades de la tercerizacion El 70% de las labores de EPM estan en sus manos.

Tarifas y precios Es fuente primordial del recurso financiero y genera alta ]
sensibilidad entre los clientes.

Transparencia y apertura en informacion para los Grupos de  Mostrar como actuamos construye confianza con los Grupos

Interés de Interés y fortalece la reputacion empresarial.

Muy
importante

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Moderadamente
importante

2.2.2 Resultados de la matriz de impacto ESSA

A través de un ejercicio participativo con un ndmero
importante de profesionales de todas las areas, se definen
10 asuntos materiales teniendo en cuenta las variables,
"Muy importante, Importante, Moderadamente Importante,
Poco importante y No es importante”, tanto para ESSA como
para los Grupos de Interés.

Poco

* Tarifas y precios. importante

* Acceso y comprabilidad de los
servicos publicos.
No es
o o Importante
* Poblacion sin servicio.

La matriz de impacto que considera los temas materiales
presenta os siguientes resultados:

o !
No es Poco Moderadamente Importante Muy :
Importante importante importante importante |
|

* Calidad del clima laboral.

+ Comportamientos empresariales IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

socialmente responsables.

* Adaptacién y mitigacion del cambio
climatico.

* Integracion en el territorio.

» Calidad y seguridad de los productos
V Servicios.

* Cuidado del agua.
* Transparencia y apertura en

informacion para los Grupos de
Interés.
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3.2 Clientes

ESSA cuenta con 702,555 clientes, distribuidos por

Zonas, ast:
ZONA
BARRANCABERME]JA ZONA
Residenciales: 134.280 BUCARAMANGA
Comerciales: 11.445 ) L
Industriales: 683 Re51den'c1ales. 352.183
Oficiales: 1.029 Comerc_lales: 39.215
AlumbradosP: 148 Indu_stnalles: 5.653
Total: 147.585 Oficiales: 1.432
Alumbrados P: 356
Total: 398.839
ZONA
MALAGA
Residenciales: 24.294
Comerciales: 1.463
Industriales: 58
Oficiales: 518
Alumbrados P: 25
Total: 26.358

ACERCA
DE ESSA

3.1 Perfil

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA. ES.P. ESSA, es una
empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad
colombiana, constituida como sociedad andnima, sometida
al régimen general de los servicios publicos domiciliarios
y a3 las normas especiales que rigen el sector eléctrico,
perteneciente al Grupo Empresarial EPM.

ZONA
BARBOSA

Residenciales: 41.532

ESSA presta sus servicios en 87 municipios de Santander,
dos municipios de Bolivar, cuatro de Cesar y uno de Norte
de Santander; su sede principal estd ubicada en la ciudad

ZONA SAN GIL
Y SOCORRO

€ buCaramanga, en la carrera - cuenta con Comerciales: 2.826 esidenciales: )
deB L 19 N° 24-56y t 80 Residencial 75.479
oficinas de atencion al cliente. Iggustlriales: 279 ICc;metrc_ialles: i.zgc;
ciales: 19 ndustriales: .

.. L e GrU pone i ) AlumbradosP: 47 Oficiales: 1.116
Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos Total: 45.703 TOTAL AlumbradosP: 159
residenciales; a, lqs sectores comer_oal, industrial, oficial Residenciales:  627.768 Total: 84.071
y alumbrado publico, en las modalidades regulada y no Comerciales:  60.649
regulada. Industriales: 8.690

Oficiales: 4.714

Alumbrados P: 735
Total: 702.556

Informe de Sostenibilidad 2014



Estructura de nivel directivo

3.3 Cambios significativos en la estructura adminis- Nt Direciiva |
trativa

En ESSA, el programa EPM Sin Fronteras realizd un ajuste a la _v
estructura administrativa de nivel directivo pasando de 25 a : ’

. . L. . .. it 1 F L | [ erny s t
12 directivos, que facilitan la unidad de prop6sito como Grupo Ao | ————r
Empresarial en un contexto de diversidad juridica buscando :
la homologacion en el diseno de estructuras por negocios, R R R R A L s R e s e S H

Aten

| C'fl:in al EﬁEnfL:- para aportar al desarrollo de las regiones donde estamos
-\*_ presentes, entregando beneficios a las comunidades, _ ﬂ Q

garantizando la permanencia de la organizacion en el tiempo
y su SOSten]b]hdad como Grupo Empresar]al Auaiiars Aroda Flitenian Secrataria General devawronnn aian piees Aren sararmiing g e s

Para potenciar las oportunidades de crecimiento con RSE
y lograr la MEGA a 2022, se necesita una arquitectura
empresarial, que no solo involucra elementos de la estructura :
administrativa y organizacional, sino también del gobierno, b ) e ' ‘&
de los procesos, de las personas y de la cultura del Grupo
EPM.

____,,__-_.__..

Premisas de la transformacion:

* Definicion de lineas de relacionamiento funcional
entre el Nucleo Corporativo y las filiales nacionales
que habiliten el funcionamiento bajo el modelo de
«involucramiento operativo», mediante esquemas de
trabajo matriciales.

* Homologacion en el diseno de estructuras por negocios,
reconociendo diferencias segin el tamano, restricciones, n g rna . = s Aann
caracteristicas o condiciones propias de cada empresa.

* Los disenos mantienen el personal en las geografias, y
con los salarios, actuales. =i i

* Generar minimo impacto en el relacionamiento del o e
personal operativo, manteniendo autonomia para la )
ejecucion de operaciones en sitio bajo lineamientos de
negocio.

* Facilitar la supervision y gestion del desempeno
mediante tramos de control 6ptimos.

* El punto de partida son las estructuras organizacionales
elaboradas durante la Fase Il del programa EPM Sin

- e T L
Areia Prisgoctos brwa Goneracian
. Froergla

e
Area Gevtian

Covmeacial

Fronteras, Cainctaa
Miveled Ealnicninia
. . . . Admlnbsivative p':_l'ﬁ = ':;‘_-!' Folacion funclong - Adnn
El ajuste de la estructura directiva quedd conformada de la R g [ sl Palaiiin Adrii
siguiente maner; [ Goeme .
© . EQGA | Gopoep

Lo : Aawd v pads Falacian Aedbvia tin

lafe do drea -
| Expusipus e Te abuie T Contribaidod Individunl
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3.4 Asociaciones a las que pertenece

Electrificadora de Santander SA. ESP pertenece a las
siguientes asociaciones:

ASQCODIS

L e
[ L LT L ]

=~=ACOLGEN

o e L g dn b g P

9

@Andesco

Aaociasid Aol
Borvichos L{f:TE

3.5 Premios y distinciones

3.5.1 Premio CIER - Calidad/Satisfaccion de Clientes

El premio CIER de Calidad/Satisfaccion de Clientes 2014 fue
entregado a ESSA conforme a los resultados de la encuesta
que realiza la Comision de Integracion Energética Regional
(CIER) a través de su area de Comercializacion, donde
participan mas de 60 empesas de 14 paises que representan
las companias lideres del sector eléctrico en Latinoamérica.

ESSA recibe el premio CIER Categoria Bronce en la encuesta
de empresas mayores a 500 mil clientes.

Adicionalmente, recibe mencion especial como empresa
que registra mayor evolucion del Indice de Satisfaccion con
la Calidad percibida ISCAL.

o BEmpraea do
oA 5 RO PR R O O

3.5.2 Premio al Apoyo Gremial

Como un reconocimiento por el aporte y compromiso con
el sector empresarial, la Junta Directiva de la Federacion
Nacional de Comerciantes, FENALCO Sur de Santander,
entregd a ESSA la estatuilla al apoyo gremial, sefialando
que el aporte de ESSA ha sido fundamental y ha permitido
contribuir en el buen desarrollo de las actividades que
FENALCO realiza en beneficio del comercio y comunidades
del sur de Santander.

3.5.3 Distincion como patrocinador oficial del Festival
Internacional de Cine de Santander (FICS):

Esta distincion fue otorgada por la Corporacion Educativa
Social de Comunicaciones, Prensa Libre.

Lageneracién de
energia eléctrica
consiste en transformar
energia térmicay
cinética en energia
eléctrica.

Datos:

Plantas hidraulica:

dos plantas ( Palmasy
Cascada) con capacidad
efectivade 112.2 MW

y produccion neta de
55.64 GWh

Planta Térmica:

Una planta
(Termobarranca) con
capacidad de efectivas
de 91 MWy produccién
neta de 1882.99 GWh.

Actividad consistente en el
transporte de energia por
lineas de transmision, y la
operacion, mantenimiento
y expansion de sistemas
de transmision, ya sean
nacional o regionales.

Datos en los niveles de
tensionde 230-115 kV
781 Kmdered, 15
subestacionesy 26
transformadores de
potencia.

3.6 Apoyo al Pacto Global

En 2013 ESSA adhirio al Pacto Global de las Naciones Unidas,
como una iniciativa voluntaria para generar reflexion vy
compromiso en la Empresa frente a los diez principios del
Pacto.

Durante 2014 se realizaron tres jornadas dirigidas por Pacto
Global, donde directivos y profesionales ESSA, conocieron
los origenes del Pacto, su posicionamiento en el mundo,
y los cuatro ejes tematicos de sus principios que son:
Derechos Humanos, estandares laborales, medio ambiente
y anticorrupcion, ratificando asi el compromiso empresarial
con esta inciativa mundial.

DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

Sistema de Transporte
de Energia Eléctrica
compuesto por el

conjunto de lineasy
subestaciones, con sus
equipos asociados, que
operan a los niveles de
tensién 3,2 y 1 dedicados
a la prestacion del
servicio en un mercado
de comercializacion

Datos en los niveles
detensionde 34.5kVy
menores

46,328 kmdered, 61
subestacionesy 28, 283
transformadores.

Actividad consistente
en lacomprade
energia eléctrica en el
mercado mayoristay
su venta a los usuarios
finales, regulados o no
regulados

Datos; 702,55 clientes,
80 oficinas de atencion a
clientes distribuidos en
94 municipios.



3.8 ESSA en cifras

INFORMACION TECNICA

Descripcion
L

Total de kildmetros
de lineas y redes

Totalde
51

Capacidad
transformacion
instalada

Capacidad total de
transformacion en
bestaciones

5

Capacidad
transformadores STR
115-34.5 kv
Capacidad
transformadores SDL
13.8 kV-220V

Total de
transformadores de
stnbucian

o
r e energia
el distribuidor ™
Cobertura urbana
Cobertura rural
Inversion en
infraestructura
eléctrica

Inversion total rural

Viviendas rurales
electrificadas

Capadidad de
generacion
Disponibilidad
térmica

Maxima demanda de
potendcia diaria

Cifra
e

48,271

[

76

630
MvA

2,070
MVA

713.30
MVA

1,323.28
MVA

28,190

12.09%

99.2%
90.68%

$75,616

PMillones

$8,883

Millones
4,434

112.2
Mw

99.24%
431.5
MW

INFORMACION DE GESTION
SOCIAL 'Y AMBIENTAL

Descripcitn Cifra
-

w
Trabajadores directos 896
vinculados

Trabajadaores de
contratistas 1,938

Auwilios de

especializacion
maestrias 3 y 19
trabajadores

Auyilios universitarios a 50
trabajadores
Trabajadores

favorecidos con 2,115
acciones educativas

Becas Plan Excelencia
ra hijos de 2
abajadores

Auxilios educativos
ra hijos de 575

abajadores

Indice de Gestion
Ambiental IGAE 81%

Imversion ambiental 58,963
Millones

INFORMACION FINANCIERA

Descripcian Cifra
w w
Ingresas 828,084
operacionales 3 Millones
Utilidad operacional $110,171
antes de Impuestos 51 r?ﬁunzes
$65,575
Impuestos y Tasas e =
= 71,190
ERITDA S 153_;#15
Millones
Margen EBITDA 21.79%
Rentabilidad del
a:c:?*.n:r dﬂ.ﬂ? o 4.75%
Rentabilidad del
patrimonio ROE 7.22%

Endevdamientototal 34.15%

Transferenciade $48,113
MECUrsos a accionistas "
dividendosde 2013 Millones

Descripcion
-

Chientes totales
Oficinas

Energia vendida MR
Energia vendida MNR
Energia vendida total

Tarifa media anual

Demanda total de
energla
Reduccionen la
cartera vendda

Indice de cartera
Indice de satisfaccion
al cliente ISCAL

INFORMACION COMERCIAL

Cifra
-

702,555

80
1,66
oW

it

1,740
GWh

7738

2,050
GWh

$1,455

Millones

3.81%
89.3%
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4.1 Mision, Vision y Valores

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Misién

Somos una empresa del
Grupo EPM comprometida
con el bienestar de nuestros
Clientes y el desarrollo
sostenible y competitivo
de los territorios donde
proveemos  servicios de
energia eléctrica con calidad
y confiabilidad, creando
valor  compartido  con
nuestros Grupos de Interés.

Vision

En el 2022 ESSA se
consolidara como
referente de Latinoamérica
en servicio al cliente,
excelencia operativa,
reputacion y transparencia;
ofreciendo a los clientes y
al mercado un portafolio
integral de  soluciones
competitivas en electricidad,
fundamentadas en practicas
socialmente  responsables
con todos los Grupos de
Interés, contribuyendo al
cumplimiento de la Vision

4.2 Focos estratégicos

Para dar cumplimiento a su mision y vision, ESSA realiza el
despliegue del direccionamiento estratégico definido por el
Grupo EPM a partir del proposito de sostenibilidad, que se
desarrolla a través de las iniciativas y planes contemplados
en el plan de negocio, enmarcados en los cinco focos
estratégicos del negocio de TGD.

Valores

Transparencia

Confiabilidad

* Implementar el modelo de intervencion: para capturar
las sinergias vy eficiencias que permitiran la sostenibilidad
del negocio y maximizar la eficiencia en la prestacion
del servicio en los territorios donde actuamos. Lograr
actuar involucrados operativamente en Colombia y como
arquitectos estratégicos internacionalmente.

* Optimizar y rentabilizar los negocios: para rentabilizar
operaciones, lograr mayores capturas de valor, materializar la
forma de jugar y rentabilizar operaciones.

* Desarrollar nuevas ofertas con vision integral del cliente:
para lograr acceso y comprabilidad, optimizar costos
y proveer soluciones diferenciadas para los grupos de
clientes de acuerdo a sus caracteristicas, mejorando asi el
relacionamiento bidireccional.

* Desarrollar eficientemente la infraestructura: para
crecer, aumentar la capacidad, cobertura y participacion
en el mercado objetivo, mediante un uso eficiente de la
infraestructura actual y habilitando la incorporacién de
nuevas tecnologias.

* Diversificar mercados y negocios: para crecer y alcanzar
las metas establecidas por el grupo empresarial para el
negocio T&D en todas sus geografias. Asegurar los ingresos
que garanticen la permanencia del negocio en el tiempo.

4.3 Propésito del Grupo EPM: la Sostenibilidad

El Grupo EPM define sostenibilidad como el “conjunto
de condiciones econdmicas, sociales y ambientales que
favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa
en una relacion de beneficio mutuo con la sociedad”. En
consonancia con el concepto universal de sostenibilidad, es
un compromiso de permanencia de y con las generaciones
futuras.

Esto significa adoptar estrategias y actividades que cumplan
las necesidades actuales de la Empresa y de sus Grupos
de Interés mientras se protegen, mantienen y mejoran los
recursos humanos y naturales que se requeriran en el futuro.



4.4 Modelo de negocio

Los objetivos estratégicos apuntan al crecimiento con
responsabilidad social y con las mejores practicas de
gobierno corporativo, de modo que generen valor para sus
Grupos de Interés. Asi se materializa el propésito empresarial
de la sostenibilidad.

Proposito empresarial:

Sostenibilidad ="

o e e

Incrementar el

grupos de interes

Estrategia:

Crecimiento

valor para los ) ofe

Gobierno
Corporativo

4.5 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Seentiende como RSElos "compromisos de origen obligatorio
o voluntario que el Grupo EPM asume en su relacion con los
grupos de interés, conservando como objetivo central la
sostenibilidad.”

Compromisos de origen obligatorio, los inherentes al objeto
social y a la ley. Se asume que estos son la base de la
gestion socialmente responsable, sefial de transparencia a la
sociedad en general; y compromisos de origen voluntario, los
potestativos, relacionados con el objeto social que inciden
favorablemente en los Grupos de Interés interdependientes.

De esta manera, la RSE se convierte en el vehiculo para
alcanzar la sostenibilidad.

GOBIERNO Y
GRUPQS DE
INTERES

siempre adelante

<informe de
Sostenibilidad~




5.2 Composicion del maximo
6rgano de administracion

\ * 't . T, : P
GOBIERNO Y £ iy B L NS R La Junta Directiva es el maximo drgano de administracion
GRUPOS DE L L ' i iy ) conforme a designacion realizada en Asamblea General de
|NTERES ' s : 5 Accionistas; estd integrada de la siguiente manera:

Vicepresidente Transmision y Distribucion Gerente de Gestion Financiera, Negocios e Inversiones
Grupo EPM (Inés Helena Vélez Pérez) Grupo EPM (Claudia Maria Angel Agudelo)

5.1 Estructura de gobierno

Vicepresidente Comercial Grupo EPM (Maria Gerente Transmision y Distribucion de Energia Region
Isabel Jaramillo Fernandez) Antioquia (Juan Carlos Duque Ossa)

Gobernador de Santander (Richard Alfonso Edwin Gilberto Ballesteros Archila
Aguilar Villa)

/ Gerencia
| Generalde | _']unt_a G L El presidente del maximo érgano de la administracién no
- D t enera , . . .
'\ Accionistas / réctiva ocupa algln cargo ejecutivo dentro de la direccion de la
\ \ / organizacion de ESSA, y ninguno de los integrantes del

\ s/ . . : o
. > - . . .. mismo, es independiente o no ejecutivo.
Maximo 6rgano de Maximo 6rgano de Maximo 6rgano de gestion

direccion administracion

5.3 Conflictos de interés

Los procedimientos implantados para evitar conflictos de
interés en el maximo érgano de administracion, asi como los
medios para la resolucion de estos conflictos, los establece
el Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, en sus
numerales 8. al 8.5.

Los Codigos de Etica y Conducta Empresarial y de Buen
Gobierno Corporativo, asi como el Manual de Transparencia
en el ejercicio empresarial tienen como proposito orientar el
comportamiento y el desarrollo personaly profesional de los
Trabajadores de ESSA.




5.4 Eleccion de miembros de Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas tiene a su cargo la
eleccion de los integrantes de la Junta Directiva, esto de
conformidad con lo prescrito en los estatutos sociales y en
la Ley, teniendo en cuenta las caracteristicas y el perfilde los
candidatos propuestos.

Elprocesode seleccionde losintegrantes de laJunta Directiva
debera garantizar que el perfil de los candidatos se ajuste a
las necesidades del momento estructural y coyuntural que
viva la ELECTRIFICADORA DE SANTANDER SA.ESP

Para efectos de la evaluacion y seleccidn de los potenciales
integrantes de la Junta Directiva, la Asamblea General
de Accionistas tendrda en cuenta que los candidatos
cumplan como minimo con los siguientes requisitos:
titulo profesional, conocimiento del negocio, formacién y
experiencia empresarial, altas calidades morales y éticas e
independencdia.

Los integrantes de la Junta Directiva deben tener la

disponibilidad de tiempo suficiente paraatender debidamente
los asuntos de la Empresa. Dicha disponibilidad implica una
dedicacion superior a la simple asistencia a las sesiones de la
Junta Directiva.

El desempenio propio del maximo 6rgano de gobierno tiene
una autoevaluacion de gestion que se realiza una vez al afo,
por cada uno de los integrantes.

La Junta Directiva anualmente realiza seguimiento a la gestion
integral de riesgos y de manera mensual realiza el seguimiento
a la gestion empresarial incluida la Gestion Financiera,
Comercial, Técnico / Operativa, Ejecucion de Inversiones
/' Proyectos. El Informe de Sostenibilidad es revisado y
aprobado formalmente por el Gerente Generaly el presidente
de la Junta Directiva, quienes validan y aseguran que todos los
aspectos materiales estén cubiertos y constituyan la realidad
de ESSA.

5.5 Remuneracion miembros de Junta Directiva

No se cuenta con una politica definida para la remuneracion
percibida por los integrantes de la Junta Directiva, sin
embargo, el paragrafo primero del articulo Cuarenta y Cuatro
de los estatutos sociales de ESSA sefala:

"PARAGRAFO PRIMERQ: Por la asistencia a las sesiones de la
Junta Directiva, los miembros principales y suplentes que
actden en la sesion, percibiran a titulo de honorarios, la suma
que le fije la Asamblea de Accionistas. En los eventos de
reuniones no presenciales, los honorarios de los miembros
de la Junta Directiva corresponderan al cincuenta por
ciento (50%) de los honorarios fijados por la Asamblea de
Accionistas.

Adicionalmente a los honorarios, la sociedad les suministrara
los gastos de viaje, alojamiento y alimentacion, cuando a ello
haya lugar”.

De acuerdo con lo definido por la Asamblea de Accionistas
para la vigencia 2014 se reconce a los integrantes de Junta
Directiva una suma equivalente a dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes por sesion presencial a la que
asistan, sin que los funcionarios de EPM o EPM INVERSIONES
SA., que ostentaran dicha calidad, devengaran estos
honorarios.

5.6 Gestion de Auditoria Interna

5.6.1 Actividad de aseguramiento y consultoria

5.6.1.1 Tipos de trabajo

Las actividades de Auditoria Interna estan encaminadas a la
verificacion independiente del Sistema de Control Interno,
a través de evaluaciones, monitorizaciones y seguimiento a
planes de mejoramiento.

5.6.1.2 Organizacion del trabajo

Auditores por frente de trabajo:

El Area de Auditoria Interna realiza una planeacién anual
del trabajo, con el propésito de tener un cubrimiento del
100% de los procesos de ESSA calificados como de riesgo
alto, a través de una metodologia de planeacion basada en
la Normas Internacionales de Auditoria, homologadas con
el Nucleo Corporativo. Para ello se han estructurado frentes
de trabajo que cubren las dimensiones: técnica, financiera,
procesos, gente, tecnologia y grupos de interés, organizados
por disciplinas del conocimiento y areas de negocio.

Con la homologacién del proceso auditor con el Nacleo
Corporativo, se lograron avances en:
* Adopcion de metodologia de auditoria basada en riesgos.
* Ajustes a los procedimientos de auditoria.
*Implementacién completa de herramienta para la gestion
del plan Unico de mejoramiento de la empresa.
* Implementacién de herramienta para la gestion de
auditoria.

Informe de Sostenibilidad 2014



5.6.1.4 ESSA como parte de Auditoria Corporativa
5.6.1.3 Logros
Como parte de esta iniciativa del Nucleo Corporativo, ESSA

5.6.1.3.1 Trabajos de aseguramiento se ha destacado en los siguientes temas:

Durante el periodo 2014 las actividades de verificacion
independiente adelantadas por el Area de Auditoria Interna
se realizaron tomando como base para su planeacion
los riesgos estratégicos identificados. Resultado de esta
planeacion, las evaluaciones de auditoria se enfocaron en
tres grandes actividades, los cuales fueron:

* Mejoramiento de la vision del equipo de auditoria mediante
la interaccion permanente y el establecimiento de canales de
comunicacion efectivos, con los demas equipos de auditoria
del Grupo EPM, lo cual se ha visto reflejado en actividades
ejecutadas en conjunto EPM, contribuyendo al fortalecimiento
de la capacidad de los auditores.

* La labor del equipo de auditoria durante 2014 tuvo gran
aceptacion al interior de ESSA, con reconocimiento por su
gestion y aporte al mejoramiento del ambiente interno de
control

Actividades Cantidad

Evaluaciones
Monitorizacién

Seguimiento

Total:

Por proceso, el porcentaje de tiempo planeado vs. ejecutado es el siguiente:

Etiquetas de fila Planeado Ejecutado planeado

5.6.1.5 Plan de modernizacion y tecnificacion de las

Abastecimiento y administracion de actividades de auditoria

bienes y servicios
Con el propésito de mejorar la eficiencia y efectividad del

Prestacion de servicios de energia : o o
trabajo de auditoria interna se adelantaron iniciativas tales

eléctrica

: como:
Gestion del talento humano ; =
Aseguramiento de ingresos por o e * Adquisicion de una nueva herramienta para el apoyo de
restacion de servicios . | - : las actividades de auditoria interna.

+ Capacitacion de los miembros del equipo auditor en
técnicas de auditoria.

Prestacion de servicios corporativos
cacion empresarial
Produccion energia eléct

Gestion de relaciones

Total:

5.6.1.3.2 Otros trabajos de aseguramiento y consulta

Como parte integral del plan de trabajo, se adelantaron las
siguientes actividades de aseguramiento:

* Revision y atencion del 100% de las denuncias
presentadas por los diferentes Grupos de Interés.

* Monitorizacién informes castigos de cartera.

+ Consultoria gestion de la seguridad social.

* Participacion congresos y encuentro de auditores del
Grupo EPM, Grupo ISA e ISAGEN.

Informe de Sostenibilidad 2014



5.7 Grupos de Interés

ESSA acoge la norma AA1000 y sobre esta metodologia DESEMPENO 4

avanza en la etapa de Planeamiento Estratégico para el
relacionamiento con los Grupos de Interés con alcance de ‘ ' ECONOMICO

Grupo, realizando en la actual vigencia un ejercicio para
validar sus Grupos de Interés, definendo los siguientes:
Accionistas, Gente Grupo EPM, Clientes, Comunidad, Estado
y Proveedores y Contratistas.

La comunicacién con los Grupos de Interés se desarrolla a
través de los siguientes canales:

u
Accionistas
Informe de '“ggrgle dg;ggt?)r(‘)‘g'tl!dgd' Informe de sostenibilidad,
e rtal web corporativi ;
: aNeey portal web corporativo,

SOSteQ eite e, ol Intranet corporativa, programa de TV y radio "ESSA
WebD corporativo, carteleras, programa de TV'y es mi Gente", actividades de
programa de TV y radio radio "ESSA es mi Gente”, capacitacién y sensibilizacién

“ESSA es mi Gente". revista Nuestra Empressay sobre temas empresariales.

red interna de audio.

Comunidad Proveedores
Y Contratistas
Informe de sostenibilidad, HAR o
portal web corporativo, In;grnrgle‘SSt;s gztr%rggtlils(a;d, Informe de sostenibilidad,
programa de TV'y radio "ESSA programa de TV y radio “ESSA portal web corporativo,
es mi Gente", reuniones es mi Gente", actividades de programa de TV y radio
conE:Jnel:taan:Sc't‘il\}is:jtaagepsUgerta a capacitacion y sensibilizacién “ESSA es mi Gente”y
capacitacién y sensibilizacion sobre (t;ra]r;r\ua:netrr'g[;rﬁag[lales y revista Nuestra Empressa
sobre temas empresariales.
El grupo de interés Trabajdores realiza un valioso aporte en ﬂnforme de
la consecucion y validacion de datos para la elaboracion del ag ugs
informe de sostenibilidad. SOSter“blhdad'

siempre adelante

"




6.1 Ingresos

El crecimiento que se muestra en los ingresos operacionales
es el resultado del incremento de usuarios atendidos, una
mayor cantidad de energia comercializada, los resultados
del programa Control de Pérdidas, v la tarifa aplicada.

2012 | I 700800
2013 | L 732.807
201 | D 52508

DESEMPENO
ECONOMICO

6.2 EBITDA

LTI

6.3 ROA-ROE

Elresultado del EBITDA representa una mayor generacion de
caja por crecimiento de ingresos, y la optimizacion de costos
y gastos. Estos recursos fueron aplicados a la inversion,
servicio a la deuda, impuestos y pago de dividendos.

2012 | D) 143245
2013 | | 143980

La retribucién de los activos de la Empresa es debido al
producto de la eficiencia alcanzada en la generacion de
utilidades

2012 | [ 418%

2013 | L 437%

201 | D :75%
ROE

Retribucion a la propiedad de la Empresa por la actividad
desarrollada.

2012 | | 530%
2013 \ - 6.67%
2014 | - 7.22%

Concepto dic-14

6.4 Gestion Cartera

Durante la actual vigencia se evidencia unareduccién del 7%
en el valor de cartera vencida reflejado en todas las clases
de servicio y un amento en el valor de las financiaciones del
11%; estos resultados se logran producto del desarrollo de
estrategias implementadas durante el 2014, tales como:

* Consolidaciéon de la estrategia de financiacion PACTO
mediante el aliado estratégico para la Gestion de Cartera
en el Magdalena Medio y Bucaramanga.

* Estrategia de cobro personalizado “TOP 100"

* Gestidn de cobrojuridico a las entidades no susceptibles
de suspension.

* Negocion de cuentas oficiales con los municipios.

* Depuracion y aplicacion de la politica de castigo de
cartera

dic-13

Cartera total

$20941
$20,296
$ 14,573
$6,599

$ 14,179

$76,588

Corriente
Vencida
Juridica
Reclamaciones
Financiaciones

$18,521
§$21,751
$12,269
$2.374

$12,797

YN AV

Analisis sobre las ventas

$532,633
381%

Ventas ano corrido
Indice de cartera vencida

$ 499,612 7%
4.35%

-12%

dic-14

Clase servicio

dic-13

% Var % Part

Por clase de servicio

$1,712
S 4,265
$ 14,320

$20,297

Oficial
No residencial
Residencial

$1,956
$5,166
$ 14,629 -2%

$21,751

-13% 8%
-17% 21%
71%

Informe de Sostenibilidad 2014



Logros:

* Reduccioén en la cartera vencida en $1,455 millones.

« Aumento de las financiaciones en $1,382 millones.

* Aumento en las ventas en un 7%, las cuales son
inversamente proporcionales a los indicadores de cartera.

El siguiente es el comportamiento de los indicadores de
cartera:

« Indice de cartera: se logré superar la meta en 0.44 puntos
porcentuales.

indice de Cartera

500%

o |459% | 463% | 465%
— | 453% 456%

4,50% |
435% T

4,00% —
397% | 3,97%

3,90%

Porcentaje

3,50% —

3,00% —

dic.-13  ene.-14 feb.-14 mar-14 abr-14 may.-14 jun-14 jul-14  ago.-14 sep.-14 oct-14 nov.-14

—@— Indice 4,35% | 4,53% | 4,59% | 4,63% | 4,65% | 4,48% | 4,58% | 3,97% | 397% | 4,04% | 3,90% | 4,12%

I Meta 425% | 425% | 425% | 425% | 425% | 425% | 4,25% | 425% | 4,25% | 425% | 4,25% | 4,25%

3,81%

dic.-14

3,81%
4,25%

Metas 2015

De acuerdo al crecimiento en las ventas de ESSA vy al
comportamiento histérico de la cartera, se estiman las
siguientes metas para los indicadores de cartera:

* Rotacion de cartera: 14.5 dias.

« [ndice de cartera: 3.86%.

6.5 Transferencia de recursos a Accionistas

* Rotacion de cartera: se logro superar la meta en 1.98 dias.

Rotacion de Cartera
19,00 —
16,91 16,98

1700 —  —__ 1653 16’7’5,_0—___‘ 635 1871
8 VX\\X
\p=
a

15,00 —

14,76
14,50 14,50 1422 15,03 S
13,00 —

dic.-13 ene.-14 feb.-14 mar-14 abr-14 may.-14 jun-14 jul-14  ago.-14 sep.-14 oct-14 nov.-14

—@— dias 1589 | 16,53 | 16,75 | 1691 | 16,98 | 16,35 16,71 14,50 | 14,50 | 14,76 | 1422 | 15,03

I Meta 15,50 15,50 15,50 15,50 1550 | 15,50 15,50 15,50 15,50 | 15,50 | 15,50 15,50

91

dic.-14

1391
15,50

Como filial del Grupo EPM, durante los Ultimos seis anos,
ESSA aument6 en mas del 221.49% los dividendos pagados
a sus Accionistas comparado con los $141,956 millones
distribuidos entre los afos 1991 a 2008. Los recursos, que
entre el 2009 y el 2014 totalizan $456,381 millones, han
significado para esta region del pais mas calidad de vida, no
solo en la prestacion del servicio sino también en materia
de desarrollo social y ambiental, empleo y dinamizacion de
la economia local por la ejecucion de proyectos que abren
nuevas oportunidades a Proveedores y Contratistas.

En 2014, fueron transferidos $48,113 millones a los
Accionistas ESSA, correspondientes a la vigencia 2013,
distribuidos de la siguiente manera:

EPM Inversiones S.A. Departamento de Santander
I

Municipio de Bucaramanga Otros accionistas
I

------------ $10,815

22.48%
------ $1,320

R
i |

- $ 485

1.01%

------- $ 35,493
73.77%

r—-

* Cifra en millones
de pesos.

Informe de Sostenibilidad 2014
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DESEMPENO
AMBIENTAL

A partir del propdésito de sostenibilidad que se desarrolla
mediante las iniciativas y planes empresariales, y en
cumplimiento de la politica Ambiental del Grupo, ESSA ha
declarado su compromiso de realizar una gestion ambiental
integral de manera proactiva, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
dentro de su area de influencia tal como lo expresan sus
lineamientos:

* Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y
los compromisos voluntarios suscritos en el ambito de
la actuacion.

* Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y
hacer uso racional de los recursos que emplea.

* Mejorar continuamente el desempeno ambiental en el
marco de las posibilidades tecnolégicas y economicas.

* Promover y fortalecer la cultura ambiental de los Grupos
de Interés pertinentes.

* Afianzar la comunicacion transparente de la gestion
ambiental con los Grupos de Interés y propiciar su
participacion basado en relaciones de respeto y
confianza mutua.

La implementacion de diversas acciones que contribuyen a
mitigar el cambio climatico constituye un testimonio de la
responsabilidad ambiental del grupo empresarial.

7.1 Cumplimiento de la normatividad ambiental

Durante la vigencia de 2014 no se presentaron multas ni
sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable al negocio. Para garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental se realizaron:

* Reuniones periédicas del comité ambiental donde
se trataron la aplicabilidad de las normas expedidas
durante toda la vigencia.

* Asistencia a los comités ambientales de Andescoy ANDI,
actualizacion del normograma y divulgacion del mismo.

* Participacion en el comité local de prevenciony atencion
de desastres.

* Desarrollo de estrategia de largo plazo para gestionar
el retiro o eliminacién de PCB’s, dando cumplimiento a
la resolucion 222 del 15 de diciembre 2011, emanada
del Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
que plantea el ano 2012, como meta de eliminacién
de desechos contaminados con PCB’s.  ESSA realiza
gestion con gestor especilaizado para recoleccion,
almacenamiento, transporte y disposicion final, de
52,000 kg de PCB"s, para exportarlos.

7.2 Consumos internos

Se presentan a continuacion los datos relacionados con
el consumo de energia, agua y combustible, asi como la
generacion de residuos en las instalaciones de ESSA de los
anos 2012,2013y 2014,

7.2.1 Consumos de energia

BOSQUE ESSA EPM

Consumode energia  Unidad de

segun fuente medida

Consumo sedes GWh/afo

ESSA kWh

2013 2014

7.2.2 Consumos de agua

Consumo de agua
segun fuente

medida

Consumo de

agua

Unidad de

2013 2014

23,061 24,808

Informe de Sostenibilidad 2014



7.2.3 Consumo de combustible

Concepto Urr"‘iggiddge 2012 2013 2014

Gas Natural m?/afo 83,676,114 75,090,090 74,256,979.

Fuel Oil Gal/ano

101,440 92,684

En los afos 2013y 2014 no se consumio Fuel Oil en ESSA.

7.2.4 Generacion de residuos

7.4 Iniciativas ambientales

Residuos generados X

gestionados por ESS 2012 2013 2014

Peligrosos

Total (Toneladas aiio)

Con la aplicacion de la separacion en la fuente se lograron
aprovechar en mayor cobertura los residuos reciclables no
peligrososy los peligrosos através de gestores especializados.

7.3 Biodiversidad

ESSA contribuye con la conservacion de la biodiversidad
a través de la proteccion de 220 hectareas en el predio
denominado finca Altamar ubicada en la vereda Cristales del
municipio de Piedecuesta, donde se encuentran localizados 5
nacimientos de agua que son monitoreados periddicamente
para conservarlos sin ser intervenidos, ademas de especies
nativas de la region.

* Se calculd la huella de carbono dejada con el IV

Encuentro Ambiental del Grupo, y como actividad
de compensacion se realizd convenio ESSA-Panachi,
sembrando 1,030 Ceibas Barrigonas, especie endémica
del Canon del Chicamocha, en via de extincion. Durante
la actual vigencia se desarrollé6 todo el trabsjo de
abono vy fertilizacion para garantizar su supervivencia y
desarrollo.

Se realizaron jornadas de sensibilizacidon en temas de
manejo de residuos, ahorro de agua, energia y cuidado
de los recursos naturales en 19 sedes educativas en el
area de influencia de ESSA.

Se dioinicio al programa ambiental de reforestacion para
proteccion de cuencas hidrograficas. Se han reforestado
20 hectéreas en Lebrija y Piedecuesta.

Programa de horticultura y sensibilizacion ambiental
que consiste en la siembra de 36,360 arboles vy
mantenimiento de 26,000 existentes, instalacion de 20
huertas y desarrollo de sensibilizaciones ambientales.

* Se inicia la instalacién de 70 transformadores cuyo
medio refrigerante es el aceite vegetal, adquiridos en el
2013,

Se desarrolla el contrato de podas v talas, aplicando el
Plan de Manejo Ambiental PMA formulado y aprobado
por las autoridades ambientales.

ESSA present6 desde el 2007, ante la Corporacion de
Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB, el Plan
de Manejo Ambiental PMA, el cual fue aprobado. Desde
esa fecha se han venido minimizando los impactos
que se generan a la fauna ictica en la represa de Bocas,
realizando peridédicamente desembalses controlados y
monitoreados por una auditoria externa'y bajo el control
de la autoridad ambiental. EL2014 presenté resultados
satisfactorios con esta actividad.

ESSA cuenta con una maquina de recuperacion vy
regeneracion de gas SF6, la cual permitio la reutilizacion
de aproximadamente 100 kg de este gas durante el
2014, ademas de disminuir la compra a cero kilogramos
de gas desde el ario 2012.

Informe de Sostenibilidad 2014



7.5 indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

Elindice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) tiene como
proposito determinar el nivel de la gestion ambiental en los
objetivos de medicion del Grupo, a la luz de los compromisos
asumidos en la Politica Ambiental y sus lineamientos. Hace
parte de los indicadores de primer nivel del Cuadro de
Mando Integral (CMI) del Grupo EPM.

A continuaciéon se muestra el resultado de los anos 2009 al
2014

Eje o tematica valorada 2009 2010

Direccion, enfoque y soporte

Legislacion ambiental y
compromisos voluntarios

Gestidn aspectos
ambientales y desemperio

Reconocimientos o
distinciones

2011 2012 2013 2014

Las principales acciones en este componente son:

* Formulacion plan de manejo de residuos.

Acciones ambientales voluntarias para apoyar las
regiones donde se encuentran ubicados los proyectos
en construccion y operacion de ESSA.

Continuidad de las acciones de Uso Racional de la
Energia (URE) y Uso Racional del Agua (URA).

Educacion a través de la carpa interactiva a las
poblaciones infantiles para incentivar el ahorro de la
energia y afianzar los conceptos ambientales enfocados
a obtener logros en materia de uso racional de los
recursos naturales.

Utilizacion de los residuos reciclables en el proyecto
denominado Econavidad.

Sensibilizacion a los Trabajadores en las sedes
administrativas en el tema de utilizacion de los puntos
ecologicos para separar en la fuente.

Elindice de gestion ambiental se mantiene en la calificacion
de rango aceptable en el Grupo EPM, destacandose el
indicador de cambio climatico pasando de 71% a 100%.

7.6 Costos e inversiones ambientales

2013

Concepto Costos y gastos

Otros costos de mitigacion, correccion,
compensacion, seguimiento y monitoreo
diferentes a los antes mencionados

Servicios externos de gestion
medioambiental

Personal vinculado para actividades
generales de gestion ambiental

Otras categorias

Total

2014
Costos y gastos







El 98% de los trabajadores de ESSA estan cubiertos por
la convencidon colectiva de trabajo, a excepcion de 14
trabajadores que tienen salario integral.

Total

Tipo Contrato  Femenino Masculino general

Indefinido

DESEMPENO
SOCIAL

Salario Integral

Total general

Del total de 896 Trabajadores, el 28.8% son mujeres vy el
71.2% son hombres. En ESSA no existe discriminacion de
género en el otorgamiento de cargos; la notable diferencia
se debe a que no hay suficiente demanda de personal
femenino en el mercado laboral, especialmente para los
cargos de distribucion y generacion, como se aprecia en las
siguientes tablas:

8.1 Gestion con los Trabajadores

8.1.1 Practicas laborales/empleo

La Gente del Grupo EPM, se distingue por ser altamente
competitiva producto de un riguroso proceso de seleccion,
a través de convocatorias que se realizan por pagina web.

ESSA establece con sus Trabajadores una relacion justa, Masculino
dandoles la oportunidad de un desarrollo integral tanto en
fesi freci ili . . . e e T .
lo personal como en (o profesional, ofreciendo estabilidad Cargo Administracion Comercializacion Distribucion Generacion Total L
laboral, dentro de un clima permanente de mutuo respeto y genera

compromiso que permite el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Grupo. Altamente
Calificado
A diciembre 31 de 2014, ESSA cuenta con un total de 896

trabajadores distribuidos por zonas y tipo de contrato, as:

Salario Labor Con- Total

Zona Indefinido Integral tratada general

Bucaramanga
Barrancabermeja
San Gil

Barbosa Técnico

Malaga Total general

Socorro

Total general
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8.1.1.2 Rango de las relaciones entre el salario inicial

Femenino estandar y el salario minimo local

Cargo Administracion Comercializacion Distribucion Generacion gl?\tearlal A 31 de diciembre el salario minimo en Colombia es

$616,000, y el minimo pagado en ESSA, es de $1,068,817;
esto representa un 73.5 % de mas

Altamente
Calificado

Descripcion Valor

8.1.1.3 Numero total y tasas de nuevas contrataciones de
empleados y la rotacion de empleados por grupo de edad,
géneroy region

Secretario

General En 2014 ingresaron a ESSA 7 personas producto de los
concursos realizados; y se retiraron 37 personas.

Cabe anotar que en ESSA no hay periodos minimos de
preaviso establecidos en la convencion relativos a cambios
Total general organizativos. Los retiros por region y por rango de edad
aparecen discriminados en la siguiente tabla.

Técnico

8.1.1.1 Cobertura de las obligaciones de la organizacién Region 50-en adelante
debido a programas de beneficios sociales K | M
Las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios Bucaramanga 4
de la Organizacion, y las mismas ascienden a la suma de

$166,027 millones de pesos a diciembre 31 de 2014, suma Barrancabermeja

que comprende los aportes a pension de los jubilados, y sus

mesadas pensionales. Termobarranca

El aporte a pension es del 16% del salario base del San Gil
pensionado, el cual se cancela mensualmente al fondo
privado o a Colpensiones. El porcentaje es cubierto en su
totalidad por ESSA.

Para el caso de los trabajadores activos, el aporte del 16%
del salario que se cancela mensualmente de manera

compartida entre la Empresa y el trabajador a una cuenta de . Edad

ahorro individual en un fondo de pensiones. El porcentaje Los INEresos por : 2

cubierto por la Compafiia es del 12% y no afecta el salario region y rango de edad Region . 20-30 E’:O 40

devengado por el trabajador. El aporte realizado por este es aparecen _,d1scr1m1nados a Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
del 4% y se descuenta en la veintena (pago realizado el 30 continuacion: Bucaramanga 4

de cada mes).
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8.1.1.4 Nivelesdereincorporaciénal trabajoyderetencion
tras licencia por maternidad o paternidad

Durante la vigencia de 2014 se registraron 25 licencias de
paternidad; todos los Trabajadores se reintegraron.

En cuanto a las licencias de maternidad se presentaron 13,
de las cuales a 31 de diciembre 12 ya se reintegraron a
laborar y una se encuentra en disfrute de la misma.

8.1.1.5 Composicion de los o6rganos de gobierno
corporativo

Descripcion Hombres Mujeres

Junta Directiva

Directivos

El 100% de los directivos son nacidos en el departamento
de Santander.

8.1.1.6 Concursos

Durante el 2014 se realizaron 58 convocatorias a concurso
internoy 7 convocatorias abiertas para proveer las diferentes
vacantes en ESSA. El resultado se muestra en las siguientes
tablas:

Procesos de seleccion
Informe a diciembre 31 de 2014

Nivel

Modalidad
D [P3|P2|P1L|T|AC|C

Nimero | Vacantes
concursos | cubiertas

Convocatorias 6 12 9 16 11 3
Internas

Convocatorias
Abiertas

Procesos de seleccion
Informe adiciembre 31 de 2014

Nivel

Modalidad
| P3| P2 P1| T |AC|C

58 39

Numero | Vacantes
concursos | cubiertas

Labor contratada

2

8.1.1.7 Resultados de clima organizacional

Enelestudiode Climaorganizacionalrealizadoenelafio 2013
se evidenciaron claras fortalezas como son: compromiso,
claridady direccionamiento, calidad y orientacion al cliente y
adecuacion al cargo; también se encontraron oportunidades
de mejora tales como: remuneracion y beneficios, recursos,
reconocimiento y confianza en los lideres.

De acuerdo a los anteriores resultados se realizd en el
ano 2014 como prioridad un programa de desarrollo de
competencias directivas en un 100%, que busca responder
a las necesidades individuales de desarrollo para alcanzar
la cultura organizacional esperada, donde se trabajaron las
competencias de comunicacion efectiva, gerenciamiento
de personas, liderazgo, trabajo en equipo, planeacion y
seguimiento, y pensamiento estratégico.

En el ano 2014 se intervinieron 44 equipos de trabajo, con
talleres donde se trabajaron las competencias de: asertividad,
aprender a recibir criticas y a manifestarlas, habilidades
sociales y relaciones interpersonales, para mejorar el clima
laboral.

Para responder a la oportunidad de mejora — recursos,
desde el programa EPMSF, con el proyecto ADN se aprobo el
cubrimiento de 48 vacantes de estructura.

Losvalores de Grupo EPM trabajados durante este ano fueron:
transparencia, responsabilidad, compromiso, innovacion,
calidez, confiabilidad y servir desde el componente de
asimilacion al cambio vy cultura; reinduccion a trabajadores,
induccion a trabajadores nuevos, por medio de la revista
expresa, obra de teatro el compromiso, concursos y el
proyecto Vida Segura, los cuales buscan un alineamiento de
comportamientos en un contexto de diversidad cultural.

Acompaiamiento

Se realizaron un total de 140

seguimientos, mediciones,
conversatorios o talleres.

Formacion

Se realizaron un total de
actividades en asesorias, 111 eventos
con diferentes  publicos para llegar a diferentes
objetivos, para un total de
488 horas de formacion.

8.1.1.8 Gestion asimilacion del cambio y cultura

Las siguientes fueron las actividades desarrolladas desde
los tres ejes de actuacion para los diferentes programas,
proyectos 0 procesos acompanados por el proceso de
asimilacion del cambio v la cultura organizacional en el afo
2014:

Comunicacion

Se realizaron un total de 210

formativos productos de comunicacion

publicos objetivos.
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8.1.1.9 Otras actividades en beneficio de trabajadores y 8.1.2.1 Becas y auxilios para estudio
sus familias

Se adjudicaron 29 auxilios de posgrado para contribuir al
desarrollo profesional y laboral de los Trabajadores; ademas
se entregaron 50 auxilios educativos para los Trabajadores
que cursan carrera universitaria.

* ESSA realizo las siguientes actividades dirigidas a los
Trabajadores y sus familias

Acciones voluntarias que realiza ESSA con los Trabajadores y familias
Informe A Diciembre 31 De 2014

Para los hijos de los Trabajadores se adjudicaron 575 auxilios
educativos en las modalidades de preescolar, primaria,
bachillerato y universidad; igualmente dos becas Plan
Excelencia para los dos mejores puntajes ICFES del ano
inmediatamente anterior.

Actividad Actividad No. Asistentes

Dia de la mujer Tarde recreativa (bingo, humoristas, rifas)
trabajadora ESSA

AUXILIOS POSGRADO
INFORME A DICIEMBRE DE 2014

CONCEPTO No. BECAS

Especializaciones 26

Maestria y MVA

Muestra empresarial Instalacion de 40 stands para la exposicion de productos elabo-
rados y comercializados por los Trabajadores.

Condecoracion de Trabajadores que cumplieron 30, 25y 15 anos de
labores en ESSA

Celebracién muerzo de integracion (presentacién show humoristico) en
aniversario ESSA Bucaramanga y cada una de las zonas.

Dia de los ninos Presentacion show de la Princesa Sofi Total Posgrados

B enida la Navidad

Pifata navidena hijos
de Trabajadores

: o e Auxilios educativos convencionales
Almuerzo de integracion con obsequios y rifas en Bucaramanga y . 0
cada una de las zonas. informe a diciembre de 2014

Pensionados 2014 Cena de despediday agradecimiento a pensionados. Concepto No. Becas

Articulo 45 CCT. Becas Plan Excelencia
AR0 2014 2

Acciones de Formacion 2014 Articulo 42 CCT - Preescolar -
Primaria - Secundaria

8.1.2 Practicas laborales/formacion vy

.. : Nimero de Ndmero de
educacién Modalidad acCiones oo e Preescolar 109
Durante el 2014 se realizaron 143 Programas especiales Primaria 190
eventos de formacién con la asistencia de S dari 18
2,115 Trabajadores. Los temas tratados ecundaria 9

estuvieron or?er)tados al fortaleqm1eplto ARTICULO 43 CCT - Universidad hijo
de los conocimientos para la ejecucion

de actividades vy responsabilidades Universidad Hijo 87
de los equipos de trabajo y la

empleabilidad de los Trabajadores: Articulo 48 CCT - Universidad Trabajador
Universidad Trabajador 50

Auxilios maestrias - MVA TOTALES
TOTALES
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8.1.3 Practicas laborales/salud y seguridad

Durante el 2014 se realizaron 143 eventos de formacion
con la asistencia de 2,115 Trabajadores. Los temas tratados
estuvieronorientadosal fortalecimiento de losconocimientos
para la ejecucion de actividades y responsabilidades de los
equipos de trabajo y la empleabilidad de los Trabajadores:

8.1.3.1 Asuntos de saludy seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

El articulo 41 de la Convencion Colectiva de Trabajo senala
"Con el fin de mejorar la prestacion de los servicios de salud
a los trabajadores y sus familiares (conyuge o companero
(a), hijos, padres, debidamente inscritos en el Fondo
Médico a 31 de octubre de 1995), la Empresa aportara al
Sindicato Sintraelecol, la suma de mil novecientos noventa
millones noventa y tres mil quinientos setenta y un pesos
($1,990,093,571). Para cada uno de los anos de la vigencia de
la presente convencidn se incrementara en el IPC causado”.

8.1.3.2 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST

El Comité Paritario de Salud Ocupacional o COPASST es el
organismo encargado de vigilar y promocionar las hormas,
reglamentos y demas disposiciones que tengan que ver con
la Salud Ocupacional y Seguridad dentro de la Empresa. Su
principal finalidad es buscar lareduccion de los riesgos que se
puedan presentar durante las actividades realizadas dentro
de la Empresa, y representa el 100% de los Trabajadores.

Cambia su nombre de COPASO a COPASST, en razén a la
resolucion 1443 de agosto del 2014, donde se confirma que
se remplaza Salud Ocupacional, por SGSST, lo cual quiere
decir Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ESSA cuenta con comités en los siguientes municipios:
Bucaramanga, San Alberto, Barrancabermeja, Cimitarra,
Termo barranca, San Gil, Socorro, Barbosa y Malaga.

Durante la vigencia 2014 se reaizaron 14 reuniones de
COPASST.

8.1.3.3 Foro de Integracion de COPASST

110 personas participaron en el Primer Foro de Integracion
de COPASST ESSA — Contratistas, en el que se trataron temas
referentes a la conformaciéon y funcionamiento de los
comités paritarios y vigias de la salud, resoluciones que dan
lineamientos sobre el trabajo en alturas, la implementacion
de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, la reglamentacion en medio ambiente que impacta
el desarrollo de las labores en campo y la presentacion de
indicadores de accidentalidad.

La actividad conté con la participacion de los representantes
de los Copasst de Bucaramanga y las zonas, empresas
contratistas y asesores de la ARL SURA.
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8.1.3.4 Tabla de salud e indicadores de accidentalidad

Indicadores

indice de lesiones incapa-citantes (ILI)

indice de severidad de accidentes de
trabajo (ISAT)

indice de frecuencia de accidentes de
trabajo (IFAT)

Ndmero de accidentes de trabajo
reportados

Numero de victimas morta-les por
accidente o enfermedad laboral
Cobertura en salud de los empleados

Inversiones en salud ocupacional

2012 2013 2014

820,000,000 990,000,000 904,000,000

La tabla nos muestra los resultados de acuerdo a las metas
propuestas para el 2014, en donde se observa que las metas
de Frecuencia y Severidad no se cumplieron debido a que
se presentaron 19 accidentes deportivos que incrementaron
la Frecuencia de ocurrencia y la Severidad, por las
incapacidades con mas de 30 dias, asi como una amputacion
de un dedo y una caida de alturas que causaron mas 200
dias por incapacidad.

8.1.3.5 Dias perdidos y ausentismo

Descripcion Namero de dias

Accidente laboral

Victimas mortales
relacionadas con el trabajo

8.1.3.6 Enfermedad Profesional

Una Enfermedad Profesional es causada de manera directs,
por el ejercicio del trabajo que realice una personay que le
produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada como
Enfermedad Profesional debe existir una relacion causal
entre el quehacer laboral y la patologia que provoca la
invalidez o la muerte.

Durante el 2014, el Tunel del Carpo, fue la enfermedad
profesional que present6 en total 111 casos, asi: 78 casos
en Trabajadores de los equipos de Atencion Clientes
Regionales y Metropolitano del Area Gestion Comercial;
33 Trabajadores de los equipos de trabajo de Transacciones
Financieras y Operaciones Contables y Tributarias del Area
Finanzas.

INCIDENCIA | (Ndmero de casos califica-
(Enfermedad | dos (EL)/NGmero de traba- | 0.1
profesional) jadores mes)*100

8.1.3.7 Planeacion de medidas de contingencia, plan
para el manejo de desastres, emergencias, programas de
entrenamiento y planes para la recuperacion, restauracion

ESSA cuenta con plan de emergencia que es actualizado
anualmente; un Grupo de Alta Direccidon para Atencion
de Emergencias (GADME); y 9 brigadas de prevencion y
atencion de emergencias.

8.1.3.7.1 Plan de Emergencias

El Plan de Emergencias posee una estructura organica en la
cual se involucran los niveles administrativos y operativos
de las empresas. Las personas que asuman los diferentes
roles de la organizacion en la prevencion y control de las
emergencias seran nombradas de acuerdo a las necesidades
de aplicacion con respecto al Plan de Emergencias.

8.1.3.7.2 Grupo asesor de Alta Direccion para el Manejo de
Emergencias (CADME)

El GADME es el encargado de crear, planear y administrar
el plan de emergencias, garantizar el cumplimiento del
programa de preparacion para emergencias asegurando
los medios administrativos y técnicos necesarios para su
implantacion, mantenimiento y puesta en practica. Esta
conformado por personas de la direccion de la Empresay sus
funciones estan distribuidas en el antes, durante y después
de una emergencia.

8.1.3.7.3 Brigadas de emergencia

Elcompromiso que haasumido ESSA respecto a la prevencion
y atencion de desastres en los diferentes campos (familiar,
comunitario y empresarial), ha motivado a la continuacion
del programa de capacitacion de los grupos de Brigadas de
Prevencion y Atencién de Emergencias, contribuyendo en
gran medida a la consolidacion de una "Cultura de Mitigacion
y Prevencion”.

En total ESSA cuenta con 70 brigadistas entrenados,

distribuidos en Bucaramanga, Parnaso, Termobarranca,
Malaga, Barbosa, Socorro,San Gily San Alberto.
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8.2 Gestion con proveedores y contratistas

8.2.1 Estructura Equipo Cadena de Suministros

Elequipo de Cadena de Suministros soporta al Macroproceso
de Abastecimiento y Administracion de bienes y servicios
y el Proceso de Adquisicion Bienes y Servicios desde
la planeacion hasta la administracion de los contratos;
encargados de garantizar la compra de bienes y servicios
para la operacion de los negocios y el funcionamiento de la
Empresa.

Area Suministros
y Soporte
Administrativo

Equipo Cadena
de Suministros

Profesional 3
Gestor del Equipo

(2) Profesionales
Nivel 2 Rol
Negociadores

(5) Profesionales
Nivel 1 Rol
Negociadores

(3) No profesional
Rol Soporte

Administrativoy
Negociadores

8.2.2 Politica de relacionamiento

Adoptada en ESSA el 25 de abril del 2014, busca entre
otros aspectos promover practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), contribuir a la generacion de valor
econdmico, social y ambiental e incentivar la construccion
de valores.

"ELGrupo EPM se compromete ensurelacién con Proveedores
y Contratistas a trabajar con ellos en la construccion y
conjuncion de capacidades, fortalezas y conocimientos para
lograr el desarrollo sostenible del entornoy la generacion de
valor para cada una de las partes y la sociedad en general,
aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
econdémico, social y ambiental”.

8.2.3 Codigo de Conducta

El “"Codigo de Conducta para proveedores y Contratistas”
se socializd el 12 de noviembre del 2014, y promueve
el compromiso hacia este Grupo de Interés en temas de
Responsabilidad Social Empresarial, Derechos Humanos,
Condiciones laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Politica de relacionamiento
con proveedoresy contratistas

Codigo de Conducta para
proveedores y Contratistas

Desarrollo
Sostenible

8.2.4 Participacion local, regional y nacional

Participacion activa de Proveedores y Contratistas ESSA en
los procesos contractuales; se mantiene este vinculo de
relacionamiento obedeciendo al estatuto de contratacion
vigente que busca dar oportunidad de participacion. El
resultado se ve reflejado en las siguientes tablas, en donde se
muestra el valor total de la contratacion por tipo de contrato
y el nimero de contratos por ubicacion, local, regional o
nacional:

Valor de la contratacién en millones $

Tipo de contrato Local

BIENES

SERVICIOS

VRTOTAL 42,935

Regional

Nacional Total

23,717 30,667

79.448

85,239

135,027
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8.2.5 Contratacion segin su modalidad

En ESSA las contrataciones se realizan a través del sistema de
informacion corporativa dando oportunidad de participacion
y pluralidad de ofertas; el estatuto de contratacion establece
las modalidades de contratacién y figuras como las
renovaciones y modificaciones contractuales que permiten
mantener una relacion continua con los Proveedores vy
Contratistas, al igual que causales para la contratacion de
una sola oferta teniendo en cuenta el tipo de bien o servicio
a3 contratar. A continuacion se muestran las estadisticas para
la vigencia 2014:

Valor en millones

l 138
|_
. 6.715
. 6.853

REGIONAL

NACIONAL TOTAL

Nimero de contratos

@ BIENES OBRAS SERVICIOS VRTOTAL (@D OBRAS @ SERVICIOS @B VR TOTAL

Namero de Valor en mi- Contratos % Valor %

_J Modalidad Contratos  llones

SOLICITUD DE UNA
SOLA OFERTA

SISTEMA
CORPORATIVO

Nimero de contratos

Tipo de contrato Local Regional Nacional Total

BIENES
MODIFICACIONES
SERVICIOS

TOTAL 147,519 100%

VRTOTAL

| 78 P 6695

| 205 B 5o
| 38 - 47.476
| 94 P 23684

412

LOCAL REGIONAL NACIONAL TOTAL
Ndmero de Contratos Valor en millones

@ BIENES 139 3 84 226
........................................................................................................................................................................................................................ @ SOLICITUD DE UNA SOLA OFERTA
wopwe e R S @ 5I5TEMA CORPORATIVO

@ SERVICIOS 55 27 84 166 @ RENOVACIONES
........................................................................................................................................................................................................................ @ MODIFICACIONES

@ VR TOTAL 206 30 175 412

Y ) @ TOTAL
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8.2.6 Encuentro

Se realizaron dos encuentros con Proveedores y Contratistas,
actividades que permitieron dar a conocer la normatividad,
implementacion del sistema NEON vy 5INKO, el papel de
la Cadena de Suministros en la transformacion del Grupo
EPM vy Gestion de Categorias, Plan anual de contratacion, la
alineacion entre la estrategia corporativa del Grupo EPM y el
relacionamiento con PyC; Centro de Servicios Compartidos,
Politicas de PyC, RSE y Ambiental, entre otros temas.

Estos espacios permiten tener un acercamiento con este
Grupo de Interés y conocer sus inquietudes fortaleciendo
las relaciones y manteniendo una mejora permanente en los
procesos contractuales y ejecucion de los mismos.

8.2.7 Politicas y requisitos referentes a salud y seguridad
de los Trabajadores, contratistas y subcontratistas

ESSA cuenta con una politica de seguridad y salud en el
trabajoy el Instructivo ITHSO008-V2 para aplicacion de este
sistema en los contratistas, documento que es entregado al
momento de la firma de los contratos.

Durante la actual vigencia ESSA capacit6 a 1,453 contratistas
en los siguientes temas:

Temas

Proyecto sobre autocuidado “vida segura”

Ordenyaseo "las 5 S'

Fortalecimiento para administradores y contratistas en temas relacionados
con seguridad y salud en el trabajo- comunicacion del instructivo
ithso008-v2 , que reglamenta el sistema de gestion de seguridad y salud

Participantes

79

Wi
i

-
.;”r
1d

8.3 Gestion con Clientes y Comunidades

ESSA como empresa prestadora del servicio publico de
energia, reconoce la responsabilidad que tiene con el
desarrollo sostenible de los municipios de su area de
influencia, por tanto, establece relaciones de mutuo
beneficio, explorando sinergias y alianzas para la actuacion
socialmente responsable. De esta manera, en cumplimiento
de su Politica de Responsabilidad Social Empresarial
hace presencia institucional atendiendo a sus Clientes
y Comunidades mediante los siguientes programas vy
proyectos:

8.3.1 Proyecto lluminemos Santander

Para el 2014 la meta propuesta fue realizar la construccion
de redes de media y baja tension para la electrificacion de
3,000 viviendas rurales, priorizando las viviendas objeto
del proyecto con base en criterios de minimo costo y baja
cobertura en los municipios del area de influencia. Para
lograr lo anterior, ESSA construye las redes de uso general con
recursos propios y de terceros; las acometidas, medidores e
instalaciones internas son financiados a los usuarios finales.

Elalcance del proyecto comprende las siguientes actividades:
estudios y levantamientos topograficos, formulacion de los
proyectos para 3,000 viviendas por ano, gestion de recursos
ante el Ministerio de Minas y Energia, construccion de
redes de media y baja tension, legalizacion de acometidas
e inclusion de usuarios al Sistema de Administracion
Comercial de ESSA SAC y georeferenciacion de cada una de
las estructuras nuevas o reubicadas, para el posterior cargue
en el Sistema ENERGIS.

Logros:

A través del Programa Iluminemos Santander ESSA super6
la meta fijada de llevar energia eléctrica a 3,000 familias en
el ano 2014, logrando la electrificacion de 4,434 viviendas
rurales que no contaban con este servicio en las diferentes

en el trabajo para contratistas

Riesgo eléctri

veredas de 33 municipios del departamento de Santander,
elevando la cobertura a 90.68%.

Meta;

La meta 2015 para el Programa Iluminemos Santander
es alcanzar una cobertura rural de 91.84% en viviendas
electrificadas 3,791.

Induccion y formacion Ley 1562 de riesgos laborales y Sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo

Inspecciones: se realiza retroalimentacion sobre procedimientos de trabajo
seguro, uso de herramientas y elementos de proteccion personal

TOTAL
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8.3.2 Convenio ESSA-Teatro Santander

Durante la vigencia 2014 se vio un avance significativo en
el desarrollo del proyecto de construccion tanto del Teatro
Santander, como del edificio de apoyo. Cabe recordar que
ESSA adquirié el predio conocido como Café Centenarioy lo
entregb en comodato a la Fundacion para adelantar las obras
de construccion del edificio de apoyo donde funcionaran los
camerinos, la zona administrativa, cafeteria, teatro alterno 'y
otros espacios necesarios para el funcionamiento del Teatro
Santander.

La Junta Directiva de ESSA en sesiéon 459 del 3 de julio de
2014 aprob6 la modificacion del plan de desembolsos
convenido inicialmente con la Fundacion Teatro Santander,
de tal manera que se realiz6 la entrega del aporte 2014 por
$518millones, sinla condicién de entrada en funcionameinto
del Teatro, como un gesto por apoyar suenos colectivos
como el Teatro Santander en las regiones donde ESSA opera.

8.3.3 Programa ESSA.edu

Con el proposito de llevar tecnologia y educacion
ambiental a escuelas rurales del drea de infuencia de
la Empresa, se desarrolld el programa ESSAedu, que en
la vigencia 2014 atendié 12 escuelas de 9 municipios,
realizando el mejoramiento y acondicionamiento de sus
aulas de informatica, la construccion de huertas escolares,
capacitacion en temas ambientales para ninos y profesores,
entrega de kits escolares y entrega de 52 portatiles.

La siguiente tabla muestra las escuelas atendidas:

Municipio

Cimitarra

El Penidn

Los Santos

Santa Helena
del Opoén

Santa Helena
del Opodn

Escuela

Riveras de San Juan, sede del centro educativo Primavera.

La Belleza, sede del colegio José Antonio Beltran.

8.3.4 Actividades de Comunicaciones con los Grupos de
Interés

8.3.4.1 Logros alcanzados

+ Construccion de un plan estratégico de comunicaciones,
alineado con los objetivos corporativos de ESSA y con
indicadores medibles que apuntan al mejoramiento de
la Gestion de Comunicaciones.

* Estructuracion del Comité Digital de ESSA con el fin de
coordinar y asegurar temas estratégicos y operativos
que la Empresa divulga en los distintos puntos de
contacto de su ecosistema digital, tales como portal web,
correo corporativo, boletines digitales y redes sociales,
con el propo6sito de contribuir al fortalecimiento de las
relaciones con los Grupos de Interés y la reputacion
digital.

* Planeacion, construccion y divulgacion masiva de
campanas comerciales e institucionales de ESSA en
temas como uso legal de la energia "Conéctese a la
Buena Energia”, Programa de Acuerdo Total de Cartera
"PACTO" y alumbrado navideno “Econavidad Parques
Tematicos”. Asi como campanas internas para apalancar
la recuperacion de pérdidas de energia “Guadianes
de Buena Energia”, la seguridad industrial y salud
ocupacional “Vida Segura” y el cuidado del medio
ambiente con "essa viva".

Fortalecimiento de las relaciones con Grupos de
Interés como Gente ESSA, Comunidad, Proveedores y
Contratistas, y el subsegmento Lideres de Opinion, a
través de estrategias de comunicacion e interaccion,
disenadas de acuerdo a la necesidad de cada grupo.

8.3.4.2 Edu-entretenimiento

Las Jornadas de Edu-entretenimiento son una estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial que apoyan el
relacionamiento y formacion de usuarios del servicio de
energia eléctrica; se encuentra dirigida a comunidades del
area de influencia de ESSA, principalmente nifos y ninas de
sectores y corregimientos impactados por el Proyecto de
Control Pérdidas.

Durante 2014 en su tercera edicion, se realizaron 37
presentaciones en Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca,
Cimitarra, Barrancabermeja, Cantagallo, San Pablo, Puerto
Wilches, Rionegro, Rio de Oro, San Martin, Barbosa, San Gil,
Socorro, Vélez, San Vicente y Malaga. En total asistieron
12,168 ninos, jovenes y adultos que recibieron la visita del
teatrino movil con un mensaje centrado en el uso legal,
seguro vy eficiente de la energia eléctrica con una inversion
de $254,947,123.
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8.3.4.3 Patrocinios

Conelfindefortalecerlasrelaciones conlos GruposdeInterés
y contribuir al desarrollo de las comunidades donde actua
ESSA, en el 2014 la Empresa se vinculd publicitariamente en
30 eventos por un total de $852,641,080, distribuidos en 10
eventos culturales, 11 deportivos y 9 corporativos, conforme
3 los lineamientos del manejo de imagen institucional,
Ciudadania Corporativa, Politica de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y ambiental de la Compafiia, impactando
en total a 380,497 personas.

Tipo de evento

Inversion $

Deportivos: Vuelta Internacional a Santander, Liga Direct 493,025,000
TV de baloncesto, ¥ Maratén en Bucaramanga, apoyo

deportistas de FUNTAES en el Torneo Nacional de FIDES

y las Carreras Atléticas Regionales realizadas en distintos

municipios del area de influencia de ESSA.

Culturales: Festival Internacional de Piano, Feria Ulibro,
Festival Coral Internacional Gustavo Gomez Ardila, Festival
Internacional de Musica Folclorica, Festival Abrapalabra

y Concierto de Musica Andina Colombiana-Homenaje

Hermanos Martinez.

Corporativos: EXPOGESTION, la Noche de los Mejores, 124,416,080

Encuentro Anual de Afiliados de ACICAM

8.3.5 Acciones de Educacion al Cliente

Durante el ano 2014 el equipo de Mercadeo y Ofertas
desarroll6 actividades educativas y pedagogicas para
informary sensibilizar a los usuarios sobre diversos temas de
interés, buscando reforzar el conocimiento de los procesos
de ESSA, especialmente de cartera y recuperacion de
pérdidas de energia, al tiempo que brindan herramientas a
los lideres comunitarios para fortalecer el desarrollo de las
acciones sociales en sus comunidades.

Porotraparte, sedefinieronestrategiasenelacompanamiento
a comunidades, con la creacién de espacios de interaccion
para Clientes y Comunidad en general, a fin de mitigar los
impactos sociales de proyectos y/o programas desarrollados
por ESSA.

Los resultados de estas actividades fueron 239 reuniones y/o
talleres que contaron con la asistencia de 17,748 personas,
a través de las actividades detalladas en la siguiente tabla:

Informe de Gestion
2014

Programas y/o

i Reunion/ Taller/ Poblacién
actividades Actividad atendida

ESSA en armonia con el
medio ambiente

Otras actividades de
acompanamiento social

Totales

8.3.6 Econavidad

62 parques de 42 municipios de Santander se iluminaron
en Navidad con 14534 figuras y 7,200 metros de
manguera luminosa, en un proyecto ecologico que busca
fortalecer y promover la diversidad cultural, flora y fauna
del Deparatamento, evocando las culturas y simbolos mas
importantes y representativos de cada una de las provincias,
representadas en figuras elaboradas con materiales de bajo
impacto ambiental como botellas plasticas, tapas de jeringas
y tornillos, entre otros.

Econavidad Parques Tematicos 2014 es un concepto que
tiene varios componentes importantes, como incentivar |a
generacion de empleo con la inclusién de mano de obra
de 218 madres cabeza de familia, estimular el turismo a
través de la creacion de las rutas navidefias que permiten
recorrer los 42 municipios iluminados, y la conservacion del
medio ambiente con la utilizacion de mas de 5,000 botellas,
2,000 CD, 3,000 tapas de jeringas y otros materiales que se
reutilizaron para elaborar las figuras.
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8.3.7 lluminacion Arquitectonica de Catedrales

ESSA en cumplimiento de su objetivo estratégico de
"Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con
los Grupos de Interés externos” invirtié recursos a través de
convenios suscritos con las alcaldias de Vélez y San Vicente
de Chucuri, para la iluminacion decorativa de la catedral
de Nuestra Senora de las Nieves y la parroquia San Vicente

8.3.9 Energia Prepago

El proyecto de Energia Prepago fue presentado ante la Junta
Directiva de ESSA en septiembre de 2011, con el propésito
inicial de instalar en tres afios 5,400 medidores prepagos en
un mercado objetivo de Clientes Residenciales ubicados en
Bucaramanga y Barrancabermeja, de los estratos 1,2 y 3 con
cartera morosa superior o igual a 90 dias, que perdieron los

Ferrer, respectivamente, declaradas monumento histérico de
la region.

beneficios derivados de planes de amnistia anteriores o que
se encontraran en servicio directo. En la siguiente tabla se
muestran los resultados alcanzados:

8.3.8 ESSA en Casa

El programa ESSA en Casa fue creado mediante un convenio
queinici6 en 2004, a fin de establecer una alianza estratégica
con empresas consolidadas en el drea comercial dispuestas
a sumar esfuerzos conjuntos y realizar en forma coordinada,
estrategias y actividades destinadas a facilitar la compra
de electrodomésticos, planes exequiales y bombillos
ahorradores de energia, por medio de una financiacién
Unica y especial para los clientes de ESSA, mediante el pago
en cuotas mensuales a través del recibo de energia.
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Energia prepago
2012 2013 2014

Indicador

NUmero de instalaciones
conectadas

ESSA en Casa es el programa con mayor recordacion en el
estudio de Reputacion del ano 2014, que se asocia al tema
"Calidad de productos y servicios”.

NUmero de personas
impactadas

Consumo promedio kWh
La siguiente tabla presenta los aliados comerciales y el por instalacion prepago

numero de clientes activos en los anos 2013 y 2014.

Consumo promedio
kWh por instalacion en
postpago

. Clientes Acti- Clientes Acti- Variacion Can- ..
Aliados Vvos 2013 VOs 2014 tidad Variacion %

En lo que va corrido del programa se han instalado 4,429
medidores de energia prepago, siendo el municipio de Giron
con el 20%, el que mas instalaciones presenta, seguido por
Bucaramanga con el 18% y Barrancabermeja con el 17%.
En el 2014 se instalaron 1,599 medidores.

Ferreteria Aldia

Total

La disminucion de clientes en el afio 2014 se dio en los
programas de prevision exequial y corresponde a clientes
que presentaron mora y siguieron cancelando directamente
a los aliados.




8.4 Derechos Humanos (DDHH)

En 2013 ESSA da un primer paso para acercarse a la gestion
integral de los DDHH, a través de la adhesion al Pacto Global
de las Naciones Unidas y la realizacion de capacitaciones
dirigidas a sus trabajadores con el tema “"Derechos Humanos
en la gestion empresarial”.

En esta ruta se ha mantenido durante la presente vigencia,
comprendiendo la importancia de promover y respetar los
DDHH en todas sus operaciones, incluyendo las adecuadas
relaciones con sus grupos de interés, la proteccion laboral,
la proteccion al medio ambiente, la transparencia en sus
procesos de contratacion, entre otras; sin que se hayan
presentado incidentes de discriminacion, trabajo forzado,
ni de explotacion infantil, ni tampoco casos relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas o
desplazamientos a comunidades.

A partir del 2015 ESSA tiene grandes retos que asumir frente
a este tema, como son la elaboracién de un mapa de riesgos,
el establecimiento de mecanismos de quejas y reclamos
sobre DDHH y un programa de formacion interna para sus
trabajadores y contratistas.
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9.1 Gestion de la demanda

Los siguientes son los programas de gestion de la demanda
desarrollados por ESSA, incluyendo programas residenciales,
comerciales, institucionales e industriales con los respectivos
ingresos durante el 2014.

Productos y/o

servicios

Alumbrado publico

Descripcion

ESSA tiene a su cargo la
facturacion y el recaudo del
impuesto de  alumbrado
publico de los municipios de su
area de influencia.

$ 4,510,078,000

justificacion

Los ingresos por comision cobrada del 3y
6% mas IVA corresponde a la prestacion
del servicio de facturacion y recaudo del
im-puesto de alumbrado publico. Este
servicio prestado se legalizard mediante
contratos interadministrativos que se
celebren con los diferentes municipios
atendidos.

ESSA suministra energia a los
sistemas de alumbrado publico
de los municipios.

$26,799,063,000

Los ingresos obtenidos se deben a la
factu-racion de 90.25 GWh/ano energia a
los sistemas de alumbrado publico en los
muni-cipios de influencia de ESSA.

Arrendamiento
de infraestructura
eléctrica a cable
operadores

ESSA  alquila
eléctrica para
redes de las empresas
prestadoras  de  servicios
de telecomunicaciones vy
television en cumplimiento del
articulo 13 de la Ley 680 de
2011.

infraestructura
el uso de

$5,139,231,693

Corresponde al servicio de
arrendamiento cobrado a 10 grandes
cable operadores y 16 pequenos
cable operadores los cuales tienen
aproximadamente 186,202 elementos
instalados en la infraestructura de ESSA
bajo los lineamientos establecidos en la
resolucion CRC 4245 de junio de 2013.

Cesion, compray
construccion de
activos a terceros

Tiene como objetivo la cesidn,
compra o cons-truccion de
activos de infraestructura
eléctrica de terceros, a través
delcuallosclientes entregan los
activos a ESSA para que esta se
encargue de su administracion,
operacion y mantenimiento.

$763,218,000

Los ingresos por el incremento en el com-
ponente "D" de |a tarifa por concepto de
activos propiedad ESSA se logrd con la
finalizacion de 70 proyectos que corres-
ponden a 2,264 unidades residenciales,
con un consumo de 0.568 GWh/ano.
El valor de la inversion para compra y
construccion de infraestructura eléctrica
a terceros fue de $654,384 millones de
pesos.

MNR

Regulatoriamente para ser un
usuario no regulado se requiere
tener un consumo de energia
superior a 55 mil kWh/mes o
una potencia de 100 kWh (es
decir que en al menos una hora
del mes el consumo alcance
100 kW). En ESSA el Mer-cado
No Regulado (MNR) representa
un 3.1% del ingreso por ventas
de energia.

$19,902,312,727

Los ingresos del MNR son el resultado de
las ventas de energia a 49 grandes consu-
midores cuya demanda alcanzd 63.4
GWh/ano. En cuanto a la participacion de
mercado por tipo de contrato, 26 clientes
que representan el 48% son facturados
con modalidad bolsa libre, y 23 clientes
que representan el 42% restante se
facturan con modalidad bolsa con piso 'y
techo. Se evi-dencié caida en el nimero
de clientes e ingresos del MNR respecto
al afo anterior, debido a la salida de 4
fronteras de Ecope-trol que pasaron a
otro comercializador y de la salida de 6
clientes adicionales como consecuencia
de los altos precios de bolsa registrados
en el mercado de energia.
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9.2 Generacion de energia

El comportamiento de la produccién neta de generacion
de energia se ve afectado especialmente en las plantas
hidraulicas debido a los siniestros presentados en la tuberia
de presion de las unidades 1y 2 de la central de Palmas,
la rotura del eje de las unidades 3 y 5 de la central de la
Cascada y el mantenimiento correctivo sobre la basculante
en la represa de Bocas.

Asi mismo se presenta poco caudal de agua en el rio Lebrija
y rapida colmatacion del vaso por residuos antropogénico
de las comunidades y laderas deforestadas aledanas al
cauce del rio aportado aguas arriba de la represa, afectando
negativamente la capacidad de embalse.

9.4 Disponibilidad de plantas de generacion

La disponibilidad de las plantas de generacion térmica de
ESSA aumentd debido al mejoramiento en la gestion de
mantenimiento preventivo en dicha planta; por el contrario,
la disponibilidad de las hidraulicas disminuy6 debido a los
siniestro presentados en las plantas de Palmas y Cascada.

Planta de Generacion 2012

Hidraulica 52.00%

Térmica 95.50%

Produccién neta de

Generacion GWh 2012

Hidraulica

Térmica

Total

9.3 Capacidadinstalada por tipo de generacion

La capacidad instalada por tipo de generacion puede
observase a continuacion:

2013

2014

9.5 Consumo térmico especifico

Variacion 2013.

2014 De acuerdo a la tecnologia de las unidades de generacion

de Termobarranca Barranca 1 y Barranca 2, el consumo
térmico de cada una de ellas, teniendo en cuenta su
diseno y antigliedad, se encuentra dentro del valor normal;
en tanto que para la unidad de generacion Barranca 3
el consumo térmico se encuentra por encima del valor
normal de funcionamiento, debido a que esta unidad esta
operando al 30% de su capacidad de disefio, de acuerdo
con los contratos de suministro de energia firmados para la
operacion comercial de esta unidad.

El consumo térmico especifico para la planta Termobarranca
de acuerdo a la generacidon de cada unidad se encuentra
establecida asi:

Fuente de

Capacidad

2014 Variacion

56.73%
99.24%

Consumo térmico especifico

(BTU/kWh)

Consumo térmico especifico

generacion Planta Unidades . foctiva MW Ubicacion Carga neta
Unidad 1 125 Jnidad (MWh)
TERMICA Termobarranca _Unidad 2 125 Barrancabermeja
Unidad 3 66.0
( Total 3 91 )
Unidad 1 4.5
Palmas Jnided 2 &2 Bucaramanga
Unidad 3 4.5 Carga neta
Unidad 4 4.5 Unidad
. ( Total 4 1800 |
TERMICA .
Unidad 1 0.35
Unidad 2 0.24
Unidad 3 022 San Gil
Unidad 4 1.20
Unidad 5 1.20

TOTAL GENERAL

3.20

(BTU/kWh)
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9.6 Lineas y redes 9.8 Transformadores

Las lineas y redes eléctricas aumentaron en un 4% con El nimero de transformadores de ESSA disminuyé debido a
respecto al ano anterior, debido a la entrada de nuevos la depuracion de las bases de datos en los transformadores
programas de Electrificacion Rural, Puntas y Colas, y de distribucién, esta depuracion obedece a un plan de
normalizacion de usuarios a través del Proyecto Buena actualizacion del sistema, eliminando 1,635 transformadores
Energia para Todos. inexistentes en terreno.

El incremento en la cantidad de kilbmetros de lineas de
34.5 kW obedece a que se realiza inventario de lineas
existentes, lo cual aumenta el porcentaje de actualizacion ) Cabacidad instala- C idad Ins-
del Sistema de Gestiéon de Distribucién ENERGIS, ademas Nivel P da (MVA) 2012 2013 2014 Variacion ?glaaccllaal\/lvy\s Observacion
de la repotenciacion y pequenos crecimientos en lineas
existentes, como por ejemplo: lineas 466 + 450 pasa de 13

. . STN-4  Banco de autotransformadores ! Palos -
a 90 km, lineas 467 + 449 con 58 km, linea 474 pasa de 76 monofésicos 3X50 MVA—230/115 kV Bucaramanga -
a87km o Piedecuesta
: Autotransformadores trifasicos &
ransformador trifasico de
48 MVA 115/34,5 kV
Zrzar’l/slr})Armador/trZésilc\c/) de -y
Lineasy re- B —115/34,5k 1 Barbosa
des en km 2012 2013 2014 Variacion s | :% K/Ll?r%dsa

-3 Palenque
—1 Palos

—1 Sabana
—1 S Silvestre
-2 Termo

STN 230 kW

Transformador trifasico de
28 MVA115/34,5 kV

Transformador trifasico de
20 MVA, 115/34,5 kV
1 Puerto Wilches

Transformador trifélsico de 100.00% - 1 Gimitarra

17,476

SDL menores a13.8 Kv
Total 46,297

Transformadores de distribucion 28,818 28,190 -218%  1,32338 ,323.8 de Palmas de
4.16/33 kVy

3 de Termo de
28,305 -2.18% 13.8/34.5 kV

9.7 Subestaciones

El nimero de subestaciones de ESSA permanecié estable
en lo trascurrido de la vigencia de 2014, con respecto a la
vigencia anterior:

Subestaciones 2012 2013 2014
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Los transformadores de reserva son: Elindicador SAIFI nos muestra a diciembre de 2014 que 25.6
veces el cliente promedio del sistema sufrid interrupciones

durante lo transcurrido del ano, por los mismos eventos del

Transformador

de Reserva Descripcion indicador del SAIDI.
27 —
Autotransformadores monofasicos de 50 MVA—-230/115 kV 3 (Piedecuesta - Palos 26 —
—Bucaramanga) /><
Transformador trifasico de 40 MVA—-115/34.5 kV 1 (Piedecuesta) %><
24 — —
]
i 23— \></ //
2 (Almacén) 9y | \/
1 (Almacén) 21 —
3 Almacén -1 Sabana 20 —

— 1 San Martin

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

= \/alor SAIFI Real | 24,11 23,02 22,99 22,18 22,44 | 23,05 23,75 24,97 24,55 25,79 26,39 25,6

rmador trifasico de 5 MVA—34.5/13.8 kV

1 (Almacén)

Meta SAFI 24,05 24,01 23,97 23,93 22,44 | 23,85 23,82 23,78 23,74 23,7 23,66 23,62

9.9 Frecuencia y duracion promedio de interrupcion del suministro eléctrico

El indicador SAIDI muestra que a diciembre de 2014 se
presentaron 27.78 horas de interrupcion del servicio, tiempo
delcual el cliente promedio quedd privado del suministro de
energia eléctrica; la variacion durante este tiempo se debe a
que en los meses de mayo y junio del 2014 se realizaron
suspensiones a los alimentadores del area de influencia
del proyecto Hidrosogamoso, asi como al evento de la
subestacion Palenque en agosto del 2014.

En los ultimos meses se dio un incremento debido al
aumento en el reporte y registro de la informacion de los
eventos de distribucién (transformadores y ramales) que
se presentan en el sistema. Adicionalmente, ESSA cuenta
con varias lineas de 115 y 34.5 kV en disposicion radial
que tienen subestaciones asociadas; cuando se presenta
una falla o una apertura programada no se puede suplir la
totalidad de la carga de estas subestaciones.

9.10 Proyectos de infraestructura eléctrica

En 2014 se realizan proyectos técnicos orientados al
mejoramiento de la confiabilidad y calidad del servicio,
cumplimiento regulatorio y crecimiento de la demanda, los
cuales se presentan a continuacion:

9.10.1 Area de Gestioén Operativa - Equipo de Planificacién y gestion:

Nombre Descripcion Logro
Plan de Contempla las obras necesarias para atender  Elaboracion del plan
29 —| expansiondel el crecimiento vegetativo y puntual de la de expansion del STN
STN/STR demanda en el periodo 2014 -2026 quese vy SIR.

28 —

. A

25

proyecta en el departamento de Santander,
asi como la operacion confiable y segura del
sistema.

A\
/

9.10.2 Area Proyectos

24—

23

\
N
A\

2 Servicios de conexidon con ECOPETROL

\///
)

21 —

Nombre Descripcion Logro

Febrero Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Valor SAIDI Real 25,64 24,99 25,41 27,63 2778 gy . 0
Negociacién y suscripcion de tres

contratos por valor de $134,000 millones
entre ESSA y ECOPETROL para la gerencia
regional del Magdalena Medio; se
encuentran en etapa de ejecucion por
parte del drea de Proyectos.

Servicios de
conexion

Oferta de prestacion de servicios
de conexion para los campos
de la gerencia regional del

Meta SADI 24,97 24,55 25,79 26,39 25,6

Magdalena Medio- ECOPETROL
SA.y AOM de la infraestructura
eléctrica asociada.

Informe de Sostenibilidad 2014




Los avances de cada uno de los proyectos son los siguientes:

Nombre

Proyecto construccion, montaje y puesta en marcha
de una linea de 34.5 kV corregimiento el Llanito,
municipio de Barrancabermeja, departamento de
Santander.

Proyecto construccion, montaje %puesta en marcha
de unalineade 115 kV y una su

estacion de 115
kV (Isla VI) corregimiento el centro, municipio de
Puerto Wilches, departamento de Santander.

Proyecto construccion, montaje y puesta en marcha
de una linea de 115 kV y una subestacion de 115
kV (EL Céndor) en Casabe, municipio de Yondo,
departamento de Antioquia.

Servicios de conexion con IMPALA

Logro

Se realiza la gestion ambiental, estudios
de ingenieria basica e inicio de los
procesos de compra de materiales

Se tiene un 50% de la ingenieria basica
del proyecto.

Se tiene un 60% de la ingenieria basica
del proyecto.

9.10.3 Subgerencia de Subestaciones y Lineas

Nombre Descripcion

Servicios de conexion Oferta de prestacion de

servicios de conexion

para la construccion del
puesto multimodal IMPALA

Barrancabermeja.

Logro

Negociacion y suscripcion
del contrato con IMPALA, por
valor de $4,000 millones;
este proyecto se encuentra
en etapa de instalacion de
activos.

Nombre Proyecto o

Plan de accion

Capacidad de
transformacion

Adecuaciones y
reestructuracion de
subestaciones ESSA
para cumplimiento de
normatividad vigente.

Reposicion de
transformadores de
distribucion.

Adquisicion de
reconectadores de 15

Construccion de
variante de las lineas
de transmision 115
kV debido al proyecto

Descripcion

Mejoramiento en
las ca ac1da_d de
transformacion en las

subestaciones de ESSA.

Adecuaciones y
reestructuracion de
subestaciones ESSA
para cumplimiento de
normatividad vigente.

Reposicion de
transformadores de
distribucion.

Adquisicion de
reconectadores de 15.

Construccion de variante
de las lineas de transmision

115 kV 303 Palenque-
Termobarranca'y 304

Logro 2014

Se aumenta la capacidad de transformacion en

44.5 MVA de la siguiente manera: en la subestacion
Sabana se instalo transformador de 30/40
MVA;115/34.5 kV, 30 MVA, en la subestacion Oiba

se instalo transformador de 5 MVA; 34.5/13,8 kV

1.5 MVA en la subestacion La Esperanza se instalo
transformador de 1IMVA;34.5/13.8kV, 0.5 MVAy en

la subestacion Buenos Aires se instal6 transformador
de 10/12.5MVA 12.5 MVA

Construccion de obras civiles de expansion en (as
subestaciones Bucaramanga, Termobarranca y Oiba.

tanto de aceite mineral como vegetal distribuidos
de la siguiente manera: 2,075 monofasicos 13.2 kV
autoprotegido, 688 trifasicos 13kV convencionales,
17 Tarifa especial, 53 Padmounted 13.2 kV'y 66
aceite vegetal 13kV.

Suministro de 65 reconectadores para
cumplimientos normativos de 15 kV.

Construccion de 27 torres y 13.48 km de red para
la variante de las lineas de transmision 115 KV 303
Palenque-Termobarranca y 304 Palenque-Lizama
debido al proyecto Hidrosogamoso.

Hidrosogamoso. Palenque-Lizama debido al

proyecto Hidrosogamoso.
Mejoramientoy Mejoramiento y reposicién  Disefio y reposicion de 2 torres de 115 kV (193-194)
_ reposicion de lineasde  de estructurasen las lineas  en el sector isla flotante sobre las lineas 303 y 308 y
Otros proyectos ejecutados: transmision de 115 kV de transmision. mejoramiento de 52 estructuras metalicas sobre las
lineas de transmision.

Nombre Logro

Lineas Piedecuesta - La Granja -
Chicamocha 34.5 kV

Se tiene un 50% de la ingenieria
basica del proyecto.

Linea doble circuito 34.5 kV Puerto  Se tiene un 60% de la ingenieria
Wilches - Cantagallo basica del proyecto.

Linea doble circuito Piedecuesta- Se tiene un 50% de la ingenieria

Palogordo 34.5 kV basica del proyecto.

Compensacion capacitiva Se realizan estudios técnicos

subestaciones ESSA




9.10.4 Subgerencias de Distribucion Norte y Sur

o .
PROYECTOS ,/
ESPECIALES -

Nombre

Se atendieron 535 PQR’s; 771 usuarios
beneficiados; 1,200 postes de madera de
8y 12 m cambiados por postes metalicos.
Remodelacién de redes en regiones San Gil—Socorro  Se tiene avance de un 90% de ejecucion.
—Barbosa por valor aproximado de 1350 millones de  Se remodelaron 40 km de red mejorando
pesos. apoyos (posteria metalica) y conductores
(pas6 a aluminio ACSR 1/0).

Atencion de PQR’s y construccion de activos por
valor aproximado de $1,900 millones.

e ——— — —

Remodelacion de redes en regiones Piedecuesta — Se remodelaron 20 km de red mejorando
Floridablanca — Malaga por valor aproximado de 693  apoyos (posteria metdlica) y conductores
millones. (paso a aluminio ACSR 1/0).

Participacion en trabajos remodelacion S/E Oiba. En tiempo récord, a fin de cumplir

Instalando transformador de 5 MVA, reconectadoren  compromisos relacionados con la entrega
la lle%ada salidas de lineas 34.5 kV, reconectador del lote de la antigua subestacion se
en salida de los cuatro circuitos 13.2 kV. reubicd.

Revision para verificar cumplimiento de Verificacion y aprobacion de disefnos
normatividad e impartir [a aprobacion eléctricos correspondientes a
correspondiente al diseno eléctrico presentado. remodelaciones de infraestructura como

ampliacion de carriles en viaducto Garcia
Cadena e intercambiador El Bosque (a
cargo de Alcaldia de Bucaramanga y
Gobernacién de Santander).
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PROYECTOS
ESPECIALES

10.1 Proyecto Buena Energia para Todos

El objetivo del proyecto es reducir el indicador de pérdidas
del operador de red del 19.86% en agosto de 2010 al
11.88% el 31 de diciembre de 2014, segin la metodologia
de la resolucion CREG 172 del 2011, con la finalidad de
mejorar la sostenibilidad del negocio y el cumplimiento de
la normativa.

En 2014 se logra disminuir el indicador de pérdidas de
energia del operador de red en 0.62 puntos porcentuales
con respecto al valor de diciembre de 2013. El indicador a
diciembre de 2014 es de 12.09%.

Se logra un cumplimiento del 98% en el indice de pérdidas
de energia, no se alcanza el 100% de lo presupuestado
debido a que en el mes de diciembre la energia de entrada
con respecto al mes anterior, crecié 6% (13 GWh), mientras
que la energia de salida crecié 1.7% (3 GWh). A continuacién
se enuncian las posibles causas del comportamiento:

* Disminuye la capacidad operativa en diciembre 2014
por finalizacién de los contratos (12 de diciembre).

* Se encuentran 35 casos de desviacion significativa de
consumo de clientes de OTC, los cuales estan en revision
por parte del equipo de Grandes Clientes.

* Facturacion pendiente de alumbrado navideno; se
realiza el encendido del alumbrado la Ultima semana de
noviembre 2014.

La energia total gestionada del 2014 es de 17.1 GWh
calculada asi: 2 GWh recuperados segun balance de energia
del operador de red, 11.1 GWh correspondientes a la
gestion de control realizada por el proyecto para neutralizar
el incremento de las pérdidas asociadas al crecimiento de
la demanda de energia del sistema eléctrico y 43 GWh
recuperacion de energia via administrativa.

En 2014 la gestion del proyecto se resume en los siguientes
logros:

1. Gestion de reduccion del indicador de pérdidas

* Disminucion en 8% desde agosto de 2010 hasta
diciembre de 2014; actualmente el indicador se
encuentra en 12.09%, segin metodologia de la
resolucion CREG 172 2011.

* Gestion de 1,761 transformadores de altas pérdidas de
enero a diciembre de 2014; con una meta de 1,247 y
vinculacion de 6,181 nuevos clientes con medicion
pospago y prepago de una meta de 2,508.

* Atencién oportuna de peticiones y solicitudes técnicas
asociadas a la conexién de los clientes (medidores y
acometidas).

* Acompanamiento sociala 63,334 clientes en el proceso
de adquirir habitos adecuados de uso eficiente de la
energia eléctrica y pago oportuno del servicio.

2. Innovacion Tecnologica
* Implementacion de red chilena acompanada con
medicion prepago, en los asentamientos subnormales,
con miras a apoyar el proceso de cartera de la Compania.
* Instalacién de micropuntos para sectorizar las pérdidas
y hacer mas eficiente su busqueda.

* Se esta desarrollando un modulo de medida centralizada
en la nueva version de SIRIUS INTEGRADA con el fin de
proponer un protocolo para la toma de las lecturas de esta
tecnologia independientemente de la marca (Tl, Medida
Centralizada).

3. Medida Centralizada Convenio UIS ESSA

* Se hainstalado medida centralizada en 5 transformadores
logrando identificar Unicamente a los usuarios con fraude
en medida reduciendo el impacto que el PBEPT tiene en
las comunidades.

* El proceso de lectura con el acompanamiento de Tl vy
facturacion redujo el tiempo de lectura de 1.5 horas a 2
minutos para 180 usuarios, ademas estas lecturas ya se
realizan directamente desde la Empresa, el lector no tiene
la necesidad de dirigirse a terreno.

* Implementacion de la tecnologia Medida Centralizada
para deteccion de pérdidas por ramales de forma movil

La siguiente tabla refleja los resultados del proyecto a
diciembre de 2014, comparado con los anos 2011, 2012 y
2013. (El indice de pérdidas se calcula segin metodologia
CREG 172 de 2011)

Concepto 2011

Indicador de pérdidas S
del distribuidor (%) 1697%

Resultado Resultado Resultado Resultado

14.07% 12.71%

2011 2011 2011

12.09%
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10.2 Brdjula

En 2014 se da continuidad al Proyecto Brdjula con miras
a la obtencion de la certificacion del Sistema de Gestion
Integrado bajo la norma ISO 9001:2008 con lo cual se logra:

* Implementacion y mantenimiento de los requisitos de
la norma de calidad I1SO 9001:2008 en los procesos
operativos de ESSA.

* Seguimiento y control de los indicadores de eficienciay
eficacia de los procesos.

* Despliegue de la politica y objetivos del Sistema de
Gestion Integrado a 477 trabajadores de las distintas
Z0nas.

* Apropiacion del software Suite Vision Empresarial
como herramienta informatica para la documentacion,
seguimiento y mejora del sistema.

* Realizacion de la primera auditoria interna de todos los
procesos de ESSA para la definicion de planes de mejora
de los procesos.

Para 2015 ESSA certificara todos los procesos con el CIDET
bajo el estandar de calidad ISO 9001:2008.

10.3 REMOS

Proyecto que consiste en la modernizacion y automatizacion
de equipos de potencia, control, protecciones vy
automatizacion de las subestaciones de energia de ESSA
de los niveles de 230/115/34.5 kV integrandolas al sistema
SCADA para que su operacion sea de forma remota.

10.3.1 Proyecto SCADA

El objetivo del proyecto es la adecuacion de las instalaciones
fisicas del Centro de Control, la adquisicion y puesta en
servicio del sistema de automatizacion de subestaciones y
la modernizacién del sistema SCADA, para la supervision y
control remoto de sus subestaciones.

Alcance del proyecto

Contar conun centrode controlmoderno que concentre todas
las sefiales y variables provenientes de las subestaciones,
como son: potencias, tensiones, corrientes, posiciones de
interruptores, etc, que permitan su operacion en forma
remota.

Logro 2014

El proyecto SCADA continda en su proceso de automatizacion
e integracion de subestaciones logrando:

Tipo de subesta-

.2 Namer Municipi
cion umero unicipio

Simplificada

Convencionales

Metas 2015

Para el 2015 se tiene pendiente integrar:

Tipo de subesta-

Ndmero
cion

Municipio

Simplificada

Convencionales

10.3.2 Proyecto modernizacion de controly protecciones

El objetivo del proyecto es modernizar los sistemas de
control, proteccion y sistema de automatizacion de las
subestaciones convencionales de ESSA para mejorar la
confiabilidad, calidad y seguridad del servicio, el cual se
alcanzara mediante las siguientes actividades:

* Establecer los criterios de control y proteccion
homologados con el Grupo EPM.

* Instalar los equipos de control y proteccion, auxiliares
DC, mediday SAS.

* Integrar los activos modernizados al sistema SCADA-
BCS.

Alcance del proyecto

El proyecto modernizacion de control y proteccion incluye
dentro de su alcance:
* Realizar disenos tipo y detallados de tableros de control
y proteccion.
* Construir tableros: Medida, SAS, Registradores de Falla,
Teleprotecciones, Controly Proteccion, Tl y TUJ.
+ Cambiar el Cableado de control y protecciones de
gabinetes a patio.
* Integrar las 16 subestaciones que se modernizan en el
proyecto al sistema SCADA-BCS.
* Adecuaciones de tipo civil a los carcamos de control.
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Subestaciones a Moderniza Actividades recientes

+ Se inician obras civiles en las subestaciones Palenque,
Bucaramanga, Florida, Palosy Termobarranca que incluye
la adecuacion y/o construccion de carcamos internos
y externos con su respectiva bandeja portacables y
ajustados a las normas aplicables en subestaciones.

Seinicialamodernizacion en las subestaciones Palenque
y Florida con la instalacién de los nuevos tableros de
control y proteccion, teleprotecciones, - En nivel 115 no
se instalan registradores de fallas, tableros de medida,
S/E Bucaramanga servicios auxiliares DC y tableros SAS con los cuales se
S/E Palos realizara la integracion total de dichas subestaciones al

S/E Palenque nuevo SCADA y asi monitorear y controlar de manera
S/E Real de Minas remota cada uno de los activos desde el centro de

S/E Sabana de Torres S/E Florida control

S/E Conucos * Se realizaron intervenciones en las cabeceras de
S/E Caneyes los circuitos (13.8 kW) de las subestaciones Sabana,
S/E Norte Parnaso, Garcia Rovira, Socorro, San Gil, modernizando
S/E Principal las protecciones para la integracion al SCADA e
incorporacion al nuevo esquema de calidad del servicio.

S/E San Alberto

S/E Termobarranca
[~} ) o |
* Apoyo en la modernizacion de las bahias de 115 kV

en la subestacion San Silvestre y la adecuacion de un
tablero provisional de control y protecciéon asociado al

S/E Garcia Rovira Transformador T1115/34.5 kV.

S/E San Gil
S/E Socorro

10.3.3 Proyecto reposicion y remodelacion de
subestaciones

El objetivo de este proyecto es reconfiguracion vy
remodelacion de las subestaciones existentes y nuevas
con el fin de mejorar la confiabilidad, seguridad, y la calidad
del servicio bajo los estdndares exigidos por los entes
reguladores. EL proyecto reposicion desarrolla las siguientes
actividades:

Logro2104 * Establecer los criterios homologados con el Grupo
EPM de reconfiguracion y remodelacion para las
subestaciones existentes y nuevas, ubicadas en el
STN, STR 'y SDL de ESSA para lograr menores costos de
construccion, operacion y mantenimiento,

* Instalar los equipos de potencia, control y proteccion,
auxiliares DC, medida y sistemas de automatizacion de
subestaciones.

* Integrar los activos modernizados al sistema SCADA-
BCS.

En esta iniciativa se estdn realizando los procesos
contractuales de:

+ Diseno, ingenieria, supervision en montaje, pruebas y
puesta en servicio.

* Montaje de equipos electromecdnicos en las
subestaciones.

* Suministro de tableros.

* Obras civiles.

+ Contrato de asesorias.

* Interventoria.
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Alcance

ESSA dentro de su plan de remodelacion tiene programada
la reposicién y modernizacion de subestaciones. EL proyecto
se encuentra en la fase | Etapa | (4 de 9 subestaciones) que
comprende la reposicion de equipos bajo la modalidad "EPC”
en las subestaciones San Silvestre y Barbosa (115/34.5/13.8
kV), Bosque y Sur (34.5/13.8 kV).

Subestaciones Intervenidas en la FASE |

S/E Buenos Aires e El‘z?ma S/E El Bosque
L S/E Sur
- [\
S/E San Silvestre S/E Parnaso J

S/E Cimitarra

S/E Barbosa

‘

El alcance de estos trabajos comprende la reposicion de
equipos, la modernizacién de los sistemas de control,
proteccion y medida, el cambio de cableado, la ingenieria, el
suministro de equipos y las obras civiles; el montaje, pruebas
y puesta en servicio de los equipos de las subestaciones.

FASE | - Etapa 1 (4 S/E)

S/E Bucarica

Actividades recientes

Proyecto Reposicion y Remodelacion de Subestaciones:
entrada en operacion de 5 nuevas bahias: BL Lizama- San
Silvestre 115 kV, BL Barranca- San Silvestre 115 kV, BL
Cimitarra - Barbosa 115kV, BL Buena Vista- San Silvestre 34.5
kV'y BL Parnaso 463- San Silvestre 34.5 kV.
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10.4 Tecnologia Informatica (Tl)

10.4.1 Logros

Gestion

Proyecto de expansion de la
red de telecomunicaciones

Otras actividades de
tecnologia informatica

Descripcion

* Se amplia la cobertura de la red inaldmbrica de la sede principal,
subestacion Sury proyecto REMOS.

* Se realiza mantenimiento preventivo y adecuacién de cinco
centros de cableado del edificio principal.
Se mejora el servicio de conectividad de las subestaciones Sur,
Minas y Termobarranca por traslado de fibra 6ptica.
Se mejora la disponibilidad de los servicios de Tl con la instalacion
de protecciones eléctricas para equipos de comunicacion en los
cerros Palonegro vy Barichara.
Se implementa conectividad y seguridad de diez Kioscos virtuales
para oficinas de atencion a clientes.
Seinstalay configura un servidor de monitoreo para infraestructura
de radioenlaces para las 72 oficinas satelitales.
Se instala fibra 6ptica en 11 subestaciones, radioenlaces en 72
oficinas de atencién al cliente y se integran 32 subestaciones al
sistema SCADA.

Se actualiza el ERP a la version ID Eduards Enterprise One 9.1.

Se implanta el software NEON para el apoyo del proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

Se implanta el software IDSOS para apoyo al proceso de gestion
ambiental.

Se renuevan 249 equipos ofimaticos.

Serenuevan 254 TPLy 158 impresoras portatiles para los procesos
de lecturas y revisiones.

Se adquieren 50 GPS para el levantamiento y actualizacion del
inventario de infraestructura eléctrica.

Se adquiere y pone en marcha de solucion de virtualizacion de
servidores para mejorar el rendimiento y la disponibilidad de los
servicios de Tl.

10.4.2 Retos e impactos

Descripcion del reto

Implementar el Software RI sobre
HANA como componente del
programa de gestion y control de
pérdidas de energia, integral vy
sostenible para alcanzar, reducir y
controlar el nivel de pérdidas no
técnicas con alcance en las empresas
nacionales.

Implementar el software Human
Capital Management como parte del
proceso de Gestion de Desempenio.

Integracion de lamesa de Servicios de
Tl al Centro de Servicios Compartidos
del Grupo empresarial.

Implementacion de procesos Tl de
estrategia, gestion de la demanda y

Proyecto de expansion de la red de
telecomunicaciones.

Impacto en el Grupo de Interés

Reducir y controlar el indicador de pérdidas de 9.25% a 8.00%
recuperando 183 GWh en un periodo no mayor a cinco anos en
las empresas nacionales de energia del Grupo EPM. Se espera
una recuperacion de ingresos de $519,025 y un EBITDA de
$938,398 millones durante los primeros 10 anos.

Planear, ejecutar y hacer seguimiento a los objetivos de
desempenio de los trabajadores de la organizacion.

Entregar a todos los usuarios del Grupo a nivel nacional nuevos
servicios, con mayor alcance y control. Para el caso de Mesa de
Tl una mayor cercania y eficiencia en la solucion de incidentes
y solicitudes, entregard mas canales de atencién, ofrecera un
acompanamiento 7 x 24 y brindara al usuario una atencion
efectiva y satisfactoria.

Unificacion de los procesos bajo la metodologia ITIL a nivel
de grupo empresarial para mejorar la calidad de los servicios
restados

Renovacion de equipos de la infraestructura de la red de datos
corporativa y operativa de ESSA que complemente el alcance
del proyecto de expansion de la red de telecomunicaciones del
Grupo EPM.

Construccion e implementacion del cambio de tecnologia GPRS
y satelital a radio enlaces de la conectividad de las siguientes
subestaciones: San Rafael, Santa Cataling, planta Palmas, Pozo
Nutria, Hamacas, Las Villas, Campo 22 Y Buenavista.
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EVOLUCION
2008-2014

Las principales variables que definen la evolucion de ESSA a
partir del ano 2008 son las siguientes:

11.1 Componente técnico

11.1.1 Plantas de generacion

El comportamiento en el nimero de las plantas de
generacion en los ultimos afos se muestra en la siguiente
tabla, destacando que en el 2014, ESSA cuenta con tres
plantas de generacion Termobarranca, Palmas y Cascada.

Plantas 2008 2009 2010

Térmica

Hidraulica

Total

2011

2012

2013

2014

Durante los ultimos anos se aprob el retiro de operacion de
las siguientes plantas:

Plantas Aiio de

) Observacion
retiro

Calichal Falla en el terreno que la destruyd por completo, los
estudios para su recuperacion resultaron no viables.

Palenque
Salieron de operacion en 2012 por encontrarse no
viables después de los respectivos estudios.

5 5
4 4
2 2 2 2 2 2 2
| | | | | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ érmica @ Hidréulica

11.1.2 Lineasyredes

Lineasy re- o
desenyl(m 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 %Var

STR 115 kV

SDL 34.5 kV
15,855 15855 16,467

SDL menores 24,635 25,357 25357 25684 26254
al13.8 kV

Total 40,529 41951 41951 42,890 44,302
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Transformadores 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

48271
46.297
44.302
41951 41951 42.890

40.529
. . ' 21,160 22,564 24,607 25849 27,103 28,818 28,190 *

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
11.1.3 Subestaciones Transformadores de distribucién
ELl nimero total de subestaciones pasé de 70 en 2008 a 27103 28818 28190
76 en 2014 cumpliendo con las nuevas necesidades de 24607 25849
demanda de los clientes. 22564 .
21.160
Subestaciones 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

*Para el dato de los transformadores SDL de nivel 2 en el ano
2014 se presentd una disminucion debido a la depuracion

78 de las bases de datos de ESSA.
76 76
75
74 11.1.5 Inversion en infraestructura eléctrica
73
La inversion realizada por ESSA desde el ano 2001 es la
70 siguiente:
Inversion $

. Millones 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Totalde ESSA 14,834 6,598 11,499 21,583 34850 45915 51915 187,194

11.1.4 Transformadores

Inversion3 5008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

Elincremento en el nivel de transformacion de los diferentes Millones

niveles fue impactado directamente por los nuevos
proyectos industriales, urbanos y comerciales en el area
de influencia, asi como por los proyectos de electrificacion
ruraly el proyecto Buena Energia para Todos, aumentando el
numero de transformadores de distribucion.

Infraestructura 42,885 45,466 35040 65,621 45270 52,507 75616 376,478
eléctrica

Totalde ESSA 62,244 61,099 39,605 69386 49,674 53,793 101,699 437,500
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Cobertura 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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*En 2014, se muestra una pequena disminucion en el resultado de cobertura urbana debido
a que en el mes de mayo de 2014 se establecié en ESSA una metodologia detallada para la
obtencion de un indicador real, el cual a partir de su aplicacion ha mostrado un crecimiento

o
<
Q
A
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sostenido.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 99% 99% 99% 99% 99% 99,50%  99,20%
@ Infraestructura eléctrica @ Total de ESSA
11.1.6 Indicador de pérdidas 890 I 20587
85% 85% g
El proyecto Buena Energia Para Todos inicié actividades en 83% 83% 2" o
agosto de 2010 con un indice de pérdidas del Operador de
Red del 19.65% v se ha reducido de la siguiente manera:

Ingiécra‘ljcilg;sde 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ Urbana @ Rural

Distribuidor 18.59% 18.59% 19.69% 16.97% 1407% 12.71% 12.09%

11.2 Componente Comercial

1859%  18.70% 19,69% 11.2.1 Oficinas de atencion al cliente
16,97%
14,07% ESSA mejor6 la atencion a sus clientes, pasando de 28 a 80
1271%  12,09% oficinas en toda su &rea de influencia.
Oficinas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Oficinas

2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 |

80 80 80 80
67

11.1.7 Cobertura
La evolucion del indicador obedece a la gestion de recursos
y ejecucion de proyectos de electrificacion rural. En el ano 28
2011 el indicador se mantiene como consecuencia de la
restructuracion del esquema de contratacion.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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11.2.2 Clientes

371,00
384,30
381,60
374,40
37718

El comportamiento del nimero de Clientes en los Ultimos
seis anos se muestra en la siguiente tabla:

314,50
351,00

Clientes 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Clientes 530,695 551,536 574,115 607870 636,177 665310 702,555

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

LN
LN
1
N
o
~

607.870
636.177
665.310

11.2.5 Evolucionde la tarifa

Se presenta a continuacion la evolucion de la tarifa teniendo
dos datos:a) Tarifaen pesos corrientes;yb) Tarifaindexada
con el IPP a diciembre de 2008.

(S Corrientes) sos Ctes 200
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

530.695
551.536
574.115

332.9742 3329742
358.8628

11.2.3 Indice de Satisfaccion de Clientes
A continuacion se muestra el evolutivo CIER 2008-2014:

Indice de satisfaccion

89,3 '
738 795 756 O%0 ' .
63,5 589
| ' ' . : 370.4466

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ ndice de satisfaccion 738 795 756 840 635 589 893

11.2.4 Tarifa media anual

La tarifa media anual se presenta a continuacion:
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11.3 Componente Social 11.3.2 Beneficiarios y recursos financieros destinados a
iniciativas voluntarias con comunidad

11.3.1 Trabajadores vinculados ESSA
Personas beneficiadas cop

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Programa

Trabajadores vincula-
os por ESSA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Expedicion ESSA

Encuentro de Lideres - Escuela
de Lideres

Semillero de Energia : 99,541340 166,953,464

954 De Visita en ESSA 13,234,991 498,980 4,489,896

927 896
885
366 887

ESSA en armonia con el medio / , ,187, 59,978,960
805 ambiente

44,486,348

12008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Remodelacién instalaciones
eléctricas internas

Otras actividades de
acompanamiento social

Reconocimiento 42,177,600
grupos de interés

Campania de cultura de pago 341,960 360,060
CALIDOSO

Proyecto para el manejo de 584,922,106
residuos solidos, uso racional del

agua, uso racional de la energia

en 19 centros educativos del

departamento de Santander

Total 356,626 379,996 209,313,439 594,191,250

11.3.3 Electrificacion rural

La gestion realizada en electrificacion rural con los convenios
con terceros y el proyecto de Puntas y Colas entre los anos
2008 al 2014 se muestran a continuacion:




11.3.3.1 Convenios ESSA — Gobernacion

Total

InversionesenElec- 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008- Proyeccién
trificacion rural 2014 015

S Millones ESSA
(Convenio con la
gobernacion)

S Millones de la
Gobernacion

S Millones Total
Electrificacion
(ESSA- .
GOBERNACON)

11.3.3.2 Convenio con el FAER- ESSA FNR - ESSA municipios

11.3.3.4 Resumen de los aportes

. Total ..
InversionesenElec- 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008- PrO%'eccwn
trificacion rural 2014 015

S Millones ESSA 3,751 2,991
(en convenio con el

FAER- ESSA FNR -

ESSA MUNICIPIOS)

$ Millones (FAER - . . 23,612 16,509
FNR -MUNICIPIOS)

S Millones Total
(FAER- ESSA FNR - 20,363 27363 19,500
ESSA municipios)

11.3.3.3 Puntasy colas

Inversiones en Elec- 2008
trificacion rural

Valor total aportado
por terceros

Valor aportado por
ESSA en convenios
con terceros

S Millones Puntas 'y
colas - ESSA

Valor total aportado
por ESSA

Total en millones de
electrificacion

—
(@]
O

2009

544
732

Total ..
2010 2011 2012 2013 2014 2008- Proz\/gfglon

2014

17,480 53,374

19,720

14919
17,480

8946
8.883

7.793

. 2,603

1.127
1671

o0
PN ~
o M
} l ]

2008

@ Valor Total aportado por terceros

2009

11.3.3.5 Nimero de viviendas electrificadas

2010 2011 2012 2013 2014
@ \/alor aportado por ESSA

. Total ..
InversionesenElec- 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008- Proyeccion
trificacion rural 2014 015

S Millones Puntas y 4,801
colas - ESSA

6,000 16,643 4,800

Inversiones en Elec- 2008
trificacion rural

NUmero de
viviendas
Gobernacion

NUmero de
viviendas FAER-
ESSA FNR — ESSA-
MUNICIPIOS

NUmero de
viviendas Puntas y
Colas

Total de viviendas

2009

Total ..
2010 2011 2012 2013 2014 2008- Proyeccion
2014 015




Total de viviendas

82% 81%

78%
4.011 44_7)4 690/0 730@
1.840 1.970
81
- afl al
a A N o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ Total de viviendas
0
11.3.3.6 Valor unitario de las viviendas electrificadas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. Total .. .
Inversiones en Elec- 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009- Pro%(ecaon 11.5 Componente financiero
trificacion rural 2014 015
11.5.1 Ingresos operacionales acumulados
S Millones valor
unitario de la . : o )
electrificacion Los ingresos operacionales son los siguientes:
Gobernacién
SMlllc_)nes valor %Var
unitario de la Ingresos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008-
electrificacion 2014

(FAER- ESSA FNR -
ESSA MUNICIPIOS)

S Millones valor
unitario de la
electrificacion
Puntasy Colas

S Millones Valor

unitario de vivienda 1.98
electrificada

11.4 Componente ambiental

11.4.1 indice de Gestion Ambiental (IGAE)

531,975 648611 717539 633269 700,800 732,807 828084

56%

828084
717.539 700800  732.807
648611 633.269
1 | | | l l
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

indice de Gestion

Ambiental 2008

2009 2010 2011 2012

No medido 31% 78%

2013

82%

%Var
2014 2008-
2014

81% 161%
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11.5.2 EBITDA

ELEBITDA representa:

%\Var

EBITDA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 22%%84-

S Millones 77,125 125344 128958 117,940 143245 143980 180415 134%

180.415

143245  143.980

125344 128958 117.940
1 | | | | |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ millones de pesos

11.5.3 Impuestos pagadosy tasa

Los impuestos pagados desde el afio 2008 al 2014 se
muestran a continuacion:

Impuestos pagados 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 YVar

$ Millones 25756 37,086 33567 31248 56908 49,065 68918 168%

68918

49,065
37,086
33567 31248
| I | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

11.5.4 Transferencias de recursos a Accionistas

Las transferencias de recursos a Accionistas entre los anos
1991 al 2014 se muestran en las siguientes tablas:

Transferencias de - .
recursos a accio- 11%%]3 1994 12%9056 2007 2008  Total

nistas

Departamento
de Santander

Municipio de
Bucaramanga

Accionistas

Totales ) . 28,518 141,956

Transferencias de 2011
recursos a accio- 2009 2010
nistas

2012 2013 Escision 2014 Total

13,356 ; 177,051 35,493 336,676

Departamento | | ) X . ) 10,815
de Santander

Municipio de
Bucaramanga
Accionistas

Totales 15,539 18,106 49583 240,000 48,113 456,381

240.000

40564 LL.LT6 49.583 48.113
. . 15.539 18.106 .
) [
2009 2010 2011 2012 2013 Escision 2014
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Pacto Global
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=] Tabla GRI - '
P
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: . \ / Capitulo 3
! \ / ..................................................................................................................................................................................
B 5 \ / Cambios significativos que haya tenido lugar
= - - \ / G4-13 durante el periodo objeto de andlisis en el
-3 \ / tamano, la estructurg, la propiedad accionarial o

la cadena de suministro de la organizacion

Cartas, principios u otras iniciativas externas de

., L, G4-15 caracter econémico, ambiental v social que la
1 Proteccion de DDHH 6 [l No discriminaciéon organizacion suscribe o ha adogtado. .

2 I No complicidad en abusos DDHH 7 M Prevencion de problemas ambientales
3 M Libertad de asociacion y negociacion colectiva 8 M Promover la responsabilidad ambiental Asociaciones a las que pertenece
4 M Eliminar el trabajo forzoso 9 [l Promocion de tecnologias inofensivas

5 [l Abolir el trabajo infantil 10 [l Luchar contra corrupcion, extorsion y soborno

Principios Pacto Global

Aspectos materiales y cobertura

Princiios Pacto Global G4-18 Proceso para determinar el contenido de la

. rincipios Pacto Globa

CO“&?{I“C'O Descricion P Ubicacion ([N memora HuNSEENEEN 40
E| || || || G4-19 Lista de aspectos materiales que se identificaron i

durante el proceso de definicion de la memoria

Cobertura de cada aspecto material dentro de la
G4-20 organizacion

Limite de cada aspecto material fuera de la
G4-21 oranizacion Capitulo 2

Participacion de los grupos de interés

G4-1 Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacion

G4-2 Principales efectos riesgos y oportunidades

Perfil de la organizacion

........................................................................... : Clas En qué se basa la eleccion de Los gupos de
EES

.......................................................................................................................................... I G4-26 _Enfoque sobre la partiicpacion de los grupos de IIIIIIIII.
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la i interes

organizacion.

Perfil de la memoria

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica

Determine la escala de la organizacion
G4-10 indicando: nimero de empledos por contrato
laboral, sexo, region

G4-32 Indicar que “opcién de conformidad” eligio la
organizacion y facilite el indice de GRI
G4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa




Contenido
GRI

Principios Pacto Global

Descricion

Gobierno

El proceso de delegacion de autoridad,
incluyendo los comités del maximo érgano de

Indique si existen en la organizacion cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales

Describa los procesos de consulta entre los
grupos de interés y el 6rgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

Describa la composicion del érgano superior de
gobiernoy de sus comités

Indique si la persona que preside el 6rgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo

Procesos de nombramiento y seleccion del
6rgano superior de gobierno

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior
de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses

Funciones del 6rgano superior de gobiernoy de
la alta direccion

Funcién del 6rgano superior de gobierno en
la identificacion y gestion de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social

Funcién del 6rgano superior de gobierno en el
analisis de la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo de la organizacion en lo referente a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Con qué frecuencia analiza el 6rgano superior
de gobierno los impactos, los riesgos v las
oportunidades de indole econdmica, ambiental
y social

Cuadl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisay aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se asegura
de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

Ubicacion

Capitulo 5

Contenido Descricién Principios Pacto Global

CRI Ubicacion

Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes aldrgano superior de gobierno

Politicas de remuneracion para el 6rgano
superior de gobierno y la alta direccion

Describa los procesos para determinar la
remuneracion

Etica e integridad

Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como c6digos
de conducta o codigos éticos.

Mecanismo de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita

Mecanismo de denuncia de conductas poco
éticas o ilicitas

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
derivadas de su plan de prestaciones

Ayudas econémicas otorgadas por entes del
gobierno

Relacion entre el salario de la empresay el

minimo local

Porcentaje de altos directivos procedentes de la Capitulo 8
comunidad local

Desarrollo e impacto de la inversion en Capitulos 9y 11
infraestructuray los tipos de servicios

Informe de Sostenibilidad 2014
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Contenido Descricién Principios Pacto Global

- BIEAET ] L

Practicas de adquisicion

Ubicacion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones Capitulo 8
significativas que corresponde a proveedores
locales

MEDIO AMBIENTE

BEERER (R
| EEE

Intensidad energeética. Ahorro de energla debido
a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas

Reduccion de las emisiones de gases efecto
invernadero

G4-EN20  Emisiones de sustancias destructoras de la capa Capitulo 7
de ozono en peso

Contenido

Descricion
GRI

MEDIO AMBIENTE

Peso total de residuos generados, segin tipoy
método de tratamiento.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran
peligrosos

Iniciativas vy alcances para mitigar impactos
ambientales de productos y servicios

Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

Desglose de los gastos e inversiones
ambientales

Numero total y tasas de nuevas contrataciones
de empleados y rotacién de empleados por
grupo de edad, género y region

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras licencia por maternidad o
paternidad

Trabajadores representados en comités formales
de seguridad y salud

Principios Pacto Global

BIEIELT |

Ubicacion

o
___

I |
I

/ -
g
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Principios Pacto Global Ubicacién Contenido Descricién Principios Pacto Global

BIEEL] L o HEEER

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO DERECHOS HUMANOS
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionados con su ocupacion

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos
itacid ic ..l.l.l.. Indique los centros y proveedores significativos
en los que la libertad de asociacion o el derecho

Capacitacion anual por empleado, desglosado i a la negociacion colectiva de los empleados
por sexo y categoria laboral pueden infringirse o estar amenazados

Ubicacion

Contenido PP
CRI Descricion

Programas de gestion de habilidades y

de formacion continua que fomentan la

empleabilidad de los trabajadores Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

” : ) Indique los centros y proveedores con un riesgo
Relacién entre el salario base de hombres con significativo de casos de trabajo forzoso

respecto al de las mujeres

Evaluacion de laspracticas laborales de los

proveedores Casos de violacion de los derechos de los

' pueblos indigenas
Porcentaje de nuevos proveedores que se

examinaron en funcién de criteros relativos a Mecanismos de reclamacion en derechos
practicas laborales

Mecanismos de reclamacién sobre practicas G4-HR12  Reclamaciones sobre derechos humanos que se
laborales han presentado, abordado y resuelto mediante

. . mecanismos formales de reclamacion
Reclamaciones sobre practicas laborales que se

han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion SOCIEDAD

DERECHOS HUMANOS
Porcentaje de operaciones donde se
han implantado programas de desarrollo

evaluaciones de impactos y part1c1pac1on dela

NUmeroy porcentaje de contratos y acuerdos i comunidad

de inversion significativos que incluyen

cldusulas de derechos humanos o que han

sido objeto de analisis en materia de derechos

humanos. Politicas y procedimientos de comunicacion
sobre lucha contra la corrupcion

Horas de formacién a empleados sobre politicas i

y procedimientos relativos a los aspectos i6 '

de derechos humanos relevantes para las

operaciones de la organizacion. ' ici

Resultados de las encuestas para medir la Capitulos 3
satisfaccion de los clientes y11

/ -
g
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. - Principios Pacto Global o
CO“é‘I?{I“dO Descricién Ubicacién

1ZEN ] GLOSARIO

SUPLEMENTO DE ENERGIA

Capacidad instalada desglosada por fuente de
energia

Clientes residenciales, industriales
institucionales y comerciales.

Longitud de las lineas de transmision y
distribucién de voltaje.

Enfoque de gestion para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad de la electricidad
en el corto y largo plazo

Programas de gestion de la demanda,
incluyendo programas residenciales,
comerciales, institcionales e industriales

Actividades y gastos en investigacion y
desarrollo destinados a proveer electnodad
confiable y promover el desarrollo sostenible

Promedio de eficiencia en la generacion de
plantas térmicas

Pérdidas en transmision y distribucion como
porcentaje de a energia total

Politicas y requisitos relacionados con seguridad
y salud de empleaos y de contratistas y
subcontratistas

Empleados, contratistas y sub contratistas
involucrados en actividades de construccion,
operacion y mantenimiento

Contratistas y sub contratistas que han
experimentado una capacitacion relevante en
temas de salud y seguridad

Programas, incluyendo los convenios con el
gobierno para mejorar o mantener el acceso a la
electricidad

Porcentaje de la poblacién no servida en areas
con licencia de distribucién o servicios

Frecuencia promedio de interrupcion del
suministro eléctrico.

Rt = = ~‘ =informe de
SDuur;a]ﬁgggrecigigé%de interrupcion del _ - = a SOStenibilidad’

G4-EU30  Factor promedio de disponibilidad de las plantas
de generacion m ‘ Grupo-epny

~ NOTA: La verificacion externa a los estados financieros se realizo por parte de la firma DELOITTE,; todo el contenido siempre adelante
130 \ delinforme fue validado por el Comité de Gerenciay la Junta Directiva.
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Fluido formulado a partir de aceites vegetales comestibles y
aditivos de mejoria de desempenio de clase comestible, no
contiene petroleo, haldgenos, silicones u otro material cuestionable
(Envirotemp™ FR3™ fluid ).

Es un servicio que brindan las empresas energéticas en una ciudad,
localidad, ruta y que tiene el objetivo de iluminar los lugares
publicos en general y que no se encuentran a cargo de ningln
individuo.

Es un cable cubierto protegido cuyo dieléctrico no tiene resistencia
de aislamiento adecuada para la tension del circuito.

Potencia nominal o de placa de una unidad generadorg, o bien
se puede referir a una central, un sistema local o un sistema
interconectado.

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector
Eléctrico.

Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad.

Es todo cliente al cual se le instala el medidor de energia eléctricay
que antes le pagaba a ESSA un servicio provisional.

Documento que fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizacion.

Comité Asesor de Comercializacion.

TERMINO DEFINICION

COMITES DE AUDITORIA

CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA

DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE

Organo de apoyo, dependiente de la Junta Directiva, cuya funcion
principal es apoyar las funciones realizadas por la Junta Directiva
en materia de controlinterno.

Es la habilidad del sistema eléctrico para mantenerse integrado
y suministrar los requerimientos de energia eléctrica en cantidad
y estandares de calidad, tomando en cuenta la probabilidad de
ocurrencia de la contingencia sencilla mas severa.

Persona o entidad que por contrato ejecuta una obra material o
esta encargada de un servicio para el gobierno, una corporacion o
un particular.

La variacion de la potencia punta demandada, ya sea de verano
o de invierno, que puede observarse de forma agregada desde
ese elemento de la red, descontando toda la generacion eléctrica
conectada a la red de distribucion debida tanto a nuevos
suministros como a una mayor solicitud de los suministros
existentes.

Proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser
humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del
desarrollo; se construye a partir del protagonismo real de las
personas y fomenta un tipo de crecimiento econémico con
equidad social.

Es la retribucion a la inversion que se otorga en proporcion a la
cantidad de acciones poseidas con recursos originados en las
utilidades de la empresa durante un periodo determinado.

Indicador financiero (beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones), es decir, el beneficio bruto de
explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos
financieros.

Union de las empresas de servicios y las empresas comerciales,

es decir, que brindan servicios y venden productos relacionados
con el servicio que ofreceny es aquella que no es privada en su
totalidad, ya que parte del dinero del que necesita para financiarse
proviene del Estado.

Enterprise Resource Planning (inglés). Proyecto que consiste en
la implementacién de un software de planificacion de recursos
empresariales a través del sistema One World, para los procesos
financieros, logisticos y de mantenimiento.

Fondo de Apoyo financiero para la energizacion de las zonas
rurales

Informe de Sostenibilidad 2014



TERMINO DEFINICION

ESSA EN CASA

INDICADOR SAIDI

Alianza estratégica con empresas de la region que facilitan la venta
y financiacion de electrodomésticos y servicios, para mejorar a
calidad de vida de los clientes mediante el pago de sus créditos en
cuotas mensuales mediante el recibo de energia.

Entidad controlada por otra entidad cuya mayoria de acciones,
mas del 50%, pertenecen a otra companiay por lo tanto, su
administracién depende de esta en forma mas 0 menos directa.

Conjunto de acciones para la prevencion, mitigacion, correccion,
y/0 compensacion de los impactos negativos y la potenciacion

de los impactos positivos sobre los componentes fisico, bidticoy
social, desde la planificacion de los proyectos, obras o actividades,
y de los impactos que estos puedan recibir del medio.

Se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el disefo,
integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
empresa.

Global Reporting Initiative (inglés); Red mundial compuesta

por miles de expertos en docenas de paises, que promueve |a
transparencia, el reporte, la sostenibilidad y la accountability. GRI
ha liderado el desarrollo del esquema de reporte de sostenibilidad
mas ampliamente usado en el mundo.

Actores que impactan o son impactados significativamente por la
actividad de la organizacion, y que tienen intereses legitimos en
esa relacion.

Conglomerado de empresas que dependen todas de una misma
empresa matriz, porque esta tiene una participacion econémica
suficiente en su capital como para tomar las decisiones.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM), es una entidad del gobierno de Colombia dependiente
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se encarga del
manejo de la informacion cientifica, hidrolégica, meteorolégicay
todo lo relacionado con el medio ambiente.

indice de Gestion Ambiental. Sistema para medir la gestion
ambiental de las empresas del Grupo EPM.

Indice de Duracion Promedio de Interrupcion del Sistema, mide el
tiempo total de interrupcion que el cliente promedio del sistema
en analisis quedo privado del suministro de energia eléctrica
durante un periodo de tiempo analizado.

TERMINO DEFINICION

INDICADOR SAIFI

Frecuencia Media de Interrupcion del Sistema, indica el nimero de
veces que el cliente promedio del sistema sufre una interrupcion
durante un periodo de tiempo analizado.

Documento a través del cual una empresa comunicay cuenta a sus
Grupos de Interés de manera clara y estratégica, los resultados de
su gestion en un periodo de tiempo establecido.

Ingresos de que dispone regularmente la entidad gracias a sus
actividades cotidianas.

Es un estandar internacional de gestién ambiental, que se comenz6
a publicar en 1996, expresa como establecer un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) efectivo.

Conjunto de normas, leyes, decretos, resoluciones que expide un
pais, entidad o empresa con el propésito de dar cumplimiento en
el desarrollo delos proyectos obras o actividades que interfiere con
el medio ambiente.

Autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente para
la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo
con la ley y los reglamentos pueda producir deterioro grave a los
recursos naturales renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje.

Aspectos que reflejan los efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que
tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Motivo, proposito, fin o razdn de ser de la existencia de una
empresa u organizacion.

Estandar de gestion dirigido hacia la evaluacion del desemperio
de las instituciones en términos de calidad y satisfaccion social
durante la prestacion de los servicios por parte de las entidades
estatales.

Instrumento de las Naciones Unidas (ONU) cuyo fin es promover

el didlogo social para la creacion de una ciudadania corporativa
global, sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.




TERMINO DEFINICION

R ROA

Rentabilidad sobre activos.

2{0]3

Rentabilidad financiera.

RSE

Responsabilidad Social Empresarial.

SINTRAELECOL

Sindicato de trabajadores de la energia eléctrica de Colombia.

SIPROESSA

Sindicato de Profesionales de ESSA.

SOSTENIBILIDAD

Conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que
favorecen el desarrollo y la permanencia de una empresa en un
medio, en una relacién de mutuo beneficio.

SDN

Sistema de Distribucion Nacional

STN

Sistema de Transmision Nacional.

STR

Sistema de Transmision Regional.

SUBESTACION

Instalacion destinada a modificar y establecer los niveles de
tension de una infraestructura eléctrica, para facilitar el transporte y
distribucion de la energia eléctrica.

SUITE VISION

Software de gestion empresarial que permite el monitoreo 'y
mejoramiento estratégico de la organizacion, por medio de la
metodologia Balanced Score Card (BSC), al tiempo que facilita la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, vinculando
informacion de los procesos.

Unidad de Planeacién Minero energética.

URA

Uso racional del agua.

URE

Uso racional de energia.

VALOR COMPARTIDO

Politicas y practicas operacionales que mejoran la competitividad
de una empresa, a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales en las comunidades donde
opera.

VENTAJA COMPETITIVA

\entaja que posee una empresa ante otras empresas del mismo
sector, que le permite destacar o sobresalir ante ellas, y tener una
posicion competitiva en el sector o mercado.

ESTADOS
FINANCIEROS
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INFORME DEL REVISOR FISCAL wewer deloiie. comico

A los acciomistas de
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. E.5.P.

He auditado los balances generales de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P. al
31 de diciembre de 2014 y 2013, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, y el resumen de las principales politicas contables y otras notas
explicativas.

La Administracién s responsable por la preparacitn y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
definidos por la Contaduria General de la Nacidn. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener un sistema de control intemo adecuado para la preparacion y
presentacidn de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en mis
auditorias obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros estdn libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control intemo de la Empresa que es relevante para la preparacidn y presentacion razonable de
los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administracién, asi como
evaluar la presentacidn general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me
proporcionan una base razonable para expresar mi opinidn.
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En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de
contabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A. ES.P., al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios én su patrimonio, los cambios en
su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos
por la Contaduria General de la Nacién, aplicados sobre bases uniformes con las del afio
anterior.

Ademds, basada en el alcance de mis auditorias, informo que la Empresa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatulos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de regisiro de acciones se llevan y se
conservan debidamente; el informe de gestidn de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros bisicos, y la Empresa no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno,
efectuada con el proposito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Empresa no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de
conservacidn y custodia de sus bienes v de los de terceros que esién en su poder.

MNO

Revisor Fiscal
T.P. 185319-T
Designada por Deloite & Touche Lida.

049 de febrero de 2015.
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Electrificadora de Santander S.A. ESP

Estado de Cambios en la Situacion Financiera

A 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre 2013
Cifras an millones da pasos Coombpeanos

Nolas 2014 2013

Fuentes
Excedentes del periodo

Movimienlo de partidas que ne involucran efective

Impuesto de renta diferido (3, 343) 12,036
Depreciacion 2910 3,870
Calculo actuanal 3,362 243;:

Ingresos ¥ gastos exiraondinands
Capital de trabajo generado por la operacion 104,120

105,153

Inversionas

Vanla oo propiedad planta y Eguipo 760

Dauda

Aumanio desembolsos deuda plblica de largo plazo 6,850 155,500

Otras fuentes

Disminucion de otros dewdornes 18 8,126

Dizmimucion en otros aclvds 1,206 )

Aumenio olros pasivos de largo plazo 2,284 4,409
Tolal fuentes 12,008 169,035

Aplicaciones
Propiedad planta y aquipo
nerementa construcciones en curso, Prop. planta y equipos (B88,084) (52,TH)
Otras aplicacionas
Disrminucidn patimonio escision = [240,000)
Disrminucidn pasivos de largo plazo (11,841) ﬁﬁ;:

Disrminucian resslanzacidn por el impoesto al patamanio
Excedentas entregacos
Total Otras aplicaciones
Total aplicaciones

{48,113)  (49,582)
{59,954)  (308,005)
(148.038) [360,739)
(31,9100 [B6,551)

Disminucion neto del capital de trabajo
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Electrificadora de Santander S.A. ESP
Estado de Flujos de Efectivo
A 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013

Cifras en milones de pesos colombianos
| Motas 2014 2013

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Excedentes del periodo

Movimiento de partidas que no invalucran efectiva

impuesto de renta diferido (3,342) 12,035
Depreciacidn 32,910 31,870
Cdlculo actuarial 3.362 2,347
Provizion de carlera B.9TD

Dtros ingresos v gastos no electivos - 5947
Efectivo generado en la operacidn 113.080
Cambics &n partidas operacionales

Variacion en deudores {21,259) 5,084
Varnacion en inventarios {1,433) {1.2491)
Variagcion an otros activos 1,208 264
Variacién an cuenias por pagar 14,195 22,208
Variacidn en recaudos de lercercs y otros pashos 702 (13,711)
Variacién en obligaciones laborales y contingencias (1,0033) [418)

Flujo neto de efective en actividades de operacidn

Flujos de efective de las aclividades de inversion

Irnversiones on activos e infraestructura (B, D84} (52, 734)
Venta de terremos vy otros activos Te0 -
Imersiones Otros actios

(2, 104)

Flujo neto de efective en actividades de inversidn (&7, 324)
Flujos de efective de las actividades de financiacidn

Desembolsos crédito pdblico y tesoreria 28,000 155,500

Dieminucion patrimonial escisicn {240,000)
Impuesto al patrimonio - (8, 458)
Pagos da excedenies acchonistas (48,113) (49,582}

Flujo neto de efective en actividades de financiacion (20.113)  [142,580)
Increments (disminucidn) nelo del efective y equivalentes 4,523 {74,613}

pcing y equivalanias del elecino al incio del perncdo
Efectivo y equivalentes del electivo al final del periodo
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre 2013 (En millones de pesos, excepto
cuando se indigue en contrario)

MNotas de caracter general

1. OPERACIONES Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

1.1. Naturaleza juridica:

La Electrificadora de Santander S.A. ESP. (En adelante “ESSA” o la “empresa’), fue
constituida por Escritura Publica 2830 el 16 de septiembre de 1950, en la Notaria 2* de
Bucaramanga con el nombre de Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija Ltda., siendo
transformada en sociedad anénima mediante escritura publica 807 del 21 de febrero de
1974, en la Molaria 2* de Bucaramanga con el nombre de Electrificadora de Santander
S.A. Mediante escritura piblica 2673 del 1 de agosto de 1995 en la Notaria 5° de
Bucaramanga se establecid que el término de duracién de la sociedad es indefinido y
se adiciond la sigla E.5.P. (Empresa de Servicios Publicos).

Con escritura publica 2820, del 11 de sepliembre de 1996, de la Notaria Sexta de
Bucaramanga, se modificd la naturaleza juridica de la Empresa, constituyéndose en
una sociedad anénima comercial de nacionalidad colombiana, con domicilio principal en
la ciudad de Bucaramanga, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal,
sometida al régimen general de las empresas de servicios publicos y a las normas
especiales que rigen a las empresas del sector eléctrico.

Mediante escritura publica 1223 del 7 de diciembre de 2001, se amplid su objeto social
a la prestacion del servicio publico domiciliario de distribucion y comercializacion de gas
combustible. Con escritura publica 1376 del 29 de abril de 2004 de la Notaria Segunda
del Circulo de Bucaramanga, se unificaron los estatutos y se ajustaron a las normas
vigentes.

1.2. Objeto social:

ESSA tiene por objeto la prestacién del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de generacién, transmision, distribucién y
comercializacion; asi como la prestacion de senicios conexos 0 relacionados con la
actividad de servicios publicos, de acuerdo con el marco legal y regulaterio.

lgualmente para lograr la realizacién de los fines que persigue la sociedad o que se
relacionen con su existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y  ejecutar
cualesquiera actos y contratos, entre otros: prestar servicios de asesoria, consultoria,
interventoria, intermediacion, importar, exportar, comercializar y vender loda clase de
bienes o servicios, recaudo, facturacién, toma de lecturas, reparto de facturas, construir
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infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos, de administracion, operacion o
mantenimiento de cualquier bien, contratos de leasing o cualquier otro contrato de
cardcter financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido v demas que
resulten necesarios y convenienles para el ejercicio de su objeto social. Lo anterior de
conformidad con las leyes vigentes.

1.3. Marco legal y regulatorio:
Los aspectos regulatorios mas significativos que le aplican son:
1.3.1. Normatividad para Colombia:

La actividad que realiza la empresa, prestacion de servicios publicos domiciliarios, esta
regulada en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos y la Ley
143 de 1994, Ley Elactrica.

El Contador General de la Nacién tiene la funcion de establecer las normas contables
que deben regir en el pais para el sector publico segun lo dispuesto en el articulo 354
de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 y reglamentado mediante la Ley 298 de
1996.

Las normas vigentes de la CGN que rigen en materia contable son:

» Resolucidn 354 de 2007: adoptd el RCP, establecid su conformacion y definio el
ambito de aplicacion.

« Resolucion 355 de 2007: adoptd el Plan General de Contabilidad Pablica (PGCP)
que contiene la regulacion contable piblica de tipo general ¥ los fundamentos para
reconocer y revelar las transacciones, hechos y operaciones realizadas.

+ Resolucién 356 de 2007: adoplé el manual de procedimientos del régimen de
contabilidad publica integrado por el catdlogo general de cuentas, los
procedimientos contables y los instructivos contables.

« La Resolucion 357 del 2008: establece el procedimiento de control intermo
contable y el envio del informe anual de evaluacion de control interno que se debe

remitir a la CGN.

También aplica la normatividad de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). El sistema unificado de costos y gastos por actividades de ESSA
se rige por la Resolucién 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, expedida por
la SSPD. actualizada con la Resolucién 20101300021335 de 2010, la cual fue derogada
con la Resolucion 20131300001025 de 2013.

=10 -




1.3.2. Comisiones de regulacién:

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial
de sefalar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios
publicos domicilianos.

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo técnico adscrito al
Ministeric de Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de venta de anergia y
aspecios relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM)
y con la prastacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

1.3.3. Regulacién por sector:
1.3.3.1. Actividades del sector eléctrico:

La Ley 143 de 1994 segmentd el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades:
generacion, transmisién, distribucién y comercializacién, las cuales pueden ser
desarrolladas por empresas independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer
la demanda de electricidad bajo criterios econémicos y de viabilidad financiera y
propender a una operacion eficiente, segura y confiable del sector.

Generacién - Consiste en la produccién de energia eléctrica a partir de diferentes
fuentes (convencionales o no convencionales), bien sea que desarrolle esa ac:tivi::lad_ en
forma exclusiva o en forma combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico,

cualquiera de ellas sea la actividad principal.

Transmisién - Es &l transporte de enargia en el STN. Esta compuesto por el conjuntc
de lineas, con sus correspondientes equipes de conexion, que operan a tensiones
iguales o superiores a 220 kV. El Transmisor Nacional es la persona juridica que opera
y transporta energia eléctrica en el STN o ha constituido una empresa cuyo objeto es el

desarrollo de dicha actividad.

Distribucién - Consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunio de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores

de 220 kV.

Comercializacién - Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a otros agentes del mercado 0 a los usuarios finales
regulados y no regulados, bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o
combinada con ofras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la
actividad principal.

La Ley 143 de 1984 prohibe la integracion vertical entre generadores y distribuidores,
pero permite que ambos agentes puedan desarrollar la actividad de comercializacion.
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Para la transmision, definid que las empresas que la desarrollen deben tener esta
actividad como objeto exclusivo. Sin embargo, las empresas que a la fecha de
promulgacion de la Ley 143 de 1994 se encontraban integradas verticalmente, lo
podrian segquir siendo siempre y cuando tengan contabilidades separadas para las
diferentes aclividades.

1.4. Revisoria fiscal:

ESSA como empresa mixta de servicios publicos se encuentra enmarcada dentro de las
obligadas por el Cédigo de Comercio a tener revisoria fiscal por ser una sociedad por
acciones.

1.5. Politicas y practicas contables:

Como entidad pablica, para la preparacién y presentacion de los estados financieros la
empresa cumple con el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), establecido por la
Contaduria General de la Nacion (CGN), ente publico de la Republica de Colombia.
Las normas locales contienen elementos internacionales aplicables al contexto local y
estratégicos para la interaccion del sector pablico en un entorno globalizado.

De acuerdo con la normatividad vigente, ESSA adopta las practicas contables que se
detallan a continuacion:

1.5.1. Moneda funcional: La moneda funcional de Colombia es el peso colombiano.
En consecuencia, las operaciones que realiza ESSA en otras divisas se consideran
nominadas en “moneda extranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes en
las fechas de las operaciones. La economia de Colombia no es hiperinflacionaria.

1.5.2. Diferencia en cambio: Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio
histérico contabilizado v el vigente a la fecha de cobro o de pago se registran como
ganancia o pérdida por diferencia en cambio y se presentan en el “resultado no
operacional neto” del estado de resultados.

1.5.3. Periodo Contable: La empresa tiene definido por estatulos efectuar un corte de
sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de proposito general una vez al
ano, al 31 de diciembre.

1.5.4 Estimaciones y juicios contables: En la preparacion de los estados financieros
se utilizan estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que se registran en la contabilidad. Basicamente las
estimacionas se refieren a

« La valoracion de los activos para determinar la existencia de perdidas por
deteriorg de los mismos.

« La vida util de las propiedades, planta y equipo & intangibles.

« El valor de realizacion para determinar la provision de inventarios.
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La recuperabilidad de las cuentas por cobrar para determinar la provision de

cartera.

s« Las hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de las propiedades,
planta y equipo.

« Los servicios publicos prestados a clientes, correspondientes a los ciclos de
facturacion con consumos de diciembre, pero cuyas facturas se emiten en enero
del afo siguiente. Los registros se hacen en forma global y a las tarifas
respectivas del ingreso especifico en consideracion a que ya surgié el derecho a
ellos.

« Algunas variables macroecondmicas, particularmente costos del seclor eléctrico.

« Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial del pasivo de pensiones de
jubilacion.

+ El monto de los pasivos asociados con posibles contingencias, lo cual da lugar a
reconocer provisiones.

« La determinacién del valor razonable en las inversiones que no tienen una

cotizacion en el mercado publico de valores.

Estas estimaciones se realizan en funcién de proveer una informacién razonable, que
refleje la realidad econdmica de la empresa a la fecha de corte. El resultado final de las
operaciones a las que se refieren dichas estimaciones puede ser diferente de los
valores definitivos y originar modificaciones futuras de acuerdo con su ocurrencia.

1.5.5. Politica para revelacién: Como politica de revelacién de las partidas que
conforman los estados financieros para efectos de determinar la materialidad de las
cifras, ESSA se ha basado en la importancia relativa que representa cada subcuenta
con respecto al grupo de cuentas al cual corresponde. En este orden de ideas, se
revelan aquellas partidas del balance general al 31de diciembre de 2014 que equivalen
a mas del 5% del active corriente, otros activos, pasivo corriente y no corriente, y &l
patrimonio. Un hecho econdmico es material cuando por su naluraleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién.

1.5.6. Clasificacién de activos y pasivos: Se clasifican segin el uso al cual se
destinan o segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacion en terminos de
tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos corrientes los valores realizables o
exigibles en un plazo nNo Mayor a un ano.

1.5.7. Efectivo: se consideran como efective el dinero en caja y bancos. Se registran
por separado los recursos que por razones contractuales o convencionales su

disponibilidad esta restringida.

1.5.8 Equivalente de efectivo: Corresponden a las inversiongs que se realizan para
optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera
inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades gue constituyen el objeto
social de la empresa. La inversién de los excedentes de liquidez se hace bajo los
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criterios de transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices de un
adecuado control y en condiciones de mercado sin animo especulativo.

La compra de inversionas, administracion de liquidez renta fija. se registra al costo de
compra, que es el mismo valor razonable. Los costos de eslas transaccionas se
reconocen como gastos cuando se incurre en ellos. Con  posterioridad a su
reconocimiento inicial, se valoran a valor razonable tomando en consideracion el valor
de mercado establecido en la bolsa de valores donde tal titulo se cotice. Las
diferencias que surgen entre cada valoracion aumentan o disminuyen su costo, con
cargo o abono a las cuentas de resultados de ingresos o egresos financieros, segun el
caso,

1.5.9. Inversiones patrimoniales: Comprende las inversiones en entidades
controladas y no controladas.

« Inversiones en entidades controladas: Las inversiones patrimoniales en
entidades controladas comprenden las inversiones realizadas con la intencion de
gjercer control © de tener el control conjunto. Se reconocen por su costo
histérico y se incluyen las inversiones patrimoniales en las que se ejerce
influencia importante.

El costo histérico esta constituido por el precio de adquisicion o importe original,
mas todas las erogacionss necesarias en las que se incurrio para la adquisicion
de la inversibn. Estas inversiones no son objeto de ajuste por diferencia en
cambio, toda vez que el método de participacion patrimonial o incorpora, pero
son objeto de ajuste al valor intrinseco con el fin de reconocer en el momento de
la compra la diferencia entre el precio de adquisicion y el valor intrinseco de las
acciones, cuotas o partes de interés social. Si como resultado de la comparacion
el valor de la inversion es inferior al valor intrinseco, la diferencia se registra
como valorizacién. Si por el contrario, como resultado de la comparacion el valor
de la inversion es superior al valor intrinseco, la diferencia se registra como
provision, afectando resultados. El ajuste al valor intrinseco se modifica por
nuevas adquisicionas.

« Inversiones patrimoniales en entidades ne controladas: Comprenden los
titulos participativos clasificados como de baja © minima bursatilidad o sin
ninguna colizacion, los cuales no le permiten a ESSA controlar, compartir el
control o ejercer influencia importante sobre el ente emisor. Estas inversiones
tienen la caracteristica de no estar disponibles para la venta. Se actualizan por el
método del costo trimestralmente, con base en el valor en bolsa o su valor
intrinseco. Si el valor infrinseco o cotizacién en bolsa es superior al costo
ajustado, la diferencia se reconoce como valorizacion, afectando el patrimonio
como superavit. Si el valor intrinseco o cotizacion en bolsa es inferior al coslo
ajustado, se disminuye la valorizacién conslituida hasta agotarla, y mas alla de
ese valor se reconocen provisiones con cargo a los resultados del ejercicio como
otros gastos no operacionales.
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1.5.10. Deudores: Constituye el valor de los derechos a favor originados en la
prestacion de los servicios publicos. Para su reconocimiento debera cumplirse una de
las siguientes condiciones:

Que el servicio o bien se haya entregado a safistaccion.
Que exista un derecho sobre el cual se pueda exigir legalmente la
transferencia de dinero 0 5uU cCompensacion en aspecie.

» La existencia de un documento de cobro, convenio, fallo judicial u otro
documento legalmente constituido que soporte el derecho.

1.5.10.1. Deudores de dificil cobro: Se consideran deudas de dificil cobro las que
tienen mas de seis meses de vencidas o cuando se envian a cobro juridico, evento que
origina la reclasificacion del monto respectivo de cuentas por cobrar corrientes a
cuentas de dificil cobro. De esta reclasificacion se exceptian los deudores que eslen
catalogados como entidades oficiales.

1.5.11. Provisién para deudores: Para la proteccion de cartera se establece una
provisidn administrativa, con cargo a la cuenta de gastos de provision para deudores.
Cuando se evidencien riesgos para recuperar saldos de deudores, el calculo de esta
provision corresponde a una evaluacion técnica que permita determinar la contingencia
de pérdida o riesgo por la eventual insolvencia del deudor. Cada mes se evalia el
estado de cobrabilidad utilizando el modelo de cascada, el cual requiere de una base
historica de minimo12 meses para determinar los porcentajes de incobrabilidad.

Cuando hay derechos cuya recuperacion no es posible por la via ejecutiua._ju:_‘i;dlccldn
coactiva o via ordinaria, opera el castigo de cartera para reconocer la extincion de la
cuenta por cobrar a favor de ESSA,

El castigo de cartera no libera a ESSA de la responsabilidad de continuar con las
gestiones de cobro que sean conducentes. La practica para el reconocimiento del
castigo de cartera es, segun corresponda, un cargo a la cuenta de provision deudores y

un abono a la cuenta por cobrar del cliente o a las cuentas de dificil cobro.

El valor de la cuenta por cobrar que se cancele contra la provision se registra en
cuentas de orden. Ante una eventual recuperacion, se disminuye del saldo de la cuenta
de orden y se registra un ingreso por recuperacion

1.5.12. Inventarios: Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la
intencién de venderlos o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios
publicos. Incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como
medidores de energia, gas y agua, bienes de proveeduria, materiales como repuesios y
accesorios para la prestacién de servicios y los bienes en transito y en podar de
terceros.
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Con la finalidad de reflejar el valor del inventario de acuerdo con su realidad economica,
en ESSA los inventarios se actualizaran al valor de realizacién, siempre que esle valor
resulte menor que el valor en libros. En este caso s& reconoceran provisiones por la
diferencia; en caso contrario, se recuperaran las provisiones cuando existan, sin
exceder el valor constituido por este concepto. Para el caso de disminuciones fisicas,
tales como mermas, deterioro u obsolescencia se realizara la baja del inventario
directamente contra el gasto.

Los conteos fisicos de los inventarios se realizan en forma rotativa durante el ano, con
el fin de cubrir todos los articulos catalogados en los inventanos.

Los inventarios conservan su naturaleza de inventarios, independientemente de que por
factores exdgenos propios de la economia o por condiciones naturales inherentes a la
condiciones del negocio roten lentamente. Aungue contindan como inventarios, esta
condicién de baja rotacion les imprime la caracteristica de “bien inmovilizada”.

1.5.13. Propiedades, planta y equipo: Representa los bienes tangibles adquiridos,
construidos o en proceso de construccién, con la intencidn de emplearlos en forma
permanente en las actividades operativas para la produccion y prestacion de los
servicios, para arrendarlos o para usarlos como apoyo administrativo de la
organizacion, que no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios
y cuya vida util excede un afo.

El valor histdrico de estos activos incluye todas las erogaciones y cargos necesarios
para ponerlos en condiciones de utilizacion. Se capitalizan como mayor valor del activo
todas las erogaciones en que incurre la empresa para aumentar la vida util del mismo,
ampliar su capacidad productiva y eficiencia operativa, mejorar la calidad de los
productos y servicios, o permitir una reduccion significativa de los costos de operacion.

Conforme a lo estipulade en la Resolucién 356 de septiembre de 2007, emitida por la
CGN, la empresa actualiza el valor de las propiedades, planta y equipo medianle
avallos técnicos con la aplicacion de metodologias de reconocido valor técnico, 10s
cuales consideran entre otros criterios su vida Otil, la vida econémica y la vida
remanente, la ubicacién, el estado, la capacidad productiva, la situacion de mercado, el
grado de negociabilidad, la obsolescencia y el deterioro que sufren los bienes.

La actualizacién de las propiedades, planta y equipo se hace con una periodicidad de
tres afios a partir de la dltima actualizacion realizada y el registro queda en el periodo
contable respectivo. No obstante, si con anterioridad al cumplimiento de este plazo el
valor en libros de las propiedades, planta y equipo experimenta cambios significativos
con respecto al costo de reposicion o al valor de realizacion, se hace una nueva
actualizacion, registrando su efecto en el periodo contable respectivo.

La depreciacion o amorizacién se calcula sobre el costo histérico bajo &l método de
linea recta: con base en las vidas utiles sugeridas por la CGN.
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Vidas utiles generales por tipo de active confiabilidad del sistema. Adicionalmente, para atender los requerimientos
regulatorios, el mejoramiento del nivel de calidad de servicio, el blindaje de las redes

Tipo de activo Vida dtil en para disminuir conexionas fraudulentas y el cambio de elementos que presentan alto
anos nivel de deterioro.

Edificaciones 50

Plantas, ductos y tuneles 15 + Bienes muebles en bodega: Corresponden a los bienes muebles adquiridos a

Redes, lineas y cables 25 cualquier titulo, que tienen la caracteristica de permanentes porque se utilizaran en

Maquinaria y equipo 15 el futuro en actividades de produccion o administracion. Mientras conserven esta

Equipo médico y cientifico 10 situacion no son objeto de depreciacion, segun se estipula en el parrafo 171 del

Muebles, enseres y equipos de oficina 10 PGCP.

Equipos de comunicacion 10

Equipos de computacion 5 « Propiedades, planta y equipe no explotado: Incluyen aclivos que, por

Equipo de transporte, traccion y elevacion 10 obsolescencia, no se requieren para la operacion del negocio y aguellos que

Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10 temporalmente se encuentran fuera de servicio, en proceso de rehabilitacion o en
espera de una decision técnica para rehabilitar o dar de baja. Los activos bienes

muebles que se dan de baja por obsolescencia o porgue ya no son requeridos por la
empresa, se llevan al aimacén de aprovechamientos donde son ofrecidos mediante
subastas publicas (por normatividad interna). Estos se dan de baja en el momento
en que se reintegran, exceptuando vehiculos que se retiran contablemente
cuando se vendan.

Entre las clasificaciones se encuentran:

« Construcciones en curso: Representa todas las erogaciones incurridas por la
empresa en el proceso de construccién, ampliacién, modemizacion, rehabilitacion o
reposicién de redes, plantas, y equipos, entre ofros, hasta cuando estén en
condiciones de ser utilizados en desarrollo de la operacién para garantizar la
expansion y sostenibilidad de la infraestructura para atender los servicios ofrecidos

mediante la construccion.

s Edificaciones: Representa el valor de las edificaciones y casas, oficinas, casetas,
parqueaderos y garajes, bodegas, instalaciones deportivas y recreacionales, presas
y tanques de almacenamiento, entre otros, adquiridos por la empresa para el

El valor por el cual se reconocen las construcciones en curso esta dado por la desarrollo de sus funciones y la prestacion de los servicios plblicos.

totalidad de las erogaciones necesarias e indispensables que estén directamente
asociadas con la adquisicion o construccion del bien, desde la fecha de inicio de la .
ejecucion hasta la fecha en que el activo esté listo para su uso o funcionamiento.

Plantas, ductos y tineles: Representa el valor de las plantas, ductos y tineles
adquiridos por la empresa para la generacion, transmision y distribucion de energia.

« Redes, lineas y cables: representa el valor de las redes de distribucion de  energia

Las comisiones, costos financieros, intereses y diferencia en cambio de los intereses
y lineas de transmisién y distribucidon de energia utiizadas en la operacion de los

originados en préstamos obtenidos para la financiacion de obras en construccion, se

capitalizan hasta el momento en que eslén en condiciones de operacion. nagocios.

Las erogaciones que se realicen para llevar a efeclo las etapas de pre-factibilidad y

factibilidad en los proyectos no deberan ser capitalizadas, es decir, se deberan « Depreciacién: se calcula sobre el costo histdrico bajo el metodo de linea recta. Se

registrar en cuentas de gasto. Si en estas elapas se adquieren activos fijos o utiliza como base la vida util determinada segun criterios técnicos, tales como

intangibles, estos se deberan registrar en las cuentas correspondientes de adiciones o mejoras, avances tecnologicos, politicas de  mantenimiento Y

propiedad, planta vy equipo o intangibles. ' reparaciones, obsolescencia, exposicion fisica de los bienes u otros factores.

En el negocio de generacion energia se realizan inversiones, principalimente, para la La depreciacion diferida refleja el valor obtenido por el exceso del gasto de

construccién, rehabilitacién o modernizacion de centrales de generacion de energia, depreciacién fiscal sobre el contable, en razén a que la norma tributaria preve la

al igual que para la repotenciacion y reposicion de equipos de las mismas. utilizacion de métodos de depreciacion y vidas dtiles diferentes a los utilizados
contablemente, lo cual permite que fiscalmente un activo se deprecie de forma mas

Las inversiones en infraestructura destinadas a la expansién y reposicion de redes acelerada.

de transmision y distribucion en diferentes niveles de tensién, estan dirigidas a la

construccion de redes de uso general, con el fin de cubrir las necesidades por 1.5.14. Gastos pagados por anticipado: Son erogaciones que se pagan antes de

crecimiento de la demanda de energia para atender las obras con miras a la recibir el bien o el servicio requerido. Se difieren durante el pericdo en que se reciben
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los servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos pagados por anticipado se
miden por su costo onginal, segun lo establecido en los acuerdos contractuales o los
precios fijados y acordados con los terceros.

1.5.15. Cargos diferidos: Son las erogaciones por conceplo del suministro de bienes o
prestacion de servicios recibidos que, con razonable certeza, generaran beneficios
futuros. La amortizacion se reconoce durante los periodos en los cuales se espera
percibir los beneficios de los costos y gastos incurridos, de acuerdo con los estudios de
factibilidad para su recuperacion, los periodos estimados de consumo de los bienes o
sarvicios, o la vigencia de los respeclivos conlralos.

Los saldos de activos diferidos deben ser avaluados a su valor neto de recuperacion. Al
final de cada afo se debe determinar si los cargos diferidos generaran beneficios
futuros; en caso contrario, se procedera a amortizar totalmente su valor.

1.5.16. Intangibles: Son aquellas erogaciones en las que se incurre para la adguisicion
o desarrollo del conjunto de bienes inmateriales, o sin apariencia fisica, tales como
derechos, licencias y software, de los cuales se pueden obtener beneficios futuros. Se
reconoceran en las cuentas de balance como intangibles, entre otros, aguellos bienes
que estén destinados a la ejecuciéon de actividades primarias de la cadena de valor,
sobre los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros. Estos bienes sé
reconocen si son:

ldentificables: se puede establecer su valor.

Controlables: se puede transferir o restringir su acceso.

Generan beneficios econdmicos futuros o un potencial de servicios.
Su medicion monetaria es confiable.

® & & %

1.5.17. Valorizaciones: Corresponde al exceso del valor de valuacion y el val_uf en
libros de los activos poseidos al final del pericdo, de acuerdo con la normatividad
vigente. Se calcula y registra valorizaciones para inversiones, propiedades, planta y

equipo y otros activos.

« Superavit por valorizaciones: Representa el aumento neto del valor en libros de los
activos, determinado como resuliado de la actualizacidn de los mimos. Se reconoce
como valorizacion el exceso del valor intrinseco de las inversiones frente a su valor
en libros y el exceso del valor de realizacion o costo de reposicion de los bienas
sobra al valor en libros.

= Inversiones: Inversiones en entidades controladas, son objelo de ajuste al
valor intrinseco, con el fin de reconocer la diferencia entre el precio qa
adquisicion y el valor intrinseco de las acciones, cuotas o partes de interes
social, en el momento de la compra. Inversiones patrimoniales en entidades
no controladas, se actualizan por el métode del costo trimestralmenta, con
base en el valor intrinseco o valor en bolsa de la entidad.

_]9-

» Propiedades, planta y equipo: Corresponde al exceso del valor de
valuacion y el valor en libros de los activos poseidos al final del periodo, de
acuerdo con la normatividad vigente. Se calcula y registra provisiones Yy
valorizaciones para inversiones, propiedades, planta y equipo y otros activos.

1.5.18. Operaciones de crédito publico: Corresponden a los actos o contratos que, de
conformidad con las disposiciones legales sobre crédito publico, tienen por objeto dotar
a ESSA de recursos para la adquisicion de bienes o servicios con plazo para su pago.
Se reconocen por el valor desembolsado. Las garantias otorgadas para avalar el pago
de la deuda se reconocen por el valor de los pagos por conceplo de capital que llegaran
a efecluarse, las cuales se registran en cuentas de orden.

Las operaciones de crédito publico se clasifican en:

. Segun donde se pacten:
Internas: operacionas en el territorio nacional
Externas: operacionas fuera de Colombia

. Segun el vencimiento;
Corto plazo: la obligacion se vence en el término de un ano.
Largo plazo: su vencimiento s superior a un ano.

1.5.19. Cuentas por pagar: Incluye los derechos de pago a favor de terceros
originados en la prestacion de servicios recibidos o la compra de bienes, uso de activos
de propiedad de terceros y demas obligaciones contraidas a favor de terceros. Eslas
obligaciones se reconocen en el momento en que el servicio o bien haya sido recibido a
satisfaccion y de acuerdo con el valor pactado cumpliendo estas condiciones:

« Que el bien o servicio se haya recibido a satisfaccion y se hayan recibido
los riesgos y beneficios del mismo.

s+ Que sea probable que del pago de dicha cbligacién se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios futuros.

+ Que el valor pueda ser determinado en forma confiable.

1.5.20. Impuestos, contribuciones y tasas:

+ Impuesto sobre la renta corriente: ESSA es contribuyente del régimen
ordinaric del impuesto sobre la renta, a la tarifa general del 25%. El
impuesto sobre la renta se reconoce como gasto corriente de acuerdo con
la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable,
afectando el rubro ‘impuesto de renta’ como una contrapartida en la cuentas
por pagar, denominada ‘impuestos por pagar. En periodos intermedios se
reconoce una estimacion del impuesto de renta corriente con base en la
proyeccion de los resultados fiscales del ano, por lo cual durante el afo se
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utiliza la cuenta de provision. El impuesto diferido se reconoce en forma
separada al impuasto de renta como gasio o recupe racion.

Desde el 2013, ESSA &s también contribuyente del impuesto sobre la renta
para la equidad (CREE). Este impuesto fue creado con la Ley 1607 de
2012 y se define como el aporte con el que contribuyen las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, en beneficio de los trabajadores ley. Los
articulos 21 y 22 de la Ley referida sefalan el hecho generador y la base
gravable del impuesto, y a su vez el articulo 23 define la tarifa aplicable, la
cual serd del 9% por los afos 2013 a 2015, mientras que a partir del 2016
serd del 8%

Este impuesto tiene a su vez un mecanismo de recaudo anlicipado que se
declara y paga mensualmente y que se calcula sobre los ingresos
depurados y percibidos por las entidades sujetas al impuesto, para lo cual
actian como autorretenedoras, aplicando a dichos ingresos depurados la
tarifa asociada a su actividad econdmica principal, acorde con lo dispuesto
en la normatividad que rige para este impuesto.

El impuesto diferido surge de aplicar la tarifa de impuesto de renta a las
diferencias temporales entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable.
Este impuesto se reconoce en la medida en que exista una expectativa
razonable de que tales diferencias se revertiran en el futuro. La tarifa del
impuesto sobre la renta aplicable es aguella vigente al momento en el cual
se revertiran las ciladas diferencias.

Si la diferencia temporal conlleva a un mayor pago del impuesto sobre la
renta en el futuro, se reconoce como un pasive diferido en la cuenta otros
pasivos, impuestos diferidos v su contrapartida serd un menor valor del
gasto por impuesto de renta del ano corriente; esta partida se presenta en
faorma separada del impuesto corriente.

Si la diferencia temporal conlleva un menor pago del impuesto sobre la
renta en el futuro, se reconoce como un activo en la cuenta otros aclivos y
su contrapartida sera un mayor valor del gasto por impuesto de renta del
afio corriente, y se presentara en forma separada del impuesto corriente.

Impuesto al patrimonio: conforme lo establecido en la Ley 1370 de 2003,
el impuesto al patrimonio debié cancelarse al Gobierno Macional en ocho
cuotas que comprenden los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, y cuya base s
el patrimonio liquido que tenia la entidad al 1 de enero del 2011. De
acuerdo con lo sefalado en el Articulo 9 del Decreto Ley 4825 de 2010,
corresponde a ESSA cancelar un 25% adicional al 4.8% a ftitulo de
sobretasa de impuesto al patrimonio. Desde el 2011 este impuesto se ha
contabilizado con la metodologia establecida por la CGN, debitando la
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revalorizacion del patrimonio contra el pasivo total del impuesto a pagar por
los anos 2011 a 2014, acorde con lo sefalado en el Concepto 20119-
158027.

« Impuesto sobre las ventas: ESSA es responsable del régimen comun.
Este impuesto se genera por la venta de bienes y servicios gravados. Los
servicios de energia, acueducto, alcantarilado y gas domiciliario se
encuentran excluidos del impuesto.

El impuesto a las ventas que no tenga el caracter de desconlable es mayor
valor del activo, costo o gasto y se reconoce en el momenio en que Se
realice el pago o se cause la factura respectiva.

« Transferencias de Ley 99 de 1993: Las empresas generadoras de energia
hidroeléctrica, cuya potencia nominal instalada total supere los 10.000
kilovatios, transferiran a las corporaciones auténomas regionales (CAR) v a
los municipios y distritos donde se encuentra el embalse o cuenca
hidrografica, el 6% de las ventas brutas de energia por generacion propia,
de acuerdo con la tarifa que para ventas en blogue senale la CREG. En el
caso de las centrales térmicas la transferencia es del 4%.

Para la liquidacién de las transferencias, la Resolucidn CREG 135 de 1996
establecié la tarifa de venta en blogue de energia eléctrica en $62.88/kWh
(fijada en la Resolucion CREG 060 de 19895 y sus modificacionas), la cual
se incrementa anualmente a partir del 1 de enero de 1997, con un indice
equivalente a la meta de inflacién prevista por la autoridad competente para
cada vigencia.

« Contribucién FAZNI (Fondo de apoyo financiero para la energizacion de las zonas

no interconectadas), creado segin el Articulo 81 de la Ley 633 de 2000: por cada
kwh despachado en la Bolsa de Energia Mayorista, ASIC (Administrador de
Intercambios Comerciales) cobra un peso ($1) a los agentes generadores de
energia. La CREG, en Resolucion 102 de diciembre de 2008, hizo ajustes en
cumplimiento del Articulo 1 de la Ley 1099 de 2006, la cual prorrogd la vigencia
de esta contribucion hasta el 31 de diciembre de 2014, actualizindose el peso (1)
nuevamente a partir del 1 de enero de 2007 con el indice de Precios al
Productor (IPP), calculado por el Banco de la Republica.

Contribucién FAER (Fondo de apoyo financiero para la energizacion de las
zonas rurales interconectadas), creado por el Articulo 105 de la Ley 788 de 2002 y
reglamentado por el Decreto 3652 de diciembre 17 de 2003: como duefia de activos
del Sistema de Transmision Nacional ESSA debe contribuir con un peso ($1.00),
moneda corrients, por cada kilovatio/hora despachado Bolsa de Energia Mayorista.
Estos recursos serdn administrados por el Ministeric de Minas y Energia y se
destinardn a proyectos para la construccién e instalacidn de nueva infraestructura
eléctrica rural.
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+ Contribucion PRONE (Programa de normalizacion de redes eléctricas en  barnos
subnormales), creado mediante las leyes 812 de 2003, 1112de 2006 y 1151 de
2007: el MME administra el fondo, teniendo como sujeto pasivo los usuarios del
transporte de energia; el hecho imponible es el transporte de  energia, la  base
gravable es kWh, a una tarifa de $1 por kWh hora transporiado. Con los recursos de
este programa el Gobiemo colombiano tiene como objetivo la legalizacion de
usuarios, la optimizacion del servicio y la reduccion de pérdidas no técnicas a
través de la instalacién o adecuacion de las redes de distribucion, la acometida a la
vivienda del usuario y la instalacion del contador de energia.

« Fondo de Energia Social (FOES), creado mediante el articulo 118 de la Ley812 de
2003, como fondo especial del orden nacional, financiado con los recursos
provenientes de las rentas de congestién calculadas por el ASIC, como producto de
las exportaciones de energia eléctrica a los paises vecinos dentro de los convenios
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

« Subsidios y contribuciones: Al momento de la facturacion los subsidios se
registran como una cuenta por cobrar y las contribuciones como una cuenta por
pagar, al final del periodo se aplican los subsidios y las contribuciones y se regisira
una cuenta por cobrar o por pagar segun el déficit o superavit que se haya
generado.

1.5.21. Obligaciones laborales y de seguridad social: Son los COMPromisos que se
han adquirido con los trabajadores por los servicios prestados mediante un vinculo
laboral establecido de acuerdo con la legislacion laboral, pacto o convencion colectiva.

1.5.22. Pasivos estimados:
Se reconocen cuando se cumplan las siguientes condiciones:

« ESSA ha obtenido un beneficio del bien o servicio, pero no se ha recibido
el documento soporte por parte del proveedor para ser reconocido
como real.

« ESSA esta obligada, de acuerdo con lo estipulado en la ley, a efectuar
pagos o a desprenderse de recursos en un futuro para atender
acreencias, en una fecha establecida por las partes.

o El valor de los recursos a entregar o del pago se puede estimar
razonablemente y muy cerca de su valor real.

A continuacién se relacionan los principales pasivos estimados:

Contingencias: para el reconocimiento de las contingencias asociadas a procesos
judiciales se aplica el procedimiento establecido por la CGN en gl capitulo V para el
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reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones
extrajudiciales y embargos decretados y ejecutados sobre cuentas bancarias”. Alli se
establece que los procesos que tengan una calificacion probable los cuales son
valorados y registrados como provision, mientras gue los procesos con menor
probabilidad de pérdida deben registrarse en cuentas de orden como obligaciones
potenciales.

Para la valoracion de los procesos calificados como probables, se calcula el valor
presente de la obligacién teniendo en cuenta, el valor y la fecha estimada de pago
establecida por los abogados externos. De igual manera, se calcula el gaslo financiero
originado por la actualizacion de las valoraciones reportadas en el trimestre antenor.

Las situaciones o conjunto de circunstancias, que generan incerlidumbre sobre posibles
pérdidas vy, cuyo resultado final sélo se conocerd cuando uno ¢ mas eventos se
produzcan o dejen de ocurrir y que no estén clasificados dentro del procedimiento
descrito, se reconocen teniendo en cuenta el principio de prudencia para el registro de
gastos.

Obligaciones pensionales: las obligaciones pensionales a cargo de ESSA tienen dos
componentes, los bonos pensionales y las pensiones, que a su vez incluyen las cuotas
partes pensionales. Su cdlculo tiene como base juridica las normas legales vigentes
sobre pensiones. Para efectos de la evaluacion actuarial se siguieron los parametros
establecidos en el Decreto 2783 de 2001 del Gobierno Nacional.

Desde el 2010 la evaluacién se ha hecho teniendo en cuenta las nuevas tablas de
mortalidad de rentistas aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia en
su Resolucion 1555 de 2010, sequn las cuales las esperanzas de vida de los rentistas
(jubilados) aumentaron con respecto a las tablas anteriores, significando un pericdo
mas largo de pago de pension  y por lo tanto, un incremento de los pasivos
pensionales.

1.5.23. Patrimonio: Esta conformado por las cuentas que representan el capital fiscal,
las reservas, las utiidades de ejercicios anteriores, el resultado del ejercicio, los
superavit y la revalorizacion del patrimonio.

« Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compania reserve cada
afio el 10% de sus ulilidades después de impuestos hasta completar por lo
menos el 50% del capital suscrito, La ley prohibe la distribucion de esta reserva
durante la existencia de la Compania, pero puede ser utilizada para absorber
pérdidas.

+« Reserva para depreciacién diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario
Esta constituida por el 70% de la depreciacién solicitada en exceso a partir del
afio de 1988 para fines tributarios. La reserva no es distribuible, pero podra
disminuirse en afos futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor que la
registrada contablemente.
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Esta reserva podrd ser capitalizada segun lo establecido por el Articulo 6 de la
Ley 49 de 1990, caso en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para
los accionistas y con su capitalizacion se entiende cumplida la obligacion de
mantenarla como utilidad no distribuible.

+ Revalorizacién del patrimonio: Registra el valor de los ajustes por inflacién de
los saldos de las cuentas del patrimonio practicados desde 19592 hasta el 2000,
afio en el que la CGN los eliminé. De acuerdo con normas vigentes, esle saldo
no podrd distribuirse como utilidad hasta que se liquide la empresa o se

descapitalice.

1.5.24. Cuentas de orden: Las cuentas de orden deudoras y acreedoras representan
la estimacién de hechos o circunstancias que pueden afectar la situacion financiera,
econdmica, social y ambiental de la entidad contable publica, asi como el valor de los
bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados. También incluye el valor
originado en las diferencias presentadas entre la informacion contable publica y la
utilizada para propdsitos tributarios.

1.5.25. Ingresos operacionales: Son los flujos recibidos en el periodo contable,
originados en el desarrollo de su actividad principal. Las devoluciones, descuentos y
rebajas por estos conceptos se registran en cuentas separadas cComo menor valor del
ingreso. Para el reconocimiento de los ingresos se deben cumplir los siguientes

requisitos:

+« Que el servicio efectivamente se haya prestado ¢ el bien haya sido
entregado.

Que el valor del servicio o bien se pueda cuantificar en forma razonable.
Que se espere recibir el producto del servicio prestado o bien vendido.

Que el ingreso sea susceptible de incrementar el patrimonio neto.

El ingreso no sera reconocido si existen dudas sobre su realizacion.

- B % @

1.5.26. Ingresos no operacionales: representan los ingresos nblenidps en
operaciones distintas a la prestacién del servicio publico, incluyendo también los
ingresos por partidas de caracter extraordinario.

ESSA reconocera como ingresos no operacionales aquellos que no estan enmarcados
dentro de su objeto social principal, sobre los cuales se hayan translerido los riesgos y
beneficios o el servicio se haya prestado efectivamente, que su valor se pueda
cuantificar en forma razonable y que sea probable obtener el producto del bien o

servicio entragado.
1.5.27. Costos de prestacion de servicios: Son las ercgaciones necesarnas para la

prestacién del servicio publico, sin las cuales no seria posible prestario o su calidad no
seria la mas Optima. Estos coslos estan vinculados directamente con la prestacion del
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servicio, a diferencia de los gastos que son erogaciones asociadas con las actividades
administrativas. Para el reconocimiento de los costos se debe cumplir:

= Que el bien o servicio objeto de coslos se haya recibido a satisfaccion o se
esté recibiendo (para el caso de los servicios que se reciben en varios
pericdos).

« Que se hayan recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio.
Que el valor del costo pueda ser medido de forma confiable.
Es probable que del pago del bien o servicio recibido se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios futuros.

+ Que el bien o servicio objeto de costo esté relacionado con la prestacion de
Sernvicios v sea un elemento necesario en dichos semnvicios.

1.5.28. Gastos: Los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacion normal
de la organizacién, que sirven de apoyo para la prestacion del servicio. Se reconocen
en la medida en que ocurran los hechos financieros, economicos, sociales y
ambientales en forma tal que queden contemplados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente, independientemente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Para ello se debera tener en cuenta que el reconocimiento se efectuara
cuando:

« El bien o servicio objeto de gasto se haya recibido a satisfaccion o se esté
recibiendo.
Se hayan recibido los riesgos y beneficios del bien o servicio.
Que el valor del gasto pueda ser medido de forma confiable.
Sea probable que del pago del bien o servicio recibido se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios futuros.

1.5.29. Reclasificacliones: No se realizaron reclasificaciones en la presenlﬂc_iﬁn de las
cifras del afio anterior para efectos de comparabilidad de la informacion financiera.

1.5.30 Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, son un conjunto de
estandares e interpretaciones de caracter técnico, aprobadas, emitidas y publicadas por
el Consejo de Normas Interacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).
En ellas se establecen los criterios para el reconocimiento, valuacion, presentacion y
revelacion de la informacion financiera.

Estas normas se estan convitiende en el lenguaje contable universal exigible y
aceptado para asegurar que en todos los paises se hable el mismo idioma financiero,
con una mayor consistencia en las politicas contables y comparabilidad de la
informacion financiera de las empresas.
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El grupo EPM del cual hace parte ESSA, emprendio el proyecto de adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIF, desde el ano 2009, para
responder a la estrategia de crecimiento y facilitar el acceso a los mercados
internacionales de capitales.

En Colombia, ha cobrado gran importancia la aprobacion de la Ley 1314 de 2008, por
medio de la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién. En diciembre del 2013, la CGN expidid
la Resolucidn 743 que incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica el marco
normativo dispuesto en el anexo del Decreto Nacional 2784 de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, con el cual se adoptan oficialmente los
estandares internacionales de informacion financiera en el pais. Acorde con esla
normatividad, el grupo EPM perlensce al Grupo 1 de preparadores de informacion
financiera y, por consiguiente, presentd a las autoridades que ejercen supervision el
plan de implementacién NIIF e informes de avances del 2013, acorde con los
requerimientos de informacion eslablecidos en las diferentes resoluciones.

1.5.31. Limitaciones y deficiencias generales de tipo operative o administrativo
que tienen impacto contable:

Durante el periodo se desarrolld en forma normal el proceso contable y se siguieron los
procedimientos establecidos para el manejo de los documentos y soportes contables.

2. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS PRACTICAS CONTABLES

Mo se presentaron cambios en las practicas contables.

MNotas de caracter especifico

Estado de balance general

3. EFECTIVO

Los saldos del efectivo al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Bancos nacionales y corporaciones 1 78.323 78.213
Total efectivo 78.323 78.213

1. Los recursos en bancos nacionales estan representados en un 88% en cuentas de
ahorro.
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En el efectivo de cuentas de ahorro, se tienen cuentas restringidas las cuales
corresponden a fondos especiales con destinacion especifica, segun se detallan a
continuacion:

Convenios 2014 2013
Auto seguros 1 5.075 4.960
Convenio FAER 080 2 2318 4,867
FAER 030 3 1.294 1.260
Convenio FAER 235 2 192 4.940
Convenio FAER 2 560 -
Convenio Gobernacion ESSA Fase V 4 413 498
Alumbrado Publico San Gil 5 478 348
FAER 014 B 215 342
Convenio Gobernacion ESSA Fase IV 4 - 203
Convenio Jesus Maria 7 138 138
Audiencias Publicas 8 97 93
Convenio FAER GSA 160 2012 3 81 395
Convenio Macaravita g 26 -
Linea Puerto Wilches Barranca 10 24 .
PRONE 11 - B17
Convenio Gobernacion ESSA Fase Il 4 - 296
Total Convenios 10.911 19157

1. Corresponde al respaldo de las polizas todo riesgo.

2. Corresponde a recursos para la ampliacion de cobertura, mejoramiento de calidad,
continuidad del servicio de energia eléctrica y satisfaccion de la demanda de la
misma en las zonas del sistema interconectado nacional SIN, ubicadas en el
mercado de comercializacion del OPERADOR DE RED, mediante ejecucion de
recursos del fondo de apoyo financiero para la energizacion de las zonas rurales
interconectadas FAER.

3. Corresponde a convenio de asistencia técnica entre la Nacion (Ministerio de Minas)
y ESSA, para la administracién y ejecucién de los recursos del Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacién de las Zonas Rurales Inlerconectadas "FAER",

4. Comesponde a construccién de redes de media y baja tension, montaje de
transformadores e instalaciones internas para la electrificacion rural de veredas en el
Departamento de Santander.

5. Corresponde a los recursos de excedentes de alumbrado publico del Municipio de

San Gil,
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6. Corresponde a administracion y ejecucion de los recursos del Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas "FAER',
asignados a los proyectos de electrificacién rural v la normalizacion de redes
gléctricas.

7. Corresponde a la construccién de redes de media y baja tension, montaje de
transformadores e instalaciones internas para la electrificacion rural de las veredas
del municipio de Jesus Maria - Santander.

8. Corresponde a administracion general y ejecucion de los recursos de Audiencias
Publicas por parte de ESSA asignados a los proyectos construccion de redes de
media y baja tension para electrificacion rural,

9. Corresponde a la construccion de redes de media y baja tension, montaje de
transformadores e instalaciones internas para la electrificacion rural de las veredas
del municipio de Macaravita - Santander.

10.Construccion de una linea doble circuito Termobarranca Puerto Wilches 115/34.5
KV, una subestacion en Puerto Wilches 115/34.5 KV, y ampliacion de la subestacion
Termobarranca.

11.Corresponde a la ejecucién de los recursos del Programa de Normalizacion de
Redes Eléctricas - PRONE.

4. INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Los saldos de las inversiones de administracidn de liquidez al 31 de diciembre, somn:

2014 2013
Certificados de depdsito a término 1 30 -
Carteras colectivas 2 7.673 3.290
Total inversiones administracion liquidez 7.703 3.290

1. Corresponde a un CDT endosado a favor de ESSA por un usuario, para pago de
cuenta de energia. Este CDT tiene una tasa de rentabilidad de 1.3% E.A.

2. Corresponde a recursos depositados en entidades bancarias con una tasa de

rentabilidad promedio de 3.49% E.A. Los recursos se encuentran en carieras
colectivas, fondo pensional & inversion transitoria.

5. DEUDORES, NETO

Los saldos de deudores al 31 de diciembre, son:
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2014 2013

Corrientes

Servicios publicos i 125.675 106.016
Deudas de dificil recaudo 2 14.504 13.341
Otros deudores 3 8.587 9.665
Anticipos o saldos a favor de impuestos 4 4.471 3.638
Avances y anticipos entregados 5 747 123
Depdsitos entregados en garantia G682 434
Venta de bienes 21 41
Prestacion de servicios 25 16
Recursos entregados en administracion - 758
Provision para deudores 6 (46.991) (39.418)
Total deudores corrientes 107.721 94.614
Mo corrientes

Servicios publicos 19.152 18.652
Otros deudores 3 15.531 16.576
Venta de bienes (5] ]
Avances y anticipos entregados - 273
Total deudores no corrientes 34.689 35.507
Total deudores 142.410 130121

1. La cartera de energia presentd un incremento de $19.659. Este incremento esta
justificado por el crecimiento de la cartera corriente en $15.694 por efecto de
mayores ventas; y los subsidios pendientes de liquidar por el Ministerio por $3.391.

2. La cartera de dificil cobro aumentd en $1,163 por la reclasificacion de deudas que
entran en proceso de cobro juridico,

3. La cuenta de otros deudores disminuye en $2.123 por los abonos a los créditos
olorgados a los empleados.

4. El saldo de anticipos de impuestos corresponde al saldo a favor por CREE por
$3.969 y saldo a favor $502 pendiente en la declaracion de renta de 2006.

5. Incrementaron los anticipos entregados a contratistas de obras para desarrolio de
los convenios de electrificacion rural, conforme a lo estipulado en los contratos.

6. El movimiento de la provision para cuentas dudosas, es el siguienta:




2014 2013

Saldo inicial 39.418 37.032
Provision B8.970 5.516
Ajustes y reclasificaciones - 1.082
Castigos de cartera {1.397) (4.222)
Total provision deudores 46.99 39.418

El incremento en la provision de deudores de energia es consecuencia de mayores
deudas asignadas a procesos juridicos y a carleras congeladas y prescritas que se
provisionan al cien por ciento.

6. INVENTARIOS, NETO

Los saldos de inventarios al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Materiales para la prestacion de servicios 18.129 16.787
Mercancias en exislencia a1 -
Total inventarios 18.220 16.787

El incremento del inventario obedecio al ingreso de materiales para el mantenimiento de
redes y habilitacion de viviendas y para proyectos de recuperacion de perdidas en los
dos ultimos meses del ano.

7. OTROS ACTIVOS

Los saldos de otros activas al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Corriente
Bienes y servicios pagados por anticipado 2.515 2517
Seguros, neto 1.997 2517
Impresiones, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 518 -
Total corrientes 2.515 2.517
No corriente
Diferidos 11.611 9.982
Impuesto diferido 1 11.611 9.982
Bienes entregados a terceros 1.574 1.574
Bienes muebles entregados en comodato 342 342
Bienes inmuebles entregados en comodato 1.232 1.232
Amortizacién acumulada de bienes entregados a
terceros (225) (157)
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Bienes muebles entregados en comodato (225) (157)
Intangibles 25.400 25.400
Software 23.732 23.732
Servidumbre 1.470 1.470
Otros intangibles 198 198
Amaortizacién acumulada de intangibles (21.395) (20.167)
Software {21.055) (20.052)
Servidumbre (142) (B2)
Otros intangibles (198) (33)
Total no corrientes 16,965 16.632
Total otros activos, netos 19.480 18.148

1. El incremenio en la cuenla de impuesto diferido obedece a la diferencia que se
presenta en la amortizacidn del Proyecto de Optimizacion de Ingresos de Energia
(PROINE), el cual contablemente se termind de amortizar en 2012 y fiscalmente se
amortizara hasta el 2015.

8. INVERSIONES PATRIMONIALES, NETO

Los saldos de inversiones patrimoniales al 31 de diciembre, son:

Descripcian % Acciones Coalbo Provisidn Valorizscion

Promiceignta 5.4 ESP (1) E.T3% @1.077 BB ABTd
Gasorienla 5.A ESP 10.00%: 12.284 T.851 10 266
Elecincanbe 5.A. ESP 0% 5.823 245 :
Terminal Trarspories Bucaramanga 5.4 1,405 114 141 16
Comanirac 5.4 0. 78% 18 52 (33

Apenias Par @el Rio S A, 0. 00% 3 Q.1 0.4
Cenlar 5.4, 0.01% = 3 (2

ENTIDADES EM LIGUIDACION

Bosgues Industiales de Santandes i 2 (2

Hedrosagamasas 5.4, Iraz% - L] (=)

Total Inversiones 18.732 (42) 15.256

1. A partir del 16 de enero de 2014 Transoriente S.A. ESP cambio de razon social por
Promioriente S.A. ESP segun certificado de Camara de Comercio expedido en
Bucaramanga el 22 de enero de 2014.

El movimiento de la provision de inversiones a 31 de Diciembre es:

2014 2013
Saldo Inicial 41 36
Gasto Provision -

i




Recuperacion de la Provision

Ajustes y Reclasificaciones 1 5
Total provision de inversiones 42 1

9. PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO - NETO

Los saldos de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Redes, lineas y cables 1 392512 383.619
Flantas, ductos y tuneles 2 276.778 277.050
Construcciones en curso 3 167.781 121.833
Edificaciones 37.647 36.302
Equipo de transporte, traccion y elevacion 15.391 10.635
Magquinaria y equipo 11.034 9.507
Equipo de comunicacion y computacion 9.333 6.294
Bienes muebles en bodega 3.668 3.374
Terrenos 4 6.905 5.520
Muebles, enseres y equipo de oficina 221 1.711
Propiedad planta y equipo no explotado 267 286
Subtotal 923.527 B56.131
Depreciacion acumulada 5 (429.702) (416.680)
Provisidn proteccidn de propiedad, planta y eg. (3.200) (3.241)
Total propiedad planta y equipos 490.625 436.210

1.

El incremento de $8.893 corresponde a compras de activos a terceros por $1.670,
raclasificaciones de activos desde las cuentas Bienes Muebles en Bodega y Activos
no explotados por $5.285; y por traslados a operacion de Construcciones en Curso
por §1.938.

La variacion se generd principalmente por los movimientos correspondientes a
compra de activos por $13.900; las reclasificaciones durante el periodo por $2.382 y
refiros de activos $19.577, siendo el mas representativo el correspondiente a la
Unidad 4 TERMOBARRAMNCA.

El saldo de la cuenta construcciones en curso estd conformadeo por los preactivos
gque identifican a cada uno de los proyectos de inversion en ejecucion y los
asignados para el control de los movimientos de materiales (inventarios) adquiridos
para todos los proyectos.
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A continuacion se detallan los saldos de los proyectos asociados a la cuenta
construcciones en curso, clasificados por el tipo de inversion:

2014 2013
40.801 34.105
34.529 30.516
24.847 23.183

Proyecto recuperacion perdidas
Material disponible para proyeclos
Construccion de actlivos

o QO O @

Reposicion subeslaciones, redes y lineas 30.446 11.075
Expansion subestaciones, redes y lineas 20.345 12.337
Electrificacion rural B8.959 4.435
Remodelacion de subestacion - REMOS 5.726 3.993
Modernizacion centro de control 1.425 453
Plantas de generacion 703 1.736
Total Construcciones en curso 167.781 121.833

. En el marco de la recuperacion de pérdidas, se confinia con las actividades de
construccion de redes e instalacion de macromedidores en las diferentes zonas,

con el proposito de llevar el servicio a mayor numero de usuarios y reducir los
indices de pérdidas de energia, generadas por conexiones no registradas en el
sistema.

. Cuentas de manejo exclusivo de inventarios, para registrar los movimientos por

la compra e ingreso de los materiales y entrega de los mismos para ser ulilizado
én cada uno de los proyectos de inversion.

. Entre los proyectos que agrupa, el correspondiente a la Construccion de la Linea

115 kv Tmbca-Puerto Wilches ya se ha concluido y esta en proceso de
liquidacién entre las partes. Se inicié la ejecucién de proyectos con Ecopetrol,
consislentes en la construccion, montaje y puesta en servicio de activos para
obtener las siguientes conexiones: Ecopetrol ESSA Casabe, Ecopetrol ESSA
Yarigui y Ecopetrol ESSA El Llanito.

Contratos con Ecopetrol 1.782
Linea 115 Kv Tmbca-Puerto Wilches 22.439
Bodegas PCB 48
Mejora Infraestructura Electrica 578
Total 24.847

. La ejecucion corresponde al remplazo o sustitucion de activos que se

encontraban en operacion, los cuales por su uso han sufrido deterioro. El saldo
esla conformado por los siguientes proyectos:
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Subestacion palos 10.835
Reposicion redes sdl aéreas B.104
Reposicion redes str aéreas 6.775
Reposicion redes distribucidn urbanas rurales 1.640
Subestacion Bucaramanga 1.219
Subestaciones Bucaramanga, palos, Termobarranca remos 1.133
Subestacién palenque 321
Linea palos principal 154
Mueva subestacion Qiba 112
Subestacion Barbosa 79
otros proyecitos en subestaciones 48
Subestacion caneyes 26
Total 30.446

e. Incluye proyectos que se desarrollan con el objetivo de ampliar y mejorar la
prestacion del servicio y que basicamente consisten en la compra de aclivos o en
la instalacion de nuevas estructuras, entre los que sobresalen: Subestacion
Piedecuesta $5.565; Subestacion Termobarranca $3.579; Desvio Linea Proyecto
Hidrosogamoso $5.002; Subestacion Lebrija $2.836; y la Subestacion Caneyes
$1.055

4. Elincremento de $1.385 se da por compra de un terreno para la construccion de la
nueva Subestacién QOiba.

5. La depreciacion Acumulada se afectd por el valor del costo y gasto por depreciacion
que ascendié a $32.910 y el valor correspondiente a los aclivos dados de baja
durante el periodo por $19.888.

10. VALORIZACIONES

Los saldos de valorizaciones al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Valorizaciones inversiones (nota 7) 15.256 15.238
Valorizacionas propiedad, planta y equipo 1 709.174 622,892
Total valorizaciones 724.430 638.130

1. Detalle de la valorizacién de propiedad, planta y equipo presentada por grupos de

activos:
Valorizacion Propiedad, planta y equipo 2014 2013
Redes, lineas y cables 344.041 263.881
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Plantas ductos y tineles 218.437 237.712

Terrenos 115.829 87.588
Edificaciones 25.833 26.765
Equipo de transporte, traccidn y alevacion 37 5.058
Equipo de comunicacidn y computacion 435 1.324
Maquinaria y equipo 782 556
Muebles y enseres y equipo de oficina 46 &
Total valorizaciones propiedad, planta y equipo 709.174 622.892

La variacion presentada se deriva del proceso de actualizacién de la propiedad, planta y
equipo adelantado y registrado en diciembre de 2014, en cumplimiento a lo dispuesto
por la Contaduria General de la Nacién (Circular Externa 060 de 2005 y Manual de
Procedimientos). La metodologia utilizada consistid en la comparacion del valor en
libros con el costo de reposicion o el valor de realizacion, establecido mediante avalio
teécnico, el cual fue adelantado por personal técnico de la Empresa para los grupos de
aclivos que conforman el 60% del valor del costo a diciembre 2014 y el 40% restante
estuvo a cargo de la firma externa Valorar SA, una vez se comprobd la idoneidad y
capacidad para realizarlo.

11. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Los saldos de obligaciones financieras al 31 de diciembre, son:

2014 2013
Préstamo banca comercial corriente 21.150 .
Préstamo banca comercial no corriente 162.350 155.500
Total Operaciones de Crédito 183.500 155.500
Entidad Financiera Tasa 2014 2013
Banco de Bogota (1) DTF + 2,84 % T.A. 112,000 112.000
Banco de Bogota (2) DTF + 2,84 % T.A. 36.500 26.500
Banco de Bogota (3) DTF + 2,84 % T.A. 18.000 -
Banco de Bogota (4) DTF + 2.84 %% T.A. 10.000 -
Banco de Bogola (5) DTF + 2,84 % T.A. 7.000 7.000
Totales 183.500 155.500

Eslas obligaciones forman parte de un solo contrato de empréstito aprobado hasta por
$240.000 suscrilo con ocasion del proyecto de escision con el Banco de Bogota. Mo se
encuentra otorgada ninguna hipoteca y el respaldo a los créditos son pagares firmados
por el Representante Legal de la Compania.
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(1) Los intereses pagados durante el 2014 fueron $ 7,658 otros, que se cancelan de acuerdo a las reglas de negocio a 30 dias después de

(2) Los intereses pagados durante el 2014 fueron $ 2,510 radicada la factura,

(3) Los intereses pagados durante el 2014 fuaron § 478 3. El incremento se | ion d ries de la Gobe ion d
(4) Los intereses pagados durante el 2014 fueron § 614 | | PNl Bt 8 ISETReTN] TSRO RS S St e
(5) Los intereses pagados durante el 2014 fueron § 341 Eﬁglﬁ;g&r por $5.244 millones para el proyecto Linea 115 Termobarranca-Puerto

4. La disminucién obedece principalmente a la ejecucion de los convenios de
Electrificacion Rural FAER 235 por $4.746, FAER 160 por $314 y FAER 090 por
$3.196. Igualmente, se presenté la liquidacion del Convenio PRONE 005 por $817,

A continuacion se detallan los afos de vencimiento de las obligaciones:

Ano Monto :
2014 . Gobernacidn Fase 3 por $296 y Gobernacion Fase 4 por $131.
2015 21.150
2016 33.900
2017 36.700 12. CUENTAS POR PAGAR 13. IMPUESTOS POR PAGAR
2018 36.700
2019 ag.70n Elsalde de las cuentas por Los saldos de los impuestos, contribuciones y tasas por pagar a 31 de diciembre, son:
' pagar al 31 de diciembre, son:
2020 15.550 4 201
2021 2.800 b s
Total 1315{:0 Impuesto sobre la renta 1 8.849 100
Retencion en la fuente 7.058 4.966
2014 2013 . .
Corrientes Industria y comercio 5.934 5.349
A;‘" ent S e b N . 1 eat 57 268 Contribuciones 1.437 1.437
quisicion de bienes y servicios nacionales . ; Impuesto al valor agregado - Iva 268 282
Acreedores 2 26.000 16.042 P 139 139
fﬁfaﬂﬂﬁﬁ y anticipos recibido 3 Eg‘;g ?g;'g Otros impuestos nacionales 33 9
ntereses por pagar 1. o Impuesto al patrimonio . 8.498
Subsidios asignados e ' Total Impuestos por pagar 23.824 20.880
Otras cuentas por pagar 20 20
Recursos recibidos en administracion 4 418 245 1. La depuracién de la provision de impuesto de renta para el afo gravable es:
Total cuentas por pagar corrientes 108.935 B85.081
Mo corrientes 2014 2013
Recursos recibidos en administracién 4 4.461 14.120 Impuesto sobre renta liquida 31.119 16.122
Total cuentas por pagar no corrientes 4.461 14120 Menos
Total cuentas por pagar 113.396 99.201 Descuentos (-) - (141)
Anticipo de renta (-) - (3.272)
1. Corresponde a la operacion comercial por compra de energia, costos e inversiones Anticipo (+) = -
asociadas a las transacciones de energia, STR y SOL y facturas de conlratislias ' Retenciones a favor (22.270) (12.609)
pendientes de pago segun fecha de vencimiento. Total impuesto a pagar B8.849 100
2. El incremento en acreedores corrésponde al aumento de cuentas por pagar en
servicios prestados por conceptos como mantenimiento de lineas, redes y ductos, La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por los
construccion de lineas, redes y subestaciones, servicio de vigilancia y seguridad y anos 2014 y 2013 es la sigulente:
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2014 2013 2014 2013

Utilidad antes de impuestos 110,171 92,285 Utilidad antes de impuestos 110,171 92,285
MAS MAS
Depreciacitn y amortizacion contable 33,134 2,870 Depreciacidén y amortizacién contable 33.134 31,870
Provisiones no deducibles 14,703 15,628 Provisiones no deducibles 14,703 15,628
Otros impuestos 8,403 6,146 Oiros impuesios 8,403 6,146
(Gastos GMF 3,664 3,278 Gasios GMF 3,664 3278
Gasto periodos anteriores 1,674 470 Gasio periodas anteriones 1,674 470
Multas, intereses y sanciones 85 24 Multas, inlereses y sanciones 83 24
Recuperacion gasto Calculo Actuarial 7,437 . Recuperacion gasio Calculo Actuarial 7.437 -
Ingreso por Arrendamiento linea a EPM 1,300 - Ingresa por Arrendamiento linea a EFM 1,300 -
Amortizacitn contable Calculo Actuarial 2,347 . Amaortizacién contable Calculo Actuarial 2,347 .
Gastos no deducibles 1565 942 Gastos no deducibles 1,565 &0
Subtotal partidas que suman _?4,311 58,358 z";:?;' partkias que suman T2 Sa,2¥7
i . R Depreciacion y amortizacion liscal 43,815 45,900
Depraciacion y amortizacion fiscal 43,815 46,900 , , .
- Mayor gasio pensiones de jubilacion - 15,874
Mayor gasto pensiones de jubilacion ’ 15,874 Recuperacion de provisionas no deducibles 3,358 12,9492
Recuperacion de provisiones no deducibles 3,358 12,992 impuesio de ICA cancelado 5.056 5,638
Impuesto de ICA cancelado 5‘955 5.638 Ingresos no constitutivos de renta 4,029 2,416
Ingresos no constitulivos de renta 4,029 2416 Gasto GMF 50% 1,832 1.639
Gasto GMF 50% 1,832 1,639 Pago contingencias fiscal 107 373
Page contingencias fiscal 107 T3 Provisién cartera fiscal B 218
Provision carlera fiscal B91 218 Subtotal partidas que restan 50,088 86,050
Utilidad contable en venta de activos 0 96 Renta liquida gravable 124,495 64,452
Deduccidn programa aprendices SENA 20 8 Tarda de Impuestos 9% 9%
Subtotal partidas gue restan 60,008 BE,155 Impuesto corrignie 11,205 5801
Renta liquida gravable 124,475 64,488 Provisidon impuesto CREE con cargo a resultados 11,205 5,801
Tarifa de Impuestos ' 5% 25%
Provision impuesio de renla comienle antes .
de descuentos tributarios 31,119 16,122 Impuesto diferido
Descuento Tributaria ' 4 Para efecto contable se aplica el mélodo de cascada para el calculo de la provision de
Provisién impuesto sobre la renta 31,119 15,981 cartera. La norma fiscal establece que para tener derecho a la deduccion en renta se
- 95,990 debe aplicar el método individual o general de cartera, ESSA esta aplicando el método

Ganancia ocasional no gravada

Impuesto por ganancia ocasional individual para efecto fiscal y en su aplicacion resulta un mayor valor del pago efectivo

del impuesto de renta.

Impuesto diferido neto (3.343) 12,035

Provisién impuesto renta con cargo a resultados 27,776 28,016 La amortizacién del proyecto PROINE se realizd contablemente en 3 anos, Y
o _ ) o fiscalmente en 5 afos, el efecto durante el afe 1 y 2 en su aplicacion resultd en un

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afio mayor valor del pago efectivo del impuesto de renta, a partir del ano 3 su efeclo ya se

2014 para el caso del impuesto CREE, es la siguiente:
349 40




empezo a revertir y por ende este afio 4 resulta un menor valor del pago efectivo del
impuesto de renta.

Para efectos fiscales la empresa ya liene totaimente amortizado el ;l:msi'g.-"u pensional,
generando un diferimiento del impuesto de renta cuyo efecto en su aplicacion resulto en
un mayor valor del pago efectivo del impuesto de renta.

La empresa desde el 2010 ha realizado el calculo del impuesto diferido por difu:-:renn‘ia
an las vidas utiles entre la depreciacion contable y fiscal, cuyo efecto en su aplicacion
resulté en un menor valor del pago efectivo del impuesto de renta, de acuerdo con
normas contables se ha registrado como impuesto de renta diferido por pagar. De
acuerdo con el Art. 130 del E.T., para que proceda la deduccién sobre el mayor valor
solicitado fiscalmente, de las utiidades se constituyé una reserva no distribuible
equivalente al 70% de la mayor deduccién. (Ver notas 7 y 17)

Conciliacién patrimonio contable y fiscal:

2014 2013
Patrimonio contable 986.300 876,922
MAS:
Ajustes por inflacidn fiscal a PPYE 175.414 181.941
Impuesto diferido crédito 15.703 17.416
Ajuste por inflacidn fiscal a inversiones 3.499 3.499
Frovision inversiongs 42 42
Provision de litigios y demandas 12.276 11.639
Exceso provisidn carlera 32,035 _ 23.947
Provisidn propiedad, planta v equipo 3,200 3.241
Amarizacitn proyecto PROINE 3.058 . 6116
Reconocimients de actives (medidores prepago) 237 247
Ingresos recibidos por anticipado 1.300 :
Subtotal partidas que suman 246,762 24B.078
MENOS:
Valorizacidn propiedad planta y equipo 724.430 638.129
Exceso depreciacion acumulada por depreciacion fiscal 123.139 118,724
Exceso amortizacion acumulada por amortizacién fiscal 24 -
Impuesto diferido débilo 11.611 5.982
Mayor valor del pasivo fiscal por pensiones de jubilacion 27.701 37.556
Subtotal partidas que restan 886.904 B05.391
Patrimonio liquido fizcal 346158 319,608
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Reforma tributaria

A continuacion se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombiano
para los afos 2015 y siguientes, introducidas por la Ley 1739 del 23 de diciembre de
2014:

Impuesto a la riqueza — Se crea a partir del 1 de enero de 2015. Este impuesto se
genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual o
superior a $1.000 millones de pesos al 1 de enero del afio 2015.La obligacidn legal se
causa el 1 de Enero de 2015, el 1 de Enero de 2016 y el 1 de Enero de 2017. La base
gravable del impuesto a la riqueza es el valor del patrimonio bruto de las personas
juridicas, menos las deudas a cargo vigentes, poseido al 1 de enero de 2015, 2016 y
2017. Su tarifa marginal corresponde a lo siguiente:

Rangos Base Gravable 2015 2016 2017
Desde 3 0 hasia 52.000.000 0,205 0,15% 0,05%
Dasda 52.000.000 hasta 3.000.000 0.35% 0,25% 0,10%
Dasde 33.000.000 hasta $5.000.000 0, 75%: 0,50% 0,205
Desde $5,.000.000 en adelante 1,15% 1,008 0,40%

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa — A partir del periodo
gravable 2016 y transitoriamente para 2015 la tarifa del impuesto CREE sera del 9%.

Las pérdidas fiscales en que incurran los confribuyentes del impuesto CREE a partir del
ano 2015, podran compensarse en este impuesto. Asi mismo, el exceso de la base
minima del CREE también podrd compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 anos
siguientes reajustados fiscalmente.

En ningun caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podra ser compensado con saldos
a favor por concepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las
declaraciones tributarias. Del mismo modo, los saldos a favor gue se liquiden en las
declaraciones del impuesto CREE, v su sobretasa, no podran compensarse con deudas
por conceplo de otros impuestos, anticipos, retenciones, inlereses y sanciones.

Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018 la sobretasa al CREE. El hecho
generador de la sobretasa aplica a contribuyentes cuya declaracion anual del impuesto
CREE arroje una utilidad igual o superior a $800 millones de pesos. La tarifa marginal
aplicable para establecer la sobretasa serd:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018
Base gravable - $800 millones 5% 6% 8% 9%
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La sobretasa estard sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado
sobre la base gravable del impuesto CREE sobre la cual el contribuyente liquidd el
mencionado impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la
sobretasa del impuesto CREE debera pagarse en dos cuotas anuales en los plazos que
fije el reglamento.

Impuesto sobre la renta y complementarios — Se aclara la residencia para efectos
tributarios y se eslablece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las
sociedades y entidades exiranjeras, que no sean alrbuibles a una sucursal o
establecimiento permanente:

2015 2016 2017 2018
39% 40% 42% 43%

Se modifica la aplicacion del descuento tributario por los impuesios pagados en el
externior, distribuyendo el mismo entre el impuesto sobre la renta v el CREE en una
proporcion de 64% y 36% respeclivamente.

oe establecen modificaciones a los incentivos tributarios de 1) Deduccion por
inversiones en investigacion, desarrolio tecnologico o innovacion, i) Descuento
tributario del impuesto sobre la renta por IVA pagado en la adquisicion de bienes de
capital y maquinaria pesada.

También se permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin
efectos fiscales, hasta el momento de la enajenacidn de la respectiva inversion.

Asi mismo se aplaza la entrada en vigencia de la limitacién de las deducciones por
pagos en efectivo para el ano 20189 y siguientes.

Otras disposiciones - Nuevamente se establecen mecanismo de conciliacion,

transaccion y condicionas especiales de pago para terminar los procesos o dis_ﬁusiuﬂes
que los contribuyentes tengan con las autoridades, relacionados con temas tributarios,

aportes al sistema de seguridad social, aduanero y cambiario.

14. OBLIGACIONES LABORALES

Los saldos de las obligaciones laborales al 31 de diciembra, son:

2014 2013
Corrientes
Cesantias 2160 3.877
Intereses sobre cesantias 424 492
Vacaciones 1.808 1.214

-4%-

Prima de vacaciones 1.017 1.127
Prima de servicios 2 -
Prima de navidad 4

Otras primas 1.034 997
Total corrientes 6.449 7.707
Mo corrientes

Ceasantias 1 1.162 -
Total no corrientes 1.162 -
Total obligaciones laborales 7.611 7.707

1. Corresponde a cesantias retroactivas.

15. OBLIGACIONES PENSIONALES

2014 2013
Corrientes
Jubilaciones por pagar - 2
Provision para pensiones
Calculo actuarial de pensiones acluales 19.817 20.978
Calculo actuarial de cuotas partes 226 -
Total corrientes 20.043 20.980
No corrientes
Calculo actuarial de pensiones actuales 139.431 144.506
Pensiones actuales por amortizar (27.701) (37.556)
Calculo actuarial de cuotas partes 722 3.733
Bonos pensionales 5.666 4.073
Total no corrientes 118.118 114.756
Total obligaciones pensionales 1 138.161 135.736

1. Conforme a lo establecido por la CGN se realizd la actualizacion de la provision de
pensiones. Debido a la disminucion de esta obligacién segun el estudio realizado a
diciembre 31 de 2014 por la firma Volrisk Consullores Actuariales S.A.S. y teniendo
en cuenta que el calculo no esta amortizado totalmente; se ajustd el pasivo calculo
actuarial de pensiones actuales (CR) contra el pasivo pensiones actuales por
amortizar (DB).

El pasivo pensional se encuentra en un 83.30% amortizado, los pagos por
pensiones se registran afectando la cuenta del pasivo y vuelve a cargarse la
provision.
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El estudio actuarial cubre el plan de pensiones, plan de aportes a la seguridad
social, auxilio de energia y bonos pensionales.

Bases Técnicas:

Establecidas por la normativa legal colombiana: Decreto 2783 de 2001

Tasa Real de Interés Técnico: 4.80

Inflacién: 2.41%

Tasa de Incremento Salarial: 2.41

Tasa de Incremento de Pensiones: 2.41

Tabla de Mortalidad: RV0B (Rentistas Validos), aprobada por la Superintendencia
Financiera de Colombia segun resolucion No. 1555 de 2010.

Otras Consideraciones:

Cuando no se conozca la edad del beneficiario, se asume que dicho beneficiario es de
genero opuesto y su edad es 5 afos menor 0 mayor segun el titular sea hombre o
mujer, respectivamente.

Aspectos Generales:

Pension a cargo de la Empresa: una pension de jubilacién equivalente al 75% del
promedio de salarios sin ser inferior a un salario minimo legal vigente a la fecha de
calculo ($616.000) ni superior a 25 veces este mismo salario ($15.400.000) segun el
articulo 35 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 5 de la Ley 797 de 2003.

« Para el personal activo y retirado, la base de pension es el salario actual,
considerando el incremento anticipado de la renta al inicio del segundo semaeastre
del primer afo (numeral 3 articulo 1 decreto 2783 de 2001) v las reservas netas a
cargc de la empresa del personal activo, afectadas por el faclor de
proporcionalidad entre el tiempo de servicio en la empresa y el iempo total que
deba trabajar hasta adquirir el estatus de pensionado. Esto es, la proporcion que
resulte de dividir el nimero de afios laborados por el trabajador a la fecha del
calculo, por el nimero de anos de servicio mas los anos que le falten para
cumplir la edad de jubilacién.

« Para el personal retirado se tomd en cuenta la Sentencia C-862 de 2006 de la
Corte Constitucional en el entendido que el salario base para la liguidacion de la
primera mesada pensional se actualiza con base en la variacion del IPC
certificado por &l DANE a la fecha de la valuacion.

« Los trabajadores que hubiesen tenido 10 o mas afios de servicio al asumir 103
riesgos el ISS (Colpensiones), en caso de ser despedidos sin justa causa
después del 17 de octubre de 1985, tienen derecho al pago de la pension
proporcional de que habla el articulo 133 de la Ley 100 de 1983, con la
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obligacion para el patron de seguir cotizando al 1SS (Colpensiones) hasta cumplir
los requisitos exigidos por el Instituto para gozar de la pension de vejez.

» Para efectos de calculo de las rentas inmediatas, cuando la pension del 1SS
(Colpensiones) legue a dar un valor superior a la de la empresa, se toma como
pension del ISS (Colpensiones) la misma de la empresa y, cuando el diferimiento
del IS5 (Colpensiones) sea menor que el de la empresa, se iguala al de la
empresa.

= Conforme a lo ordenado por el decreto 1517 de 1998, modificado por el decreto
051 de 2003, el estudio actuarial incluye la suma correspondiente al auxilio
funerario establecido en el articulo 51 de la Ley 100 de 1993, teniendo en cuenta
que éste solo se calcula para el personal con pensién plena a cargo de la
empresa, activos y refirados. Esta suma es equivalente al dltimo salario base de
cotizacidon o al valor correspondiente a la Ultima mesada pensional recibida,
segun sea el caso, sin ser inferior a 5 salarios minimos legales vigentes, ni
superior a 10 veces dicho salario.

= 3Se incluyen en el calculo las mesadas adicionales que acompanan las mesadas
ordinarias de los meses de junio y noviembre en aplicacion del articulo 1 enciso 8
y del paragrafo transitorio 6 del Acto Legislativo 01 de 2005 de la siguiente
Manera:

- Para la pensién causada antes de 25 de julio de 2005 se incluye en el calculo la
mesada adicional de junio en cuantia igual a la mesada corriente, con un tope de
quince veces el salario minimo legal mensual, segun lo establece el articulo 142
de la Ley 100 de 1993, También se incluye en el cdlculo la mesada adicional de
noviembre (pagadera en diciembre), en cuantia igual a la mesada ordinaria.

- Para la pension causada a partir de 25 de julio de 2005 se incluye en el calculo
la mesada adicional de junio en cuantia igual a la mesada corriente, siempre y
cuando esta mesada ordinaria sea inferior a tres salarios minimos mensuales
legales vigentes y la misma se causd antes del 31 de julio de 2011. También se
incluye en el calculo la mesada adicional de noviembre (pagadera en diciembre)
en los términos del articulo 50 de la Ley 100 de 1993, en cuantia igual a la
mesada ordinaria.

Auxilio de energia:

Segun el Articulo 58 de la convencion colectiva, tienen derecho a reconocimiento del
auxilio de energia los jubilados de la empresa. El auxilio de energia que se otorga es &l
equivalente hasta el 50% del valor que corresponda sufragar a los jubilados por
concepto de servicio de energia eléctrica, extension de redes y malricula para sus
residencias,
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Aportes a la Seguridad Social:

Para los trabajadores que se han retirado de la empresa por reconocimiento de pension
convencional o anticipada, que en todo caso tiene el caracter de compartida, la
emprasa continua efectuando aportes al sistema previsional hasta el momento que el
pensionado cumpla los requisitos de pensidn de vejez exigidos por el 1SS
(Colpensiones). Asi las cosas, la empresa tiene a cargo el 100% del aporte a pensiones
hasta el cumplimiento de dichos requisitos. El aporte se calcula sobre el valor de la
pENSIon.

Resultados:

Los resultados del calculo realizado al 31 de diciembre de 2014 de reserva matematica
por pensiones de jubilacion, aportes a la sequridad social, auxilio de energia y bonos
pensionales a cargo de Electrificadora De Sanlander S.A. E.S.P. se presentan a
continuacion:

Pentiones de Jubilacion
Mumens  Valor de Resarva

Grupe de  Matemitica sl 31 de
Parsgnas Diclem bre de 3014
Porsonal Jubdado Tofalmenia por la Empresa k| B335
Persanal Jublada con Pens dn Compartda 384 33414
Persanal Jubdado y an Ex peciatva Penssan dal B5 313 &7.033
Forsonal Benelic o a cargo de la Empresa ET B.5a7
Farscnal Banelic oo compansde con ¢ GBS [Copans ones ) a3 7.9
Personal con Rentas Tomporadas o cargo de s Bmpras o 1 a5
Cuntas Padtes por Pagar 14 47
Lubiotsl Penslones de Jubliacién EE66 146,360
Apartsa s la Seguridsd Sockal
Pergonal Jubilsds v an B pocinlve Pantin dal 55 07 6,248
Subtotsl Aperies o la Segurided Social 307 6,246
Auxilic de Energla
Aux o de Endigia para Jubiades 707 7.588
Subtctal AuxiBe de Energla 707 T.589
Bonos Pensicnabes
Bono Pensonal Tipo A Modaldad 2 2 BE
Bano Pansonal Tigo B BT 5.5:3'3
Subtotal Benos Peasionales (] 5,666
Total (Penmicnes de Jubliacion, Aportes ala Segurided Social, 165861

Auxilic de Energla y Bonos Penslcnalen)
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16. PASIVOS ESTIMADOS

Los saldos de pasivos estimados al 31de diciembre, son:

2014 2013
Corriente
Litigios 11.764 8.945
Mo corriente
Litigios 512 2.694
Total pasivos estimados 12.276 11.639

El incremento se genera por nuevos procesos clasificados como probables por parte de
los abogados externos de ESSA; por lo tanto, fueron tenidos en cuenta en la
valoracion de la provision.

17. OTROS PASIVOS

Los saldos de otros pasivos al 31 de diciembre, son:

Corrientes 2014 2013
Recaudos a favor de terceros

Impuestos 1.148 808
Cobro cartera de terceros 1.695 1.394
Convenios alumbrado publico 9.148 7.300
Recaudos por clasificar 53 186
Ingresos recibidos por anticipado 43 -
Total corrientes 12.087 9.688
Mo corrientes

Ingresos recibidos por anticipado 5.023 3.90
Impuestos diferidos 1 15.703 17.416
Total no corrientes 20.726 21.317
Total otros pasivos 32.813 31.005

1. La disminucién se origing por la actualizacion del estudio del calculo actuarial, el
cual contablemente esta amortizado en un 83,30% vy fiscalmente en un 100% y por
diferencias en la depreciacion por vidas (tiles fiscales y contables de los activos
fijos.
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18. PATRIMONIO 19. CUENTAS DE ORDEN

Los saldos del patrimonio al 31 de diciembre, son: Los saldos de las cuentas de orden al 31 de diciembre, son:
2014 2013 2014 2013
Capital suscrito y pagado a 137.064 137.064 Cuentas de orden deudoras
Reservas b 39.404 29.049 Derechos contingentes
Resultado del gjercicio 71.180 58.468 Litigios
Superavit por donacion B.796 B.796 Civiles 1.333 1.930
Superavit por valorizaciones c 724,430 638.129 Administrativas ml1 63 12.266
Revalorizacion del patrimaonio d 2.608 2.608 Otros litigios 205 206
Patrimonio institucional incorporado 53 53 Deudoras Fiscales
Efecto del saneamiento contable 2.755 2755 Deudoras fiscalas 1 03,946
Total patrimonio 986.300  B76.922 Deudoras de control -
a. Capital - El capital suscrito y pagado esta representado en 15.229.310.543 de Activos retirados propiedad, planta y equipo ! 10
acciones con valor nominal de $9. Inventarios obsoletos y vencidos 585 389
Otras cuentas deudoras de control 52.615 47.775
b. Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compafia reserve cada ano Total cuentas de orden deudoras 375 848 62576

el 10% de sus ulilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el
20% del capital suscrito. La ley prohibe la distribucion de esta reserva durante la

existencia de la Compania, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas. Cuentas de orden acreedoras

Responsabilidades contingentes

Reserva para depreciacidn diferida, Articulo 130 del Eslatuto Tributario - Esta Litigios
constituida por el 70% de la depreciacidn solicitada en exceso a partir del afo de Civiles - p—
1986 para fines tributarios. La reserva no es distribuible, pero podra disminuirse en :
afios futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor gque la registrada Laborales 6.016 58.647
contablemente. Administrativos 84.700 167.325
Total Cuentas de Orden Acreedoras 91.318 228.723

Esta reserva podra ser capitalizada segun lo establecido por el Articulo 6 de la Ley
49 de 1990, caso en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los

accionistas y con su capitalizacion se entiende cumplida la obligacion de mantenerla CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS: Estas agrupan las cuentas que reflejan hechos o
come utilidad ne distribuible. circunstancias de los cuales se pueden generar recursos de cuya utilizacion se deriven
para la empresa beneficios econdmicos futuros (reflejan hechos, actos o circunstancias

c. Superdvit por valorizaciones. Ver nota 9 relativos activos, pérdidas y gastos).

d. Revalorizacion del patrimonio - La revalorizacion del patrimonio corresponde al CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS: Estas cuentas registran compromisos o
ajuste por inflacion de las partidas patrimoniales, excepto aquellas que contingencias que pueden derivar obligaciones para el ente econémico (reflejan
corresponden a superavil por valorizacion, causado hasta el 30 de septiembre del hechos, actos o circunstancias relativos pasivos, patrimonio e ingresos).
afio 2000, pues a partir del afo 2001 la Contaduria General de la Nacion desmontd '
el sistema de ajustes integrales por inflacion para el sector publico. De acuerdo con 1. El Decreto 2649 de 1993 en su articulo 44 establece “Las cuentas de orden
normas vigentes, la revalorizacién del patrimonio no podra distribuirse como utilidad tiscales deben reflejar las diferencias de valor existentes entre las cifras incluidas
hasta tanto se liquide la Empresa o se capitalice tal valor. Partida afec!ada en anos en el balance y en el estado de resultados, y las utilizadas para la elaboracion de
anteriores por causacion del impuesto al patrimonio y proceso de escision. ' las declaraciones tributarias, en forma tal que unas y otras pueden conciliarse”.
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En las primeras (deudoras), se hace el registro por grupo de cuentas o conceptos que
por naturaleza de la cuenta es débito, como por ejemplo activos, costos y gastos de
manera que, por ejemplo, al tomar el activo contable mas o menos las diferencias
conciliatorias de activos en la renta, se oblenga el patrimonio bruto; en las segundas
(acreedoras) se registra cada una de las diferencias generadas en los grupos de
cuentas cuya naturaleza es crédilo, es decir, pasivos, patrimonio e ingresos.

Formas de registro: Para reflejar las diferencias temporales, temporarias y permanentes
derivadas de los estados financieros y la declaracidn de renta, se reconocen y aceplan
dos formas de registro: contabilizacién agregada o registro desagregado.

En el Grupo EPM se definid aplicar el modelo agregado en orden a no duplicar
informaciones y pruebas que ya constan en los papeles de trabajo.

Meétodo de contabilizacion: A partir de la definicion indicada en las cuentas de orden
deudoras se registrard todo lo que tenga que ver con cuentas de naturaleza débito,
perc teniendo en cuenta la naturaleza de la diferencia. Por gjemplo, hay partidas que
aumentan el activo que se regisiran en la cuenta de orden deudora con naturaleza
débito; pero hay diferencias que reducen el active que se contabilizan igualmente en la
cuenta de orden deudora pero con naturaleza crédito. Igual con pasivos y demas
partidas.

20. INGRESOS NETOS OPERACIONALES

Los saldos de los ingresos operacionales al 31 de diciembre, son:

2014 2013

Venta de servicios
Servicio de energia B12.255 T22.778
Comercializacion 1 B61.358 585.939
Distribucion 2 113.835 96.279
Generacion 3 19.970 21.020
Transmision 4 17.092 19.540
Otros ingresos 16 8
Servicios informaticos 16 8
Otros servicios 16.074 10.021
Arrendamiento operativo 2 8.949 6.526
Comisiones 1 7.119 3.443
Servicio de almacenamiento y pesaje 5 -
Otros servicios 1 .
Asistencia técnica - 43
9

Publicidad y propaganda -
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Total ingresos operacionales 828.345 732.807
Devoluclones

Servicio de energia (261) -
Total ingresos operacionales, netos 828.084 732.807

1. Elincremento presentado fue de $75,420 (13%), por:

« Se vendieron 86 GWh adicionales por $29,839, asi: Mayores ventas en los
sectores residencial y comercial en 100 GWh por $37,876; salida de clientes
a otras comercializadoras en 14 GWh por $8,037;

* La tarifa media aumentd en 25.56 $/kWh pasando de 353.20 $/kWh a 378.76
$kWh, que representd $44,940. Los principales componentes que generaron
el incremento fueron: el G que aumentd en 10.45%, vy el PR 9.10% por alza
en el precio de bolsa; y

« 5e registrd aumento de ingresos por desviacionas en el precio de bolsa en
$440.
« Otros ingresos, se incrementd en $3,637 (104%), por reclasificacion como
ingraso operativo de las comisiones por recawdos a terceros.
2. Uso de lineas y redes aumentd en $17,556 (18%), asi:

+ EI SDL aumentd en $10,208 por mayor energia transportada en 38 GWh y
por el incremento que se generd del cobro de peajes a los ofros
comercializadores de los clientes que salieron del mercado de ESSA.

« EI STR aumentd en $3,797 por efecto IPP, adicionalmente a partir de mayo
se presentd la remuneracion de la subestacion de Puerto Wilches con un
ingreso mensual de $190.

« Las conexiones al sistema aumentaron en $3,196 (43%), se realizaron el 90%
de acciones de las efectuadas el ano anterior con un mMayor INgreso por
actualizacion de precios y cobro de medidores a usuarios en legalizacion de
viviendas.

» Servicios de mantenimiento aumentd en $95 (79%), incremento de actividades
de mantenimiento alumbrado pdblico San Gil, y mayores servicios Linea Viva.

+ Las Reconexiones aumentaron en $201 (13%), por crecimiento de usuarnios
« El arriendo de infraestructura aumentd en $2,424 (37%). resultado de la

actualizacion del inventario de infraestructura a cable operadores, adicional al
arrendamiento de tangues en Termobarranca.
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3. Las ventas en contratos a largo plazo disminuyeron en $1,049 (5%), por menores
compromisos de wventa en el 2014 $867, y por disminucion en el contrato de

Ecopetrol en $182,

4. El STN disminuyo en $2,449, pues en 2014 no se presentd ingreso por la linea

Corozo-San Mateo.

21. COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Compra energia, peaje y costos asociados
Compras en bloque y/o a largo plazo
Compras en bolsa y/o a corto plazo
Uso de lineas, redes y ductos
Manejo comercial y financiero del servicio
Costo por conexion
Otros costos
Servicios personales
Ordenes y contratos de mantenimiento v reparaciones
Generales
Ordenes y contratos por otros servicios
Materiales y otros costos de operacion
Seguros
Licencias, contribucionas y regalias
Armendamientos
Honorarios
Servicios publicos
Impuestos y tasas

Total costos por prestacion de servicio

=1 O th B OO

2014
415.235
225.793
110.501

76.898
1.629
414
179.919
44,056
35.792
32.196
29.707
18.723

4,200

5310

3.670

4.300

1.394

571
595.154

2013
361.041
211.243

72.564
75.369
1.427
438
176.308
45.457
34.057
36.642
24.201
16.415
4.895
6.182
3.781
2.604
1.300
774
537.349

1. Costos de bienes y servicios publicos para la venta aumentaron en $54.194 (15%)

por:

+« Las compras de energia aumentaron en 351,599 (19%) por mayores compras

en bolsa en $37,048: Comercializador aumentd en $38.819, por

mayor

compra de energia en 84 GWh, afectada por el incremento en el precio de
bolsa en el 27% (230 $/KWh vs 177.38 $/KWh afo anterior); Generador
disminuyd en $1.771 por menor exposicidn en bolsa 27 GWh, por menores

compromisos de venta;

« Mayores compras en contratos a largo plazo en $14.550: Comercializador:
superiores en $18.978, incremento por nuevas larifas afectadas por IPP y

-53.

Generador: disminuyd en $4.428 que corresponde a la terminacion del
contrato con Termoyopal en abril de 2014.

2. Uso de lineas, redes y ductos, se incrementd en $1,529 (2%), por:

+ EI STN aumentd en $2,507, y el STR §1.578, que comresponde al crecimiento
de la demanda en B0 GWh; el SDL disminuyd en $2.956, por la redistribucion
de ingresos ADD centro ano 2013; y aumento en el pago de compensacion
DES y FES $93.

3. Disminuyeron en $1.401 (3%), por el efecto neto del impacto de la reforma tributaria
en pagos por seguridad social, frente al incremento salarial y las bonificaciones al
personal directivo.

4. Aumentaron en $1.736 (5%) por el crecimiento en la dindmica de las actividades de
mantenimiento de lineas, redes y plantas en el 2014.

5. Disminuyeron en $4.446 (7%:), por menor ejecucion de las actividades del Programa
Control de Pérdidas en el presente ano.

6. Aumentaron en $5.506 (23%): se incrementd por la adicion de los costos del
Programa de Electrificacién Rural, energia prepago y aumentos del contrato integral,
vigilancia, aseo y cafeteria.

7. Aumentaron en $2.308 (14%), por mayores actividades de mantenimiento de redes
y plantas, control de perdidas, y gestion ambiental que represento mayores
compras de materiales y suministros para el desarrollo de los programas.

8. Aumentd en $1.696 (65%), por mayor costo asociado a los programas de

conectividad y asistencia técnica en equipos y sistemas; actualizacion de avaldos, vy
gestion de cartera.

22, DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y AMORTIZACIONES

COSTOS 2014 2013
Depreciaciones 31.830 30.812
Redes, lineas y cables 15.548 15.054
Plantas, ductos y tuneles 14,272 14.107
Maquinaria y equipo 610 541
Equipo de comunicacion y computacion 534 328
Equipo de transporte, traccion y elevacion 470 416
Edificaciones 286 281
Muebles, enseres y equipo de oficina 110 85

Amortizaciones 202 346
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De intangibles

De bienes entregados a terceros

De mejoras en propiedades ajenas
Total Costos Depreciaciones y Amortizaciones
GASTOS

Depreciaciones

Edificaciones

Equipo de comunicacién y computacion
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de transporte, traccién y elevacion
Maquinana y equipo

Provisiones

Para deudores
Servicio de enargia
Otros deudores

Para Propiedad, planta y equipo
Maguinaria y equipo

Equipo de transporte, traccién y elevacion
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de comunicacién y computacion
Edificaciones
Amortizaciones

De intangibles

Software

Calculo Actuarial Pensiones Actuales

Total gastos por depreciacidon, prov. y amortizaciones

224

J2.122
1.0B0

418
138

9.489
B.970
7.920

1.050
519

276
175
29

23

16
1.004

1.004
21.305
32.878

69

209
31.158

1.058
492
423

56
65
22

5.516

5.516

2,989

2.527

1.004

1.004
21.098
28.676

1. Elincremento fue de $5,167 (9%) respecto al afo anterior, se debio principalmente
a mayor provision deudores $3.973, por aumento en la cartera que se provisiono al
100%. cobro juridico, congelada vy prescrita; se regisird provision de activos fijos

producto de la actualizacion de éstos y con base en los avaluos realizados.

23. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los saldos de los gastos de administracion al 31 de diciembre, son:

Servicios Personal
-GG .

2014

19.846

2013

21.947

Sueldos y salarios

Contribuciones efectivas

Aportes sobre la némina

Contribuciones imputadas

Generales

Loza y cristaleria

Comisiones, honorarios y senvicios
Arrendamiento

Vigilancia y seguridad

Promocidn y divulgacion

Mantenimiento

Fublicidad y propaganda

Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia
Intangiblas

Comunicaciones y transporte

Seguros generales

Procesamiento de informacion
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones
Servicios pablicos

Estudios y proyectos

Crganizacion de aventos

Otros gastos generales

Costas procesales

Gastos legales

Matenales ¥y suministros

Reparaciones

Combustibles y lubricantes

Folocopias

Vidticos y gastos de viaje

Sequridad industrial

Relaciones pablicas
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria
Impuestos, contribuciones vy tasas
Impuesto de industria y comarcio
Gravamen a los movimientos financieros
Cuota de fiscalizacion y auditaje

Predial unificado

Sanciones

- Lh -

14,775
4.727
112
232

2 18.569

5.875
1.415
1.056

1269

575

3 14.100

8.140
3.664
1.957

176

13.873
7.446
273
355
18.053

5.730
1.631
932
B17
1.006
72
3
1.133
661
269
620
5189
397
656
842
840
179
79
150
12

16
20
64
10
20
20

1.477
6.146
3.278
1.888

138
21




1. Disminuyeron en $2.187 debido a que las comisiones liguidadas por recaudos a

Valorizacidn T4 .
Tasas 2 ) terceros se reclasificaron al ingreso operacional, menores intereses generados
Vahiculos BUlomMotores 5 6 sobre excedentes $1.135, menores intereses pagados por financiacion y moras
) cartera $679, mayor valor pagado en dividendos $1.613, y mayores descuentos
Total Gastos de administracion 52.515 51.477 pOr Pronto pago 551 . pag y mayo
1. Disminuyeron en $2,100 (10%), dado que el registro del aporte pensién jubilados se 2. Fueron inferiores en $10,916 por menores recuperaciones en provisiones e
causo como gasto en el ano anterior; para el 2014 se incluyd en la amortizacion del ingresos extras con respecto al afio anterior
calculo actuarial,
25. GASTOS NO OPERATIVOS
2. Aument_a_ ron en $516 (3%), por mayores pagos relacionados con: programas de
promocion, publicidad, y comunicaciones; honorarios por asesoria juridica; e 2014 2013
incremento en contratos de vigilancia, aseo y cafeteria. Provisiones no operativas 5.214 10.111
o pene o . . Litigs
3. Aumentaron en $2,622 (23%), por mayor liquidacién de impuesto de Industra y Hglos 1 5.214 10111
Comercio, por crecimiento de ingresos; y GMF, Intereses y comisiones financieros 12.428 9.181
24 Intereses 12.104 B8.864
- INGRESOS NO OPERATIVOS Operaciones de financiacion internas a corto plazo 2 12.094 B.862
2014 2013 Otros intereses 10 2
Ingresos Financieros 1 8.458 10,645 Comisiones 324 317
Dividendos y participaciones 4.029 2 416 Comisiones recurscs entregados en adman, 57 -
Intereses sobre depdsitos en instituciones financieras 1.632 2.709 Comisiones y otros gastos bancarios 267 N7
Intereses de deudores 1.459 2.089 Otros gastos no operativos 3.207 1.476
Intereses de mora 814 863 Otros gastos ordinarios 3 1.533 1.006
Otros ingresos financieros 355 159 F'Erd‘_ida en venta de activos 332 -
Lhtilidad por valoracion de inv. Admdn. liquidez 169 221 Pérdida en retiro de activos 480 510
Comisiones 0 2 188 Donaciones - 52
Otros Ingresos Ordinarios 554 896 Lauvdos arbitrales y concillaciones extrajudiciales 449 444
Otros ingrasos erdinarios 399 744 Otros gastos ordinarios 9 -
Arrendamientos 128 145 Impuesto industria y comercio (512009) 263 -
Venta de pliegos o7 7 Ajuste de ejercicios anteriores 4 1.674 a70
Extraordinarios 2 7.591 18.507 Gastos de administracion y operacién 266 324
Recuperaciones 6.386 17.888 Otros gasfos 1.408 146
Aprovechamientos 747 619 Diferencia en cambio neta
Indemnizaciones 458 - Gasto por diferencia en cambio 191 7
Ajuste de ejercicios anteriores (BO7) (1.1386) Adquisicion de bienes y servicios nacionales 19 7
Venta de servicios (1.234) {1.415) Total gastos no operativos 21.040 1 20.775
Otros ingrasos 427 280
Total ingresos no operativos 15.796 28.913 Frente al afo anterior los gastos no operacionales aumentaron en $2862 (1%) y su
comportamiento fue asi:
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1. Menor valor de la provision de contingencias por $4.897. Desde el afio anterior,
se adoptd la practica del grupo EPM

2 Mayores gastos financieros por $3.428, por pago de intereses sobre las
obligaciones financieras incremento de créditos.

3 Otros gastos aumentaron en $527; por refiro de activos $303; impuesto de
indusina y comercio $263 y disminuyd por menor pago de indemnizaciones y GI’U pO'epr)
pgasto asumidos $39.

4 Ajustes ejercicios anteriores $1.204. gastos otras vigencias para ajustar el
convenio valor alumbrado publico San Gil, acta firmada con Municipio. Elaborado por:
Area de Gestion Operativa

Fuente de Informacion:
Todas las areas de ESSA

Diseio y diagramacion:
Equipo de Comunicacién

Punto de Contacto:
Equipo de Planificaciéon y Gestion

Electrificadora de Santander S.A. ESP
Carrera 19 # 24-56

Teléfono: 6339767 ext.1342y 1016
Bucaramanga, Colombia
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Sostenibilidad

» . 2014




	Botón 1: 
	Botón 7: 
	Botón 2: 
	Botón 8: 
	Botón 3: 
	Botón 9: 
	Botón 4: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 14: 
	Botón 13: 


