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Mensaje a los Grupos de Interés.

102-14

Grupos de interés de ESSA

EL2017 represent6 grandes retos para nuestra compania, que con el compromiso y responsabilidad
de nuestro talento humano fueron gestionados y asumidos con la calidad y oportunidad requerida.
En esta séptima version del informe de sostenibilidad, desarrollado bajo la metodologia GRI-
Estandares, encontraran los principales resultados de la gestién en términos sociales, técnicos,
ambientales y econ6micos. Sea esta la oportunidad para hacer extensivo el agradecimiento y
felicitacion a los trabajadores de ESSA, a nuestros clientes y usuarios, proveedores y contratistas; a
la Junta Directivay al Grupo EPM por sus valiosos aportes, que permiten a ESSA estar a la vanguardia
y en constante evolucién.

En Santander se evidencié una mayor desaceleracion de la economia frente al promedio nacional,
lo cual, sumado a un clima menos caluroso, conllevé a una disminucion en la demanda de energia
en el area de cobertura de ESSA del -2,1%. La regién continué siendo impactada econémica
y socialmente por la migracion de personas provenientes de Venezuela, el estancamiento de la
1nversion en el sector petrolero y el aplazamiento de obras de infraestructura de gran envergadura.
No obstante, la compania emprendio de manera temprana acciones que permitieron ajustar sus
operaciones y mitigar estos impactos.

ESSA continda con el compromiso de aportar a la sostenibilidad de los territorios donde actua,
ratificando laadhesi6nalPacto Globalde lasNaciones Unidas, parapromover practicas empresariales
socialmente responsables, basadas en cuatro ejes tematicos: Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Practicas Laborales y Anticorrupcién; expresados en sus diez principios y los temas materiales
establecidos.

Nuestro principal objetivo es crear valor econédmico, ambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones futuras, en
su entorno general, por ello, la sostenibilidad es nuestro prop6sito, la Responsabilidad Social es
nuestro vehiculo, y el desarrollo sostenible nuestro sello.

Dentro de los principales
logros, se destaca en el

componente social la obtencion de

71% en el indice de trayectoria de RSE,
superando 12% el resultado de 2016, obteniendo
asi el puntaje mas alto en los 7 anos en los cuales ha
sido medido.

En términos de calidad del clima laboral se destaca la
aprobaciéon de 61 nuevas plazas a término indefinido
para reforzar los equipos de trabajo; el Indice de Lesiones
Incapacitantes (ILI) mejoré 16% frente a 2016, con un
resultado de 0,32; el clima laboral aument6 2,9 puntosy en
la medicién de calidad de vida y riesgo psicosocial se mejor6
1,77%.

Se destaca la creacion del programa de becas "Buena energia
para tu proyecto de vida" que beneficia 12 estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) de Ingenieria Eléctricay
Electronica. El aporte de $1.125 millones para un total de $4.000
millones para la restauracion del Teatro Santander; el patrocinio
a eventos regionales de tipo deportivo, cultural y empresarial por
valor de $623 millones, contribuyendo al desarrollo de la region;
la iluminacién navidena a 15 municipios ganadores del concurso
"Encendamos la alegria de la Navidad” y embellecimiento de
Parroquias por $1.794 millones que aportaron al crecimiento
comercial y turistico del departamento.

Buscando el acceso y universalizacion del servicio, ESSA
desarrolla programas de electrificacién rural por valor de
$33.316 millones, con recursos propios y del Gobierno Nacional,
que permitieron llevar el servicio de energia a 5.033 hogares
campesinos adicionales, incrementando la cobertura al 98,35%
en Santander. Se instalaron 4.975 medidores para clientes y
usuarios beneficiados con el servicio de energia PrePago. Se
beneficiaron 12.887 clientes con la financiacion de $13.348
millones a través del programa PACTO.

El indicador de pérdidas de energia cerré la vigencia 2017 en
12,06% con una leve disminucién frente al afio anterior, con lo
cual se aporta a la sostenibilidad de la empresa y a mejorar la
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calidad de vida de comunidades, mediante la prestacion de un
servicio de energia seguro, confiable y de calidad.

En calidad y seguridad del servicio de energia eléctrica se
destaca el avance positivo del 12% de nuestros principales
indicadores de calidad del servicio, SAIDI y SAIFl; mejoramos
el Indice de Satisfaccion Calidad percibida CIER en un 23% al
obtener un resultado de 82,7%, que nos ubica en el séptimo
puesto entre 32 empresas de Latinoamérica mayores a 500
mil usuarios. En términos tarifarios, el promedio de la tarifa se
increment6 en 2017 solo un 1,4%, siendo inferior a la inflacién.
Continuamos con la homologacion de procesos con las empresas
del Grupo EPM, incorporando las mejores practicas, con el fin de
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes.

El aumento de los clientes en el afio 2017 fue del 3,8%, pasando
de 750.854a779.330. Este incremento equivale a 28.476 nuevos
clientes, de los cuales el 90% son del sector residencial, 8% del
mercado comercial, 1% del industrial y 1% del sector oficial.

Promoviendo el desarrollo regional y la contratacion
responsable, ESSA realiz6 eventos de relacionamiento con cerca
de 104 proveedores y contratistas, con quienes se efectuaron
454 procesos de contratacion, por valor de $248.316 millones,
generando 2.384 empleos indirectos, que apalancan la gestion
de ESSA hacia sus Grupos de interés. Se destaca el incremento en
la Contratacion Regional, llegando a un valor de $111.281 con
relacion al 2016 que fue de $71.515.

En términos ambientales obtuvimos 90% en el indice de
Gestion Ambiental Empresarial, IGAE, aumentando 5% frente

al 2016. Contamos con 42 familias campesinas, incrementando
en 6 familias el alcance en el programa de servicios ambientales
comunitarios BanC02 y laampliacion del programa parabeneficiar
a 15 familias del Magdalena Medio en 2018; la siembra de 6.395
arboles y la proteccion de 43.450; la creacion de 30 huertas
escolares y aportes para la proteccion del Bioparque Méncora en
Barichara. Como compromiso con el cuidado del agua se realiz6
el repoblamiento ictico de 320 mil alevinos en la cuenca baja
del rio Lebrija; la conservacion de 220 Ha de bosque nativo, con
nacimientos de agua en la finca Altamar.

Todas estas acciones han permitido compensar nuestra huella
de carbono, destacandonos como una empresa 100% carbono
neutro.

En diversificacion de energias renovables ESSA inicia el proyecto
de autogeneracion solar en la sede Parnaso de Barrancabermejay
continda con el suministro de energia fotovoltaica a 12 escuelas
rurales, mejorando la calidad de vida de 180 personas.

En el componente financiero, por séptimo ano consecutivo se
mantuvo la Calificacién Nacional de Largo Plazo en AAA (col) y
la Calificacion Nacional de Corto Plazo en F1+ (col) otorgada por
Fitch Ratings, que representa la maxima calificacién otorgada por
esta firma y responde a la solidez financiera y capacidad de pago
oportuno de las obligaciones de ESSA.

El total de ingresos de actividades ordinarias disminuyeron en
2%, pasando de $1.052.899 millones a $1.034.530 millones; el
EBITDA fue de $221.272 millones, correspondiente a un margen
EBITDA de 22%; y el resultado neto del periodo alcanzé la cifra
de $95.754 millones, superando en $8.427 millones el del aio
anterior; durante 2017 se cancelan impuestos por diferentes
conceptos por valor de $86.191 millones.

Finalmente, se continuda con laejecucionde un plandeinversiones
histérico que en 2017 permiti6 destinar $205.919 millones
de pesos para mejorar la infraestructura eléctrica, destacando
un incremento del 24% frente a 2016; poniendo en servicio la
expansion de las subestaciones Bucaramanga y Real de Minas; y
la modernizacidén de 5 subestaciones en el area metropolitana,
Barrancabermeja y Cimitarra. Se realizd la instalacion de 1.890
kilbmetros de nuevas redes, 3,68% mas frente a 2016; colocamos
en servicio tecnologia de punta, para beneficio de nuestros
clientes y el desarrollo de la regidn.

Con satisfaccion presentamos en este informe los hechos, las
cifras y estrategias que permiten que nuestra empresa esté
siempre adelante, aportando al crecimiento e iluminando el
desarrollo de los territorios donde actuamos.

Cordial saludo,

Inés HeloHa Vélez éreD
Presidenta de la Ju Dirgctiva

icio Montoya Bozzi
rente General

Mensaje a Grupos de Interes / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM

5



Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeno
s Social
o Desempeno
sAmbiental
0 Desemperio
4-. Economlco

Pe Iﬁsl de la Organizacion

somos
102-1,102-5

La ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P - ESSA, es una
empresa prestadora de servicios publicos, mixta, de nacionalidad
colombiana, perteneciente al grupo empresarial EPM. ESSA esta
constituida como sociedad an6nima, sometida al régimen general
de los servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales
que rigen el sector eléctrico. La cobertura se centra en el oriente
colombiano: en 87 municipios de Santander, dos de Bolivar,
cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander.

Direccionamiento estratégico
102-15

En ESSA el direccionamiento estratégico se define a partir de
tres dimensiones: identidad, accion y resultados y se compone
de seis elementos: valores, propdsito, negocios, estrategia,
objetivos estratégicos y la MEGA; de los cuales se despliega el
direccionamiento competitivo de cada uno de los negocios.

Dimensiones

D.E.

Direccionamiento
Estratégico

Identidad La establecen
Lo que aquellos
decidimos SER: elementos que

- Valores representan la
- Propésitos filosofia empresarial
Accion Son aquellos
Como decidimos elementos que
2 HACERLO: parmiten hacer
B - [os Negocios realidad esa
- Estrategia filosofia
Resultados
ELOErEI:Rdeqdlmos Son logros que
3 -MEGA se espera
- Objetivos alcanzar

J Estratégicos

Componentes

MEGA.

En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al
100% de la poblacién; protegiendo

137 mil

nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas de las propias, con una operacion carbono

billones

$ 12.6 35808

Clientes y Mercado .n./l:llﬂ. @

Operaciones ‘\"-,’.) @) {g’}‘

Aprendizaje y Desarrollo

Transparencia  Calidez * Responsabilidad

Valores

Grupo-epm

Valores que habilitan el propésito,
mediante negocios coherentes con la
estrategia, alcanzamos los objetivos,

que son camino hacia la MEGA.

Generacion Energia 6

Transmision Energia

Distribucién Energia

Priorizando las
formas de jugar:
@ * Desarrollador de Proyectos

Gas Natural

* Rentabilizador de Operaciones

* Desarrollador de Soluciones
» Comprador Inteligente
Gestion Aguas Residuales @
Gestion Residuales Solidos Q

Provision Aguas
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Para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos se cuenta con el Cuadro de Mando Integral (CMI) por medio del cual se
monitorea el cumplimiento de los indicadores asociados a los objetivos estratégicos. Algunos de los indicadores son:

Objetivo Estratégico Indicador

Clientes y mercado: Crecer en mercados y negocios

Ingresos
Unidades Fisicas Vendidas Distribucion (GWh)
Unidades Fisicas Vendidas Generacion ( (GWh)

Ingreso neto de la operacién comercial (INOC) Generacién
Quejas

Reclamos
Operaciones: Atender integralmente al cliente/usuario brindando

: : : Clientes morosos
soluciones ajustadas a sus necesidades

Participacion cartera
indice de Pérdidas del OR
Energia recuperada (GWh)
SAIDI

SAIFI

Operaciones: Optimizar procesos

Disponibilidad activos STR distribucién
Disponibilidad activos STN transmision
Disponibilidad hidraulica menores
Trayectoria RSE

Cobertura total

Operaciones: Optimizar procesos
-Tacticos

Operaciones: Fortalecer la gestion de proyectos Inversiones en Infraestructura
Aprendizaje y desarrollo: Fortalecer el desarrollo integral del talento humano indice de lesiones incapacitantes

Clientes

Km de red

Perfil de la organizacion / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM 7
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Ubicacion de nuestras operaciones
102-3,102-4

ESSA presta sus servicios en las zonas urbanas y rurales de 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro de Cesary uno de
Norte de Santander, su sede principal se encuentra en la carrera
19 N° 24-56 de la ciudad de Bucaramanga y cuenta con otras 5
sedes localizadas en los municipios de San Gil, Socorro, Barbosa,
Malaga y Barrancabermeja. Cuenta con 2 plantas de generacién
hidroeléctrica localizadas en los municipios de Lebrija y San
Gil en Santander, ademas de 77 subestaciones y 64 oficinas de
atencion al cliente, distribuidas en Santander y en las zonas
limite de Santander con los departamentos de Bolivar, Cesar y
Norte de Santander donde ESSA presta el servicio.

“-lv-
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Cadena de valor
102-2

ESSA dentro de su objeto
social tiene la responsabilidad
de prestar el servicio publico
domiciliario de energia
eléctrica, con sus actividades
complementarias de
generacién, comercializacion,
transformacién, interconexion
y transmisién, las cuales se
describen a continuacion:

Cadena

deyalor

® Generacion

El negocio de generacion
eléctrica consiste en
transformar alguna clase de
energia (quimica, cinética,
térmica, luminica, nuclear,
solar entre otras), en energia
eléctrica.

ESSA cuenta con dos plantas
de generacion hidraulicas:
palmas ubicada en Lebrijay
Cascada ubicada en San Gil.

® Transmision

El negocio de transmision
estd constituido por los
elementos necesarios para
transportar a través de
grandes distancias la
energia generada en las
plantas eléctricasy el
sistema nacional.

‘ ©
ESSA cuenta con 4 1 =i
subestaciones de STN

y 12 subestaciones \(
de STR.

./

Comercializacion

El negocio de
comercializacién consiste en
la compra de energia
eléctrica en el mercado
mayorista y su venta a otros
agentes del mercado o a los
usuarios finales.

1] HOSPITAL 1]

| | ] ]
=

ESSA atiende a 779.330
clientes y usuarios, para los
cuales se dispone de 64
oficinas de atencion al
cliente y 2 oficinas moviles.

Distribuicion
El negocio de distribucion es
el encargado del suministro
de energia desde la
subestacién de distribucién
hasta los usuarios finales
(medidor del cliente).

ESSA cuenta con 61
subestaciones de SDL.

W
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Mercado atendido
102-6

ESSA cuenta a diciembre 31 de 2017 con 779.330 clientes, para los cuales tiene disponible 64
oficinas de atencion al cliente, 14 puntos de atencion mediante la modalidad de atenci6n en
convenio con las Alcaldias municipales y dos oficinas méviles.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores comercial,
industrial, oficial y alumbrado publico, en la modalidad de energia del mercado regulado.

La distribucién de sus clientes por zonas es:

Numero de clientes

N e I

Residenciall 397.840 I 145.169 | 53.329 | 45.505 | 25.904 I 30.552 I 698.299 | 89,60%

| 1199| 682 | 61 I 553 I 9.229 |8960%

N R I Y

Alumbrado
publico | 410 I | 113 | | I I 883 |o11%

P N N T I N

Otros servicios ofrecidos
102-2

Categoria

Industnall 5.974 I 760

Servicios de conexion con Ecopetrol

En 2013 Ecopetrol solicité la contratacion del servicio de conexion eléctrica al Sistema de
Transmision Regional para sus instalaciones del campo Yarigui (Puerto Wilches, Santander), asi
como del campo Casabe (Yondé, Antioquia), y conexién al Sistema de Distribucién Local para sus
instalaciones del campo Llanito (Barrancabermeja, Santander), con el propésito de dar respuesta
a la confiabilidad en el sistema eléctrico requerido por Ecopetrol. Por lo anterior, ESSA presenta
oferta para la realizacion de estos proyectos la cual es aceptada en enero de 2014.

Cambios de la organizacién -

102-10

Cambios en la estructura organizacional

Con elfin de fortalecer la visidn estratégica de los procesos desarrollados por los equipos de trabajo
de ESSA, apalancar el desarrollo de los mismos y facilitar la gestion administrativa de los jefes de
dependencia, se realiza un ajuste al modelo de equipos de trabajo en donde se reactiva el cargo

Profesional 4 que se convierten en los lideres de los equipos y
se retira el rol gestor, igualmente se disminuyen los tramos de
control de los jefes de estructura administrativa y se pasa de 45
equipos de trabajo a 34.

La Junta Directiva de ESSA, con el fin de mejorar la productividad

en su gestion y garantizar el cumplimiento de la MEGA 2025,
aprob6 61 plazas a término indefinido, de la siguiente forma:

Plazas nuevas ESSA

Directiv Aprobado Concepto Cantidad|
z : Creacidn de cargos para el apoyo gestion de
‘;gh‘r:ﬂ;;zlg D‘Z::EE;ES dependencias y cambios en modalidad de 33
B contrato.
495 del 26- Diferentes Nuevo esquema y personal de Productividad 16
may-2017 cargos encampo
497 del 31- ; . ; .
jul-2017 Profesional 4 Ajuste modelo equipos de trabajo 4
499del2-oct{ Nuevas plazas . 5 -
2017 indefinidas Gestidn ambiental, social y SCADA 8
TOTAL2017 61

ESSA le apuesta a la implementacion de nuevas tecnologias,
modelos de negocio e iniciativas novedosas, a través de la
conformacion del grupo de trabajo denominado Innovacién, a
cargo del Area Generacién de Energia, el cual permite garantizar
el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios de ESSA
impulsando la innovacion.

Finalmente, dada la complejidad de labores a desarrollar, ESSA
realizareconocimientoypromociona39 cargosde laorganizacion,
con el fin de reconocer el aporte generado a la gestion estratégica
de la organizacion.
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Gestion integral de riesgos
102-15

Durante la vigencia 2017, la gestion integral de riesgos ESSA continlda su evolucién y madurez en
la aplicacién y ampliacion metodologica, apoya la toma de decisiones partiendo del analisis de los
riesgos, estos asociados a la actividad empresarial, que al materializarse puedan desviar el logro
de los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM o puedan afectar los objetos de impacto:
ambiente, reputacién, personas, costo, calidad, informacion o tiempo; con el fin de seleccionar
las alternativas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto en la
materializacion de los riesgos a los que esta expuesta la Organizacion.

Como resultado de la actualizacidn, se evidencié que el indice general de riesgos de empresa
tuvo una disminucién de 0,042 con respecto al 2016, esto debido en gran parte a que 5 riesgos
disminuyeron su nivel dada laimplementacién de medidas de tratamiento y cambios en el entorno.
Por otra parte, se mantuvo el nivel de riesgos alto lo que significa que requiere de acciones a corto
plazo que deben ponerse en conocimiento de la alta direccion y realizar controles que impliquen
Inversion econémica o estudios costo-beneficio con el fin de evitar la materializacién de riesgos.

Inicial

N Bajo

Seguimiento 2015
Medio W Alto

Seguimiento 2016
BN Muy Alto

Seguimiento 2017
—— Indice de riesgos

La matriz de riesgos de ESSA contempla 30 riesgos que abarcan los diferentes niveles de criticidad,
distribuidos de la siguiente forma: 3 en nivel extremo, 6 en nivel alto, 15 en nivel tolerabley 6 en
nivel aceptable.

En la siguiente figura se presenta la matriz de riesgos ESSA, con la desagregacion de los riesgos
identificados durante la vigencia 2017, para un mayor detalle de los riesgos identificados y la
clasificacién de probabilidad y consecuencia se recomienda ver en la posterior tabla.

Consecuencia

A continuacion, presentamos los riesgos con mayor valoracién:

Probabilidad

Riesgos extremos Objetivo estratégico

Cambios adversos en la regulacién
relacionada con servicios publicos en los
23 mercados actuales y  objetivos,
relacionado con la disminucién de
ingresos

Incrementar el valor para los
grupos de interés

Debilidades en la gestién de proyectos de Foitalécer la gestion de proyectos

inversion
Dificultad para atender el crecimiento de
3 la demanda por insuficiente | Crecer en mercados y negocios

infraestructura eléctrica

_\

Riesgos extremos
Acciones para mitigar riesgos extremos

RIESGO 23: Cambios adversos en la regulacion relacionada con servicios puablicos en los mercados
actuales y objetivos, relacionado con la disminucién de ingresos:

* Fortalecimiento del equipo de regulacion de la empresa con el fin de hacer un seguimiento
mas proactivo de todas las resoluciones, decretos y circulares que generan organismos como
el Ministerio de Minas y Energia (MME), la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
la Superintendencia de Servicios Pablicos (SSPD), el Departamento Nacional dye Planeacion
(DNP) entre otras.

* Participacién activa en los gremios y comités del sector como ASOCODIS, el
CAC, y ANDESCO con el fin de tener la posibilidad de realizar acercamientos
con el gobierno y establecer posiciones ante la normatividad emitida,
permitiendo que se expresen los impactos de los cambios regulatorios antes
de que los mismos se den.

* Presentacién de comentarios a los proyectos de resolucién de mayor impacto
para la empresa. En general estos comentarios se consolidan a través del nacleo
corporativo con el fin de hacer los mismos como grupo, dando asi mayor peso a
los mismos.

Perfil de la organizacién / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM
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* Socializacion de los impactos mas significativos de la normatividad a toda la compaiiia a
través del grupo primario de la gerencia, con el fin de incorporar en los analisis realizados por
el equipo de regulacion la opinion experta de cada uno de los directivos, robusteciendo asi
los analisis iniciales.

* Preparacion de las herramientas informaticas de la empresa ante los cambios regulatorios.

RIESGO 1: Debilidades en la gestion de proyectos de inversion:

* Priorizacién de proyectos a ejecutar.
* Culminar la homologacion de seguimiento a proyectos bajo metodologia PMI.

RIESGO 3: Dificultad para atender el crecimiento de la demanda por insuficiente infraestructura eléctrica:

» Continuar la ejecucién Plan de Expansion STR.
» Concretar posible ejecucién del plan de expansion del STR del Sur.

Codigo del

Nombre de riesgo Seguimiento 2017

riesgo

Debilidades en la gestion de proyectos de

inversion Extremo

Dificultad para atender el crecimiento de la
3 demanda por insuficiente infraestructura
eléctrica

Extremo

Inadecuada aplicacion de la interventoria a los
contratos, dada la poca cantidad de interventores
y conocimientos complementarios para el
desempefio de esta labor

Comportamiento de las variables de mercado que
5 puedan generar pérdidas econdmicas a la
empresa

Cambios juridicos por modificaciones de las
6 normas o en la interpretacién de las tendencias

jurisprudenciales dadas por autoridades
competentes

No incorporar nuevas tecnologias e innovar en

4 forma oportuna.

Alto

Alto

22 Inadecuada gestidon de activos

Cambios adversos en la regulacion relacionada
con servicios plblicos en los mercados actuales y
objetivos, relacionado con la disminucién de
ingresos

23 Extremo

26 Ataques cibernéticos Alto

Gestion integral de riesgos de procesos

El proceso gestion integral de riesgos durante el 2017 identificé
para los 68 procesos de ESSA un total de 533 riesgos. Se pudo
determinar el indice general de riesgos de procesos el cual en
esta primera medicién fue de 0,532 lo que lo deja en un nivel
medio, lo que significa que requiere de acciones a corto plazo con
el fin de evitar la materializacidn de riesgos que pueden desviar
el logro de los objetivos de los procesos.

2017

2018

2019

Deltotalderiesgosenprocesosidentificados, 88 se encuentranen
nivel extremo, 117 en nivel alto, 186 en nivel medio y por altimo
142 en nivel aceptable. Presentando la siguiente distribucion:

16%

S

[l Extremo

B Alto

Tolerable

M Aceptable
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Premios

distinciones

En el 2017 ESSA se destacd con los siguientes premios y distinciones:

Distincion o premio Fecha de Ciudad

Entregado por

entrega

Distincion especial: Segundo lugar en los XIV Juegos Nacionales del Sector Eléctrico,

XX Premio de Asociacion de 20de Barrancabermeja
periodismo “Pluma periodistas de noviembre
de oro” Barrancabermeja 2017
Mejor trabajo .
institucionalen la —
radio
Contribucién al 9° Festival 15 de Bucaramanga
desarrollo del 9° Internacional del agosto de
Festival Cine de Santander. 2017
Internacional de
Santander- FICS
2017

Bucaramanga 2017.

De acuerdo al estudio anual de Vanguardia Liberal de las 500 empresas generadoras de Santander,

ESSA ocupbé el segundo lugar.

Gremios y asociaciones a las que pertenecemos

102-13

Nombre Tipo

ANDESCO - Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Pdblicos y Conexos | Gremio
ANDI Gremio
ASOCODIS Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia Gremio
CAC- Comité Asesor de Comercializacién del Sector Eléctrico Asociacién
CIDET Centro de investigacion y desarrollo tecnolégico Asociacién
COCIER - Comité Colombiano de la Comisién de Integracién Energética o e

) Asociacién
Regional
Comision de Salud ocupacional del sector eléctrico (Ministerio de trabajo) Asociacion
CORVILAR Corporacién para el Fomento de la Vivienda Popular Asociacién
CUEES Asociacion
INVISBU - Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de L

Asociacién

Bucaramanga
Mesa del sector eléctrico (SENA) Asociacion
Red Santander sostenible y responsable Fundacién
Santander Competitivo Asociacién
FENALCO (SDER) Gremio
FENALCO (SUR DE SDER) Gremio
CAMACOL Gremio
CAMARA DE COMERCIO Gremio

Compromisos con iniciativas externas de sostenibilidad

102-12

Iniciativa Descripcién

4 Andesco
 Asocinoién Nacional do Emprosas cdao
Berviclos Pablicos ¥ Comunioacionos

ANDESCO: entidad gremial constituida como un ente

de derecho privado sin animo de lucro, de utilidad
comun, que representa los intereses de las empresas
afiliadas de servicios publicos, TIC y Television

OBAL Cpy

Ay

w ]
€
A 4

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

THe
L)
Y

rd

Pacto Global: Iniciativa que promueve el compromiso
del sector privado, sector publico y sociedad civil a
alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas

%1
GRI =

Global Reporting Iniciative- GRI: Organizacion
independiente internacional que cred el primer
estandar mundial de lineamientos para la elaboracidn
de memorias de sostenibilidad.

326000

o SOCIAL RESPONSIBILITY

ISO 26000: Guia de ISO que establece lineamientos
en Responsabilidad Social empresarial. No es
certificable.

OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS: Son los 17 objetivos definidos en la Agenda
2030 sobre Desarrollo Sostenible de la ONU, son un
llamado universal a la adopcién de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad

Corporacion

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

CAPITULD TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Transparencia por Colombia: Capitulo Nacional de
Transparencia Internacional, la Organizacién No
Gubernamental lider en el mundo en la lucha contra
la corrupcion que trabaja en mas de 100 paises.
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Informe de mq_?abierno corporativo
Sostentoiidad Maximo rgano

de direccion:
Asamblea general
de accionistas

®

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

Maximo organo
de administracion:
Junta directiva

o
01 Nuestra
sEmpresa
02 Desernpefio Maximo organo
s Social de gestion:
Gerencia
03 Desempeno
sAmbiental
04.. B o Asamblea general de accionistas

La asamblea general de accionistas es el maximo 6rgano de
direccién, conforme a la composicion accionaria, la asamblea esta
conformada por: EL maximo accionista que es EPM inversiones
S.A, los dos siguientes que son la Gobernacién de Santander,
municipio de Bucaramanga y los accionistas minoritarios que son
20 municipios, 7 personas juridicas y 301 personas naturales.

@ cPMinversiones S.A.

. Departamento de

Santander

. Municipio de
Bucaramanga

. @ Inversiones minoritarias
EPM Inversiones SA. | 11234852204 | 73.77% (20 municipios, Tpersonas
juridicas y 301 personas
Departamento de Santander 3.423.186.802 naturales
Municipio de Bucaramanga I 417.730.860 I 2,76%
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Funciones de la Asamblea de Accionistas
102-26, 102-29, 102-30, 102-32

Estudiar y aprobar la reforma de estatutos segun las normas vigentes al momento de la
reforma respectiva;

Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva y al Revisor Fiscal;

Fijar las asignaciones de los miembros de Junta Directiva y el Revisor Fiscal;

Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio, individuales y
(cons;)lidados segun lo exija la ley y las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF);

Considerar los informes de la Junta Directiva o del Gerente, sobre el estado de los negocios
sociales, asi como los informes del Revisor Fiscal;

Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, los
directivos y el Revisor Fiscal;

Disponer de las utilidades sociales, y fijar el monto del dividendo, asi
como la formay plazos en que se pagara conforme a la ley y los estatutos
sociales;

Ordenar la cancelacion de pérdidas y la constitucion de reservas no
previstas en la Ley o en estos estatutos;

Aumentar el capital social, sin perjuicio de la facultad de la Junta Directiva
para aumentar el capital autorizado cuando se trate de hacer nuevas inversiones
en la infraestructura de los servicios publicos de su objeto y hasta por el valor que

ellas tengan de conformidad con el numeral 19.4 de la Ley 142 de 1994;

Autorizar la transformacidn, fusién o escision de la sociedad;

Adoptar todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los estatutos y el interés de la
sociedad;

Resolver sobre la disolucidon extraordinaria de la Sociedad;

Resolver y decidir sobre la adquisicion de acciones propias;

Delegar en la Junta Directiva o en el Gerente, cuando lo estime conveniente y para casos
concretos, alguna o algunas de sus funciones, que no se haya reservado expresamente y cuya
delegacion no esté prohibida;

Designar al liquidador o liquidadores de la sociedad conforme a la ley y a los estatutos y
senalarle(s) su remuneracion;

Aprobar los reglamentos de colocacion de acciones privilegiadas y de suscripcion de acciones
con dividendo preferencial y sin derecho de voto;

Disponer que determinada emisidn de acciones o bonos convertibles en acciones sea colocada
sin sujecion al derecho de preferencia;

Decretar la emisién de bonos convertibles o no en acciones, ya sean estas ordinarias o
privilegiadas, y de titulos representativos de obligaciones;

Autorizar el pago en especie para la suscripcidn de acciones y ordenar su valoracion de
acuerdo con la ley;

Autorizar la venta de activos de propiedad de la sociedad, cuando su cuantia supere el 20%
del total de los activos;

Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos e
instrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Cédigo de Gobierno
Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes posteriores que se proponga
efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de la Sociedad;

Las demas que en atencion a la naturaleza juridica de la sociedad senalen la ley, estos estatutos
y las que no correspondan a otro 6rgano.

Gobierno corporativo / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM
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Junta directiva
102-22, 102-23

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion, conforme a la designacién realizada en
Asamblea General de Accionistas, en la cual para 2017 esta conformada por seis integrantes asi:
una mujer y dos hombres como delegados principales y tres hombres como suplentes por parte del
Grupo EPMy la Gobernacidn de Santander. Ellos son:

Aggigﬁ?tiiad en Iei 6 c gcupa Aggigiipdi:d en lal
jercicio en el cupa Cargos argos jercicio en e
Principales Organo de Directivo en Essa Suplentes Directivo Organo de
Gobierno en Essa Gobierno
Ines Helena
Vélez Pérez John  Jaro  Celis
vesresgeris | 4 afos No | Hotimee "Come G | 2
bl ool de Transmisién EPM.
Grupo EPM.
Juan Felipe J )
Valencia Gauvinia uan. Carios  Duque
Vicepresidente 1 afios No ggiﬁghecignraggméﬂgpgig No 4 afios
omercial Grupo r 1 de
EPM. Region Antioquia.
_I:|_)idier Alberto
avera - )
Goberrador 'de 2 No Mauricio Mejia Abello. No 2
Santander.

Eleccion de miembros de junta directiva
102-24

La Asamblea General de Accionistas tiene a su cargo la eleccién de los integrantes de la Junta
Directiva, esto de conformidad con lo descrito en los estatutos sociales y en la Ley, teniendo en
cuenta las caracteristicas y el perfil de los candidatos propuestos.

El proceso de seleccion de los integrantes de la Junta Directiva garantiza que el perfil de los
candidatos se ajuste a las necesidades del momento estructural y coyuntural que se presente al
interior de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Para efectos de la evaluacion y seleccion de los potenciales integrantes de la Junta Directiva, la
Asamblea General de Accionistas tiene en cuenta que los candidatos cumplan como minimo con
los siguientes requisitos: titulo profesional, conocimiento del negocio, formacién y experiencia
empresarial, altas calidades morales y éticas e independencia.

Los integrantes de la Junta Directiva deben tener disponibilidad de tiempo para atender
debidamente los asuntos de la Empresa. Dicha disponibilidad implica una dedicacién superior a la
simple asistencia a las sesiones de la Junta Directiva.
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Funciones de la Junta Directiva
102-26, 102-29, 102-30, 102-32

Darse su propio reglamento;

Aprobar el reglamento de contratacién de la sociedad;

Nombrar y remover al Gerente de la sociedad y sus suplentes,

Nombrar y remover al Auditor Interno y resolver sobre su remuneracion y renuncia.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas conforme a la ley o a los estatutos, o cuando
lo crea conveniente;

Cooperar con el Gerente en la administracién y direccion de los negocios sociales;

Presentar a la Asamblea General de Accionistas junto con el Gerente, el balance y las cuentas
de cada ejercicio anual, un informe razonado sobre la situacion econémica y financiera de la
sociedad y el respectivo proyecto de distribucion de utilidades;

Aumentar el capital autorizado de la sociedad en el caso previsto en el numeral 19.4 de la Ley
142 de 1994;

Aprobar el reglamento de suscripcion de acciones;

Resolver si el pago de nuevas acciones puede hacerse en bienes distintos de dinero, caso en
el cual procedera a hacer el avalto correspondiente;

Examinar cuando lo tenga a bien, por si o por medio de una comision, los libros de la sociedad,
sus cuentas, contratos y documentos en general;

Velar por el estricto cumplimiento de los convenios de desempeno y demas obligaciones que
contraiga la sociedad y evaluar los resultados de acuerdo con las metas trazadas;

Aprobar el presupuesto anual de la sociedady dictar las normas para la elaboraciony ejecucion
del mismo, cuidando su adecuacién a los planes y programas para cada vigencia;

Exigir al Auditor Interno informes de manera periédica o cuando lo considere pertinente.
Aprobar el plan estratégico y el plan de accion de la Sociedad y los criterios necesarios para
su evaluacion y velar por su estricto cumplimiento;

Decidir sobre las excusas, licencias y vacaciones del Gerente y llamar a los suplentes
respectivos. Los permisos hasta de tres (3) dias y las vacaciones y podran ser concedidos por
el presidente de la Junta Directiva.

Considerar los informes relacionados con el cumplimiento y comportamiento de los
indicadores en cuanto a operacion, ingresos, gastos, ejecucion presupuestaria, situacion
financiera, nombramiento de personal, y demas aspectos referentes a su gestion, incluyendo
los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio definidos por la
respectiva comision de regulacion, y ordenar las acciones que crea pertinentes;

Proponer las modificaciones que se consideren pertinentes a la estructura de la sociedad;
Aprobar la planta de personal y sus modificaciones e indicar la politica de remuneracion,
o proponerla a los organismos competentes, cuando asi diera lugar de acuerdo con la
composicion accionaria de la empresa;

Servir de 6rgano consultivo para todos los asuntos que le requiera el Gerente;

Autorizar el establecimiento de sucursales, agencias, o subordinadas, en los lugares que
estime conveniente;

Delegar en el Gerente alguna o algunas de la(s) funciones de la Junta Directiva que conforme
a la Ley se puedan delegar;

Designar las personas que habran de representar a la sociedad en la negociaciéon de
convenciones colectivas de trabajo y senalarles las pautas a seguir;

Velar porque la prestacidon del servicio sea eficiente y se cumplan las normas legales y
regulatorias propias del mismo;

Cuidar del estricto cumplimiento de todas las disposiciones consignadas en estos Estatutos y
de las que se dicten para el buen funcionamiento de la sociedad;

Autorizar al Gerente para delegar aquellas funciones que, de acuerdo con estos estatutos y la
Ley, fuesen delegables;

Los

Autorizar al Gerente para ofrecer a los trabajadores de la sociedad
bonificaciones, derechos y prestaciones laborales especiales para su
desvinculacion de la misma por mutuo acuerdo, sefalando un plazo para el
efecto;

Cuando asi lo considere necesario, podra contratar por intermedio de la
administracién asesores o consultores en temas especificos, que reportaran el
resultado de sus estudios o averiguaciones directamente a la Junta Directiva.
Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas,
mecanismos e instrumento de Gobierno que le correspondan y que hagan
parte del Cédigo de Gobierno Corporativo de la empresa, asi como sus
modificaciones o ajustes posteriores que se proponga efectuar, de acuerdo con los
principios insertos en los estatutos de la Sociedad.

Las demas que se senalen en los estatutos o le sean delegadas por la Asamblea General de
Accionistas.

Asignar larepresentacion legalde lacompaniiaen las personas que determine. Dicha asignacion
de representacion podra ser global o especifica para algunos asuntos de la empresa, como por
ejemplo los asuntos judiciales y administrativos.

representantes legales para asuntos judiciales y administrativos tendra funciones de

representacion legal de la sociedad ante cualquier autoridad, organismo o entidad y en toda clase
de peticiones, procesos, procedimientos, juicios, diligencias, actuaciones y gestiones en que la
Sociedad, tenga interés como parte, solicitante, reclamante, demandante, demandada, tercero
interviniente o coadyuvante de cualquiera de las partes, con el fin de iniciar o continuar hasta su
culminacion los procesos, diligencias y actuaciones respectivas, asi como para conciliar, desistir,
transigir, comprometer, absolver interrogatorios de parte, interponer recursos, promover incidentes,
someteraladecisi6ndearbitros controversias susceptibles de transaccion, asicomo pararepresentar
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a la Sociedad en procesos arbitrales y, en general, para que asuma la representacion legal de la
n ormed Sociedad de tal manera que la pueda representar por si mismo, en condicion de parte, o pueda
e otorgar los poderes que considere necesarios en todos los asuntos judiciales y administrativos de

SQSte"\r\b"\\:‘\dad la Sociedad.

» Aprobar las politicas y lineamientos asociados al sistema de Control Interno de la sociedad y
al ejercicio de la actividad de Auditoria Interna.

* Monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas asociadas al Sistema de Control Internoy
la mejora permanente de la gestion del riesgo, el control y el gobierno en la sociedad.

Autorizar al Gerente para participar y suscribir cualquier acto o contratos cuando su cuantia

supere el equivalente a dos mil (2000) salarios minimos legales mensuales vigentes, asi como
m Grupo-epm conferir las demads autorizaciones exigidas en el Manual de Contratacion. Sin embargo, cuando

se trate de suscribir contratos, abrir o participar en convocatorias o licitaciones derivadas de
la venta y/o compra de energl’a eléctricay en general en todas aquellas actuaciones asociadas
a la operacién comercial y el mercado mayorista, no sera necesaria la autorizacion de la Junta
Directiva. Tampoco se requiere autorizacion de Junta Directiva para contratar créditos de corto
plazo, entendidos como aquellos de una vigencia igual o inferior a un ano, siempre y cuando
se cumpla con la normativa colombiana vigente para este tipo de operaciones, quedando
autorizada la suscripcion de la solicitud de crédito, pagarés, y todos los documentos que lo

siempre adelante

respalden.
Ol.'é‘;ﬁ“r?esa » Evaluar periédicamente la gestion del gerente de la sociedad, y de los altos directivos, por lo
p ) - it ?
menos una vez al ano y aprobar la metodologia de medicion, asi como presentar a la Asamblea
General de Accionistas un informe con los resultados del desarrollo de esta funcién, el cual
02 Desempefio hara parte integral del informe de gestion presentado al final de cada ejercicio contable. De
= Social igual manera debera facilitar que el Gerente y la alta gerencia evalden la gestion de la Junta
Directiva y a sus miembros en particular, por lo menos una vez al aino.
D N . . . . Sl .
OS-Aﬁ&%R%a[ Funcién respecto a lamemoria: Revisay aprueba formalmente el Informe de Sostenibilidad Validan
y aseguran que todos los aspectos materiales estén cubiertos y constituyan la realidad de ESSA.
O£I Desemperio
Economico Conocimientos y formacion en los criterios estratégicos de sostenibilidad
102-27

De conformidad con lo definido en agenda tipica de Junta Directiva mensualmente, el maximo
6rgano de administracion de la sociedad conoce a través de informes ejecutivos la gestion del cuadro
de mando integral y estados financieros, lo que comprende los procesos financieros, comerciales,
técnicos y operativos, asi como la ejecucién de inversiones y el avance de los diferentes proyectos

Ademas, hubo una formacion integral en RSE, donde se impactaron 2 miembros de junta directiva.
Los contenidos de la formacion fueron los siguientes: Sostenibilidad, Principios del Pacto Global,
ODS vy DD.HH.
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Evaluacion del desempeno de la junta
102-28

En la actualidad la Junta Directiva autoevalua su gestion bajo los siguientes aspectos:

( * Relacion de la Junta Directiva con la

administracion de la empresa. Aspectos de la
» Desempefio y efectividad de la Junta autoevaluacion
Directiva como cuerpo colegiado. de la Junta
» Desempefio individual como integrante Directiva

\ de la Junta Directiva.

Frecuencia de evaluacion en temas econémicos, ambientales y sociales
102-31

De conformidad con lo definido en agenda tipica de Junta Directiva cuatrimestralmente, el maximo
organo de administracion de la sociedad realiza seguimiento a la gestidn integral de riesgos,
plan de auditoria, plan del revisor fiscal y analiza los resultados de la evaluacion realizada por los
proveedores de aseguramiento.

Remuneracion miembros de junta directiva
102-35, 102-36, 102-37

No se cuenta con una politica definida para la remuneracion percibida por los integrantes de la Junta
Directiva, sin embargo, estaturiamente se tiene establecido que, por la asistencia a las sesiones
de la Junta Directiva, los miembros principales y suplentes que actien en la sesion, percibiran a
titulo de honorarios, la suma que le fije la Asamblea de Accionistas. En los eventos de reuniones no
presenciales, los honorarios de los miembros de la Junta Directiva corresponderan al cincuenta por
ciento (50%) de los honorarios fijados por la Asamblea de Accionistas.

Adicionalmente a los honorarios, la sociedad les suministrara los gastos de viaje, alojamiento y
alimentacién, cuando a ello haya lugar.

De acuerdo con lo definido por la Asamblea de Accionistas para la vigencia 2017 se reconce a los
integrantes de Junta Directiva una suma equivalente a dos salarios minimos legales mensuales
vigentes por sesidn presencial a la que asistan, sin que los funcionarios de EPM o EPM INVERSIONES
S.A., que ostentaran dicha calidad, devengaran estos honorarios.

Gerencia

102-7

La Gerencia es el maximo 6rgano de gestion, que para el 2017 esta compuesto por 13 Directivos asi:
Cinco mujeres que se desempenan en las areas de Auditoria, Finanzas, Secretaria General, Servicios
Corporativos y Gestion Comercial. Asi mismo, ocho hombres que se desempenan en la Gerencia
General, areas de Suministro y Soporte Administrativo, Gestiéon Operativa, Proyectos, Generacion
de Energia y Subgerencias de Subestaciones y Lineas, Distribucion Norte y Distribucion Sur, en la
cual se refleja el compromiso en la igualdad de oportunidades como equidad de género.

Estructura de nivel directivo

Asamblea General

Junta Directiva

. Gerencia General
Secretaria Mauricio Montoya Bozzi

AreaSuministroy 5

Sergio Andrés Rueda Corzn

Secretaria General
Luz Hetena Diaz

Contribuidores (" Gestign Contribuidores £y emmll N
— H Almac
L@ individusles ‘ \_/ Contable LO individuales 0:‘2::"::)\1‘,"””, s
\ Planificacion Calidad de Vida Cadena de
Financiera Suministro
¢ = Administracion " Soporte
‘ P, Tesoreria "O de Personal _) Administrative
L Contribuidores _O Tecnologia de ~O Contribuidores
Individusles Informacién individuales
- Contribuldores
individuales
= g o — —
7 *-\c‘; / P %\\ { / N o \3,_: ‘
y b y 4 | ! f i‘
/ { ! ) \ ' | J
/ ; a \ / 4 , y
\\-.»,g-:?“/ = ~ 4 \.,j—ﬁ“' Razems’ %t::f");‘
Area Gestion [ Area Gestion swmma Area Area Generacién
Operativa Comercial esdal.ineas Proyectos Energia
Sergics Piérez QUitian Lutero Pineda Ayata Manuel Urbano Florer Edfuardo Pintya Dl Javier Sierra Bohorquez
Planificacion | Canales | Control medida ATCy Ty ATCy Prayecto s dpiren
'y Gestién ' Prasenciales __/ yprotecciones ) pérdides ) perdides /) sot e
Opracien () tissadeay (O pmsitnyy, H() Muonedes () Mutonedes Broyecto
| Operacion | Operacion | Mt . Reduccion y | Reduccidn y
_/ Integrada Comercial Mo lineas Control Pérdidas Control Pérdidas e
tribui <. ; T Expansion , Expansion Contribuidore
THIB NS ) et Mito Sub regosicion DL reposicion SDL e
Soporte T Operac. tocal Contribuidores Contribuldares
! Clientes y asist, Mrto. individuales individuales
Contribuidares . Contribuidores
Iindividuales individuales
: Convenciones
Organigrama
Administrativo - Relacion funcional - Adtvo.
Relacion Adtva.
Gerente
Sut Areasoporte | .ee..... Relacion Adtva.
Grupo-epm
Jefe de Area . - -
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Funciones del Gerente
102-26, 102-29, 102-30, 102-32

1.

N o v B NN

10.

Administrar la Sociedad vy representarla judicial
y extrajudicialmente. El Gerente podra delegar la
representacion judicial y extrajudicial de la Sociedad.
Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo
del objeto social;

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
legales o estatutarias;

Velar porque se permita la adecuada realizacién de las
funciones encomendadas a la revisoria fiscal;

Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la
sociedad;
Abstenerse de
privilegiada;
Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos. Poner
a disposicion de los accionistas, por lo menos con 15 dias
habiles de antelacion alareunién de la Asamblea General de
Accionistas, los estados financieros y demas comprobantes
exigidos por la ley y una memoria razonada sobre la marcha
de los negocios sociales con el proyecto de distribucion de
utilidades aprobado por la Junta Directiva.

Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona
en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion
expresa de la Junta Directiva o la Asamblea General de
Accionistas;

Preparar e implantar el plan estratégico y el plan de accion
de la sociedad;

Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva;

utilizar indebidamente informacion

. Dirigir la administracién del personal y las relaciones

laborales

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23,

24,
25.

Suscribir y terminar los contratos laborales de los empleados de la Sociedad cuya designacion
le corresponda y resolver sobres sus renuncias, permisos, encargos y vacaciones;

Someter a la consideracién de la Junta Directiva la planta de personal y las modificaciones
que proponga introducir;

Aplicar las tarifas autorizadas;

Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y evaluar la ejecuciéon y cumplimiento de los objetivos,
politicas, planes, programas y proyectos inherentes al objeto de la sociedad;
Adoptarlasdecisionesyvelarporlaejecuciénde losactosaquehayalugarparaelcumplimiento
del objeto social de la sociedad, dentro de los limites legales y estatutarios;

Ejecutar y cumplir estrictamente todos los actos, contratos y obligaciones que contraiga la
sociedad;

Responder por que el control interno de la sociedad se lleve a cabo de conformidad con lo
dispuesto en la ley de servicios publicos e informar a la Junta Directiva de la sociedad acerca
del estado del sistema de Control Interno y las acciones de mejoramiento implementadas
durante el periodo de reporte.

Ejecutar las determinaciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva;
Responder por la direcciéon y manejo de la actividad contractual de la sociedad y asegurarse
que se cumpla con el reglamento de contratacion establecido por la Junta Directiva;

Cuidar de la recaudacion y de la adecuada inversion de los fondos de la sociedad;

Adelantar las acciones necesarias para lograr el pago oportuno de los servicios por parte de
los usuarios o suscriptores y para la cancelacidon oportuna de las compras de energia;
Presentar conjuntamente con la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas, para
su aprobacion, el informe de gestion y el balance de fin de ejercicio, acompanado de los
documentos exigidos por la ley para este efecto. Lo anterior debera colocarse a disposicion
de los accionistas, con por lo menos quince (15) dias habiles de antelacion a la fecha en que
tendra lugar la reunion ordinaria;

Rendir las demas cuentas a los accionistas o la Junta Directiva, en cualquier momento, al final
de cada ano y cuando se retire del cargo;

Suscribir los contratos de la sociedad y delegar, total o parcialmente, la competencia
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para celebrarlos, en funcionarios que desemperen cargos de nivel directivo o ejecutivo o
sus equivalentes. Lo anterior de conformidad con el reglamento interno de contratacién
establecido por la Junta Directiva;

26. Fijarlas cuantias de los actos o contratos cuya celebracién delegue. Lo anterior de conformidad
con el reglamento interno de contratacion establecido por la Junta Directiva;

27. Comparecer como actor, coadyuvante o demandado, en toda clase de acciones, reclamaciones
o procesos judiciales o extrajudiciales, pudiendo constituir como apoderados judiciales o
extrajudiciales a funcionarios de la sociedad o a profesionales ajenos a la misma, en quienes
podradelegarlasfacultades quejuzgue necesarias, solicitarles conceptos, fijarle sushonorarios,
y delegarle las atribuciones que considere pertinentes, siempre que tales facultades sean
compatibles con sus funciones como Gerente y las limitaciones de sus propias atribuciones;

28. Representar las acciones o intereses que tenga la sociedad en sociedades, asociaciones,
fundaciones o corporaciones, o en cualquier otra modalidad asociativa;

29. Realizar todas las funciones y adoptar todas las decisiones que no estén expresamente
atribtfidas a otro 6rgano o representante y que sean requeridas para el desarrollo del objeto
social;

30. Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos e
instrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Coédigo de Gobierno
Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes posteriores que se proponga
efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de la Sociedad.

31. Cumplir de manera estricta con el Coédigo de Buen Gobierno Corporativo.

32. Ejercer las demas funciones legales y estatutarias que le competan y las que le asigne la
Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva;

Funcién respecto a lamemoria: Revisay aprueba formalmente el Informe de Sostenibilidad Validan
y aseguran que todos los aspectos materiales estén cubiertos y constituyan la realidad de ESSA.

Declaracion publica acerca de la gestion del gerente.

Los integrantes de la Junta Directiva realizaron el ejercicio de valoracion del desempeno del
Gerente General de la empresa, correspondiente al periodo 2017. En esta apreciacion se tuvo en
cuenta el analisis y la calificacién de los compromisos de desempeno previamente establecidos,
los cuales estuvieron orientados a los resultados empresariales. Las metas fueron monitoreadas
por la Junta Directiva durante todo el periodo y su resultado final hace parte de esta manifestacion.
Adicionalmente, se evaluaron los comportamientos definidos para habilitar el direccionamiento
estratégico, el estilo gerencial y de liderazgo deseado por el Grupo EPM: en este ejercicio se incluy6
la participaciéon de los colaboradores directos, la de su superior jerarquico, Junta Directiva y la
autoevaluacion realizada por el Gerente de la empresa. La Junta Directiva propicié la charla de
retroalimentacién con el Directivo, en la cual se le plantearon las fortalezas que deben seguir
exhibiendo en beneficio de los logros de la empresa y los del equipo de trabajo y también las
oportunidades de mejora y desarrollo.

Resultados de la evaluacién
Perspectiva generacion de valor: No se cumplio6 con el resultado esperado en el
indicador de EBITDA principalmente por una demanda de energia menor que la

proyectada sin embargo la Utilidad Neta super6 las expectativas debido a los
mayores dividendos recibidos de Gasoriente.

Clientes y mercados, Durante el 2017 las unidades vendidas de energia por
ESSA estuvieron un poco por debajo del presupuesto principalmente se ve
decrecimiento en el sector residencial atribuido a una mayor cultura del
ahorro y condiciones climaticas de menor temperatura.

Perspectiva operaciones: En ESSA se esta adelantando un ambicioso plan
deinversionesy se esta cumpliendo con lo programado, los indicadores de
calidad del servicio duracion SAIDI y frecuencia de las interrupciones SAIFI

superaron las expectativas, mientras que las pérdidas de energia fueron
un poco mayores inducidas principalmente por algunos asentamientos
poblacionales inesperados lo cual incidi6 para que la cartera mayor de 60
dias fuese alta; en relacidn con la trayectoria RSE, Responsabilidad Social
Empresarial, el resultado fue muy satisfactorio.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: El indicador ILI, indice de Lesién
Incapacitante, supero6 las expectativas lo cual muestra un avance en el autocuidado de
los empleados y la eficacia de las diferentes campanas.

En la evaluacién de las actuaciones, asociadas a los comportamientos, la Junta Directiva afirma del
Gerente General:

Mauricio es meticuloso, planeador, riguroso, organizado, con visidn estratégicay amplia prospectiva,
tiene claridad total del negocio y del entorno. Ha generado un impacto altamente positivo en el
relacionamiento con su equipo de trabajo. Promueve la construccion colectiva. Es abierto, maneja
una comunicacion efectiva. Tiene una buena capacidad de liderazgo, ejerce una influencia positiva
en su equipoy motiva e integra alrededor de prop6sitos comunes. Mauricio es firmey seguro. Tiene
una gran capacidad de aprendizaje, se involucra y evidencia un interés genuino por las personas.
Tiene muy buenas capacidades para relacionarse de manera estratégica con instituciones de los
gobiernos tanto nacional como local, asi como con el regulador y otras entidades que abren puertas
y potencian la gestion de los objetivos de la empresa. Es orientado al logro y a los resultados y tiene
capacidad para movilizar los equipos de trabajo. Es tranquilo, pragmatico, riguroso y con una buena
capacidad de interlocucion, concreto, claroy preciso.
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En el plan de fortalecimiento la Junta Directiva, invit6 al Gerente
a continuar en el desarrollo de sus competencias orientadas
al desarrollo de su equipo de colaboradores y su efectivo
empoderamiento, seguimiento de planes y proyectos, realizar
una realimentaciéon frecuente y oportuna. Puede continuar
mejorando su relacionamiento y alineacion con las practicas de
grupo interiorizando su cultura y apoyando que ella permee a
sus equipos de trabajo. Procurar mayor calidez y cercania con los
colaboradores y su grupo directivo y mayor apertura a visiones
diferentes a las suyas y de su propia evaluacion le permitira
potenciar los resultados. También se le hace una invitacién a
fomentar cada dia mas el trabajo coordinado y armonizado tanto
entre las areas de ESSA como con las empresas del Grupo EPM.

Con base en lo anterior la Junta Directiva expres6 al Gerente su
reconocimiento, por su esfuerzo, dedicacién y compromiso con
los objetivosy metas de laempresa, la oportunidad de aprovechar
para capitalizar lecciones aprendidas durante el ano que termina
y extendi6 el mensaje al Gerente y a todos los empleados de la
organizacion, invitandolos a continuar en la senda del positivo
desempeno y mejoramiento que conlleve a la superacion de
indicadores cada vez con mayores retos y compromisos.

Finalmente, la Junta Directiva reconoce en el Gerente actuaciones
destacadas y totalmente alineadas con los valores e intereses del
Grupo.
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Conflictos de interés

102-25

Los procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo érgano de administracion, asi como los medios para
la resolucion de estos conflictos, los establece el manual de conflictos de intereses y tratamiento de decisiones en interés de grupo
EPM.

Conocimientos y formacion en los criterios estratégicos de sostenibilidad

102-27

En la formacién integral en RSE, donde se impactaron 2 miembros de junta directiva, también se impactaron 7 directivos que hacen
parte del 6érgano de gestion a través del comité de gerencia. Los contenidos de la formacidn fueron los siguientes: Sostenibilidad,
Principios del Pacto Global, ODS y DD.HH.

Ademas, se cont6 con la presencia de Margarita Maria Salazar, Gerente de Desarrollo Sostenible de EPM, quien realizé la difusién del
modelo de RSE del grupo EPM para ESSA. Esta sesi6n contd con la presencia de 12 directivos.

Delegacion de autoridad

102-19

La delegacidon de autoridad en temas
econémicos, ambientales y sociales
del maximo drgano de gobierno hasta
los altos ejecutivos y otros empleados
se efectua por parte de la Asamblea de
Accionistas en la Junta Directiva o en el
Gerente, cuando dicho organo lo estima
conveniente y para casos concretos,
esto siempre que tal gestion no se
haya reservado expresamente vy
cuya delegacién no esté prohibida.
Situacion identica ocurre respecto

de la Junta Directiva, quien podra
delegar en el Gerente alguna o algunas
de las funciones a esta asignada simpre que
conforme a la Ley se puedan delegar.

102-20

En ESSA se delega el control y manejo de los temas econ6micos,
ambientales y sociales a las jefaturas de las areas de Finanzas,
Gestion Operativa, Gestion Comercial y Secretaria General,
cargos que dependen de manera directa de la Gerencia L.

102-33

Las preocupaciones importantes son trasladas al maximo érgano
de Gobierno a través de las sesidnes ordinaria y/o extraordinarias
cuando sea necesario, de forma presencial o no presencial,
condicién que se define bajo perentoriedad de la situacion que
se pretende someter a su consideracion.
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5 Grupos de Interés ESSA
Informe de Grupos de lnteres Ba]opestos tres criterios se identificaron 7 grupos de interés para ESSA que son:

) . 102-40
= - - ESSA reconoce como partes interesadas o grupos de interés a las
SOS‘.Q“\\)\\\QBQ personas o grupos que generan impactos en la organizacién o

se ven impactados por las diferentes actuaciones de la empresa

como prestadora del servicio eléctrico.

Criterios para la eleccion de los grupos de interés: |°I 0 |°I
- I I

102-42
ESSA adopt6 el ejercicio de identificaciéon de grupos de interés W

m ‘ Grupo-epm del Grupo EPM quienes identifican y priorizan sus grupos de
interés bajo los siguientes criterios:

Legitimidad: i n @ Colegas

siempre adelante

Son aquellos grupos o personas con
los que la empresa tiene o puede tener
responsabilidades legales, financieras,

operativas o simboélicas segun
01 Nuestra reglamentaciones, contratos o practicas
s Empresa vigentes.

Son aquellos grupos o personas que tienen
0 que pueden tener la posibilidad de influir

en la capacidad de la empresa para alcanzar Clientey @2 Grupo-eprr)

02 Desempefio

s Social
sus objetivos, dado que sus acciones pueden Usuarios
impulsar o impedir su desempeno. Se trata

O Desempeno
sAmbiental
de grupos con influencia informal o con

Oll Desempefig poder de decisién formal.
Econoémico
Urgencia:

Proveedores
; ] & Contratistas

Son aquellos grupos o personas que Y . g Gestion
sienten urgencia por una respuesta de la Comunidad =~ 5 Ambiental
organizacion . Integral
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Gente ESSA: son aquellas personas que tienen una relacién
laboral y/o prestacional con la empresa, hacen parte de este
grupo de interés los Directivos, trabajadores, organizaciones de
trabajadores, aprendicesy practicantes, jubilados y pensionados;
asi como los familiares de trabajadores a quienes se les hace
extensivos los beneficios convencionales y no convencionales.

Accionistas: es el conjunto accionistas y sus representantes. Esta
definicion refiere al grupo de interés EPM "Duenos”, el cual para
el aho 2018 ESSA va a homologar.

Clientes y usuarios: conjunto de personas, empresas y otras
organizaciones con las que se tiene una relacidn a partir de la
prestacion del servicio de energia eléctrica de ESSA'y el Grupo
EPM.

Colegas: conjunto de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, asi como gremios e instancias
donde se discuten, comparten e intercambian experiencias y
temasdeinteréscominentérminosdedesarrolloysostenibilidad
de interés para el sector.

Comunidad: poblacién que habita en las zonas donde la empresa
tiene presencia a través de sus proyectos y operaciones.

Estado: conjunto de entidades del orden nacional, departamental
y municipal; de las ramas del poder ejecutivo, legislativo y
judicial; y organismos supranacionales, entre otros, encargadas
de garantizar la finalidad social del estado en lo relacionado con
la prestacion de los servicios publicos.

Proveedores y contratistas: conjunto de personas naturales y
juridicas que proveen o estan en capacidad de proveer bienes o
servicios a ESSA y demas empresas del Grupo EPM.

Grupo especial lideres de opinioén: Los grupos considerados
como especiales NO se consideran grupos de interés puesto que
poseen caracteristicas, cualidadesa/ responsabilidades éticas
que impactan a los demas grupos de interés, por tal razon se
debe establecer el relacionamiento entre la empresa y dichos
grupos a partir de lineamientos que guien el actuar empresarial.
Los grupos especiales son personas o grupos de personas que se
caracterizan por:

* Impactan la imagen de la Empresa

* Influyen sobre los Grupos de Interés (Gl)

* PuedenafectareldesarrollodelosPlanesdeRelacionamiento

* Su poder esencial es el simbélico (PS=Poder simbélico)
y con base en él son formadores o “deconstructores” de
sociedad y de cultura

Principales mecanismos de relacionamiento en 2017 con los Grupos de Interés

102-21,102-43

@ Clientey Usuarios

Mediante el programa Cercanias
se ejecutaron

las siguientes acciones:

- La hora ESSA

- ESSA te visita Hogares

- ESSA te visita Empresas
"Bronce"

- Corrillos educativos

- Taller hagamos cuentas

- Taller energia en tu hogar
- Conversatorios

- Talleres con lideres

- Encuentro de lideres

- Talleres de
emprendimiento

- Legion cuidamundos zz
- Brigada ES5A
- Eduentretenimiento

- Caravana Cercania y Dia

del Cliente

@® Accionistas

-EL27 de marzo de 2017 se
realizo la Asamblea general de
accionistas donde se rindio
cuentas sobre la gestion
economica, secial y ambiental de
ESSA durante el afo 2016.

- Realizacion de reuniones e
informes de junta directiva

® Comunidad

- Electrificacion rural: llegando a
una cobertura del 95,05%

- Programa de Cercanias:

Realizacién de actividades como:
ESSA te visita, vinculaciones a
energia prepago, talleres de
emprendimiento, propuesta de
hacer decoracion a partir del
reciclaje, talleres con
electricistas para socializar el
RETIE, encuentro de lideres,
actividades de semilleros de
energia con metodologia de
cuidamundos vy celebracin del
dia del Cliente.

- Difusion de los programas

meientales ESSA.

@ Cente ESSA: Trabajadores

- Capacitacion y acompafiamiento
en liderazgo generativo para los
Jefes y gestores.

La participacion de aproximada
90.5% trabajadores.

- Desarrollo de actividades que
generan cercania en los
trabajadores y su familia en ESSA
mediante actividades de
integracion.

@ Colegas

- Socializacion del RETIE: se
realizaron 17 reuniones con
autoridades municipales,
curadurias y gremios como
ingenieros, maestros de
construccion y electricistas.

- Mesas de trabajo con gremios del
Magdalena Medio.

- Reuniones CAMACOL: fortalecer
la estrategia de relacionamiento

N,

ajustada a las ncesidades de las
partes.

- Reuniones con otras empresas

del sector eléctrico: participando
de eventos en el que se impulsan
las buenas practicas y se
comparten eperiencias que los
fortalecen; entre ellas la
participacion en encuentros con
ASOCODIS y ANDESCO.

)

i‘lf;’ Agrebsrgg?al ﬁﬁ O /
Integral —

Proveedores
& Contratistas

- Elaboracion y envio del boletin
mensual con informacion de
interés exclusiva para nuestros
proveedores y contratisas.

- Realizacién del encuentro anual
de proveedores y contratistas.

- Vinculacion publicitaria en la
iniciativa Santander compra
Santander.

- REalizacion de 18 reuniones y
capacitaciones con
representantes de los diferentes
entes gubernamentales contando
con la participacion de 135
personas.

- Creacion del modulo Clientes
Gobierno habilitado en la pagina
web de ESSA donde las
Administraciones pueden acceder
a informacion y/o reportes
actualizados que soportan la
prestacion de los servicios de
facturacion y recaudo del
impuesto de alumbrado publico, y
suministro de energia al sistema
de alumbrado publico,
dinamizando la interaccion entre
las partes.
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Temas y preocupaciones claves: El evento cont6 con la asistencia de 27 personas a quienes se les

Informe de 10244 presento las iniciativas empresariales alineadas con 4C (Cercanta,
et La empresa cuenta con mediciones internas y externas que determinan el estado y las necesidades Cobertura, Cuidado del aguay Crecimiento). Las conclusiones del
Soste“‘b‘\‘dad de los grupos de interés. Los responsables de las mediciones en cada proceso, hacen seguimiento, ~ ejercicio de inclusion de los grupos de interés se compartieron

cuando se requiere se elaboran los planes de mejora y son cargados para seguimiento en los en el médulo de participacion ciudadana, que esta en el portal

sistemas de control empresarial (KAIROS — SVE). Algunas de estas mediciones son: web ESSA 'y que puede acceder en el siguiente link:
http://www.essa.com.co/site/participacionciudadana.aspx
Medicion de clima y cultura organizacional Lo
Medicién Efectividad de la comunicacién interna Materialidad

Medicion de satisfaccion al cliente 102-46

Medicion de espiga de proveedores y contratistas Los temas relevantes son aquellos que tienen, o es probable

Medicién de reputacién que tengan, influencia sobre la toma de decisiones, sobre las

siempre adel Medicién de apropiacion de la RSE actividades o sobre el comportamiento de uno o mas grupos de
pre adelante . . . P .

Medicién CIER interés y/o de la empresa en si. Por lo tanto, es importante que la

Medicién de Transparencia empresarial empresa tenga conocimiento de los impactos de sus actividades

Encuesta de Calidad de Vida y de sus operaciones, asi como de las expectativas de los grupos

Monitoreo y medicion de redes sociales de interés respecto de la actuacion de la empresa.

Asi mismo, el 16 de mayo de 2017 se llevd a cabo un ejercicio de participacion ciudadana con  Lamaterialidad establece los temas de gestion para la convivencia
Nuestra el propésito de identificar y priorizar necesidades empresariales con planteamiento de posibles  responsable de las empresas en la sociedad, porque aborda los
sEmpresa soluciones que se evaluaran al interior de ESSA. Este ejercicio giré en torno a 4 de los 5 focos de  asuntos decisivos para la sostenibilidad de ambas. Constituye
actuacion que son visibles en el direccionamiento estratégico y que aportan al cumplimiento de la  paralas empresas un camino deseable de liderazgo, que responde

MEGA: a expectativas manifiestas de sus grupos de interés.

02 Desempenio

s Social En 2015 el Grupo EPM realiza ajustes al ejercicio de materialidad,

bajo las recomendaciones metodolégicas GRI-G4, a partir
de las senales recibidas en la elaboracién de su informe de

03 Desempeno
sAmbiental

~ sostenibilidad, de los planes de relacionamiento con grupos de

cercan'la CObertura interés y de la gestion organizacional de los temas materiales

. pasandode estamanerade 17 a12 temas,dentrode los cualesdos

OII Eeseml?e”@ asuntos se abordaran como aspectos fundamentales para la toma
CONGITICO de decisiones y la gestion de la materialidad de la organizacion

como son: Equilibrio en las acciones de RSE en los territorios e
integracion en el territorio. Igualmente, otros asuntos que pese a
- - su relevancia tanto para las empresas del Grupo EPM como para
t los grupos deinterés, no fueron clasificados como materiales pero
recllmlen o que seran examinados anualmente para detectar su evolucion
y posibilidades de gestion y son ellos: Trabajo decente, control

social, tercerizacién y compromiso por la paz.

Cuidado..

medio ambiente

ESSA adopt6 el ejercicio de materialidad elaborada por el Grupo
.w a e - EPl\g_en el gﬁoéO%(S),ll; cual fUF empl)leada en edl presen'fe infornlie.
n diciembre de se realizo el ejercicio de actualizacion de

@ v CO“SOlldaClon la materialidad de grupo, con énfasis en cada una de las filiales
/ bajo metodologia GRI-Estandares. Se realiz6 la identificacion de

énfasis de temas materiales del Grupo EPM en ESSA con la firma
KPMG, con la participacion de 3 grupos de Interés: Proveedores
y Contratistas, Clientes y usuarios y Comunidades logrando la
asistencia de 50 personas. El resultado de la actualizacion de la

materialidad se vera reflejado en el informe de sostenibilidad
ESSA 2018.
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Procedimiento para la identificacion y priorizacion de

asuntos materiales en EPM

Identificacion
de asuntos

Revisién

Priorizacion
de temas

Validacion

Identificacion de asuntos

En el procedimiento de materialidad los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados para
la sostenibilidad. Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacion de los asuntos de esa
lista.

Para construir la lista de asuntos se acudi6 a las voces de los grupos de interés a través de dialogos
directos en algunos casos, y en otros a través de estudios sobre expectativas, necesidades,
satisfaccion o reputacion, y también a través de los mecanismos de interaccién transaccionales
como las quejasy reclamos. EL nivel de participacion directa de los grupos de interés es heterogéneo
porque corresponde a ladinamica de relacionamiento propia de cada una de las empresas filiales del
Grupo que participaron en el ejercicio, las cuales se encuentran en diferentes estados de evolucion.

Las voces de los grupos de interés se conjugaron con el conocimiento de las personas del Grupo
EPM sobre sus territorios y con sus vivencias en la interaccion cotidiana a través de los diferentes
procesos de las empresas.

Los asuntos identificados se contrastaron con elementos del direccionamiento estratégico del
Grupo EPM, lo mismo que con asuntos relevantes globales de sostenibilidad, para incorporarlos
en caso de no haber sido identificados en los pasos previos, siempre y cuando fueran pertinentes
en el entorno y la estrategia del Grupo EPM. Entre las fuentes se incluyeron: las areas tematicas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de desarrollo mundial post 2015, los informes
de desarrollo humano PNUD 2010-2014, las lineas de trabajo del WBSCD, la norma internacional

de responsabilidad social 1S026000, el indice de sostenibilidad Dow Jones, los informes de
sostenibilidad de empresas destacadas del sector, eventos como el 7 Foro Urbano Mundial y el
documento de GRI que contiene tépicos de sostenibilidad por sector.

La lista resultante de asuntos y actores asociados se sometié a procesos sucesivos de afinacién,
depuracion, discusiony analisis, y también a una preseleccion, segun posibles impactos econémicos,
ambientales y sociales para el Grupo EPM y para la sociedad, a criterio de personas conocedoras
de las filiales y del nucleo corporativo. De esta manera, se aplico el principio de exhaustividad del
modelo de relacionamiento y se obtuvo la lista de asuntos a priorizar.

Priorizacion de asuntos

La priorizacion de la lista de asuntos se realizé con personas especialistas de la organizacion,
mediante los criterios de priorizacion para temas materiales, instrumento propio para estimar el
nivel de valor social, econdmico y ambiental que potencialmente genera o destruye cada asunto
para el Grupo EPM y para sus grupos de interés. Asi se aplicé el principio de relevancia.

El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que asuntos
con alta importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja calificacion total,
aunque tenga altas repercusiones para la sostenibilidad, se realiza un contraste empirico de los
resultados con personas que tienen capacidad de visualizar la incidencia de los temas prioritarios
de sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus grupos de interés y la sociedad en general.

Para el analisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a expresiones
numéricas que facilitan la comprensién, comparacién y visualizacion de ciertas cualidades o
tendencias, sin olvidar que la realidad supera las limitaciones de los instrumentos que la intentan
modelar

Criterios de priorizacion para temas materiales

Importancia de los temas para
el Grupo EPM: impacio o valor
del tema para el Grupo EPM.

Importancia de los temas para
los grupos de interés: impacto o
valor del tema para los grupos de
interés del Grupo EPM.

Potencial de gestion del tema:
posibilidades u oportunidades
que el tema ofrece para su
desarrollo.

Considera el direccionamiento
estratégico, los aspectos sociales,
economicos y ambientales
subyacenties en las politicas del
Grupo EPM; las capacidades de
las empresas y los diferentes
horizontes de tiempo.

Considera las expectativas y
necesidades de los grupos de
interes, la magnitud, escalay
urgencia del impacto econémico,
social o ambiental; la cercania del
actor impactado vy los diferentes
horizontes de tiempo.

Considera el estado del tema en
el entorno, su desarrollo en la
organizacion y la movilizacion de
los grupos de interés alrededor
del mismo.
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El analisis de potencial de gestion del tema da cuenta de la

aplicacion del principio “capacidad de respuesta del modelo de

relac10nam1ento (los otros dos principios son “exhaustividad” y
“relevancia”).

Validacion

Con criterio experto, y a partir de aportes recibidos del Comité
de Gestion, comité de apoyo a la Junta Directiva, la Gerencia
Desarrollo Sostenible afina el resultado final. La Vicepresidencia
Ejecutiva Estrategia y Crecimiento de EPM es la responsable de
asegurar que los doce temas materiales identificados queden
reflejados en el contenido del Informe de Sostenibilidad.
Los temas materiales son los ejes a partir de los cuales las
dependencias, seglin su funcion, gestionan el relacionamiento
con cada uno de los grupos de interés, tanto en los negocios
como a través

de los procesos transversales.

Los resultados de la materialidad se socializan a Planeacion
Estratégica Corporativa y de Negocios, para ganar articulacion
con el direccionamiento estratégico y alimentar el analisis
de entorno, la gestidn integral de riesgos y el Plan de Negocio
2016-2019

Revision

Elalcanceylaafinacionde lamaterialidad seguiran evolucionando
para reflejar la ampliacion del ambito de accién hacia el Grupo
EPM, que esta en camino de estabilizar una transformacién
empresarial reciente con su incidencia en las funciones, los
responsables y la estructura organizacional.

ELl grafico ubica los temas seglin su importancia, tanto para
el Grupo EPM como para los grupos de interés, a partir de los
criterios de priorizacion para los temas materiales.

Con la Direccidn Ingenieria de Riesgos se identificaron los riesgos
asociados a cada uno de los doce temas materiales, lo mismo que
a tres asuntos que, pese a no quedar clasificados como temas
materiales, son muy relevantes: Tercerizacion, Control social
y Trabajo decente; ellos seran examinados anualmente para
detectar su evolucién y espacios de gestion.

Cobertura del informe de sostenibilidad

102-46

La cobertura interna o materialidad de los temas para las
diferentes partes de la organizacion se analizé para el Grupo, y de
manera global para sus empresas, a través del nivel de incidencia
de cada tema material en los elementos del direccionamiento
estratégico del Grupo y de sus negocios.

El resultado se representa con la intensidad del color del bloque que contiene la lista de temas
materiales en la grafica "Analisis de elementos externos e internos impactados con los temas
materiales”.

La menor intensidad de color del bloque que representa la incidencia de los temas no debe
interpretarse como indicacion de importancia baja, puesto que los doce temas son aquellos con
mayor priorizacion para el Grupo EPM. La intensidad indica menor evidencia en el impacto sobre los
elementos de la estrategia, que podria aumentar si se evaldan, por ejemplo, elementos operativos.

La cobertura externa, es decir, la materialidad del tema fuera de la organizacidn, se expresa mediante
la asociacion entre grupos de interés y temas.

— ~h
Grupo de interés Temas,
asociados a los temas materiales

&= TRN: Todos

@ TAR: Clientes y usuarios,
estado, colegas

TRN: Transparenciay apertura

de informacion

& RDH: Comunidad, P&C TAR: Tarifas y precios

Direccionamiento
estratégico

O CAL: Clientes, usuarios
y P&C

RDH: Respeto y promocién de
los Derechos Humanos

O AGU: Comunidad, estado
y colegas

CAL: Calidad y seguridad de
los productos y servicios

Temas
materiales

* Valores Negocios

-:b ECL: Comunidad, estado VLT EH I

y colegas

AGU: Cuidado del agua
* Estrategia Generacion

ECL: Estrategia climatica energia

* Formas de jugar
* MEGA
* Objetivos estratégicos

ﬂ AYC: Clientes, usuarios
y estado AYC: Acceso y comprabilidad

de los servicios publicos

Transmision
o0 y distribucién
i'l PSS: Clientes, usuarios

y estado * Imperativos

PSS: Poblacion sin servicio
* Focos estratégicos

@) ENR: Estado y colegas ENR: Diversificacién de

energias renovables

é{') BIO: Comunidad, estado

y colegas BIO: Biodiversidad

- Intensidad de la incidencia del tema sobre la estrategia +

CON: P&C, comunidad
y colegas

CON: Contratacién responsable
para el desarrollo local

@g% CLI: Gente Grupo EPM, CLI: Calidad del clima laboral

clientas, usuarios,
comunidad y P&C

—

En el primer ejercicio de materialidad de Grupo en 2014, el estudio de cobertura interna concluyé
que los temas tienen distinto peso segun las particularidades de cada empresa y su entorno.
En 2015 se afin6 la prioridad de cada tema en cada una de las filiales, para lo cual se realizaron
consultas con las filiales nacionales que permitieron establecer los temas materiales del Grupo,
que de no ser gestionados en dicha filial afectarian significativamente a los grupos de interés y al
direccionamiento estratégico del Grupo EPM.
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102-47

En ESSA el ejercicio de materialidad se realiz6 teniendo en cuenta la priorizaciéon de 10 de los 12
temas que identific6 el Grupo EPM. La matriz de priorizacién de los temas materiales en ESSA es la

siguiente:
Importancia para ESSA
(B Y Medio )

[ [ [ [ [ [

| | | 900 |

[ [ [ ’\ [ o [ [

[ [ [ [ [ [

| [ [ [ [ [
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= [ [ | Ppublicos I yservicios |

g ——————— - - - - — - - ———— - ———— - ——— - ——— 4
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E 1) )) I I I I I I
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2 ' ' ' I Transparencia ' :

v I ' I Contratacion ! yaperturade ! |

e Diversificacion | ! . I responsable para | ‘informacion | Derechos

c deenergias Biodiversidad | ggtgaﬂg I eldesarrollo | I Humanos I

g renovables | g | local | | |

W I it ST e e t——===-= t—=-===-- 4
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= ' I I I | | — [
S 7

_b I I I I I 8 8 I

P, [ | | | | [

[ [ [ [ [ [

Estrategia | | | | | \8/ I

climatica | | | | | Calidaddel |

| | | | | climalaboral

[ [ [ [ [ I

Alineacion de los temas materiales y los ODS
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcan la ruta tematica de la agenda mundial de desarrollo
que cristaliza la relacién empresa-sociedad, a la cual esta articulada la materialidad del Grupo EPM.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@OBIETIV::

Tema material .
Acceso y comprabilidad

Tema material

Calidad del clima laboral

1 AN
DELAPOBREZA

N

il

Tema material
Calidad y seguridad del servicio

INDUSTRIA, 11 CIUDADES ¥ 12 PRODUCCION
INNDVAGIONE Y CONSUMD
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

S aﬁéa QO

Tema material
Contratacion responsable
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Tema material
Poblacion sin servicio

AN : lﬁlﬂ LIMPIA
DELAPOBREZA ! i \' SANEAMIENTO

il E Eé_

Tema material o Tema material
Respeto y promocién de los DDHH DlverSIﬁcaCIOn de energias renovables
1 PAZ, JUSTICIA E

EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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ACHECINIEXLO
LEVBY0 DECEWLE

Tema material, . .
Transparenciay apertura a lainformacion
1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Tema material
Biodiversidad

Tema material

Cuidado del agua
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© &

Tema material, |
Estrategia climatica
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POR ELCLIMA

Tema material
Tarlfas y precios
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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P
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Perfil del informe

102-50, 102-54

Este es elInforme de sostenibilidad ESSA 2017, estd comprendido
entreel1deeneroyel31dediciembrede 2017, se ha elaborado
de conformidad con los estandares GRI opcién Esencial, es
la séptima memoria realizada por ESSA donde se muestra
el desempefo, impactos y gestidbn en aspectos econdmicos,
sociales y ambientales en relacion con los grupos de interés y la
materialidad.

102-51,102-52

Desde el afio 2011 y de forma consecutiva ESSA ha elaborado
los informes de sostenibilidad. La dltima memoria publicada fue
en el ano 2016, la cual fue presentada, evaluada y aprobada por
la Asamblea General de accionistas el dia 27 de marzo de 2017.

102-45

Este informe de sostenibilidad corresponde a ESSA, por tanto,
en el desempeno econdmico se incluyen los estados financieros
exclusivamente de ESSA.

102-56

Los contenidos del informe fueron revisados y aprobados por la
Junta Directiva y verificados externamente por la firma Deloitte
& Touche con el fin de asegurar la confiabilidad y la precision de
la informacién publicada. El memorando de verificacion externa
puede encontrarse al final del informe.

102-32
La elaboracion del informe es planeada, ejecutada y coordinada
por el grupo de trabajo de RSE, que hace parte del equipo de
Planificacion y Gestion dentro del Area Gestion Operativa en
ESSA.

102-48

Respecto al informe de sostenibilidad ESSA 2016 y versiones
anteriores, se tuvieron en cuenta las siguientes re-expresiones o
cambios en la informacion:

Programa energia prepago: datos erréneos de la meta 2017
La grafica que mostraba el evolutivo anual de resultados
del Indice de gestion ambiental empresarial IGAE, mostro
invertido el resultado de los anos 2013 y 2015.

Los datos del nUmero de personas financiadas y el monto
financiado de las cuentas en mora para el ano 2016 se
ajustaron teniendo en cuenta que solo se financia el
concepto de energia.

En el consumo de combustibles reportado para el ano 2016,
y en adelante, se ajusta, teniendo en cuenta que sélo se
reflejarad el dato correspondiente al consumo de gasolina
y ACPM propio de ESSA y no de terceros. Dicho dato es el
suministro para el calculo de huella de carbono, o emisiones
totales de alcance 1y 2.

El consumo de agua para los afios 2015 y 2016 se ajusto
con corte a diciembre, teniendo en cuenta que los datos
reportados correspondian al periodo de enero a octubre.

El valor de los impuestos pagados para los afnos 2015 vy
2016 se ajustaron, debido a que en dichos valores hacia
falta un rubro de un impuesto.

]
i
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102-49
02 Desempefio El informe de sostenibilidad ESSA 2017 fue desarrollado bajo metodologia GRI-estandares,
= Social migrando de la anterior version GRI-G4, ademas el informe tuvo una reestructuracion interna, en la

cual, la gestidn realizada por ESSA fue segmentada en torno a los 12 temas materiales adoptados de

Desempefio grupo EPM. Ademas, tuvo mayor detalle en la explicacion de cada uno de los programas, iniciativas

03-Amblental y actividades desarrolladas por ESSA, garantizando que estuviera redactado en un lenguaje menos
técnico y de mayor comprension para los grupos de interés.

0 Desemperio
4-. Econdmico 102-53

Para cualquier inquietud o comunicacion sobre el informe puede contactar a través de los canales:
Via e-mail: RSE@essa.com.co

Via telefénica: (+57-6) 339767

Sede principal: Carrera 19 # 24-56 Bucaramanga, Santander, Colombia
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Deloitte.

Memorando
independiente

Memorando

revision independiente

Verificacion  Independiente
Sostenibilidad 2017 - ESSA

01

del

Informe

de

de

de

revision

Memorando de revisién independiente

Memorando de revision

independiente

Verificacion  Independiente  del
Sostenibilidad 2017

Informe de

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2017 de ESSA a del Conjunto Consolidado de Estédndares
GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en adelante “Estandares
GRI".

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC).Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas
a la Administracién, asi como a las diversas dreas de ESSA que han participado
en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2017 y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

« Entrevistas con los colaboradores de ESSA para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el Informe.

« Andlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por los Estéandares GRI.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

« Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en |a seleccion de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de ESSA.

02
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Responsabilidades de la

Direccion de ESSA y de

Deloitte

« La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2017 de ESSA,
asl como el contenido del
mismo, es responsabilidad de
la organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de |la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revisién
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de
auditoria sobre el Reporte
Integrado.

Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

Medellin, marzo 2018
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Memorando de revisién independiente

Confirmacion que el Informe de Sostenibilidad 2017 de ESSA es
preparado de acuerdo con los Estandares GRI en su opcion Esencial “de
conformidad” con la Guia.

Contenidos basicos generales:

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial “de
conformidad” con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos basicos
generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestion y contenidos GRI de los siguientes asuntos
materiales:

Asuntos materiales Indicador GRI y/o Propio de ESSA*

Acceso y comparabilidad algy27, NOmero de desconexiones residenciales por falta de pago, desglosadas por

servicio duracién de la desconexion y por régimen regulatorio
Calidad del clima laboral 405-2. Relacién salario base y de la remuneracién de las mujeres frente a los
hombres

34

O Desempenio
sAmbiental

O 4. Desempefiq
Economico

202-1. Relacién del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2, Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado

404-3, Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

ESSAQ4. Porcentaje de empleados encuestades en calidad de vida y riesgo
psicosocial

Calidad y seguridad de losgyy, capacidad instalada

productos y servicio

03

EU2. Produccién neta de energia
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Memorando de revisién independiente

Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio de ESSA*

EU30. Disponibilidad promedio de |as plantas de generacién, por fuente de energla
y por régimen regulatorio

EU28. Frecuencia promedio de apagones
EU29. Duracion promedio de apagones

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

EU25. NUmero de lesiones y muertes que involucran los activos de la empresa,
incluidas las sentencias legales, los asentamientos y casos legales pendientes de
enfermedades.

418-1. Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

ESSAOS. indice de satisfaccidn de clientes

ESSAO7. indice de lealtad

Contratacion responsable parazg4-1. Proporcién de gasto en proveedores locales

el desarrollo local

Poblacién sin servicio

EU26. Porcentaje de poblacidn no servida en areas con licencia de distribucién

ESSAD9. Soluciones para hogares sin servicio

Respeto y promocion de 10S413.1. Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los

DDHH

derechos humanos

410-1, Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos

EU22. Nimero de personas desplazadas fisica o econémicamente y la compensacion
otorgada, detallado por tipo de proyecto.

411-1. Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Tarifas y precios

ESSAI15. Tarifas en ESSA

Transparencia y apertura a laps-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion,

informacion
ESSA12, Canales de comunicacion en transparencia
205-2. Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos en
anticorrupcion

04

Memorando de revisién independiente

Asuntos materiales Indicador GRI y/o Propio de ESSA*

Biodiversidad 304-1. Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

fuera de &reas protegidas

304-3. Habitats protegidos o restaurados

Cuidado del agua 303-1. Extraccién de agua por fuente

Estrategia climética 302-1. Consumo energético dentro de la organizacién

306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion

301-1. Materiales utilizados por peso o volumen

301-2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

307-1. Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2017 de ESSA
contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con del
Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad, opcién Esencial “de conformidad”.

Observaciones principales & recomendaciones frente a principios GRI y
WBCSD1

Materialidad

Observaciones Generales
Se resalta el compromiso de la compaifia con desarrollar una estrategia de
sostenibilidad alineada con su direccionamiento estratégico.

Recomendaciones
Se sugiere seguir fortaleciendo esta practica e integrar la gestion en
sostenibilidad como parte del Balance Score Card de la compaiiia, de tal manera
que se puedan gestionar de una manera mucho mas estratégica todos los
asuntos relevantes.

Asi mismo, se recomienda revisar la materialidad existente para priorizar y definir
los indicadores de gestion que reflejen la gestion asociada a los asuntos
materiales definidos por la compaiiia.

! Del inglés: "World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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Memorando de revisién independiente

Compromisos y metas

Observaciones generales
Se resalta que ESSA ha identificado retos a los cuales se enfrenta alrededor de
sus asuntos materiales.

Recomendaciones

Se sugiere establecer metas en el corto, medio y largo plazo alrededor de la
gestion de sus asuntos materiales, que permitan medir el desempefio y avance
de la organizacion respecto a la gestion de sostenibilidad, para asi hacer un
balance anual sobre metas excedidas o no alcanzadas y definir planes de accion
relacionados.

ANEXO 1 Declaraciéon de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios
profesionales en auditoria, impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y
de sostenibilidad a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias, Con
una red global de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus
capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes.
Aproximadamente 250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de
excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de ESSA Todos nuestros empleados realizan
actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente declaramos
que no tenemos conflictos de interés con ESSA, sus subsidiarias y sus grupos de
interés.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"),
una compafia privada del Reino Unido limitada por garantia ("DTTL"), su red de firmas miembre, y a
sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembre son entidades legalmente
separadas e independientes. DTTL (también denominada "Deloitte Global”) no presta servicios a
clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de sus
firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

Deloitte presta servicios de auditoria, ltoria, asescramiente financiero, gestion de riesgos,
impuestos, legal, v servicios relacionados a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias.
Deloitte presta sus servicios a cuatro de cada cinco de las empresas listadas en el ranking Fortune Global
500@®, a través de una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, brindando sus capacidades
de clase mundial y servicios de alta calidad a clientes, suministrando el conocimiente necesario para
que los mismos puedan hacer frente a sus mas complejos retos de negocios. Para conocer més acerca
de cémo los mas de 244,000 profesionales generan un impacto que trasciende, conéctese con nosotros
a través de Facebook, LinkedIn o Twitter.

Esta comunicacién contiene Gnicamente informacidn general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembros o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacién, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decisién o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted deberd consultar un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacién.

©2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Desempeno Social

El desempeno social de ESSA parte de dos premisas: 1. La
responsabilidad social empresarial, evidenciada desde la
prestaciéndelservicio de energiaeléctricaeneldepartamentode
Santandery 2. La ciudadania corporativa, enmarcada en aquellas
acciones que aportan al mejoramiento del entorno, por fuera de
las estrategias definidas en su modelo de responsabilidad social

Dentro del modelo de responsabilidad social de ESSA adherido
del Grupo EPM se promueven acciones asociadas directamente
con surol como prestador de servicios publicos; es decir, aquellas
que estan adheridas a la esencia del negocio puesto que son las
que garantizan escala, impactoy permanencia, tres caracteristicas
fundamentales en materia de sostenibilidad, es decir, todo lo
que hacemos y como los hacemos para la generacion de valor
social, econémico y ambiental en los territorios donde se tiene
presencia y que contribuyan el desarrollo sostenible bajo dos
focos de accion:

1. LaUniversalizacion: tiene que ver con el acceso al servicio;
esta asociado con cobertura, con infraestructura, pero
también tiene que ver con otro amplio nimero de variables
de comprabilidad, entendida como una palanca de la
universalizacion que se enfoca en que una vez haya acceso
a la red sea posible la conexion.

2. El Apalancamiento del desarrollo: estd acotado por el
concepto de desarrollo productivo, entendido como una
respuesta a condiciones de entorno.

Ambiental

DHS

Sello del
Grupo EPM

Sostenibilidad

Economica Social

RSE
los quéy
los como
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El modelo de responsabilidad social se desarrolla teniendo en
cuenta los temas materiales o relevantes definidos como el
marco prospectivo para la permanencia, innovacion y liderazgo
organizacional, y se constituye como la brGjula que permite
determinar los impactos en el desarrollo sostenible, incluyendo
en un mismo escenario las cuestiones econémicas, sociales y
ambientales.

En 2018 se dara paso a una forma de medicién mas avanzada con
alcance 2018-2021, la cual presenta mejoras y propone nuevos
retos que antes no se contemplaban. Finalizando 2017 se realizé
la medicién donde se determindé que la linea base con la que
ESSA inicia su nuevo indicador de trayectoria de RSE 2018-2021
es 66%, resaltando que el nuevo instrumento de calificacion es
mas conciso y especifico por lo cual los dos porcentajes no son
comparables.

De este modo, ESSA tiene un gran compromiso social con sus
grupos de interés, en torno a los cuales ha priorizado 8 temas
materiales que son:

Acceso y comprabilidad al servicio

Calidad del clima laboral

Calidad y seguridad de los productos y servicios
Contratacion responsable para el desarrollo regional
Poblacidn sin servicio

Respeto y promocion de los Derechos Humanos
Tarifas y precios

Transparencia y apertura a la informacion.

ONoURULNE

La responsabilidad Social empresarial es transversal a estos
temas sociales y se soporta en la politica de RSE que se enuncia
a continuacion:

Politica de Responsabilidad Social Empresarial:

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién dentro del cual se desarrollan
los objetivos estratégicos del grupo empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano
sostenible a través de la generacidn de valor social, econ6mico y ambiental, acogiendo tematicas
sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales.

La actuacion socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de
los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; y se gestiona desde el quehacer
diario de la empresay de las personas que la conforman.

Los lineamientos que hacen parte de esta politica, son los siguientes:

Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia.
Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social Empresarial.
Relacién de mutuo beneficio con la sociedad.

Importancia de los grupos de interés internos.

Uso de fortalezas propias como palanca.

Ejercicio desde el rol de prestador de servicios publicos.

Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable.
Sinergias y alianzas para la actuacion.

Medicidn de la gestion y de los impactos.

WONOUVNFWNE
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Indicador de trayectoria

ESSA-01

El indicador de trayectoria es el que nos permite evaluar la
evolucion anual de la responsabilidad social empresarial que
existe en ESSA bajo el modelo del Grupo EPM contemplada en
cinco focos:

* Principios: Adopcion y alcance de valores y principios
éticos; Valores de sostenibilidad y responsabilidad social en
la filosofia empresarial declarada, incluida transparencia;
Gobierno Corporativo

» Estrategia y planeacion: Aspectos de sostenibilidad en las
declaraciones oficiales en linea con las definiciones del
Grupo EPM; Barreras internas para la RSE; Estructura interna;
Alineacién de planes con objetivos de RSE del Grupo EPM;
Adhesién a estandares

* Practicas: Alineacion de acciones con el enfoque de RSE;
Relaciones con grupos de interés

* Verificacion y comunicacion: Reporte de sostenibilidad;
Monitoreo de impactos econémicos sociales y ambientales
sobre los grupos de interés; Alineacién de indicadores con
el CMI del Grupo

* Asimilacion: Nivel de difusion y capacitacion interna y
externa

ESSA dio inicio a la medicidén del indicador de trayectoria de
Responsabilidad Social Empresarial en el 2011, iniciando
con una linea base de 21% de la cual nacieron grandes retos
encaminados a contribuir de manera sostenible en los diferentes
grupos de interés de la compania. Como resultado del esfuerzo
empresarial llevado a cabo en estos anos, en 2017 ESSA cerr6
este indicador en 71% ratificando asi su compromiso con el
desarrollo sostenible en el territorio donde opera.

21%

|

25% 26% 41% 56% 59% 71%

2011

2

012 2013 2014 2015 2016 2017
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En 2018 se dard paso a una forma de medicién mas avanzada con alcance 2018-2021, la cual
presenta mejoras y propone nuevos retos que antes no se contemplaban. Finalizando 2017 se
realiz6 la medicion donde se determiné que la linea base con la que ESSA inicia su nuevo indicador
de trayectoria de RSE 2018-2021 es 66%, resaltando que el nuevo instrumento de calificacion es
mas conciso y especifico por lo cual los dos porcentajes no son comparables. A su vez se proyect6
como meta en 2018 lograr un 72% en este indicador.

100,0%
81.5%

40,6%

65.3%

Para el cumplimiento de este indicador, en el 2017 se resaltan los siguientes logros:

Se realizaron actividades de formacidn integral en temas de RSE, Sostenibilidad, Principios del

Pacto Global, Objetivos de Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos formando de manera

directa a 246 personas y de forma indirecta a 62 vigilantes de la firma PROSEGUR.

Se ejecut6 un plan difusidon de Cédigo de ética Grupo EPM, Valores y dilemas éticos, impactando

a 501 trabadores.

Se realiz6é un conversatorio de Responsabilidad Social Empresarial para los profesionales 4

y Profesionales 3 con asistencia de 39 personas y otro para directivos con asistencia de 12
ersonas.

ge identificé el énfasis de temas relevantes de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo

EPM en ESSA con los grupos de Interés: Proveedores y Contratistas, Clientes y usuarios y

Comunidades con asistencia de 50 personas.

Se llevaron a cabo 10 mesas de trabajo con los enlaces del informe de sostenibilidad para

capacitacién en los estandares GRI.

Se realiz6 el disefio de la iniciativa empresarial para apoyar el proceso de construccion de paz

en el departamento de Santander en alianza con el SENA y la ARN.

O
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=
S5

03 Desemperio Poder acceder a los servicios basicos para la satisfaccion de Accionistas ﬁgjgfg Comunidad Estado ;Eweedf’fef
sAmbiental las necesidades, acorde a las capacidades de cada individuo ontratistas
es un derecho fundamental y una condicion para el desarrollo s
Desempefio de territorios. Es precisamente esto a lo que hace referencia el ” il
Economlco Acceso y comprabilidad al servicio en ESSA. W @ -
103-2 Colegas (’ 2

El acceso hace referencia a la disponibilidad del servicio
cumpliendo con la regulacién y normatividad a través de
soluciones de infraestructura. ESSA garantiza el servicio eléctrico
a sus clientes y usuarios de dificil acceso, como lo es el sector
rural, mediante el proyecto [luminemos Santander.

La comprabilidad hace referencia a las opciones y soluciones
para que los clientes y usuarios tengan la posibilidad de disfrutar
O de forma permanente los servicios y satisfacer sus necesidades,
acorde a sus capacidades de pago y disposicién. ESSA procura
la comprabilidad mediante programas y proyectos como Energia
prepago, ESSA en casa, Facturacion en sitio y financiaciéon de

Q cuentas en mora.
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Principales logros:

Actividad o

programa Reto 2017 Logro 2017
La meta establecida para Se instalaron 4.975
2017 es de 3.000 clientes | medidores asi: 2.270
Energia vinculados asi: 700 cliente- | cliente-usuario en
prepago usuario en sectores de altas | sectores de altas
pérdidas, 2.300 clientes pérdidas y 2.705
con dificultad de pago clientes con dificultad
de pago.

Indicador de Suspendidos: | Para el 2017 un 0,72%
Sisnansién maximo el 2,34% de los de clientes que
orFI"alta s clientes se encontraran con | quedaron estado de
Pa o interrupcién temporal del suministro suspendido,
P3g suministro de energia dando cumplimiento al

eléctrica. indicador
Indicador de Cortados: | Se logré que el 1,65%
Suspensi6n porcentaje maximo de | de los clientes,

por falta de
pago

clientes que podrian estar
en este estado debia ser del
2,44%.

terminaran en estado de
suministro suspendido,
dando cumplimiento a la
meta.

Iluminemos
Santander:
Electrificacién
rural

La meta establecida a 2017
es beneficiar a 5.000
familias del sector rural a
través de los Programas
FAER y Puntas y Colas,
elevando la cobertura rural
al 95%.

Se lograron electrificar
5.033 viviendas
alcanzando un
porcentaje de cobertura
rural del 95,01%

Cumplimiento

Acceso y comprabilidad de los servicios publicos / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM O

Evaluacion:

103-3

Como evaluacion al presente tema material se cuenta con
indicadores y mediciones anuales tales como la cobertura rural,
namero de clientes vinculados al sistema prepago, indicadores
de clientes suspendidos, y cortados, ademas por el proyecto
Iluminemos Santander, el FAER, administrado por el Ministerio
de Minas y Energia realiza vigilancia y control con auditorias a
través de la Contraloria General de la Nacion. En el desarrollo de
este capitulo se presentaran los principales resultados obtenidos
durante 2017.

Acceso

El acceso hace referencia a la disponibilidad del servicio
cumpliendo con la regulacion y normatividad a través de
soluciones de infraestructura

Programa Iluminemos Santander
203-2, Suplemento eléctrico acceso

[luminemos Santander es el pro%rama donde se gestionan los
proyectos de electrificacion rural que ESSA ejecuta en su area

de influencia, desde el disefio del proyecto, la gestion de los
recursos, la contratacion y la entrega del servicio de energia
eléctrica a las comunidades.

O

43



En 2017 se adelantan dos proyectos de electrificacion rural,
como son:

Durante las vigencias de 2014 a 2017, el programa Iluminemos Santander ha beneficiado a mas
de 20 mil familias, brindando un servicio de energia eléctrica de calidad que aporta al desarrollo
social, econ6mico y ambiental de las comunidades.

Informe ..
Sostentbindad

* Puntasy Colas: consiste en llevar energia eléctrica a familias
de bajos recursos que se encuentren ubicados a distancias

menores o iguales a 400 metros de las redes existentes de INDICADOR Energia Prepago

ESSA vy su ejecucién es financiada totalmente con recursos 2015 2016 2017 Variacién

propios. ESSA aporta el valor total de la red de distribucién, | . |

y el valor de la acometida y el medidor son financiados al Ndmero de instalaciones

usuario a un plazo maximo de 10 afos (120 cuotas). conectadas 685 3.770 4.975 32%

m Grupo-epm  El proyecto Fondo de Apoyo Financiero para la Ndmero de personas 0

empre adelant, ‘ Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas - FAER: impactadas e 15080 S0 32%
siempre ageante Es administrado por el Ministerio de Minas y Energia, el cual : ' ' '

permite a ESSA presentar proyectos de electrificacién rural, Cunr%ﬂg;glg‘r:?éﬂedrl: I;w: PoE 1.348 1.323 2.160 63%

con el fin de asignar recursos y gestionar asi la contratacion il

para suministrar energia eléctrica a las familias que se Consumo promedio kWh por

encuentren ubicadas a grandes distancias de las redes instalac?ﬁn en pos pagf 1.699 1.417 2.317 64%

existentes de ESSA.
01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeio
= Social
03 Desempeno
sAmbiental

EL FAER asigna el valor total de las redes de distribucién, y
ESSA aporta la totalidad de los transformadores del proyecto y
financia al usuario los valores correspondientes a la acometiday
el medidor a un plazo maximo de 120 meses.

ESSA electrificé un total de 5.033 viviendas rurales con una
inversion de $33.317 millones de pesos de los cuales $3.792
son financiados a las familias beneficiadas, alcanzando una
cobertura rural de 95,01%. La inversion esta desagregada segun
los proyectos de electrificacion rural asi:

0 Desemperio
4-. Econdmico

Infraestructura 23.245.237.942
Recursos terceros eléctrica s 3 45 37 94
: Infraestructura 1.696.076.600
Recursos propios cléctrca $ 96.07
Financiacion Costo - Acometida| § 1.052.4%32.838
acometidas usuario
e Recursos propios I"fr:ﬁ;’ct:#gura S 4.280.333.490
S
S

y colas Financiacion de | Costo - Acometida 1.840.015.536
O acometidas usuario
Crultl:;aodel Recursos propios lnfr:leéscttrrl:ilg;ura 302.607.811

El consolidado es el siguiente:

% Infraestructura
O Recursos propios eléctrics S 6.279.017.902
> Total. Recursos terceros Infrealeéscttrrtiigura S 23.245.237.942
. i ity Costo - Acometida
Financiacién Usitatio S  3.792.448.373
Q Total S 33.316.704.224
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Este programa se ofrece a los clientes del mercado regulado de energia eléctrica, en las zonas de
cobertura de ESSA asi:

e Cartera: Cliente-Usuarios del segmento hogares de los estratos 1, 2 y 3 residencial y rural que
presenten desde 7 (Siete) meses o mas, en estado de morosidad.

 Habilitacion de Viviendas (HV) Pérdidas y Atencion Técnica de Clientes ATC: Clientes ubicados
en sectores de invasidén o de pilas publicas que, con aval de normalizacién del servicio de
energia por parte del area técnica, equipos pérdidas y ATC, puedan ser conectados con medida
prepago seran casos que debe viabilizar el programa

* Viviendas de Interés Social: Todos aquellos inmuebles o conjuntos residenciales que sean
construidos con recursos econémicos del gobierno nacional a través del INVISBU (Instituto de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga) o quien haga sus
veces, y que sean autorizados por la Gerencia General, seran objeto de intervencién bajo el
esquema prepago

Frentealano 2016, hubodisminuciéndelnimerodeinstalaciones '
conectadas del 26,01%, y de la inversion propia de ESSA hubo . -

una disminucion del 14%.

Comprabilidad

La comprabilidad hace referencia a las opciones y soluciones
para que los clientes y usuarios tengan la posibilidad de disfrutar
de forma permanente los servicios y satisfacer sus necesidades,
acorde a sus capacidades de pago y disposicion.

Usted compra Usted recibe un Se introduce Usted disfruta
energiaprepago  codigo equivalente el codigo en el de la energia

desde 52.000 ala energia medidor prepago. electrica. (
203-2 en el punto de comprada (PIN).
Energia prepago es un programa que permite pagar por vER
adelantado kilovatios hora (kWh) y consumir energia hasta agotar
el crédito. Es una alternativa de prestacién de servicio de energia
eléctrica, que busca que los clientes ESSA pueden disfrutar del
servicio, pagando acorde a sus capacidades y necesidades. De
esta manera, el cliente hace uso racional de la energia eléctricay £
disminuye el valor mensual de su consumo. D29 . Etapa de

’ ’ﬁ Socializacion acercamiento con
< £ legitimadores

. Etapa de P
Sensibilizacion acercamiento T:a'llef ludl;ps-
/ con la comunidad PEHOBOBICO

Etapaen la cualel Actividades
y v Vinculacion dentempn e :efﬁ%%%iﬁ%;
decision de 59hc1tar de presentacion
el servicio. del producto
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Informe de Durante 2017 se homologé la oferta de medida prepago con EPM, estableciendo la meta de 3.000

ARG\ b clientes vinculados a energia prepago, en donde se cumple con la instalacién de 4.975 medidores
SQS"e“‘b‘\‘dad conectados, superando lo establecido con una ejecucion total del 166%.

?0 : ! 7 En la siguiente tabla se muestran los resultados alcanzados:

Energia Prepago
INDICADOR ‘ gl i -
siempre adelante NRw rgotf‘i::r;:?;:mones 685 3.770 4.975 32%
' Namero de personas ' ' '
impactadas 2.744 15.080 19.900 32%
Consumo promedio kWh por ' ' ' '
instalacién prepago 1.348 1.323 2.160 63%
Consumo promedio kWh por
01 Nuestra instalacién en pos pago 1.699 1437 54 64%
sEmpresa - :
D i P . .
Oz.sg'érgrieno Frente a 2016, aument6 el nimero de medidores prepago conectados un 32%.
O 5 Programa ESSA en casa
esempeno
sAmbiental 203-2
EL programa ESSA En Casa fue creado mediante un convenio que empezé a marchar desde el
0[I Desemperiq ano 2004, con el fin de establecer una alianza estratégica con empresas consolidadas
EC0n0m1C0 en el area comercialy el sector socio econdmico de Santander, dispuestas a sumar esfuerzos

conjuntos vy realizar en forma coordinada, estrategias y actividades destinadas a facilitar
la compra de electrodomésticos, planes exequiales, transporte eléctrico y materiales para la
construccién, por medio de una financiacion uUnica y especial para los clientes de ESSA,
principalmente a los estratos 1,2,3y 4 mediante el pago en cuotas mensuales a través del
recibo de energia.

A

O ! J
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En la actualidad se cuenta con los siguientes aliados comerciales dentro del programa:

Aliados

Rayco

CREDITITULOS

. A e/
COMMMUNTRASAL?

FRIO/CALOR

©

COLVENTAS
INMOBIUIARIA

Servicios

Grandes electrodomésticos, audio y video,
audio portable, filmadoras y camaras
fotograficas, video juegos, instrumentos
musicales  eléctricos, computadores,
software, telefonia, impresoras, scanner y
multifuncionales, equipos de red, banos,
pisos y enchapes, lavaderos, cocinas,
herramientas para el hogar, transporte
eléctrico, Gnv, electrodomésticos, audio
video y tic, mejoras hogar y equipos.

@Oli\/Lf)Ss

Prestacion de Servicios de prevencion
exequial.

Cabe resaltar que el aliado comercial "La Ascension” no hace parte del Programa ESSA en Casa
desde dia 18 de octubre del 2017. La terminacion del convenio se dio por vencimiento del periodo

de duracién de la alianza.

2015 2016 2017 Variacion
Facturacion 29.122 33.836 38.372 11%
Recaudo 17.095 19.530 19.267 -1%
Comision 1.178 1.301 1.260 -3%

Programa facturacion en sitio — FENS
203-2

Facturacién en Sitio — FENS es una estrategia con la que el usuario puede recibir su factura
inmediatamente después de que el funcionario ESSA realiza la lectura del medidor de energia. Los
clientes reciben al instante su factura impresa, permitiéndoles verificar inmediatamente el detalle
de los valores facturados con el registro del consumo actual.

La medicién e impresion de la factura se hace a través de un equipo portatil que no requiere
conexidn a una red, ya que previamente son cargados con datos del cliente, para entregar la factura
en tiempo real. El pago de la factura se puede hacer en los sitios de recaudo autorizados, tal como
se hace con la factura convencional que llega a los usuarios urbanos.

La siguiente tabla presenta los aliados comerciales y el nUmero de clientes activos en los anos
2015,2016y 2017.

Allades | 3 | Acives 2016 | Acttuos 2017 | Cantided Yoracion s

Coomultrasan 6.525 5.845 5.698 147 -2,5
Rayco 7.829 9.752 6.841 2911 -29.9

La Ascensién 2.485 2.406 1.761 645 -26,8
Los Olivos 12.839 11.282 9.513 1.769 -15,7

Frio y Calor 409 376 160 216 -57.4
Colventas 493 466 462 4 -0,9

Credititulos 5 0 0

30.580

30.127

La disminucién de clientes en los aliados de venta de electrodomésticos en gran parte se debe al
panorama econémico presentado en el pais en el transcurso del 2017 y a la terminacién y pago total
de los créditos, a diferencia de los programas de prevision exequial que corresponde a clientes que

presentaron moray siguieron cancelando directamente a los aliados.
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A 2017 las principales cifras fueron:

2016 2017 Total
Facturados ensitio | 135930 58.696 194.626
Energi{':::;;.urada 12.318.100 BT 3%k S.SEEAEE
Contidhd de {"c*g‘;;“ 5.610.357.503 3.769.408.150 9.379.765.653

Frente al ano 2016, el nUmero de clientes facturados disminuyé
en 56,8%.

Financiacion de cuentas en mora
203-2

Elprograma de acuerdo de cartera total "PACTO" es una estrategia
de financiaciéon que permite a los clientes-usuarios de ESSA
ponerse al dia en sus pagos del servicio de energia eléctrica,
ofreciéndoles beneficios a partir de diferentes opciones en plazos
de financiacién de acuerdo con sus necesidades, descuentos de
intereses moratorios, descuento dereconexiones,y cerointereses
de financiacion para los estratos 1, 2 y 3 del sector residencial.

Durante 2017 se realizaron 12.887 financiaciones por un monto
de $13.348 millones. Las cifras de los ultimos tres anos son las
siguientes:

Client
firancisdos 2015 2016 2017

NUmero de
clientes 9.616 11.872 12.887
financiados

Valor deuda
financiada 7.114 8.841 13.348
(COP) millones

Frente al 2016, el nimero de clientes financiados aument6 un
8,6%. Y el valor, en dinero, de la deuda financiada aument6 51%.

Suspensiones residenciales por no pago
EU27

La suspension delservicio es lainterrupciéon temporal del suministro de energia eléctrica por alguna
de las causales previstas en la ley, en la regulacion o en el contrato de condiciones uniformes.

Dentro de las causales se encuentra la suspension del servicio cuando el usuario o suscriptor
incumple con su obligacién de pagar una suma de dinero en contraprestacidn del servicio prestado.
La empresa de servicios publicos estard en la obligaciéon de suspender el servicio al usuario o
suscriptor que incumpla su obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del
término previsto en el contrato. El restablecimiento del servicio por esta causa se dar4, una vez el
usuario haya eliminado la causa de la suspensidn, es decir cuando realice el pago de la obligacion.

En el tema de suspensiones se manejan dos indicadores:

Indicador de Suspendidos: mide los clientes que se encuentran en estado de suministro suspendido
y que presenten entre 61 y 180 dias en mora. ESSA en el ano 2017 se establecié como meta que
maximo el 2,34% de los clientes se encontraran coninterrupcion temporal del suministro de energia
eléctrica. Dicha meta se cumpli6 alcanzando que solo un 0,72% de clientes que quedaron estado
de suministro suspendido, esto apalancado por facilidades de pago que se dan a los clientes y
usuarios a través de los abonosy el programa pacto y por las diferentes estrategias de recuperacién
de cartera como son: la recordacién de pago mediante llamadas, mensajes, IVR y visitas en terreno.

Indicador de Cortados: mide el porcentaje de clientes que se encuentran en estado de suministro
suspendido y con mora mayor a 180 dias. ESSA se establecié como meta en 2017 que el porcentaje
maximo de clientes que podrian estar en este estado debia ser el 2,44%, dicha meta se cumplié
alcanzando que sélo 1,65% de los clientes, terminaran en estado de suministro suspendido,
logrando que un mayor nimero de clientes gozaran del servicio de energia

Clientes
suspendidos 2015 2016 2017
Nimero de
clientes 2.530 2.779 3.463
suspendidos

Valf:é' dg)l.lda 1.1135.663.779 | 852.093.318 | 965.323.047
0]

En el dato correspondiente al nimero de clientes suspendidos a corte 31 de diciembre, indica todos
aquellos clientes que a dicho corte no estaban disfrutando del servicio, cuya mora podia ser de un
dia en adelante.
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Retos 2018

Programa RETO 2018

Iluminemos
Santander:
Electrificacion
rural

Energia prepago.

Programa ESSA en
casa

Financiacién
cuentasy
suspensiones

En 2018, ESSA espera electrificar 5000 viviendas rurales y
alcanzar una cobertura de 95.7%, aportando a la MEGA del
Grupo EPM proyectada a 2025.

La meta para el afio 2018 de medidores de energia prepago a
instalar sera de 4.000 medidores distribuidos en 2.500 para ATC
y 1.500 para cliente-usuario en sectores de altas pérdidas

Ampliar el portafolio con nuevos Aliados comerciales y asi
incrementar en un 2% el nimero de clientes beneficiados con el
Programa ESSA en casa e incursionar especialmente en los
estratos 4y 5.

Para el 2018 se tiene proyectado la implementacion de una
nueva matriz de requisitos que le permitira a los clientes y
usuarios de ESSA estar al dia con sus obligaciones y disfrutar del
servicio.
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Informe.. Calidad del Clima Laboral

uy ugw 103-1 103-2
SOS(Q“\b\\\dad ESSA promueve una la calidad del clima laboral entre sus ESSA garantizay promueve la calidad del clima laboral mediante

colaboradores. Ello hace referencia a todas las iniciativas y  condiciones de empleo justas, seguridad y salud en el trabajo,
actividades que realiza ESSA para fomentar el desarrollo y formacién y desarrollo del talento humano y mediciones
bienestar humano, y mantener una buena percepcion colectiva  periédicas del clima laboral. Estas condiciones tienen como

entre la Gente ESSA respecto a las practicas, politicas, estructura, cobertura todos los trabajadores ESSA.
procesos y sistemas de la empresa.

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

02 Desempeio
= Social

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

)
o]
o

i

O
=
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Actividad o

Principales logros

programa Reto 2017 Logro 2017
Implementacién del
proceso de seleccion ) : .
bajo la herramienta Segln los lineamientos de EPM en
conjunto acuerdo con las filiales se
replanted e implementé el proceso de
Seleccidn del seleccion apoyado en HCM (Human
personal Homologacién del Capital Management) como herramienta
proceso bajo los de gestion, asi como la homologacién
requerimientos del bajo requerimientos del CSC. (Centro de
Centro de Servicios Servicios Compartidos)
compartidos
st | e Se fortaleci6 la participacién de la
nte ESSA FansHa S e doi s familia de los trabajadores en las
ge estrategia de bienestar actividades de bienestar
Subir 1 punto con
Calidad del respecto a la medicién | Aumento respecto al afio anterior de 2,9
clima laboral | de clima organizacional puntos.
del afio anterior
plicadores
desggjllt%del " t'f“' rarga de p con temas claves de conocimiento del
humgno uCOIrEDIé?I’I‘IgLEtE € negocio a nivel de la empresa.
. Desarrollo del programa de Liderazgo
d';%;mﬂg'hgl Ampliar programa de Generativo (Metodologia de Roles
exlarit Liderazgo Generativo a Belbin) con Earticipacién de 13
humano los lideres de equipo Directivos y 31 Lideres de equipo de
trabajo.
. Realizar reinduccién al
dznsramcligndzl traba'ﬁgt??rg: :E.II%SESS A Se realizé el programa de reinduccién,
talanto enfocado enlas con la participacion de 778 trabajadores
humano Actuaciones de Grupo alzando el 83% de participacién
EPM
Sefuridad Procurar que el indice Enel 2017 se reportaron 32 accidentes
salud en el de lesion incapacitante incapacitantes logrando un indice de
trabajo no supere 0,36 0,32
Gesuggﬂr eln c%nju nto
Seguridad cont B8 S WLE: Se trabajd en el Software parala
sa%ud ene s?satl:'nl‘ge :cglfecs]t?gndgi estandarizacion del SG-SST se espera en
trabajo seguridad y salud en el el 2018 tenerlo implementado
trabajo
Seguimiento a los SG- Se realizaron inspecciones a las
Sefuﬁdad ST através de contratistas por parte de los técnicos
saluden e administradores e asignados a las subgerencias/areas,
trabajo inspeccionesy adicional se realizaron 2 COPASST

COPASST integrados

contratistas en el 2017

Cumplimiento

Politicas que soportan el tema:

Politica de Gestion Humana

Elgerenciamiento deltalento humano en ESSA se basa en el desarrollo de competenciasy contribuye
desde la dimensién humana al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacién de la vida de
sus servidoresy a la promocién de comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones.
En coherencia con ello, ESSA y sus servidores propician conjuntamente el crecimiento laboral y
personal a través de un entorno de trabajo estructurada a partir de una cultura de alto desempeno,
los valores organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad laboral y las
disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el marco de los derechos humanos.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

ESSA, paraeldesarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el trabajoy la prevencién
de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y contratistas. Promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el desemperno
eficiente. Cumple con las disposiciones le%ales vigentes aplicables y administra los recursos
necesarios, para lograr la mitigacion y control de los peliFros identificados en aras del bienestar de
la gente ESSA; para permitir la productividad y el desarrollo sostenible en la prestacién del servicio.

Evaluacion o medicion:

103-3

El tema material calidad del clima laboral es evaluado mediante indicadores como: indicador de
clima laboral, indicador de gestién de desempeno, indicadores de accidentalidad y ausentismo,
indicadores de enfermedades laborales, los cuales estan desarrollados a lo largo de este capitulo.

Condiciones de empleo

El Grupo de interés Gente ESSA se destaca por ser altamente competitivo, producto de un riguroso
proceso de seleccion sumado al proceso de desarrollo integral del profesional, enmarcado en la
participacion de diferentes espacios de formacion. La Empresa establece con sus trabajadores
una relacion respetuosa y justa, posibilitando un desarrollo integral en lo personal y profesional,
ofreciendo estabilidad laboral, dentro de un clima permanente de mutuo respeto y compromiso
que permite el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo

Trabajadores vinculados ESSA
102-7, 102-8

Trabajadores vinculados

2015 2016 2017 %Var

por ESSA

Nimero 923 928 1000 8%

O
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Trabajadores vinculados por ESSA

1050
1.000
1000
950 — 928 ...............
- - -
850

2015 2016 2017

A diciembre 31 de 2017, ESSA cuenta con un total de 1000 trabajadores, 8% mas que en 2016,
distribuidos por zonas y tipo de contrato, asi:

Total trabajadores 2015, 2016, 2017
Indefinido Salariointegral Labor contratada Total general

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Bucaramanga 577 | 596 | 655 | 15 14 15 | 112 | 105 | 105 | 704 | 715 | 775
Barrancabermeja| 102 | 91 97 3 3 5 105 | 94 | 102
San Gil 48 50 52 48 50 52
Barbosa 23 25 28 1 24 25 28
Malaga 22 22 22 22 22 22
Socorro 20 22 21 20 22 21

792 806 875 15 14 15 116 108 110 923 928 1000

405-1

La distribucion por género de la planta de personal se compone de 28% mujeresy 72% hombres,
no existiendo discriminacion de género en el otorgamiento de cargos, sino consecuente al negocio
en el que opera la compaiiia.

Calidad del Clima Laboral / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM



Altamente Calificado 23 14 5 3 8 142 13 36 172
Auxiliar Soporte

Operativo y 1 4 1 0 6
Administrativo

Calificado 8 4 1 1 1 15 7 11 27
Gerente 1 0 1
Jefe de Area 4 2 1 1 1 5 4
Profesional 1 40 34 11 15 11 46 2 62 97
Profesional 2 30 30 7 7 16 39 1 53 77
Profesional 3 15 19 3 3 2 7 3 20 32
Profesional 4 B 3 3 3 15 10 21
Secretaria General gl 1
Subgerente 3 0 3
Técnico 15 16 54 64 10 196 7 79 283

Relaciones salariales

405-2

ESSA maneja una escala salarial regida por la convencion colectiva de trabajo y no diferencia cargos
por tipo de género. Cada empleado es retribuido segin su cargo y todos los salarios son superiores
al minimo legal vigente en Colombia. La diferencia porcentual entre la relacion salarial de hombres

frente a mujeres es 0%.

102-38

La relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con la
retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) es de 8,1.

102-39

La relacién entre el incremento porcentual de la retribucidn total anual de la persona mejor pagada
de la organizacidén con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la

plantilla (sin contar a la persona mejor pagada), es de 1,2.

202-1

La relacion existente entre los salarios ESSA y el salario minimo
legal mensual vigente, se desglosa en las siguientes 2 tablas,
que corresponden a los niveles profesionales y no profesionales
respectivamente. Se aclara que dichas tablas no incluyen la
relacion con los cargos directivos.

Para niveles profesionales la relacion porcentual entre los
salarios de ESSA supera entre 3,4y 6,8 veces respecto al SMLMV.

Nivel profesional pﬁ?cl:ﬂglzlt
De P1-Ea P1-4 De 3,42 4,0
De P2-E a P2-4 De 4,02 4,6
De P3-E a P3-4 De4,7ab5,6

P4-3 6.4

Para niveles profesionales la relacién porcentual entre los
salarios de ESSA supera entre 1,6 y 3,7 veces respecto al SMLMV.

O
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Inf orme . Nivel No 50-en

Sostenbiidad profesionales Relacién porcentual 40-50 3% ol

M F M
20: ! 7 De C-6 a C-11A De16a21 Bucaramanga 19 35 19 29 1 5 1 109
T-12 2.2 Barrancabermeja 2 5 2 3 12
San Gil 0
ESSA ‘ Grupo-epr De AC-13 a AC-15A De23a28 Barbins T 1 1 :
siempre adelante Malaga 0
De T-16a T18A De29a37 Lt - -
Ingresos y retiros de personal
401-1
01 Nuestra En el ano ingresan a ESSA 125 trabajadores producto de los
sEmpresa procesos de seleccién realizados, y se retiraron 53 personas,
dando como resultado un indice de rotacion del 5.3%
oz.g%sggfeﬁo El indice de rotacidn se calcula como la divisién del nimero de 50-en
personas que se retiraron, sobre el nimero total de personas de adelante
la planta a la fecha del calculo. Para este calculo fue 53/1000. g M
03 Desempeno
sAmbiental Los ingresos por region y rango de edad aparecen discriminados Bucaramanga 3 8 14 16 3 6 1 51
a continuacion: Barrancabermeja 1 1
Desempeno :
0 Econémico san Gil 1 1
Barbosa 0
Malaga 0
Socorro 0
53

Compensaciones y beneficios

401-2

ESSA no maneja empleados temporales a media jornada, los trabajadores tienen todos los mismos
beneficios, los cuales se describen a continuacion:
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. s - Personas Benefici o Personas
Beneficios convencionales ; Sneficice no convenclonsies -
impactadas paciauas
1. Bonificacién linea viva: Al personal que labora en Linea Viva la 1. Reconocimiento de logros académicos a través del comuniquémonos X
empresa le reconocera una bonificacion mensual del 25% del salario 46 - _ . -
ordinario. 2. Bienvenida del nuevo integrante a la familia ESSA X
2. Préstamo educacion: Carreras en pregrado para los 10 semestres, o : ; ; ; :
puede ser para el trabajador, el conyugue o uno de sus hijos. Antipiiedad 76 3. \Visita y detalle de trabajadores incapacitados (incapacidades mayores a 1 35
del trabajador minimo de 3 afios. mes)
3. Préstamos de vivienda: Para los trabajadores con antigiiedad minimo £5 4. Bono funebre (donacién a una fundacion) 15
de dos afios.
4. Auxilio funerario: En caso de muerte del trabajador la empresa = Integracion porDependenc.as 937
asumira el costo total del funeral. En caso de muerte de los padres, 14 - - -
e5p0S0 0 hijos dar3 un auxilio. 6. Bienvenida a nuevos trabajadﬂres 98
5. Aportes para mejorar los servicios de salud: Se gira mensualmente al 7. Celebracion de fechas especiales como son: Dia de la familia, secretaria, 2400
Sindicato $292.224.413 que anualmente equivalen a $3.506.692.956 3.668 muier. hombre
Bara Eejar_a de los servicios de salud de los trabajad ohrgs v surc.l d Jer, .
E 1) i . - " "

sneficerios {conyugs o campiahierdla) parmanants, hjos, padres) 8. Integracion de navidad para los trabajadores 1003
6. Auxilio hospitalizacién: la empresa pagara auxilio de hospitalizacién - : = -
en los siguientes casos: 9. Celebracion de navidad para los hijos de los trabajadores 1058
Eﬁ'ft; mségfdsmtalizacién: traslado a otra ciudad por accidente o 198 10. Celebracién del dia de los nifios en el mes de octubre 570
* Si hay hospitalizacién: cuando un trabajador sea hospitalizado en un = z
lugar distinto a su lugar de trabajo y el tiempo es igual o superior a 5 11. Celebracion para los trabajadores en el mes de octubre 240
dias, la empresa pagara un auxilio. - - -

12. Condecoraciones por afios de aniversario: 15, 20, 25, 30 y 35 anos 48

7. Incapacidad: en caso de enfermedad no profesional la empresa pagara

al trabajador el sueldo completo durante los primeros cuarejta y cinco 909 13. Tarde libre por dia de cumpleafios del trabajador 937
(45) dias de incapacidad, haya o no lugar a hospitalizacién.

8. Auxilio de gafas v lentes de contacto: monturas. 376 14. Dias para compartir en familia en las fechas de semana santa, navidad y 9
afo nuevo.

9, Auxilio de odontologia: se cubre hasta 8 coronas pequenias cirugias,

resinas, amalgamas, tratamientos de conductos, extracciones, prétesis 927

removible o prétesis total, seglin tarifas de la federacién odontolégica

colombiana.

10. Bonificacién 20 afios: los empleados al cumplir 20 afios de servicios
en ESSA, reciben como bonificacién equivalente a un sueldo basico 6
mensual cancelado en la década o veintena.

11. Beneficio de energia: descuento al trabajador del 50% delvalora

pagar concepto de energia (factura). Este beneficio se extiende a los 1.482
trabajadores que se retiren y cuyo tiempo de servicio sea mayor a 15 .
dnaos.

12. Plan excelencia: Adjudicacion de becas a los hijos de trabajadores 3

con los mejores puntajes en las pruebas de estado.

O
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Actividades de bienestar

No. de trabajadores y

Actividad Municipio familiares
beneficiados

Tardede bingo Todas las regiones 390
Torneo interno juegos criollos Todas (35 reglones 180
Dia de la mujer Todas las regiones 350
Dia del hambre Todas las regiones 650

Barbosa

Bucaramanga
Caminatas ecoldgicas Malaga 160

San Gil

SQCOrTg
Celebracidn dia del nifio Bucaramanga 180
Celebraciin dia de la familia Todas las reglones 1.500
Feria empresarial Bucaramanga 700
Festival de riesgos laborales San Gil 300
Juegos nacionales del sector eléctrico Todas las regiones 180
Festival de cometas Bucaramanga 150
Anlversang 126 ES54 Todas las reglanes 1,100
Eliminatorias mundial fatbol g:f:ufa”ga 3;:?
Encuentro matrimonial Todas las regiones 18

Barboza
Pesca deportiva Barrancabermeja 240

Bucaramanga
Halloween trabajadores Bucaramanga 120
Hallowe en hilos de trabajadores Todas las regiones 600

* Congreso seguridad ysalud en el rabajo | Todas las regiones 450

Jarnadas deportivas ESSA Todas las reglanes 200
Bienvenida la navidad Todas a5 regiones Tedos los trabajadores
Celebracién navidad hijos de trabajadores Todas las reglones 1070
Celebracion navidad trabaladores Todas Las reglones 1003
Movena de aguinaldos Todas a5 regiones 800
Celebracidn eucaristia mensual Bucaramanga &0
Bienvenida nuevos trabajadores Todas las regiones 120
Bonos defallecimiento Todas las reglones 15
Servicio de gimnasio mensual Todas las regiones 190
Refrigerio saludable bicicletas Bucaramanga 280
Taller pre pensionados Todas las regiones 20
Taller comida saludable Todas las regiones 135
Torneo interna de fatbal Bucaramangs 180
Torneo reldmpago bolo amerncano Sgcorm 15
Torneo retdmpago voleibol misto yrenis de | Bucaramanga 5
mesa Milaga "
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401-3
EL 100% de los colaboradores en ESSA tienen derecho de licencia de maternidad y paternidad. La

informacién de los ultimos 3 afos es la siguiente:

2016 2017

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Reincorporacion
laboral tras licencias

2015

de maternidad y Hombres Mujeres

paternidad

dp bora ozjesgqqe
isfrutaron de baja
por maternidad o 18 Az 26 16 38 7
paternidad
Colaboradores que
se rt{;:-ir]cc:jrporaror{lj al
trabajo después de
su baja por 18 8 26 13 38 3
maternidad o
paternidad
Colaboradores que
continGanen la
organizacion luego
e 12 meses de 18 8 26 13 38 3
haber finalizado su
baja por maternidad
o paternidad

102-41

ElL 99% de los trabajadores de ESSA son beneficiarios de la convencién colectiva de trabajo, con
excepcion de 15 trabajadores con salario integral.

En ESSA existe libertad de asociacién sindical. El 88% del personal es afiliado al sindicato
SINTRAELECOL que equivale a 879 trabajadores. En lo corrido del 2017, la organizacion no ha
tenido ningun reclamo por discriminacién.

201-3

Las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la Empresa, y estas ascienden a la
suma de $141.646 millones a diciembre 31 de 2017, suma que comprende los aportes a pension
de los jubilados y sus mesadas pensionales.

ESSA, a corte de 31 de diciembre de 2017, tiene 817 jubilados y cubre la totalidad del aporte
a pension (16%) de 222 jubilados con expectativa de pensién por vejez a un fondo privado o a
Colpensiones.

Para el caso de los trabajadores activos, el aporte del 16% del salario se cancela mensualmente de
manera compartida entre la Empresay el trabajador a una cuenta de ahorro individual en un fondo
de pensiones o a Colpensiones. El porcentaje cubierto por la Compania es del 12% vy el aporte
realizado por el trabajador es del 4%.

EU15.

Categoria ?j?lﬁ?l‘al:?eag: '.55 anos) g[?u%?lg::: 1?1510 anos)
Hombre 4% 15%
Mujer 7% 10%
% empleados (jubilarseen % empleados (jubilarse en
5 afios) 10 aiios)
Bucaramanga 5% 11%
Barrancabermeja 3% 19%
San Gil 14% 30%
Barbosa - 24%
Socorro - 14%
Malaga 14% 18%

Calidad del Clima Laboral / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM O 5 7



Formacion y desarrollo del talento humano

I n for me de Fonnaciérr por competencia .
Sostembindad fsmies e

Durante 2017 se formaron 951 trabajadores del total de la planta Desarrollo competencias Directivas 4
de personal, alcanzando el 95% de cobertura; se gestionaron IO I O T Y. " P
154 eventos formativos; en temas orientados a la alineacion de =
competencias, conductas y habilidades con el plan estratégico Desarrollo del Ser 12
de la organizacion, al desarrollo profesional y laboral de los Fortalecimiento de habilidades y conocimientos de la labor 114
trabadores: ,
G Temas Normativos 9
rupo-e e :
m po-€p™M * Desarrollo competencias directivas: 4 formaciones. Total 154
siempre adelante  Fortalecimiento de habilidades y conocimientos de la labor:

114 formaciones.

* Actualizacién conocimientos temas del negocio: 15 404-1
formaciones. g 3
* Desarrollo del ser: 12 formaciones. Promedio horas de formacién por género
* Temas normativos: 9 formaciones. Total, horas formacion mujeres 12.631
. o . ) NGmero mujeres 277
Se logré la participacion de 4.166 asistentes en eventos Proniedio de horas formacion Maieres %6
formativos, esto se debe a que un trabajador pudo estar Y
involucrado en mas de una formacion. Total, horas formacién hombres 46.689
02 - NGmero hombres 723
Desempeio
s Social Promedio de horas formacion Hombres 65
Acciones de formacién
Nimero de trabajadores formados 951
Horas de formacion 59320
Nimero de acciones de formacion 154
Nimero de asistentes 4166

Acciones de formacién
Ndmero de z
Modalidad acciones de ';:il;.lt:rr?t:s.

formacién
Cursos, conferencias, seminarios, foros, programas 123 IB16
Entrenamientos - Reentrenamientos 8 291

O Congresos 7 39

Maestria 3 5
Especializaciones 13

Total 154
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404-2 404-2
Para contribuir al desarrollo profesional y laboral de los En el afio, ESSA desarroll6 el programa de acompafiamiento en “Liderazgo Generativo (Metodologia Roles de equipo Belbin) para
trabajadores, ESSA adjudic6 auxilios econdémicos para 15 Directivosy Lideres de equipos; programa centrado en el ser y los resultados de alta calidad con el fin de obtener una sinergia para
especializacionesy 5 maestrias; ademas se entregaron 50 auxilios  las personas y la organizacion que permita:
educativos para los trabajadores que cursan carrera universitaria.
* lIdentificar las contribuciones que de manera natural desarrollan las personas en sus equipos de trabajo, con el propésito de
reconocerse a si mismo desde el lenguaje de la metodologia.
Auxilios posgrado 2017 * Reconocer el impacto de las contribuciones individuales de cada persona en los resultados de los equipos de trabajo.
= » Consolidar equipos de trabajo efectivos

- Concapto No-mdlios  Construir el sentido y la conexién del proyecto Liderazgo Generativo con el momento actual de la organizacion, el propésito

Eapecelizaciones misional y las necesidades de crecimiento de la misma.

w » Comprender que el liderazgo se puede gestionar y estimular en términos de efectividad desde las contribuciones naturales que
cada uno de ellos posee.

- - . . . . * Reconocer el reto que implica gestionar resultados, procesos y principalmente personas.
Auxilios Educativos - Universidad trabajador (Articulo 48 CCT) * Asumir que el lider genera con sus acciones y sus omisiones y visualizar la gran responsabilidad que han asumido al liderar los
Concepto No. auxilios equipos de trabajo

Auxilio Universidad Trabajador I

Total 50

Prcc:igrama Liderazgo Generativo
ol

(Metodologia Roles de Equipo Belbin)
- Participantes
Nivel Asistentes
Para los hijos de los trabajadores se adjudicaron 600 auxilios Ll _ 13
educativos en las modalidades de preescolar, primaria, secundaria Lideres de equipo de trabajo 31

y universidad; igualmente 2 becas Plan Excelencia para los dos Total
mejores puntajes ICFES del ano inmediatamente anterior.

Auxilios Educativos
preescolar, primaria, secundaria,

Universidad hijo (Articulo 42 - 43 CCT)
Concepto No. auxilios

Preescolar 116
Primaria 188
Secundaria 196
Universidad hijo 100

Total

Becas Plan Excelencia (Articulo 45 CCT)

Concepto No. auxilios

Plan excelencia

Total 2

O
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Informe s = - 1o
Se realiz6 el programa de reinduccidn, con la participacion de

1 Enelproceso de asimilacion de cambioy la cultura organizacional 778 trabajadores alcanzando el 83% de participacion.
SOSte“‘b‘\‘dad ESSA facilita los espacios reflexivos de asesoria, acompanamiento

y formacion para que todas las personas involucradas e Temas que se fortalecieron:
impactadas por un proyecto o proceso, asuman la nueva realidad
y comprendan las nuevas practicas organizacionales.

Se gestioné el acompaiamiento y formacién durante el afo para ActuaC'lones
los siguientes proyectosy procesos: Modelo de desarrollohumano .
m Grupo-epm (HCM- Médulo Desempefio), Office 365, Centro de servicios ﬁ 1. Lograrresultados
siempre adelante compartidos, Funcionales y catalogo Tl, Calidad operativa - CIRE, —
Productividad en Campo, Mercurio Multiempresa, Cadena de » 2. Impacto einfluencia
suministro, Sistema de gestion de activos, Gestion y control de D — e
pérdidas, Paga a tu medida, Cédigo de Medida, Centros de Control D 3. Sensibilidad cultural

e Innovacioén.

De este modo, se llevaron a cabo 97 eventos formativos con un . 4, Adaptabilidad

Nuestra total de 304 horas y 73 actividades de asesorias, socializaciones, o : - Sistemade Gestionde la SEgUﬂdad
01. Empresa talleres y seguimientos a diferentes pablicos objetivos. 8§, Capacidad de aprendizaje y Salud en el Trabajo
02 Desempeio L
s Social Objetivos Propuestos:

» Fortalecer las Actuaciones que identifican a la empresa
como Grupo EPM mediante actividades experienciales que
conlleven a que cada trabajador las interiorice y refleje en
su desempeno, contribuyendo al logro de la estrategia y
proposito empresarial

 Propiciar al trabajador los aspectos generales y especificos
de la identificacion y el control de peligros, riesgos en su
trabajo de las actividades realizadas, la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, protocolo
de evacuacion en caso de emergencias y los mecanismos y
comités establecidos para la comunicacion en materia de

O Desempeno
sAmbiental

o 4. Desemperio
Economico

S.S.T.
Participacion:
. Porcentaje de
O Regidn ESSA participajcién
Barbosa 92%
Socorro 95%
San Gil 87%
O Barrancabermeja 88%
Mélaga 82%
) Bucaramanga 82%
Total 778 personas = 83%
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404-3

La gestion del desempeno se centra en evidenciar la importancia de los rasgos culturales en el
cumplimiento de las metas, a través de los valores inmersos en las actuaciones de grupo EPM,
orientando la contribucidn colectiva e individual de los empleados hacia el cumplimiento de las
metas del negocio, el reconocimiento de la gente y el aporte colectivo e individual de las personas
a la organizacion.

Estrategia Definicion de
Compromisos

Reporte
de Avance

Elingreso a la herramienta HCM (Human Capital Magnamente), de los indicadores de desempeiio fue
del 95%, 885 personas registraron sus indicadores, 243 mujeres y 642 hombres, los compromisos
de desempeno que estan orientados al resultado tienen un peso 80% y las actuaciones un 20%
para la valoracién final de cada trabajador, como se muestra en la grafica siguiente:

Género

EASS0S B Femenino Masculino Total general
Altamente Calificado 30 146 176
Auxiliar Soporte Operativo y 5 5
Administrativo
Calificado 9 20 29
Jefe de Area 5 4 9
Profesional 1 52 82 134
Profesional 2 46 69 115
Profesional 3 21 31 48
Profesional 4 6 19 25
Subgerente 3 3
Técnico 74 262 336
Gerente 1 1
Total general 243 642 885

O
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Informe .
Sostenibindad

2017

siempre adelante

El informe de rendimiento contiene la autovaloracién del
empleado y la valoracion del jefe, en cual da como resultado la
valoracién final de cumple, no cumple o excede.

Conun porcentaje de participacion de 98,7 % de los trabajadores
del nivel Profesional y Directivo, en 2017 se realiz6 la Valoracion
de potencial a 383 personas. Asi mismo, se realizaron 10
conversatorios focalizados con los trabajadores de ESSA,
explicando la estrategia de desarrollo del talento humano y
valoracién de potencial.

Participacion de profesionales y directivos en la Valoracion de
potencial 2017

.

La Valoracion de potencial es una practica del proceso
"Desempeno y Desarrollo” y es un insumo para disenar los
Planes de Desarrollo Individual y realizar la Revision de Talento
en ESSA. Con la combinacién del desempeno y potencial de los
trabajadores, se construye el Mapa de Talentos de la organizacion
para establecer las estrategias que cada persona requiere para su
desarrollo y contribucion al logro de los objetivos estratégicos
de la empresa.

ESSA-02
Para la medicién se utilizan las encuestas ECO V de Clima
Organizacional y Nexos de Compromiso Laboral de la empresa

Cincel (Centro de investigacion en comportamiento organizacional). También se incluye 1 item
adicional para evaluar el Apoyo del Gestor, que cuenta con la misma definicion de Apoyo del Jefe.
Este resultado no hace parte del calculo del indicador general de calidad del clima (CC). El total de
encuestas recolectadas en 2017 fue de 802 y el total de encuestas validadas fue de 770 para un
porcentaje de participacion de 84,7 del total esperado.

Durante el ano se entreg6 el informe al 100% de los equipos de trabajo con grupos nominales,
y se realizé el plan de clima 2017 para cada equipo de trabajo o dependencia, asi mismo se hizo
seguimiento por medio de correosy reuniones con los lideres de equipos de trabajo, al cumplimiento
de los mismos hasta la medicidn realizada en el mes de octubre.

En 2017 se tuvo como meta aumentar 1 punto en la medicion de clima laboral, del cual se alcanzaron
2,9 puntos de mejora en el clima laboral.

Seguridad y salud en el trabajo
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

403-1
COPASST ESSA

Se realiz6 la eleccion y conformaciéon de los Comités Paritarios
de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada region, los cuales
desempenan su gestion durante la vigencia del 2016 - 2018.
Los miembros de cada COPASST aceptan esta importante
responsabilidad al momento de ser elegidos teniendo la misidn
de promover vy vigilar las normas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa, contribuyendo a la proteccion de
la integridad fisica y la seguridad de la empresa en general.
Buscando las mejores soluciones preventivas para la realidad de
la empresa, se ejecutan de manera integrada 3 encuentros con
cada uno de los COPASST Zonas para evidenciar las acciones que
se han generado en seguridad y salud en el trabajo.

Las reuniones en el ano 2017 del COPASST-ESSA se realizaron en
las siguientes fechas:

Fecha Regiones

Bucaramanga
Barrancabermeja

27 de abril de 2017 Barbosa

23 de agosto de 2017 Socorro

6 de diciembre de 2017 San Gil
e diciembre de Malaga

San Alberto
Cimitarra
COPASST Regiones

Cada region cuenta con un COPASST que gestiona los temas de
seguridad y salud en el trabajo y cumple funciones tales como:
participacion en la investigacion de incidentes y accidentes,
vigilancia y promocién de la salud ocupacional e inspecciones
industriales.

Cada COPASST de las zonas se reune una vez al mes y estan
conformados de la siguiente manera:

REGION

MALAGA

CARGO

Principal Direccion

Ndmero de
personas

Total

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

SAN ALBERTO

Principal Direccién

Suplente Direccion

Principal Trabajadares

Suplente Trabajadores

CIMITARRA

Principal Direccion

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

BARRANCABERMEJA

Principal Direccion

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

BUCARAMANGA

Principal Direccién

Suplente Direccidn

Principal Trabajadores

12

Suplente Trabajadores

SAN GIL

Principal Direccién

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

BARBOSA

Principal Direccion

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

S0CORRO

Principal Direccién

Suplente Direccién

Principal Trabajadores

Suplente Trabajadores

rRlr|lr|r|r| R RN E(E AR e R R R R R R R R R R R

Regiones

La gestidn realizada por cada uno de los COPASST interviene a los
trabajadores que se encuentran en las regiones.

Cantidad de

trabajadores
por region

Bucaramanga

Barrancabermeja 104
Barbosa 30
Socorro 21
San Gil 58
Malaga 24
San Alberto 17
Cimitarra 11
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Contribuyendo a la promocion y vigilancia de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, en el anio 2017 se realizaron dos
COPASST UNIFICADOS ESSA-Contratistas, espacios considerados
como foros de experiencia y crecimiento, reconociéndolos
como un organismo de participaciéon que apoya el desarrollo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para fortalecer las condiciones laborales de los trabajadores y
contratistas, teniendo como base la socializacién y formacion en
temas relacionados con:

Reporte de indicadores de
accidentalidad actualizado

Divulgacion mejor practica del sector

Divulgacién de normatividad,
procedimientos

Socializacion de lecciones aprendidas
generadas de eventos graves




Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeiio
= Social
03 Desempeno
sAmbiental

o Desemperio
Econdmico

O
O

Fecha Asistentes
17 -mar-2017 76 :
30-jun-2017 48

Total contratistas

Temas

Hallazgos encontrados en la auditoria interna
Socializacién de ajustes de pliegos ESSA
Parametros de cumplimiento para riesgo quimico

Indicadores de accidentalidad ESSA

Socializacion de contratistas en temas SST

alturas

Socializacion de ajustes de pliegos ESSA
Parametros de cumplimiento para riesgo de

Indicadores de accidentalidad ESSA

Socializacion de contratistas en temas SST y

comiromisos de comité del 17 de marzo de 2017

124

Tabla. Fechas de COPASST contratistas

Indicadores
403-2
Indicadores de accidentalidad y ausentismo

Teniendo en cuenta las cifras del ano 2017 acontinuacion se presentan los resultados de los

indicadores de accidentalidad y ausentismos para personal propio:

Indicadores 2015 2016 2017

Indice de lesiones incapacitante ILI 0,46 0,38 0,32
Indice de severidad de accidente de trabajo ISAT 68,88 105 94
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo IFAT 6,74 3,65 3,41
Niamero de accidentes de trabajo reportados 61 47 43
Nidmero de victimas mortales por accidente o 0 0 0
enfermedad laboral

Cobertura en Salud de los empleados 100% | 100% | 100%
Inversiones millones en Salud Ocupacional (COP) 1.661 1.973 2.227

Tabla. Indicadores SST

En el 2017 se reportaron 43 eventos considerados accidentes de
trabajo de los cuales 32 fueron incapacitantes y 11 no generaron
incapacidad.

Con esto, se dio cumplimiento con la meta del 0,36 en el indice
de lesiones incapacitantes del 2017 y se mejoraron las cifras de
severidady frecuencia, para el 2018 se continuara trabajando por
la cultura del autocuidado e identificacién de actos y condiciones
inseguras para evitar cualquier tipo de evento laboral.

Frente a 2016 el indice de lesiones incapacitantes- ILI- mejoré
un 16%, frente al indice de frecuencias de accidente de trabajo
mejord u 7%. Frente a los accidentes de trabajo, disminuyeron
un 9% respecto al afo anterior.

403-2
El ausentismo por accidentalidad, enfermedad laboral y
enfermedad comun presento las siguientes cifras en el afio 2017:

Descripcion Namero de dias
2015 2016 2017
Accidente laboral 498 976 878
Enfermedad laboral - - 245
Enfermedad comin 3.963 4.211 4.770
Victimas mortales
relacionadas con 0 0 0

el trabajo

Sibien en elano 2017 no se registraron enfermedades laborales,
los 245 dias perdidos reportados obedecen a las ausencias ya
calificadas con Enfermedad Laboral en los anos anteriores. Para
los anos anteriores a 2017 no se guardod registro de los dias
perdidos por enfermedades laborales.
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Por esta razén, el enfoque se centra principalmente en:

403-2
A continuacién, se relacionan los casos de enfermedad profesional y su incidencia: * Realizacion de inspecciones a puestos de trabajo, identificando oportunidades de mejora.
* Programa de pausas activas en todas las sedes de la empresa por parte de los técnicos de

regiones, practicantes SENA y estudiantes en practica de la Universidad Manuela Beltran
* Seguimiento a cargo de la profesional de ARL Colmena, fisioterapeuta especialista en salud
ocupacional a las condiciones de salud de los trabajadores identificados en el sistema.
Laboral » Tamizaje cuestionario nordico a la poblacién trabajadora con una cobertura de 76% en las
regiones y del 51% en Bucaramanga.

Enfermedad

Numero de casos 1 4 2

Para el personal de subestaciones y lineas se realizaron tres jornadas de acondicionamiento fisico

En el ano se crearon indicadores de incidencia y prevalencia para cada uno de los Sistemas de
vigilancia epidemiolégicos, en los cuales los resultados fueron positivos sin ninguna enfermedad
laboral calificada durante el periodo reportado.

Enfermedad Laboral 2017

Incidencia Osteomuscular 1
Prevalencia Osteomuscular 10
Incidencia Psicosocial
Prevalencia Psicosocial
Incidencia Auditiva
Prevalencia Auditiva

OIQ|N|F

Dado su exposicidn al riesgo, se realizan los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica SVE. De esta
forma, en los SV osteomuscular y psicosocial estan incluidos todos los trabajadores vinculados a
ESSAvy al SV auditivo estan exclusivamente los trabajadores que pertenecen a plantas de generacién
dado su vinculo al riesgo.

Estos trabajadores participan en diversas actividades planteadas por cada sistema.

Programas de vigilancia epidemioldgica

403-3

Con la implementacion de un sistema de vigilancia epidemiolégico para controlar los problemas
osteomusculares en los trabajadores, se busca como principio comprender la interrelacion entre
los seres humanos y los elementos de trabajo, con el proposito de conseguir ambientes de trabajo
saludables y una mejor productividad.
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403-3, ESSA-04

En el marco de la salud mental desarrollamos la medicion del
riesgo psicosocial a través de la aplicacidon de la encuesta de
calidad de vida que refleja la interaccion entre el trabajo, el
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de la organizacion, asi como las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su culturafy su situacion personal fuera del
trabajo, los cuales pueden influir en la salud, el rendimiento y la
satisfaccién de los colaboradores dentro de la organizacion.

Medicién de calidad de vida

La medicion de calidad de vida se convierte en una herramienta
de gestion que orienta y focaliza los esfuerzos empresariales
para obtener resultados que mejoren la calidad de vida de los
funcionarios ESSA y sus familias. Esta medicién obedece a la
normatividad vigente Resolucién 2646 de 2008. En encuesta
mide 4 aspectos: Condiciones intralaborales, condiciones
extralaborales, nivel de estrés y condiciones demograficas vy
ocupacionales.

La aplicacién de la en encuesta de calidad de vida (evaluacién
del riesgo psicosocial). De los 946 trabajadores de ESSA, 766
diligenciaron la encuesta, lo que equivale al 80.97% de la
poblacién trabajadora.

Para el ano 2017, en la medicidén de calidad de vida y riesgo
psicosocial, se tuvo como meta aumentar 1 punto en los riesgos
de bajo nivel o sin riesgos, cuyo resultado fue la disminucion
de 1,77 puntos de riesgo alto-muy altoy medio psicosocial,
cumpliendo asi con la meta. Los resultados fueron los siguientes:

2017

2016

2015

60 80 100

Il Alto - muy alto Medio B 8ajo - sin riesgo

Otras actividades realizadas

* Socializacion a los lideres de equipo del plan de trabajo para el cierre de brechas de la encuesta
de riesgo psicosocial.

* Se realizo6 taller "Liderandome a mi mismo"” a todo el personal ESSA con participaciéon de 517
trabajadores, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales. EL contenido del taller fue:
liderazgo, trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

* Intervencion directa al grupo focal mediante talleres que fortalecieron el manejo del
autoconocimiento y autocontrol.
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Se cuenta con trabajadores dentro de este programa de vigilancia
epidemioldgico con el fin de mitigar el riesgo a exposicion de
ruido y tener monitoreado el riesgo a través de diferentes
actividades que lo componen, entre ellas estan:

Audiometrias

Mediciones higiénicas en las plantas de generacion
Suministro de protectores auditivos
Capacitaciones de conservacion auditiva

El programa busca favorecer la autogestion del bienestar y de
la propia seguridad impactando positivamente en el ambiente
de trabajo y en los objetivos de la organizaci6én que permitan
identificar, corregir y prevenir condiciones de riesgo para los
individuos, los bienes y el proceso. Incluye componentes de
comunicacién, cambio, capacitaciéon autocuidado y refuerzo
visual a través de mensajes por los medios de comunicacién
de ESSA, incorporando la estrategia: "Seguridad basada en el
comportamiento y compromiso de trabajadores y trabajadores
de contratistas de ESSA".

Emergencias

Suplemento sectorial/Atencién de desastres y emergencias

En cuanto a emergencia, ESSA cuenta con el Plan Maestro para
la Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres, documento
que unifica la estructuracién de cada uno de los planes de las
instalaciones; un instrumento principal dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se definen
las politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos
generalesaplicables paraenfrentarde maneraoportuna, eficiente
y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en
sus distintas fases.

Por tal razén, en ESSA se han definido diferentes estrategias de
acuerdo a las posibles amenazas a las que se puede ver expuesta
con respecto a su ubicacion geografica, su infraestructura, su
capacidad de respuesta, sus recursosy, sobre todo, contemplando
la seguridad de sus visitantes y trabajadores.

Los responsables de la actualizacion de los planes de emergencia
en el equipo Calidad de Vida ESSA en Bucaramangay en las zonas
de la mano de la ARL Colmena.

Alafechasecuentacon40planesdeemergenciade subestaciones
operadas y oficinas satelitales en Bucaramangay en las zonas de
influencia.

En cada unade las oficinas se cuentan con los equipos de atencién
de emergencias necesarios: camillas, botiquines extintores,
inmovilizadores.

Suplemento sectorial/Atencién de desastres y emergencias

Para estar preparados ante una emergencia se realizan simulacros
en las instalaciones ESSA de forma anual, apoyados por la ARL
Colmena.

Este ano ESSA participo en el Simulacro Nacional del 25 de
octubre de 2017 con 5 instalaciones, teniendo un enfoque
preventivo y de actuacién de la brigada, mejorando el esquema
de comunicacion y de liderazgo para una evacuacion.

Instalacién Ciudad/Municipio Fecha
Oficina principal ESSA Bucaramanga 25 de octubre de 2017
gﬂggﬁ{:&gﬁe‘iey iiéas Bucaramanga 27 de octubre de 2017
Planta cascada San Gil 23 de octubre de 2017
Oficina Principal ESSA Barbosa 25 de octubre de 2017
Oficina principal ESSA cimitarra 26 de octubre de 2017
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Brigadas de emergencia
Suplemento sectorial/Atencién de desastres y emergencias

La brigada de emergencia de ESSA es una brigada Integral que
se encuentra en Bucaramanga y en las re§1ones Las brigadas
realizan acompanamiento a las actividades de bienestar o
deportivas, participan en las capacitaciones y formaciones
realizadas por ESSA, en competencias como: la OPCl (La
Organizacion Iberoamericana de Proteccién Contra Incendios),
Formar, OBIE (Olimpiadas Integrales de Brigadas de Emergencia)
y cumplen un papel importante en la seguridad de ESSA en caso
de emergencia, se forman y preparan mediante los simulacros
anuales para validar la respuesta en caso de una situacion que
pueda afectar la vida de las personas.

Las brigadas se encuentran organizadas de la siguiente manera
por regiones, teniendo un total de 59 brigadistas.

Regién Brigadistas

Bucaramanga 26
Barrancabermeja 3
Barbosa 3
socorro 5
San Gil 5
Malaga 7
San Alberto 10
Total 59

En el ano se llevan a cabo 5 jornadas de capacitaciéon de un dia
completo para cada una de las brigadas, adicional para fortalecer
competencias la brigada participa en diferentes eventos para
poner a prueba sus habilidades y competencias.

RETOS 2018

Actividad o

programa
indice de lesién
incapacitante

RETO 2018

Lograr que el indice de lesidon incapacitante sea igual o inferior a
0,34.

Seguridad y salud en
el trabajo

Implementaciéon 100% del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

Elaborar matriz de elementos de proteccién personal por cargo.

Seleccion del
personal

Adopcion de la herramienta HCM como aplicativo de gestion dentro
del proceso de seleccion y vinculacion.

Migrar a la definicién y ejecucion de procesos de seleccion basados
en actuaciones.

Clima organizacional

Aumentar un punto en la medicién del clima organizacional

Valoracion del
potencial

Construir el mapa de talentos ESSA

Calidad de vida

Lograr una puntuacion de 57,9% en la encuesta de calidad de vida
y riesgo psicosocial
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Calidad y seguridad del servicio eléctrico

103-1

Calidadyseguridad hacenreferenciaalas caracteristicastécnicasy comercialesinherentesalservicio
eléctrico que nos permiten proveer un servicio continuo, funcional, confiable, de cumplimiento con
la legislacion y de calidad, para satisfacer las expectativas y requerimientos de nuestros clientes y
usuarios.

103-2
Con este tema se acogen todos los aspectos relacionados a la gestion del negocio de ESSA:
generacion, transmision, distribucion y comercializacién del servicio eléctrico.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
5;"33;%!; Comunidad Estado i\l/"
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Actividad 6
programa

Generacidon de

Cumplimiento

Reto 2017 Logro 2017
Generar un Se alcanzé un margen
margen de EBITDA EBITDA del 23,28% por
del 15% generacion de energia.
Se alcanzé enel 2017 una
Generar en generacion promedio de

Faltaron 0,73
puntos
porcentuales
para lograr la
meta

energia promedio 9 MWh. 10,65 MWh para todas las
horas del afo.
Indicador de 7 T
. oare Se logrd en el indicador de
disponibilidad . b
esperado 74% disponibilidad 71,16%
Lograr indicador . .
PR Se logrd un puntaje en
SAIDI d )
SAIDI 32,21fﬁr::5 € SAID! igual a 29,09 horas
Lograr indicador
SAIFI SAIFl maximo de | Se logrdé un puntaje en SAIF|
23,65 igual a 22,01 interrupciones
interrupciones
Disminuir el
Control y indice de pérdidas Se logrd un indicador de
reduccion de delORal11,33% pérdidas del operador de
pérdidas a diciembre de red de 12,06%
2017
. Lograr un indice . R——
Indice de . .= Puntaje del indice de
satisfaccion de d'f. sailstaa:é?{ndal satisfaccion de clientes
clientes REenRsE e iguala 78,2
76,5
A través de la firma Ipsos
Indice de lealtad Lograr 71,6 Napoledn Franco se hizo la
de clientes puntos medicién cuyo resultado

fue 72,1 puntos.

O
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Politicas que soportan la gestion:

Politica de gestion de Activos Fisicos Productivos: ESSA
gestiona los activos fisicos productivos durante todo su ciclo
de vida, con criterios de optimizacion del desempeno y el
costo, administrando el riesgo, considerando la naturaleza,
escala, contexto y operaciones de los negocios que desarrolla,
y teniendo en cuenta la seguridad de las personas, los sistemas
y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la normatividad
vigente y el compromiso con la mejora continua, para contribuir
a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

Politica atencion clientes: La atencion al cliente y usuario
en ESSA Grupo EPM esta enmarcada bajo los principios de
compromiso, transparencia, calidez y respeto hacia los clientes
y usuarios, escuchando con esmero, entendiendo y mostrando
Interés por sus necesidades y expectativas, comprometiendo
toda la capacidad técnica, humana y de servicio en la atencion
oportunay profesional de las mismas, a través del cumplimiento
de la oferta de valor, realizando un acompanamiento permanente
en la gestion de sus requerimientos

Politica de Tecnologia informatica: La Gestion de tecnologia
de informacion habilita a la empresa para que disponga de la
informacién requerida por los grupos de interés y se adapte
oportunamente a los cambios generados por el entorno, sus
procesos y la vision de negocio, usando como referencia
la arquitectura empresarial y operando bajo un modelo de
prestacién de servicios con las mejores practicas de mercado
como una forma de apalancar la sostenibilidad y crecimiento del
negocio

Politica de gestion Documental: Electrificadora de Santander
S.A. ES.P. estd comprometida con una gestion documental
efectiva, a través de la adopcion de estandares nacionales
para la informacion en cualquier soporte y orientada a acciones
que conllevan a la adecuada y correcta administracion fisica
y electrénica de los documentos durante los procesos de
creacion, uso, mantenimiento, retencion, acceso y preservacion
de la informacién, contando con talento humano competente y
comprometido.

ESSA trabaja en cooperacion, articulacion y coordinacién
permanente, bajo lineamientos de tecnologia, planeacién y
archivo, contribuyendo al cumplimiento 6ptimo de requisitos
legales y la mejora continua.

Politica de proteccion de datos personales: ESSA cuenta con una
Politica de Proteccién de Datos Personales y aviso de privacidad,
de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales,
que reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica
o privada.

Politica de seguridad de la informaciéon y la ciberseguridad:
"ESSA se compromete a proteger la informacion, los activos
criticos y ciberactivos criticos que posee, con el fin de contar
con informacién integra, completa y con los niveles de
confidencialidad requeridos para la toma de decisiones, la
operacion segura y la respuesta oportuna a incidentes o ataques
sobre sus activos y ciberactivos, de forma que se garantice la
continuidad en la prestacion de los servicios”.

Evaluacion:

Para evaluar el presente tema material se cuenta con indicadores
y mediciones tales como disponibilidad de plantas de generacion,
total energia generada, indicadores SAIDI y SAIFI, Control vy
reduccion de pérdidas, inversion en infraestructura eléctrica,
canales de atenci6n al cliente, incidentes, reclamaciones y
satisfaccion de clientes. En el desarrollo de este capitulo se
presentaran los resultados obtenidos durante 2017 en la
medicion de estos indicadores
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Generacion de energia

El negocio de generacion eléctrica consiste en transformar alguna clase de energia (quimica,
cinética, térmica, luminica, nuclear, solar entre otras), en energia eléctrica. ESSA cuenta con dos
plantas de generacidn hidraulicas: Palmas ubicada en Lebrija y Cascada ubicada en San Gil.

El comportamiento en el nimero de las plantas de generacion en los ultimos afos se muestra
en la siguiente tabla, destacandose que en el mes de septiembre de 2016 fue retirada del
sistema interconectado nacional la central Termobarranca ante la inviabilidad financiera para su
operacion. El parque de generacién de ESSA a la fecha queda conformado por dos centrales de
generacion: Palmas y Cascada.

Ubicacion

Capacidad 2015 2016 2017 %Var

Térmica Termobarranca | Barrancabermeja| 91 MW 1 0 0 0
Hidraulica Palmas Lebrija 18 MW 1 1 1 0
Hidraulica Cascada San Gil 3,20 MW 1 1 1 0

Durante los ultimos anos se aprobo el retiro de operacion de las siguientes plantas:

Plantas Retiro Observacién
Falla en el terreno que la destruyo por
Calichal 2010 completo, los estudios para su recuperacion
resultaron no viables.
Palenque 2012
_ Salieron de operacién en 2012 por encontrarse
Servita e no viables después de los respectivos estudios.
Zaragoza 2012
Retirada del sistema interconectado nacional a
partir del mes de septiembre de 2016y
cerrada para operacion comercial por
Termabarmanca 2016 inviabilidad financiera, mediante decision
tomada en sesidon de junta directiva 486 del 24
de junio de 2016.

O
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1 EU1 EU2
In Orme de La capacidad instalada por tipo de generacidn puede observarse a continuacion: Se destaca el aumento de produccién de generacion de energia

1 hidraulica en la vigencia 2017 en un 20,54% respecto de la
SQSte“‘b‘\‘dad generacion para el mismo periodo del 2016, con una generacion
Fuente de Capacidad promedio horariade 10,65 MW para cada una de las horas del ano.
3 3 : ESSA para 2017 no cont6 con generacion de energia térmica ante
eneracion efectiva a decision de retiro de la central Termobarranca en la vigencia
s y Planta  Unidades _¢oiivamw Ubicacion o decicion de retiro de | L Termob la vigenci
2016.
Palmas Unidad 1 4,5
Unidad 3 4,5 Bucaramanga P‘;o%uc:ﬂén qgta Variacién
siempre adelante Unidad 4 4.5 e Generacion
' 2017 - 2016
Total 4 18 il .
Hidraulica 15 Cascads Unidad 1 0.35 Hidraulica 73,14 74,14 93,31 20,54%
Unidad 2 0,24 Térmica 78,96 27,02 0 -100%
Unidad 3 0,22 . Total 152,1 101,16 | 93,31 -8,41%
: San Gil ' ‘ ' '
OL.i:o ST
sEmpresa 2
Total 5 3,20
02 Desempefio TOTAL GENERAL 12 21,2
s Social
Desempefio Las unidades hacen referencia a las unidades de generacién o maquinas generadores de energia
s Ambiental eléctrica. Las centrales o plantas de generacion se componen por lo general por varias de estas
unidades.
0 Eesempeﬁo Disponibilidad de plantas de generacién
conomico EU30
Para la vigencia 2017 se tenia como objetivo lograr en el indicador de disponibilidad de 74% del
cual se alcanzé un 71,18%, lo que equivale al cumplimiento del 96,2% en la meta del indicador
y manteniéndose la disponibilidad alcanzada para la vigencia 2016. Dentro de los eventos que
influyeron representativamente en el indicador de disponibilidad se destacan los mantenimientos
mayores programados sobre las unidades de la central Palmas y los procesos de desembalse
programados de la represa de Bocas.
Disponibilidad de Variacién
- 201 201 201
planta de Generacién 015 016 017 2017-2016
Hidraulica 69,7% | 71,19% | 71,18% -0.01%
C Térmica 88,14% | 69,09% | 0% -100%
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Transmision y distribucion

El negocio de transmisidén esta constituido por los elementos necesarios para llevar hasta los puntos de consumo y a través de
grandes distancias la energia generada en las planta eléctricas y el sistema nacional. El negocio de distribucion es el encargado del
suministro de energia desde la subestacién de distribucién hasta los usuarios finales (medidor del cliente).

La maxima demanda de potencia se present6 el dia06/04/17 y su
registro fue 445 MW que corresponde al consumo de energia de
los clientes y usuarios del area de influencia de ESSA. Este dato
en conjunto con las variables historicas permite dimensionar los
proyectos de expansion del sistemay llevar a cabo la planeacién
de los mantenimientos de los activos del sistema de ESSA.

Una subestacion eléctrica es una instalacién destinada a
establecer los niveles de tension adecuados para la transmision
y distribucion de la energia eléctrica. Para 2017 ESSA cuenta con
un total de 77 subestaciones desglosadas asi:

Subestaciones 2015 2016 2017

STN 4 4 4
STR 11 11 12
SDL 61 61 61
Total 76 76 77

Las lineas y redes eléctricas son el medio fisico mediante el cual
serealizalatransmisionydistribucion de la energia eléctrica. Para
2017, ESSA cuenta con 53.217 km distribuidos de la siguiente
forma:

EU4
Lineas y redes
on lon 2015 2016 2017
STN 230 kV 209 209 212
STR 115 kV 533 534 544
SDL 34,5 kV 1.038 1.056 1.090
Inversién s millones SDL 13,8 KV 18.056 18.848 19.656
Se entiende por sistema eléctrico, a los elementos, lineas e 2015 2016 SDL menores a 4,16 Kv 29.717 30.680 31.715
instalaciones, que, en conjunto, forman los activos del sistema -
eléctrico de ESSA. Infraestructura eléctrica | 124.834 | 139.967 182.478
L. - . .. . .. Frente al 2016, se present6 un aumento del 30% de la inversion
En los dltimos tres anos la inversion en infraestructura eléctrica
ha sido la siguiente: O

O
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Se evidencié aumento de 1.890 Km, equivalente a 3,68% frente
a 2016.

Transformadores

Un transformador es un dispositivo eléctrico que permite
aumentar o disminuir la tensidon en un circuito eléctrico,
manteniendo la potencia.

EL nimero total de transformadores de distribuciéon instalados en
el Sistema de Distribucion Local (SDL) para los tres Gltimos afios
son:

Transformadores 2015 2016 2017

de distribucion

SDL 28.632| 30.295| 31.737

Hubo un aumento de 4,75% en los transformadores de
distribuciéon frente a 2016

Asimismo, el nUmero total de transformadores de potencia por
nivel de tension, para los tres Gltimos anos son:

Nivel de tensidn Unidades 2015 2016 2017
Tran:ifon;nadlor 2$N Unidades 5 6 T
te :
v Capacidad (MVA) | 630 720 870
Transformador de Unidades 21 24 25
potencia nivel 3: STR
115 kv Capacidad (MVA) 755 898 932,3
Transformador de Unidades 89 87 89
potencia nivel 2: SDL
34,5kV
Capacidad (MVA) 676 668 687.8
Transformador de Unidades 28.632 30.295 31.737
distribucién nivel 1: i i :
SDL13,8 KVy
—— Capacidad (MVA) | 2.020 1618 | 173284

Unidades 28.747 30.412 31.858

Capacidad (MVA) 4081  3.904 4.222,94

Indicador SAIDI Y SAIFI

EU28, EU29

El indicador SAIDI (System Average Interruption Duration Index,
o Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario en un
periodo determinado) es el Indicador promedio, en horas, de las
suspensiones de energia por parte de todos los clientes de ESSA
en un periodo de un ano.

Elindicador SAIFI (System Average Interruption Frecuency Index,
o Frecuencia Media de Interrupcién por usuario en un periodo
determinado ) es el Indicador promedio, en interrupciones, de las
suspensiones de energia por parte de todos los clientes de ESSA
en un periodo de un ano.

Paraelano 2017 las metasy logros en los dos indicadores fueron:

RETOS 2017 LOGROS 2017

SAIDI 32,54 horas 29,09 horas
SAIFl1 23,65 . .
interrupciones 22,01 interrupciones

A 2017 el indicador SAIDI muestra que el cliente promedio
presenta 29,09 horas de interrupcion del servicio, y el indicador
SAIFI muestra que 22,01 veces el cliente promedio sufre
interrupciones durante lo transcurrido del ano. Este tiempo
promedio y nimero promedio de interrupciones se debe
principalmente a condiciones climaticas, trabajos programados
y elementos sobre la red. Ambos indicadores cumplen
satisfactoriamente las metas obteniendo 3,5 horas de mejoria
frente al valor limite en el SAIDI, y 1,64 veces de mejoria frente
al valor limite en el SAIFI.

El buen resultado en los indicadores se debe principalmente
a las inversiones realizadas por el proyecto mejoramiento de
calidad del servicio fase | y Il (instalacién de cable ecolégico,
mejoramiento de apantallamiento, reposiciéon de aislamiento,
podas, termografias, instalacion de reconectadores, integracion a
Scada; asi como la coordinacion y simultaneidad de trabajos bajo
una sola suspensién; lo anterior basados en analisis de criticidad
sobre los alimentadores criticos que mas impactan la red en fase
| con 30 alimentadores y en fase Il con 38 alimentadores).
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SAIDI Y SAIFIANO 2017
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Los valores del SAIDI y SAIFI de los tres altimos afos han sido
respectivamente:

INDICADOR 2015 2016 2017
SAIDI Meta 42,75 37,22 3254
SAIDI Ejecutado 39.32 32,85 29,09
SAIFI Meta 21,12 16,67 23,65
SAIF| Ejecutado 18,12 21,17 22,01

Hasta 2016 los indicadores fueron medidos a partir de 3
minutos, desde 2017 se miden a partir de 1 minuto. Frente a
2016, se presentd, en el indicador SAIDI 11,55% de mejoray en
el indicador SAIFI 11,96% de mejora.

Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad
En resumen, las principales actividades estan enfocadas en 28
alimentadores de 34.5y 13.8kV tal como se observa en laimagen:

ozt D40

Instalacién de
Cable de Guarda

EU12

En agosto de 2010 se inici6 el Proyecto de Reduccién(}/ Control de Pérdidas de Energia con acciones de legalizacion, normalizacion

e instalacion de macro medicién, y a partir de agosto de 2011 se inicia la gestion de transformadores de altas pérdidas. El objetivo

inicial del proyecto fue reducir el indicador de pérdidas del operador de red del 19,65% en agosto de 2010 al 10,57% al 31 de agosto

ge l2014 y una inversion de $251.957 millones de pesos, con la finalidad de mejorar la sostenibilidad del negocio y el cumplimiento
e la normativa.

En enero de 2016 el Programa de Reduccion y Control de Perdidas da inicio a su segunda fase, en el cual se establece un programa
especifico para las 5 filiales de energia del grupo empresarial EPM.

El alcance de esta segunda fase es implementar un programa de gestién y control de pérdidas de energia, integral y sostenible para
alcan)zar, reducir y controlar el nivel de pérdidas no técnicas con cobertura en las Empresas Nacionales (EPM, CHEC, ESSA, EDEQ y
CENS).

El objetivo del proyecto es la reduccion y control delindice de pérdidas no técnicas del Operador de Red (OR) de 12,73% en diciembre

de 2015 al 9,99% el 31 de diciembre de 2021, recuperando 74 GWh-aiio, con un presupuesto total de $ 177.690 millones de lo
cuales $102.702 millones corresponden a inversiény $ 74.988 millones a costo. O
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El indice de pérdidas se disminuy6 en 0,03 puntos porcentuales (0,795 GWh) de 12,19% en
diciembre de 2016 a 12,06% en diciembre de 2017.

A continuacion, algunas causas que afectaron el indicador de pérdidas de energia del Operador de
Red:

* La reincidencia: Las regiones de San Alberto (61% de sostenibilidad) y Magdalena Medio
(38_%) presentan alta reincidencia en clientes normalizados, dada a la crisis petrolera en la
region.

* Aparicién de 17 nuevos asentamientos en la region Magdalena Medio y San Alberto, con un
total 732 usuarios y que representan una pérdida de energia anual acumulada de 0,5 GWh-
ano

Acciones ejecutadas para disminuir el indicador:

* Se implementé la construccién de red chilenac}/ la instalacién de medidor bicuerpo masivo
para transformadores de altas pérdidas en Magdalena Medio y San Alberto.

* Implementacion de brigadas nocturnas y fines de semana: se aumenté el nimero de cuadrillas
por linea de accion especialmente en la de habilitacion vivienda, equipo de redes y revision -
normalizacion de grandes clientes.

* Se Normalizaron 27 asentamientos (2.158 usuarios) con una recuperacién de 2,18 GWh-ano
acumulado a noviembre.

* Se realiz6 la individualizacién de 11 suscriptores comunitarios con 1460 usuarios localizados
en la region Metropolitana: Campestre Norte 1, 2 y 3, José Maria Cérdoba 1y 2, Cerviunion, El
Paramo 1y 2, 12 de octubre, Luz de Esperanza, Caminos de Paz.

Ano 2015 2016 2017
12,73% 12,19% 12,06%

% pérdida

Frente a 2016, se logr6 la disminucion de 0,13 puntos porcentuales.

El presupuesto de inversion acumulada al mes de diciembre era de $21.292 millones; lo ejecutado
fue $19.570 millones. La diferencia de $1.722 millones se debe a $462 millones que no se
ejecutaron del contrato de SAP y CHOICE; $ 1.260 millones que no se causaron por atraso en
la facturacién del contratista Furel S.A., debido a que no suministré la operativa solicitada para
gestionar los transformadores de altas pérdidas y asentamientos subnormales asignados.

EL Presupuesto asignado en los rubros del costo para el 2017 fue de $5.796 millonesy lo ejecutado
fue $7.682 millones sobre la ejecucion de $1.886 millones se soporta en la realizacion de 1.829
Habilitaciones de Vivienda realizadas adicionales a las 1.500 inicialmente proyectadas, las cuales
tuvieron un costo de $1.105 millones y la adicion de $781 millones al presupuesto del costo de los
contratos del Software de direccionamiento para asegurar el soporte, actualizacion, mantenimiento,
consultoria del Sistema y la compra de tres nuevos bloques de licencias HANNA.

En la gestion social del proyecto control y reduccion de pérdidas
se desarrolla através de un equipo de gestoras sociales que hacen
presencia en el area de influencia ESSA, quienes establecen una
ruta metodologica para el acompanamiento de las actividades
técnicas que se realizan en el programa, a través de estrategias
de identificacion, sensibilizacion, capacitacién y relacionamiento
con los clientes y/o usuarios de ESSA.

Esta ruta metodolégica establece 3 etapas: antes, durante y
después, con el objetivo de caracterizar social, econdmica y
culturalmente los sectores en donde se ejecutara el proyecto,
permitiendo definirlas tematicaseneducacionde energiaacordes
al publico y el acompanamiento social, garantizando el ingreso y
la ejecucion del mismo en armonia con las comunidades.

Para tal fin en lo transcurrido del 2017 se desarrollaron las
siguientes actividades:

Actividad Personas impactadas

1495 Reuniones 5.392 personas
18 Capacitaciones

411 personas

8.371 Socializaciones 8.371 personas
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Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad

Iniciativa Reto 2017 Logro 2017
Se realizd la reposicidn de
— : equipos proyectado en las
Rgggs;ﬁl?;sdsﬁ E g;‘;’g:g:s subestaciones incluyendo los
Eucaraman 4 Paloss referentes al cumplimiento del
- Palenque Sgan Gil cHdigo de medida, en los
Reposicion - ; niveles de 230, 115 v 34,5 kV.
ESEDD;’;;'; é‘; g;rlug:i'glzacmn Y | se alcanzé un avance en el
cibesEEBT SECOTD proyecto del 90%, proyectando
) su finalizacién en marzo de
2018
Se cumplié con el cambio de
Realizar la ampliacidn de transformadores de potencia en
= capacidad de transformacion | las Subestaciones Lizama,
Expansion en subestaciones de Acuarela, Wilches, Sabana,
potencia. Buena Vista, Sur y Chicamocha,
segln lo proyectado.
Ejecucion del mantenimiento
mayor de los cambiadores de
Mantenimiento mayor a los tomas de los
cambiadores de tomas de los | autotransformadores 1y 2 de la
autotransformadores 1y 2 de | subestacién Barranca.
la subestacién Barranca
Avance en la importacion de los
L. Mantenimiento mayor a los equipos para el mantenimiento
Mantenimiento | cambiadores de tomas de los | mayor de los cambiadores de
transformadores T2 tomas de los transformadores
Bucaramanga, T4 Palenquey | T2 Bucaramanga, T4 Palenque y
T2 Palos. T2 Palos.
Tratamiento de 100.000
litros de aceite dieléctrico de | Ejecucidén de la regeneracidény
transformadores termo vacio de 156.000 litros
de aceite dieléctrico de
transformadores

Las subgerencias de distribucion realiza actividades tendientes al mejoramiento continuo de la
calidad del servicio para cada una de las lineas y circuitos del area de influencia; algunas de estas
acciones son la repotenciacion de redes en media y baja tension, repotenciacidon de postes en
media tension (13,8 kV y 34,5 kV) y baja tensién, la division de carga en baja tensién a través de
la creacion de nuevas redes en media tensidn e instalacion de nuevos transformadores, creacién
de nuevas suplencias entre circuitos de 13,8 kV, cambio de red abierta por red trenzada en baja
tensién en ubicaciones estratégicas, cambio de red abierta por conductor compacto (ecolégico)
en media tension en zonas con alta incidencia de arborizacion o por condiciones particulares de
infraestructura cercana a las mismas, instalacion de nuevos seccionalizadores y reconectadores
en circuitos y lineas, continua operacién de cuadrillas de podas sobre lineas y circuitos de la
subgerencia, todo lo anterior basado en el ciclo PHVA como método estratégico para el analisis,
desarrollo e implementacién de procesos.

Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad
Atiende las regiones ESSA: Bucaramanga, San Alberto, Cimitarra y Barrancabermeja

Iniciativa Reto 2017 Logro 2017
Por medio de nuestros contratistas en
- el afio 2017 se logrd facturar o pagar ;-:vrgggaﬁr?ilez??ég;mill?ones
Reposicion/ por las obras construidas en campo la o< decir <o loers curmpBF con
Expansion suma de 4.568 millones de pesos. el 65% de logestablecpido
Construyendo y repotenciando mas o como reto para el 2017
menos 30 km de red trifdsica. P ;
Por medio del plan de mejoramiento r:éz géigﬁhgfiéggrgnuﬂ;
de la calidad del servicio etapa 2 y los indicadorex de tabdad del
planes de mantenimiento de los servicio SAIDI v SAIFI
diferentes circuitos, se buscé la y :
Fraas reduccién de un 8% en los :
Mantenimiento indicadores de calidad del servicio gﬁ:;g;i,ifgﬂ?gggndge
SAIDI y SAIFI. 2 T
servicios de mantenimiento
Cambio de la estrategia de los pasancade paga de prupa poy

contratos de mantenimientos

mes a pago por actividades de
mantenimiento

O
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Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad
Atiende las regiones ESSA: Floridablanca, San Gil, Socorro, Malaga

RETO 2017

Remodelar 25 km de red de
media y baja tensidn.
Cambio de 800 postes de

LOGRO 2017

Se remodelan 30 km de red en
media y baja tensién y se
cambian 1013 postes de

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeiio
= Social
03 Desempeno
sAmbiental

o Desemperio
4-. Econdmico

eposicion media v baja tensidn en las media y baja tensidn en las
Rp icid dia y baj i L dia y baj i |
regiones Floridablanca, San regiones Floridablanca, San
Gil, Socorro, Malaga y Barbosa. | Gil, Socorro, Malaga y Barbosa.
. : Se construyen suplendas v se
c::;:.;i};?;f::ﬁ;;g I&eer[cras realizan divisiones de cargaen
spervicinr las éreas df: inﬂ.uz_::nclia dﬁ:}a
Realizar divisianes de caiga subgerencia de distribucion
en las regiones Floridablanca, | 29M33ur.
" San Gil, Socorro, Malaga y
E}lpansmn Barbosa.
: Se ejecutd el 94,8% por
Secutn 9956822238945 | Sxpansiony reposciondel
b £ presupuesto planeado, lo cua
E(L)ar;:;igi? a través de 4 corresponde 3
' %9,075,588,243.08
Se cumplidé con la metaen la
reduccion del 129, en los
Para el 2017 se proyecta Indicadores de Calidad del
establecer el cumplimiento en | SAID| y SAIFL
la reduccion de 8% en los ;
Indicadores de Calidad SAIDIy | RS nStalaran 45
SAIFl, para lo cual se cuenta s dicadoras de E;LLa
to .
can.un pr?”ﬁ?”gi 2 cumpliendo con lo proyectado
ﬁ[&“;;ﬁ 0 de 521.294 inicialmente en la instalacién
Mantenimiento de Equipar:

Se proyecta la instalacion de
40 Reconectadores parala
Subpgerencia de Distribucidn
S5ur,y 25 indicadores de fallas
en los dircuitos programad os.
Optimizar los Recursos fisicos
y financieros, de los diversos
contratos a ejecutar.

Continuar con el
mejoramiento y optimizacién
de los Recursos, direccionados
a losindicadores de Calidad y
a la disminucién de las
compensaciones en el 501,
teniendo como fin primordial
el mejoramiento de la Calidad
del Servicio.
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Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad

ESSA dentro del marco disefiado por la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), en su "Plan
de Expansion de referencia Generacion Transmision 2014 - 2028", tiene contemplada la ejecucidn
de 9 proyectos con miras a ampliar la infraestructura de su Sistema de Transmisién Regional (STR).
La puesta en marcha de estos proyectos mejora la confiabilidad del sistema a nivel regional y

nacional, garantizando la prestacién del servicio a los usuarios finales.

Proyecto Descripcion

Ampliacién transformacion
subestaciones Real de Minas y
Bucaramanga

Aumento de 190 MVA de transformacion, de los cuales
40 MVA 115/34.5 kV pertenecen a la Subestacién Real
de Minas y 3x50 MVA 230/115 kV en la Subestacidn
Bucaramanga

La ejecucion del Plan de Expansion del STR durante el 2017 contemplé una inversion de $77.000
millones.

La ejecucion de los proyectos del Plan de Expansién en el 2017 desarrollé actividades enmarcadas
en 17 contratos, a realizarse entre las vigencias del 2016 al 2020. Los cuales abarcan el diseno,
la construccién, suministros, pruebas y puesta en servicio de las obras, como la gestién social,
ambiental y predial asociadas.

El trabajo realizado por la organizacién en el marco de estos proyectos, durante el afio 2017,
permitio el alcance de los siguientes logros, que tienen implicaciones significativas en el desarrollo
del Plan de Expansion:

Nombre del
proyecto Logros en el avance del proyecto
* Puesta en operacion de la Ampliacion de la
Ampliacién Transformacion 3x50 MVA 230/115 kV en |la

Expansién Subestacién Palenque

Expansion en 115 kV de la Subestacion Palenque

Expansion Subestacion Florida.

Nueva linea Bucaramanga - Florida 115kV.

Reconfiguracién Subestacién Rio
Frio.

Nueva subestacién Rio Frio 115/34,5/13,8 kV y
conectarla al Sistema de Transmision Regional por
Lnedio de la Linea Piedecuesta - Rio Frio - Florida 115
V.

transformacion
Subestacién
Bucaramangay
Expansion Subestacion
Florida.

Subestacion Bucaramanga.

Radicacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacién de los disefios de la Linea Bucaramanga -
Florida,

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en

el marco de los proyectos.

Expansion Subestacion Principal.

Expansion de la Subestacién Principal 115 kV vy
reconfiguracion de la Linea Palos - Principal - Florida.

Reconfiguracién
Subestacion Rio Frio

Radicacidn del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacion de los disefios de la Linea Piedecuesta — Rio
Frio - Florida.

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en
el marco de los proyectos.

Expansién Subestacién Conucos.

Expansion de la Subestacion Conuco 115 kV vy
recorllfiguracién de la Linea Palos — Conuco - Florida
115 kV.

Expansidon Subestacion
Principal

Radicacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacion de los disefios de la Linea Palos — Principal -
Florida.

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en
el marco de los proyectos.

Reconfiguracién y Expansién
Subestacién Barranca.

Reconfiguracién de la Subestacién Barranca a 230 kV
y 115 kV y expansion 230/115 kV de 90 MVA.

Nueva Subestacion Buenavista.

Nueva Subestacién Buenavista 115 kVy aperturade la
Linea Barranca - Palenque 115 kV.

Expansidon Subestacion
Conucos

Radicacidn del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacién de los disefios de la Linea Palos - Conuco -
Florida.

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en
el marco de los proyectos.

Expansic’m Subestacion Puerto
Wilches.

Nueva linea Barranca-Puerto Wilches 115 kV vy

aumento de la capacidad de transformacién en la

1'Sﬂu‘”‘ll::e:'.tacirfm Puerto Wilches en 115/34,5 kV de 40
A

Expansidon Subestacion
Puerto Wilches

Radicacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacion de los disefios de la Linea Barranca — Puerto
Wilches.

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en
el marco de los proyectos.

Linea Ocafa - San Alberto

Nueva linea Ocafia=San Alberto 115 kV con las bahias
asociadas.

Linea Ocafia — San
Alberto

Radicacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
Finalizacion de los disefios de la Linea Ocafia - San
Alberto.

Inicio de las negociaciones en los predios a intervenir en
el marco de los proyectos.
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Proyecto REMOS

Suplemento eléctrico: disponibilidad y confiabilidad

El proyecto REMOS - Remodelacion y modernizacion de subestaciones —involucra el disefio e ingenieria, suministro, montaje y puesta
en servicio de los equipos de potencia, control, protecciones, medida, equipos complementarios, construccion de obras civiles e
integracion al sistema SCADA-BCS para nueve subestaciones convencionales, la modernizacién de control y protecciones para 15
subestaciones convencionales y la integracion al SCADA de 50 subestaciones simplificadas de ESSA.

Informe ..
Sostentbindad

2017

Lngrn-s en el avance de las

Lngms en el avance de las

Grupo-e actividades y presupuesto Impacto en la calidad del servicio actividades y presupuesto Impacto en la calidad del servicio
P P del proyecto del proyecto
siempre adelante
: E";’EE?;;;Z:ﬁ‘:ﬁ:ﬂ-:ﬁg”:;ﬂf - Mejorar Ia confiatilidad, calidad y seguridad GuMpTguncs ragulatarias purdanstar u
¢ en la prestacitn del servicio, con el cambio de . ici el nuevo esquema de calidad del servicio con
kV, celdas de enlace, celdasde | cai.27% 8' kv tipo intemperte e interruptores Pruebas y Puesta en Servicio de | |, jn5¢alacion de equipos de medida
Transformadaores Tiv TZ por ; . los equipos de corte nuevos en : : ;
yilp de 34,5 kV aislados en aceite obsoletas por iode 115 kV KV telemedidos en los diferentes niveles de
3457138 kV v Celdas de ald Do interior de i patiode 115 kVy 345 kV, y tensién
Circuitos de 13, BkV. E&mﬁ:f;ir:pams R REne Cetdasde Lircuiinsde 13, Ry *Remover restricciones operativas ya que se
*Despeje delpatiodelaS/Edela | o oo ot octricciones operativas ya que se *Acecuaciindegontral deta adecud en patio una bahia nueva para la
fi tigua dejand pe yaq P subestacién cumpliendo norma ; 5 .
Nuestra MITSRSIrUCTLTA antigua Cejanda | vy e el patio de la S/E dejando solo los Cimitarra : salida de la linea Landazuri por 34,5 kV.
solo los transformadores de X RETIE y con equipos de +D 1 d del
s Empresa Baihiio A GNcEa transformadores de potencia con Celda de tecnologfa de punta integrados 1sminuir los iempos de reposicion de
_p ! Enlace por 34,5 kV para suplir las maniochras 2 servicio con el cambio de los interruptores
Puesta a punto del nueve cuarto ; n g al sistema Scada ESSA. ; : :
d tdata sub 6 de las diferentes fuentes de alimentacion (LN ila inversin en 2017 pars esia con aislamiento en aceite obsoletos por
Em?_r.rnme s ;EEE' i San Silvestre. LN Termobarranca y LN Buenos dibaitacitn e de P nuevos equipos en 5F6 de lalinea 34,5 kV
Desempero e Pocs b | s e ) Puerty Araujo y slda por 6ej en 34,5 4V de
aSocdial E,ﬁe praﬂusal privieot e Ecadpa = Disminuir los tiempos de reposicidn del AR R R transformador principal.
ESE servicio *Modernizar la infraestructura del OR de ESSA
DT *Modernizar la infraestructura del OR de ESSA
La '""'Ers'.""'" B0, 20X Y para eela puesto que se construyd una nueva caseta de - - - -
subestacion fue de *Cumplir exigencias regulatorias para entrar en
Reserbnpen% |. 51.605.108.539,70 Eompral, el nuevo esquema de calidad del servicio con
sAMDIENta : o - : *Pruebas y Puesta en Servicio de | la instalacién de equipos de medida
o =Mejorar la cn_nﬁabl IJdal:t._cgﬂJdad ) segunf.‘_-ad los .equipns de corte nuevos en teletn‘edidos en los diferentes niveles de
*Pruebas y Puesta en Serviciode | en la prestacidn del servicio, con el cambio de patiode 115 kVy 34,5 kV, y tension. o )
D las Celdas de las lineas de 345 celdas 13.8 kV tipo intemperie e interruptores Celdas de Circuitos de 13, 8 kV. |*Remover restricciones operativas ya que se
esempenq kV, celdas de enlace, celdas de | de 34,5 kV aislados en aceite obsoletos por *Adecuacién de control de la adecu6 en patio una bahia nueva para la
Econom]CO Transformadores T1 y T2 por celdas compactas tipo interior de dlrima s subestacién cumpliendo norma | salida de la linea Hidrosogamoso por 34,5 kV.
34,5/13.8 kV y Celdas de tecnologfa. ) i RETIE y con equipos de * Disminuir los tiempos de reposicion del
Circuitos de 13, B kV. = Cumplir exigencias regulatorias para entrar en tecnologia de punta integrados servicio con el cambio de los interruptores
*Traslado de los transformadores | el nuevo esquema de calidad del servicio, al sistema Scada ESSA. conaislamiento en aceite obsoletos por
de potenda a nuevos fosos con | instalacién de equipos de medida =Lainversién en 2017 para esta nuevos equipos en SF6 de las lineas 115 kV
rampa de aceite. Puesta en telemedidos en las entradas y salidas de los subestacién fue de Termobarranca y Palenque, y altay baja del
Buenos servicio de un nuevo rransformadores, ineas de 34,5 kV y circuitos $5.489.602.710,60 transformador principal; subterranizacion de
Aires ﬁ%frfﬂfmaﬂﬂf Siemens 20-25 gE 13BkV. - l las salidas de las lineas de Ecopetrol por 34,5
; * Remover restricciones operativas con la kV.
*Ampliacidn del cuarntode control | redistribucidn de los drcuitos con la entrada .
de la subestacién cumpliendo del nuevo transformador T2 de mayor *Instalar los equ:_[._uns de controly 5 3 ; ;
norma RETIE y con equipos de capacidad 20-25 MVA y la celda de acople en proteccién, auxiliares DC, medida -C;.nmplir emgennasdregulliaéug Es ara entrar enl
tecnologla de punta integrados | 13,8 kV que permite maniabrar carga de los Palo Y SAS. ' . &) nduevq esg;lergual e tal’ ad e ser\Tcm canta
al sistema Scada ESSA. circuitos delos dos transformadores, Bf 8 ¥ |"{“!gIE" IDSSE%‘ESBE‘SO"”“'H“S mrunt:ngg;g:céleqaseh:ﬁi;es sse h.';;:"tm y
=Lainversién en 2017 paraesta  |*Disminuir los tiempos de reposicion del mege alsiatema Sheie=s P = y
Sbasticiin tun de skvicio-con el cambia de todes los elemenins é:ganl: i LaalT:gresl! gpnto;gtlneg:c! Hreer o giasl;l'zrl:{lli.ﬁssot?.empns de reposicion del servicio
51.433.036.699.45 gfﬁ*:ﬂ;tfeﬁﬁm%a celdas compacias de E!udernizacann en estas con la integracidn a sistema Scada de los nuevos
DRk, subestaciones es de equipos de control, proteccién y medida.
*Pruebas y Puesta en Servicio de  |*Remover restricciones operativas ya que se 31.897.985.057.92
las Celdas de las lineas de 34.5 redistribuyeron los circuitos en los dos
kV, celdas de enlace, celdas de transformadores y las salidas en la S/E
Transformadores T1 y T2 por * Disminuir Los tiempos de reposicion del
Bucarica 34,5713 .8 kV y Celdas de servicio con el cambio de Los interruptores
Circuitos de 13, BkV. con aislamiento en aceite obsoletos por
=Lainversidn en 2017 para esta celdas compactas tipo interior GIS para 34,5
subestacin fue de kV y AlS para 13.8 kV.
$1.189.897.724,45 *Modernizar la infraestructura del OR de ESSA.
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Tecnologia de informacién en ESSA

El equipo de Tecnologia de Informacién de ESSA se encuentra en la busqueda constante de soluciones que optimicen los procesos con el fin de ofrecer un mejor
servicio para los grupos de interés, a través de cinco estrategias: 1. apoyar el desarrollo y crecimiento del grupo, 2. habilitar el conocimiento colectivo, 3. contar con
una organizacién centrada en la informacion, 4. movilizar al Grupo hacia una organizacion virtual y 5. ofrecer a ESSA como una organizacién de Tl en forma. Para el afno

2017 la gestidn estuvo centrada en las siguientes actividades:

Actividad Descripcién Logro 2017
5e desarrolla con los niflos de
ES5A con el objetivo de poner en : -
i i Se contd con 254 participantes,
Feria CreaTlva ;‘;nﬁm?gf asﬁ:g?amff ey se realitaron 13 IE{PJZT'E'S?,' L]
desarrollo dela regitn yla CORL COR L Ap Yo 3 empreas.
construccidn de La sociedad.
Permiten generar abonos,
saldos, imprimir Los requisitos de | 5e desarrolld un midulo
Kioskos las solicitudes de canales diddctico de Kioskos auto
interactivos presenciales, generar los dltimos | sostenibles con energia
pines prepago y ver el consumo | fotovoltaica.
en el ultimo trimestre.
P ; 5e habilitaron nuevas
Aplicacion que permite tenerun | 5 conalidades en La aplicacin
licacidn Bjoc. BoesCANNE IO Eort tax mévil de ESSA, incluyendo la
Ap clientes y usuarios medianoe e Lry
mdvil [App) de P S iy S i generacién del cidigo de barras
oo cliente, tarifas, factura, PQRs ra el pago de la factira, el
s RELTEIARS, . L) tén de pazo en linea (PSE)
desconexiones. depag : ¥
la opcidn de chat en linea.
i e implementarom HCM y sus
Implementaciin de E
herrmnienras de talla mundial E&u luseﬁg =2 %ﬁ{ﬁgnmm
Plataformas oue habilitan el desarrolloy del T‘P h,:ra .ol
multiempresa crecimiento del ﬂ!pﬂ I.nm ﬂ;mﬂ rn;nn, EEVF |
empresarial y la homologacidn y hobsnnh e p A Y e
optimizacion de procesas Consolidacién de Proyecciones
' Financieras -HSF.
Fortalecer la capacidad
organizacional de Se implementd un Firewall qgue
ciberinteligencia y resiliencia soporta [a red de datos y 5CADA
con el propasito de obtener una | y mejord la solucion de
ridad dela | operacidnsostenible y segura de | antivirus y de actualizaciones, lo
informacisn 3 infraestnuecura Critica, GUE P& MMt Soportar sin
prestacitn de los servicios que | consecuencias la reciente
ofrece y proteger la informacién | amenara tras el atague
critica para los diferentes grupos | cdbernético de escala mindial
de interés.
Software de planificacion de Para mejorar la cercanfa con los
recursos empresariales a través | jefes se habilitd una app mdwvil
ERP delsistema One World, para los E;ra realizar aprobaciones en el
procesos financier os, log fsticos y P.
de mantenimienuo.
La implementaciin de Office
3465 ha permitido contar con un
Office 365 Herramienta de productividad ambiente de trabajo
de Microsoft en la nube. colaborativo y eficiente desde
cualguier lugar y en cualguier
i spositho,

Actividad

Descripcion

Red de fibra dptica con

Logro 2017

Se integraron 97 oficinas, 74
subestacicnes y

grupos de interés.

Red Nacional de | recnologfa IPFMPLS, 12 cual aproximadamente 2000 km de
Datos integra (odas las empresasde fibra dptica y un ahorro de 1500
energia del grupo EPM. millones en la efecucidn del
prOyecto.
Mejoras de usabilidad y de
contenido de la intranet
Herramientas para la gestion y EL?;:;Z;?{%E:'::&? eb, con
Bitacoray presentacion de contenido y Gttt WA G
portal web servicios digitales para los ’

visualizacion de redes sociales,

procesos de seleccidn externos

y participacidn ciudadana, entre
otros.

Adquisicién de

Elementos necesarios para
renovar y atender nuevas

Se adquirieron 167 equipos de
computo y accesorios y

elementos necesidades de la organizaciény :
tecnoldgicos para mejorar el renchgmiento, renovamos 50 impresoras.
calidad y cobertura del servicio.
Se ateqdi':’: un total de 19.934
AtenGaide solichidess requerimientos, con un nivel de
Requerimientos | incidentes de los usuarios de Tl a ég";ﬂ};ﬁ:gg%‘ii}?;:é?rdo5
través de Mesa de Servicios. 96,11%, frente a la meta
establecida del 90%.
Prestacion de servicios de Tl con F :
Sostenimiento condiciones de alta calidad, 3;?;?1:‘;%5?;35”‘12‘1’:: g:rvi dox
Entin_uidad del dE_spnrllibilidad, Cfuntinuit_:lagl v de T1del 96.1196, frenta a la
cio alineados para el cumplimiento o
= de los objetivos corporativos. meta establecida del 95%.
Percepcion E : ;2 Se obtuvo una calificacion del
neral de los ncuesta de satisfaccion de los 94% de satisfaccion de los
gr\ricios de Tl servicios de Tl de ESSA. A ATInE
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Con el objetivo de fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés queimpacta ESSA, hastaelano 2016 serealizé el programa
Educacion al cliente ESSA, en cual se desarrollaron actividades
educativas y pedagoégicas para informar y sensibilizar sobre
diversos temas de interés, buscando reforzar el conocimiento
?e los procesos de ESSA. Los resultados obtenidos hasta 2016
ueron:

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeio
sSocial
03 Desempeno
sAmbiental

0 Desemperio
Econdmico

2015 2016
Programas y/o actividades

Poblacion Actividad Poblacién

Actividad

atendida atendida

siempre adelante

Expedicién ESSA 13 648 19 3.698
Festival de Energia A 1.100 12 4.310
Escuela de Lideres 42 1.182 472 7.859
Encuentro de Lideres 7 Lk 16 633
Semillero de Energia 38 4.824 266 11.645
De visita en ES5A 2 a3 7 245
ESSA al 100% 0 0 14 426
URE en Empresas 800 10 301
Suscriptor Comunitario 49 1.903 0 0
Taller de Emprendimiento 6 193 37 627
ESSA en armonia con el medio 0 0 0 0
ambiente

Buena Energia en Casa 0 104 0 20
E;ﬁ;ﬁg”n%ﬁ?g 8 22 1.252 106 17.925
oo 1o atearates 17 4.250 - 5.000
Visita Domiciliaria 0

Totales 209| 16.793 950
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En el 2017, de acuerdo a la directriz del grupo EPM se disen6 Y homolog6 el programa Cercania
orientada para alcanzar el prop64sito empresarial de la Sostenibilidad.

Este programa tiene tacticos de relacionamiento con los clientes y usuario como: dia de cliente,
talleres, foros, conversatorios y eventos lidicos con la comunidad, trabajo con escolares, actividades
puerta a puerta para la promocién de ofertas disponibles, recoleccion Y solucién de necesidades
basicas del servicio, resaltando inversiones, proyectos e iniciativas en calidad del servicio, técnicas,
ambientales y comerciales que identifican a ESSA y ratificando el compromiso con el crecimiento y
la sostenibilidad de los territorios en donde hace presencia.

Los logros alcanzados durante el 2017 fueron la realizacion de 11 Cercanias, con las que se
impactaron a 91.577 clientes y/o usuarios en 29 municipios del area de influencia de ESSA, donde
2 se hicieron en Barrancabermejay 2 en Bucaramanga asi:

No. de N Clientesy
Localidades Ubicacién usuarios

3 Puerto Wilches, San Pablo y Cantagallo 12.058
Cimitarra, Landazuri, Puerto Parra,

5 Corregimiento las Montoya (Puerto Parra) vy 14.393
Corregimiento Puerto Olaya (Cimitarra)

3 Mogotes, San Joaquin y Onzaga 5.318

X San Alberto, San Martin, Sabana de Torres, y 3.120
Corregimiento La Curva (San Alberto) '

2 Bucaramanga Barrios comunas 1,y 2. 24.167

3 San Gil, Villanueva y Barichara. 4.531

4 Socorro, Oiba, Simacota y Guadalupe 11.446
Barbosa, Puente Nacional y Corregimiento

3 Cite (Barbosa) 7.204

2 Barrancabermeja comunas 1y 3 9.340

29 Total 91.577

Una de las formas que adopta ESSA para garantizar la calidad del servicio de energia a los hogares de
los usuarios, es el continuo mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a redes de alta, media

y baja tensién, donde la flora debe ser intervenida por actividades de poda. Para ello, se cuentan

]Eon diferentes contratos en el area de influencia encargados de ejecutar estos mantenimientos
orestales.

Para ello, se destinaron mas de mil millones de pesos, los cuales fueron gestionados de manera que
se garantice la compensacion por los efectos que producen las actividades de ESSA. Adicionalmente,
parte de estos aportes fueron invertidos en un acuerdo con una de las instituciones educativas de
nivel superior en Santander, para formar lideres ambientales a través de un diplomado que duré 80
horas y que ademas permitio el comienzo de una fase inicial de varios proyectos relacionados con
la sostenibilidad.

Este convenio tiene influencia en 74 de los 87 municipios del departamento de Santander, es
decir, aproximadamente 26.000 kilbmetros cuadrados, equivalentes al 81,18% del area total del
territorio

EU10

Elfactordeutilizaciénalargoplazoeselcociente entrela proyeccion dedemandamaxima proyectada
para el ano 2026 sobre la capacidad instalada de los transformadores de potencia para el mismo
ano. El resultado indica que se va a demandar el 52% de la capacidad de los transformadores de
potencia segun lo proyectado para el afno 2026.

Capacidad prevista Demanda maxima Utiliigg;gr: g‘iar o
2026 2026 plazo =
1.260 MVA 660 MVA gf_:gf;g MVA
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Comercializacion de energia

Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

Compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros agentes del mercado o a
los usuarios finales regulados y no regulados.

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeio
= Social
o Desempeno
sAmbiental
o Desemperio
4- Economico

ESSA cuenta a diciembre 31 de 2017 con 779.330 clientes, para los cuales tiene disponible 64
oficinas de atencién al cliente, 14 puntos de atencién mediante la modalidad de atencién en
convenio con las Alcaldias municipales y dos moviles

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores comercial,
industrial, oficial y alumbrado publico, en la modalidad de energia del mercado regulado.

La distribucién de sus clientes por zonas es:

Numero de clientes

Categoria l‘:'““::;' B:;::":}:' San Gil Barbosa Mailaga Socorro Total
Residencial | 397.840| 145.169| 53.329| 45.505| 25.904| 30.552| 698.299( 89,60%
Comercial 42.732 12.059| 4.394| 3.020 1.627| 1.887| 65.719| 8,43%
Industrial 5.974 760| 1.199 682 61 553 9.229| 1,18%
O Oficial 1.597 1.094 728 682 553 500 5.154] 0,66%
) ‘;}]”b’{},';’ga"" 410 200 113 57 26 77|  883| 011%
Acueductos 7 15 4 14 3 3 46| 0,01%
TOTAL 448.560 159.297 59.767 49.960 28.174 33.572 779.330 100%

O
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La demanda total de energia, es decir, toda la energia comprada en bolsa y en contratos fue de
2.100 GWh, y la energia vendida total, es decir, la que fue facturada a través de lectura por ESSAa En los tres Gltimos afos el namero de oficinas ha sido:

sus clientes y usuarios, fue de 1.784 GWh.

2015 2016 2017

Oficinas Fijas Moviles Fijas Mdviles Fijas Moviles

A fin de responder a las necesidades de los clientes y usuarios el proceso atencion clientes ha Oficinas | 80 2 80 2 64 2

fortalecido sus canales atencion y cuenta con los siguientes mecanismos para la atencién de los

PQR:

Atencion
Presencial

Contact
Center

Oficina
Movil

Web y APP

Atencion
Escritos

Kioscos
Virtuales

* Contamos con 64 oficinas de servicio al cliente y 14
puntos de atencién mediante convenio con las
Alcaldias municipales.

» Através del canal telefénico con la empresa Emtelco.
se reciben en promedio mensualmente 46.000
[lamadas de los clientes y usuarios.

» Se cuenta con dos (2) oficinas moviles; una en la
zona Bucaramanga y otra en Barrancabermeja las
cuales apoyan los programas y proyectos
desarrollados por la empresa.

* Recepcion electronica de POR a traves de laweb y
APP.

* Sistema de gestion documental para la radicacion
de los POR.

* Médulo comercial para el control y trazabilidad de
los POR.

* Se encuentran en funcionamiento (10) diez kioskos
virtuales con el propésito de fortalecer los canales de
atencion disponibles, agilizar los flujos de visitas a las
oficinas, mejorar la atencién y modernizar el proceso.

Con relacion a la modificacion del nUmero de oficinas, del cual hubo una disminucién de 16 oficinas
fijas frente a 2016, es de precisar que dicha decisién obedece a la estrategia empresarial que busca
tener mayor cobertura y capacidad operativa en los municipios cuya demanda de solicitudes de los
clientes y usuarios asi lo requieren, por tanto, basados en un analisis estadistico de la operacidon
se procede a realizar las modificaciones respectivas, sin embargo, es de precisar que dentro de las
estrategias de accidn siempre estaran encaminadas a buscar mecanismos alternos que permitan
dar atencion a los clientes y usuarios desde la comodidad para ellos durante las 24 horas, siete dias
a la semana, haciendo uso de los siguientes canales de atencion:

Recepcién de PQR, ingresando a nuestra pagina web www.essa.com.co y servicio
de chat en linea.

Linea gratuita de Servicio al Cliente: 018000971903 marcando desde un celular
o teléfono fijo.

Linea gratuita para reporte de danos o emergencias: 115, marcando desde un
celular o teléfono fijo.

Recepcién de PQR a través de la Aplicacion Movil ESSA / Peticidn, queja o recurso
y comunicacion hacia la Linea gratuita de Servicio al Cliente

O
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Nombre actividad
o proyecto

Campania de canales
de atencién

Logro 2017

Se realizé el despliegue de la campafa de canales a través de los
diferentes medios que permitid dar a conocer los servicios
disponibles, con el fin de que el cliente y usuario pueda acceder al
canal de su preferencia para contactarse con la compafia.

Capacitacién en
lenguaje de sefias.

Se realizd capacitacion a los trabajadores de atencion clientes en
lenguaje de sefias para la atenci6n de clientes y usuarios con
discapacidad auditiva.

Nuevos servicios
kioskos virtuales

Se realizé el despliegue de los siguientes nuevos servicios en los
kioscos:

= Emision duplicados, abonos y facturas por saldo.

= Consulta de los Gltimos seis meses del historico de la factura.

= Consulta de requisitos para tramites de pedidos y peticiones ante
ESSA.

* Consulta de oficinas.

* Consulta de oficinas punto de pago.

* Consulta de pines prepago.

* Consulta de requisitos energia prepago.

= Comunicacion hacia el contact center.

Campaiia todos
merecen tu atencidn

Se realizaron actividades de sensibilizacion en los trabajadores de la
empresa con relacién al valor corporativo de "Servicio".

416-2
Incidentes y Reclamaciones 2016 2017

Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas (RCE) a g 8
personas recibidas en el afic.
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, 5 2
finiquitadas en el afio a favor de ES5A.
Incidentes o reclamaciones por daios o heridas a personas, 0 0
finiquitadas en el afio a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el afio a favor del reclamante. . 1
Incidentes o reclamaciones por dafios a electrodomésticos
recibidas en el afio. 870 S0z
Incidentes o reclamaciones por danos a electrodomésticos, 694 552
finiquitadas en el afio a favor de ESSA.
Incidentes o reclamaciones por dafios a electrodomésticos, 176 229
finiquitadas en el afio a favor del reclamante.
Nimero de recursos interpuestos por los clientes
relacionados con la prestacion del servic?o. 1.465 843

419-1

Incidentes y Reclamaciones 2016 2017 ::Il[‘:;
Nimero de multas por incumplimientos normativos 5933
(impuestas por la Superintendencia de Servicios 11 17 imillohes
Publicos).

Nimero de multas por incumplimientos normativos 4116
(impuestas por otros entes (para 2017 las 6 multas 5 6 millanes
fueron impuestas por el Min Trabajo)

En el transcurso de 2017 no se impusieron sanciones por parte de
la Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia
Financiera y Contraloria General de la Republica derivados de
incumplimientos normativos en ESSA.

EU25
De las 19 personas accidentadas, 1 pertenece a trabajadores
ESSA, 3 son contratistas y 15 son accidentes de terceros.

Indicador 2015 2016 2017
Ndmero de personas
accidentadas 15 8 19
NlUmero de muertes por 3 1 6
accidentes eléctricos
Nimero de quemados por
accidentes eléctricos 6 3 9

Ante los accidentes ocurridos en los trabajadores y contratistas
ESSA, se realizé la correspondiente investigacion con el equipo
investigador, revisando el analisis de causalidad de cada uno de
ellos para tener un plan de accién encaminado a la no ocurrencia
de los mismos. Ninguno de los eventos ocurridos ocasiond
quemaduras o muertes en trabajadores y contratistas ESSA.
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Ante los accidentes ocurridos en terceros, las principales causas que ocasionan los accidentes se
destacan: la no prudencia ante distancias de_seguridad y desconocimiento de temas eléctricos,
estos accidentes son reportados al Sistema Unico de informacién (SUI) y dar cumplimiento a la
Resolucién N°. 20102400008055 del 16/03/2010.

Dentro de las actividades realizadas por ESSA, para mitigar la ocurrencia de los eventos que
involucran los activos de la empresa se encuentran: reuniones con la comunidad donde participan
los electricistas, secretarios de planeacion, comunicados de prensa a través de los medios de
comunicacién externos sobre temas de prevencion de riesgo eléctrico, charlas a la comunidad sobre
prevencion, en el 2017 se realizo el festival de prevencién del riesgo eléctrico en el municipio de
san gil dirigido a trabajadores ESSA y comunidad.

418-1

ESSA reconociendo la importancia de garantizarles a sus grupos de interés un tratamiento idéneo
de su informacion personal, construy6 el programa integral de proteccion de datos personales
el cual contiene lineamientos generales definidos por la Ley 1581 de 2012, circulares y guias
emitidas por la Superintendencia de industria y comercio, esto con el fin de aplicar el principio de
responsabilidad demostraday contribuir con el respeto de los principios de privacidad y protecciéon
de datos.

En la gestion integral de procesos se contempla y lleva seguimiento al riesgo correspondiente a
fugas o violaciones de datos de clientes, el cual para el afio en gestidn, no se materializo.

ESSA-05

El indice de satisfaccion al cliente de ESSA, es obtenido mediante la aplicacion del estudio CIER, el
cual mide la Satisfaccion del Consumidor Residencial de Energia Eléctrica, mediante una encuesta
realizada por la empresa Instituto Innovare — Pesquisa de Mercado e Opinidao LTDA de Brasil, la
muestra es aplicada en 16 municipios de cobertura ESSA mediante 625 encuestas realizadas de
manera presencial en los meses de abril, mayo y junio de 2017.

La muestra patron estd compuesta por 20.000 encuestas, aplicados en 501 municipios de 41
distribuidoras, en 12 paises de América Latina.

Indice de

2015 2016 2017

Satisfaccion

Indice 62,8 58,9 78,2

A continuacién se muestra el comparativo del indice de satisfaccidon general de los ultimos 3 anos:

78,2

indice 2016

Indice 2015

indice 2017

ESSApasadel58,9%registradoen2016al78,2%en2017.Loanterior como resultado presentado en
el aumento de la mayoria de los atributos, especialmente en Informaciéon y Comunicacion, Atencion
al Consumidor, Imagen de la empresa y Responsabilidad Social, los cuales afectaron positivamente
comparados con los resultados del ano anterior. ELatributo que influyd negativamente la percepcion
general fue Alumbrado Publico, especialmente en los aspectos cuidados con el mantenimiento y
calidad del Alumbrado Publico

ESSA-06

Este indice representa la percepcion del consumidor en relacion a la calidad de los servicios
prestados por la distribuidora y contempla todos los aspectos que podrian influenciar su nivel de
satisfaccion, ponderados por la importancia atribuida a cada uno de ellos, como son: Suministro d
energia, Informacién y comunicacién, Factura de energia, Atencién al consumidor e Imagen. O
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Es de aclarar que este indice es una parte del indicador de
satisfaccion general,y que esteindicador es elque dael premio de
la calidad percibida a las empresas participantes en la modalidad
oro, plata y bronce.

Del 67,1% registrado en 2016, pasamos a un 82,7% en 2017,
porcentaje que nos ubica en la posicidn nidmero 7 en el rango
empresas mayores a 500 mil usuarios

Indice de la

Calidad
Percibida

2015

Indice 80,3 67,1 82,7

80,3 82,7

67.1

40

20

indice 2015 indice 2016 indice 2017

Se present6 un aumento del 33% frente al 2016. Ademas, ESSA
ocupd la séptima posicion entre las empresas mayores a 500.000
usuarios.

ESSA-07

En su necesidad de medir la lealtad de un cliente, es decir, del
cémo ve y como recomendaria la empresa ante otras personas, en
el ano 2017 se realiz6 la medicion del indice de Lealtad a través
de la firma Ipsos Napoleén Franco. Se plante6 como meta base
alcanzar 71,6 puntos, del cual se obtuvo 72,1 puntos, logrando
asi el objetivo planteado.

Gestion de la demanda Suplemento eléctrico/Gestion de la
demanda

Comprometidos con la calidad en el suministro de energia eléctrica, ESSA se encuentra adelantando
las acciones necesarias para la adquisicidn de los activos eléctricos propiedad particular que se
encuentran en la zona de influencia, garantizando de esta manera la eficiencia de nuestro sistema
de distribucién y una correcta administracion y operacion de las redes.

Reto 2017

Beneficios para el
cliente

Logros 2017

Desarrollar la estrategia
comercial de cesiény
compra de activos
eléctricos existentes o

de la infraestructura
eléctrica en propiedad de
terceros.

futuros, como alternativas
para obtener la titularidad

En 2017 ESSA compro 53
proyectos de activos
eléctricos existentes y de
bien futuro en el drea de
influencia, y recibié 26
proyectos bajo la
modalidad de cesion.

La infraestructura
adquirida, habilita un
suministro de energia
cercano a las 9,1 GWh/afio.
Adicionalmente ESSA
obtuvo la propiedad total
de la Linea de Transmisién | ,
Barranca - Puerto Wilches,
como estrategia para
habilitar futuros proyectos
de mejoramiento y
expansion en la zona
Magdalena Medio.

* Delegar la administracién,
operaciony
mantenimiento al
Operador de Red.

* Ahorroenel
mantenimiento,
reparacion de dafios y
reposicion de los activos.

* Ahorro en los
seguros/polizas
destinados a los activos
de la red.

En caso de venta, el
usuario recibe mediante
un dnico pago una
contraprestacion
econdmica de libre
destinacion.

Inversion

ejecutada
(millones COP)

ESSA cuenta con infraestructura eléctrica disponible en 94 municipios del area de cobertura, y
aunque la distribucién de energia es el objetivo principal de nuestras redes, son multiples los
beneficios adicionales que nuestros clientes y usuarios pueden lograr mediante el arrendamiento
de infraestructura para el desarrollo de sus negocios.
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Reto 2017

Promover‘ei
arrendamiento de la

propiedad del OR en

Técnica de ESSA.

infraestructura eléctrica

cumplimiento del articulo
13 de la Ley 680 de 2011
y conforme a los criterios
establecidos en la Norma

Logros 2017

Al cierre de la vigencia
2017, ESSA cuenta con 64
contratos que
representaron un ingreso
de 9.379 millones/ano.

Lo anterior, dando
continuidad a los procesos
técnicos y comerciales que
permiten la legalizacién del
uso de infraestructura,
acorde a los lineamientos
establecidos en la
Resolucion CRC 4245 de
junio de 2013.

Beneficios para el
cliente

El arrendamiento de
nuestra infraestructura para
el uso de redes de las
empresas prestadoras de
servicios de
telecomunicacionesy
televisién, contribuye al
desarrollo de la economia
en nuestra regiény
posibilita la ampliacién de
cobertura de servicios tales
como telefonia, television e
instalacion de camaras de
seguridad para el caso de
los municipios que lo
requieran.

Ingresos
percibidos
(millones COP)

Retos

Programa o actividad RETO 2018

Cumplimiento del indicador de disponibilidad de plantas del

Generacidn de energfa. | 67% v generacidn de BB,67 GWh para las centrales Palmasy
Cascada,

Indicador SAIDI 30,97 horas

Indicador SAIFI 20,5 interrupciones

Plan de mejoramiento | peguccisn del 8% en los indicadores SAIDI y SAIF]

gg:‘;{gal‘f FEIRNCCMIn o Reduccidn del indice de pérdidas 2 11,28%

Plan de expansion del Puesta en operacién de la Nueva Subestacidn Buenavista.

S5TR Se elimino palenque

Gestidn subestacionesy

Ampliaciin de capacidad 34,5/13 8 kV. de las subestaciones:
Palenque, Hamacas, Los cocos

Hacer el tratamiento de 150,000 litros de aceite dieléctrico de
transformadores

Mantenimiento mayer a los cambiadores de tomas de los
autotransformadores mbdulos Oy 4 de la subestacién

lineas Bucaramangay T1 San Silvestre.
Mejoramiento de 50 torres de lineas de transmisidn 115KV y
230kV
Adguisicitn de 5 transformadores de potenciade 34.5/13.8 kV
Reduccifin de eventos en las ineasradiales del 5TR.
Migracidn del sistema comercial SAC a plataforma WEB
Tecnologfa informética Desarrollo de upa aplicacién mévil para empleados
Implementacién del aplicativo ARCA para la gestion de
infarmacion de la Junta directiva
Implementaciin de Herramienta Helios Solucién que pravea
Gestidn atencidn informacion integrada, oportuna y confiable de transacciones
clientes comerciales, indicadores de atencién y métricas de modelos de
productividad de los canales de atencidn.
Indicador de Alcanzar 80 puntos en el indicador de Satisfaccidn medido por
Satisfaccidn CIER
hidiendor e laaltsd Alcanzar 73,3 puntos en el indicador de lealtad, medida por

[PSOS
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Contratacion responsable
para el desarrollo local

103-1
ESSA ocupa el segundo lugar entre las 500 empresas generadoras
de desarrollo en Santander (Fuente: Vanguardia, 2016) y parte
de ello se refleja en el presente tema material. La contrataciéon
responsable se refiere a los criterios %précticas de contratacion
que promueven el desarrollo sostenible y la competitividad de
los territorios.

103-2
La importancia de este tema se refleja en ser una herramienta
fundamental para apalancar la sostenibilidad y competitividad de
Santander, contribuyendo asi a mejorar la confianza y reputacion
con los grupos de interés. Se garantiza la gestion del tema
estableciendo criterios y practicas mas justas de contratacidn,
midiendo el nivel de satisfaccion de nuestros proveedores y
ccl)lntratistas y estableciendo relacionamiento constante con
ellos.

Grupos de interés impactados:

D

Proveedores
& Contratistas

ODS a los que responde:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Principales logros:

Actividad o

programa RETO 2017

LOGRO 2017

Cumplimiento

Garantizar que los
procesos de

contratacion sean A diciembre se han

Contratacién de | bajo modalidad gaonaadaque et
proveedoresy publica en al menos contratacl?én s
contratistas un 80% del valor

realicen bajo

total ejecutadodel | 5 q3lidad publica

plan anual de
compras.

Politicas que gestionan este tema:

Politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas

La politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas del grupo EPM, busca, entre
otros aspectos, promover practicas de responsabilidad social empresarial (RSE), contribuir a la
generacion de valor econdmico, social, ambiental e incentivar la construccién de valores; donde nos
comprometemos en su relacionamiento a trabajar en la construccion y conjuncién de capacidades,
fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno. (Aprobada en Junta
Directiva sesion 456 del 25 de abril de 2014).

Consulta nuestra politica y sus lineamientos:
http://www.essa.com.co/site/Portals/13/book/Politica%20Relacionamiento.swf

Codigo de Conducta para proveedores y contratistas

Coherentes con el direccionamiento estratégico del Grupo EPM y con el objetivo de establecer
criterios de conducta para proveedores y contratistas en aspectos legales, éticos, ambientales,
sociales y de gobierno; como expresidon de la cultura corporativa y del concepto de empresa
extendida, y teniendo en cuenta su evolucion, el Grupo EPM expide el presente Cédigo de
Conducta incorporado en el relacionamiento con este grupo de interés; donde se promueven
temas de responsabilidad social empresarial, derechos humanos, estandares laborales, calidad y
medio ambiente, prevencién del fraude, la corrupcién y el soborno; proteccién a la informacion,
antimonopolio y competencia desleal; proposito empresarial del Grupo EPM enfocado en la
sostenibilidad, respaldan la formalizacién de este Cédigo de Conducta.

Evaluacion:

Para garantizar el cumplimiento del tema material, se establecié6 como indicador que al menos el
80% de los procesos fueran por modalidad publica, del cual se cumplié el 84%, ademas se cuentacon
la firma externa YANHAAS quien realiza una medicion exhaustiva de la satisfaccion de proveedores
en la cual evaluan aspectos como: nivel de satisfaccion general, lealtad, recomendacion, atributos
e imagen de ESSA, evaluacion de la propuesta de valor, modelo de mejoramiento, percepcion
frente a las reclamaciones e inconsistencias, canales de comunicacién, transparencia por Colombia.
Ademas, ESSA cuenta con administradores de contratos en las diferentes areas de la empresa para
hacer seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico sobre el cumplimiento del objeto
contractual, en los términos contratados o designados segun el caso. En el desarrollo de este
capitulo se presentaran los resultados obtenidos durante el 2017 en contratacion.
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Cadena de suministro

102-9

Ciclo de suministro de bienes y servicios

Proceso Descripcion

Suministro de
bienesy
servicios

Adquisicion
debienes y servicios

\-——-» Planeacion de la contratacion
\—-> ‘ Contratacion

ninistracion de contratos

Se garantiza la disponibilidad de bienes y servicios necesarios para la
operacion de los negocios y el funcionamiento del grupo empresarial
a través de una adecuada planeacion, conocimiento del mercado,
formulacion vy aplicacion de estrategias de negociacion,
almacenamiento, logistica, distribucién y disposicion.

Planeacién
cadena de
suministro

Se integran las necesidades detalladas de bienes y servicios del Grupo
para gestionarlas a través del Plan de Cadena de Suministros que
contempla los recursos al interior de la cadena para abastecer
oportunamente las necesidades

Contratacion

Se negocia la adquisicion de los bienes y servicios para la operacion y
el mantenimiento en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de las empresas del Grupo a nivel nacional.

Administracién
de contratos

Seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico sobre el
cumplimiento del objeto contractual, en los términos contratados o
designados segun el caso.

4.1.2.Cadena de suministro ESSA

Las firmas contratistas mas relevantes dentro de la cadena de suministro de ESSA son los siguientes:

Cadena

de suministro

® Generacion

- Petroservicios
Industriales S.AS.

Transmision ob
= Siemens i;
* ABB

* Instelec
* INGEDISA

- Empresas Publicas
de Medellin ES.P.

-SEGIMAS.AS. Comercializacion
* DISICO SA.
- Contruyendo - MEJIA ACEVEDO S.A.
Mundo S.A.S.

*» ENECONS.AS.

Distribuicion
- DISICO SA.

* MEJIA ACEVEDO
* ENECONS.AS.
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Proveedores y contratistas ESSA

ESSA cuenta para 2017 con 2.384 trabajadores de firmas contratistas, los cuales realizan actividades
para dar cumplir al servicio o bien contratado cuyas actividades o funciones estan determinadas
por su contratante

Area en ESSA Ng;ic;::trj%t: S No trabajadores

Area gestién comercial 7 499
Area finanzas 1 1
Area Servicios corporativos 5 18
Area gestién operativa 4 28
Area suministro y soporte 13 180
Sub. Distribucién zona norte 7 441
Sub. Distribucién zona Sur 11 729
Area proyectos 19 360
Area Generacién de energia 5 40
Sub. Subestaciones y lineas 2 86
Gerencia general 1 2
Total 75 2.384

Las contrataciones se realizan a través del solicitud publica de ofertas, dando oportunidad de
participaciony pluralidad de ofertas. Los lineamientos establecen las modalidades de contratacion
y figuras como las renovacionesy modificaciones contractuales que permiten mantener unarelacion
continua con los proveedores y contratistas, al igual que causales para la contratacion mediante
una unica oferta, teniendo en cuenta el tipo de bien o servicio a contratar.

2015 2016 2017
Tipode (.. tidadde Valorde cancidadde Valorde Cantidad Valor de
trat trat de trat
cominte | Sconsmio” || SO0y, | Sconiraty | Somens, || 8| cominta,
Bienes 290 08.256 264 83.570 252 29.094
Obras 32 74.266 38 213.202 21 66.496
Servicios 166 67.441 186 155.722 181 152.726
Total 488 239.963 488 4£52.494 454 248.316

NOTA: No incluye modificaciones al contrato.

Contratacion responsable para el desarrollo local / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM



204-1

La participacion activa de Proveedores y Contratistas en los procesos contractuales durante 2017
se mantiene obteniendo un aumento para la contratacion local y regional con relacién al 2016 en
los procesos de obra y servicios por un valor de $40.458 millones entre otras representando el
45% de la contratacion suscrita.

2015 2016 2017
Contratacion Valor % ngﬂ; % V&l}o; %
(COP  Gasto No 1 Gasto No { Gasto
millones) *  millones) *  millones)
Localy
regional 228 | 100.352 42 180 70.841 16 192 | 111.281 45
Nacional e
internacional | 260 | 139.611| 58 | 308 381652 84 |262| 137.035 | 55
TOTAL 488 | 239.963 | 100 | 488 | 452.494 | 100 | 454 | 248.316 | 100
A continuacion, se muestra la proporcion de gasto por ubicacion
geografica, en la cual el término "local” refiere a los contratistas
localizados en Bucaraman§a y area metropolitana, “"regional” Naci 1
refiere a los contratistas localizados en el departamento de Nacionat
Santander exceptuando a Bucaramanga y su area metropolitana, 2134.375
"nacional” refiere a contratistas fuera de Santander, e Local
“internacional” contratistas internacionales. $102_523

Internacional

1 Vo
\Eg10Nat

8.75

ESSA-08

Para la medicion de la satisfaccion de proveedores y contratistas se contraté a la firma YANHAAS
quien realiz6 una encuesta cuantitativa, via telefénica, a una muestra aleatoria estratificada sobre
los listados entregados por ESSA.

En la encuesta se evaluaron aspectos como: Nivel de satisfaccion general, Nivel de lealtad, Nivel
de recomendacidn, Atributos e Imagen de ESSA, Evaluacidn de la propuesta de valor, Modelo de
mejoramiento (gestion de proceso de contratacién, de comunicacion y conocimiento, mejoramiento
mutuo, acompanamiento y trabajo en equipo, confianza, interventoria, solicitud y presentacién),
Percepcién frente a las reclamaciones e inconsistencias, Canales de comunicacién, Transparencia
por Colombia con ESSA.

Para proveedores

Indicador 2016 2017 Oportunidades de mejora
Lealtad 91,66 91,71 -
Falta de transparendia en las convocatorias/
Satisfaccion 79,18 7894 contrataciones y el incumplimiento de lo
pactado en los contratos.
Para contratistas
Indicador 2016 2017 Oportunidades de mejora
Lealtad 95,25 93,85 -
Inconvenientes durante la ejecucion del
Satisfaccion 90,51 89,13 contrato resultan ser los detonantes de
insatisfaccion.

O
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Igualmente se destacaron los siguientes aspectos positivos:
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Y transparente, sin embar%o disminuye significativamente
a aplicacion de criterios legales y de principios éticos y
equilibrio econémico, social y ambiental.

La comunicacién mejora de manera significativa vs 2016
con oportunidades de mejoria en la retroalimentacién dada
por ESSA referente al mejoramiento en procesos.

¢ Disminuye la existencia de reclamos e inconsistencias
durante el el dltimo ano.

No necesariamente los canales de mayor conocimiento son
los que mas se prefieren. El correo electronico y la pagina
web cobran relevancia como canales de preferencia.

Suplemento eléctrico: empleo- seguridad y salud de contratistas
ESSA realiza inspecciones administrativas y operativas a los
contratistas por parte del técnico asignado, tanto en Bucaramanga
como en las zonas, para garantizar las condiciones de seguridad
en cada uno de los trabajos que se realicen.

Adicional se ejecutaron actividades de fortalecimiento en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de los contratistas
como las siguientes:

i - Horas de
Actividades Participantes formacién
Festival de riesgos laborales 762 7 horas
Induccién del sistema de gestion de Todos los 1 hora y 30 minutos

seguridad y salud en el trabajo contratistas por induccion

2 jornadas — 7 horas

COPASST ESSA-contratistas 148 cada una

En el festival de prevencion del riesgo eléctrico realizado en
San Gil, participaron 10 contratistas con stand y se recibieron
762 visitas tanto de contratistas, trabajadores ESSA como de
usuarios. Esta actividad tiene como motivo principal ensehar
como prevenir los accidentes por riesgo eléctrico en los hogares,
oficinas y empresas. Las empresas que participaron fueron las
siguientes:
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Consorcio mantenimiento
SDL 2013

Contacto directo

EICON LTDA

Tensién de contacto y paso

MYJ ingenieria 5.A.5

Arco eléctrico

En obra ingenieros S.A.S

Rayos

ENECON 5.A.S

Corto circuito

INMEL 5.A.5

Sobrecarga

Defensa civil

Primeros auxilios

ARL colmena

Riesgo psicosocial

Equipo mantenimiento de redes
ESSA

Ausencia de electricidad

Area de generacion ESSA

Riesgo fisico - ruido

Equipo canales presenciales ESSA

Riesgo biomecanico

Area suministro y soporte
administrativo ESS5A

Riesgo locativo

Tabla. Contratistas y equipos que participaron en
el Festival de prevencidn del Riesgo eléctrico




Relacionamiento con proveedores y contratistas

ESSA se vincul6 publicitariamente al 3er Encuentro de Relacionamiento Comercial, Santander
Compra Santander, organizado por Fenalco Santander y la Camara de Comercio de Bucaramanga
realizado el 15 de junio en CENFER, con el animo de generar acercamientos y mejores relaciones
entre empresarios de la region.

El evento reunié a 637 empresarios de Santander, quienes por medio de citas de negocio se dieron
a conocer e intercambiaron propuestas con nuevos clientes y proveedores, generaron relaciones
comerciales y oportunidades de negocio que contribuyen al desarrollo de la region

ESSA se vincul6 con el animo de fortalecer los lazos de cercania con sus grupos de Interés y cumplir
con su prop@sito superior de contribuir en la construccion de territorios sostenibles y competitivos,
para mejorar la calidad de vida de las comunidades de su area de influencia.

403-2
Para 2017, se presentaron los siguientes resultados respecto a la seguridad y salud de contratistas:

Variables e indicadores Resultados

Nimero de Accidentes Reportados 223

Nimero de Accidentes No Incapacitantes 42

Nimero de Accidentes Incapacitantes 182

Nimero de Dias Cargados 2.463 GfUpO“
Indice de Frecuencia 7.75

Indice de Severidad 104,85

Indice lesiones incapacitantes 0,81

0 ~
_w_iggo_? 971203 )
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I"’O"me de En diciembre ESSA realizé el Encuentro Anual de Proveedores y Contratistas, en el cual se trataron
temas estratégicos del negocio, y se propiciaron espacios de conversacion, que permitieron

Sgste‘\"\b"\\:‘\dad comprender el modeloy la %losofia empresarial.

La transparencia fue el eje central de este evento que busca comprender las relaciones a largo
plazo basadas en la ética y el mejoramiento continuo de los procesos de contratacion de ESSA y del
Grupo empresarial.

Entre los conferencistas de talla mundial estuvo el reconocido Dircom Edgar Ospina, director de ECO
G RESULTORES, con su conferencia "Sabiduria eintegridad humanaen la gestion de las organizaciones”
rupo-epn un referente de la ética que debe preceder las relaciones contractuales.

siempre adelante

Los participantes conocieron de primera mano los avances del grupo empresarial en la gestion de
su cadena de suministro, los lineamientos éticos, el manejo en temas de seguridad y salud en el
trabajo, y los ultimos adelantos en la evaluacién de desempenio de los proveedores y contratistas
de ESSA.

El impacto generado de este encuentro de proveedores fue de 104 personas.

01 Nuestra
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02 Desempeio
s Sodial
O Desempeno
sAmbiental
0 Desemperio
4-. Economico

Donde se abriran espacios de
dialogo para estar actualizados.

Fechai 4 de diciembre de 2017
Lugar: Hotel Holiday inn.

Hora deregi 7:30am.
Hora da ricio: 00 a1

Hagamos que cada encuentro
impulse un mejor desarrollo.
Teinvitamosal: Corfrmar asienci

17 de noviembre de 2017,
cierre de inscripciones: 12:00 m.

ESSA &
verifique su%
NSCrpaong

Para mayor informacion: Maria Paul
e

Baez Sanchez
MARIA )

G Ra e R

Retos 2018

RETO 2018

Garantizar que los procesos de contratacion en ESSA sean
O bajo modalidad publica por lo menos en un 82% del valor total

ejecutado del plan anual de compras.

Realizar 2 encuentros con los gerentes de las firmas
contratistas dentro del marco del COPASST unificado de

Q contratistas.
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Poblacion sin servicio

103-1 1 FDIEHLAP[!BR[IJ!
Acorde con la MEGA del grupo EPM, ESSA se proyecta a brindar el servicio al 100% de los territorios s oo s
donde opera, esto implica garantizar que el servicio llegue incluso a comunidades asentadas en M’h.’l‘
lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacién, como las ubicadas en zonas de alto
riesgo o fuera de los perimetros de los planes de ordenamiento territorial, cuyas soluciones suelen
exceder el alcance exclusivo de la empresa requiriendo de la intervencion de maltiples actores.

103-2
ESSA busca atender las necesidades de estas poblaciones vulnerables, aumentando la cobertura
mediante los programas suscriptores comunitarios comunitarios y Habilitacién viviendas.

Nuestros logros

Actividad o o
programa Reto 2017 Logro 2017 Cumplimiento

Individualizacion de A diciembre se han

Habilitaciéon de 2.592 usuarios de 26 | individualizado 2.158 8%.256%

viviendas asentamientos usuarios de 27 £
subnormales asentamientos

Cobertura

urbana del Urbana: 99,70% Urbana: 99,524% 99,82%

servicio

gg?:étwuiré\iorural Rural: 94,09% Rural 95,01%

Cobertura total 98,32% 98,42%

del servicio

103-3

Este tema se evalia mediante los indicadores de cobertura, urbana, rural y total en el area donde
ESSA presta el servicio. Ademas, con las principales cifras presentados en los programas suscriptores
comunitarios y habilitacién viviendas, las cuales se presentan a continuacion:

=
J

09 o
h R ‘ﬁ/"‘ il

Accionistas ggg,%g Comunidad Estado Colegas Cobertura O

O
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Los resultados obtenidos en 2017 respecto al 2016 se debe a la decision empresarial ESSA de
individualizar los suscriptores comunitarios a través de medidores prepago, ya que en los anos
anteriores se facturaban en un macro-medidor pero no estaba como compromiso individualizarlas.
Se aclara que durante el 2017 el niUmero de viviendas asociadas a los suscriptores aumento a 2.380

En 2017 para la prestacion del servicio a usuarios en asentamientos subnormales existentes,
ESSA realizé la oferta comercial de suscriptores comunitarios, de los cuales se individualizaron 11
suscriptores con un total de 1.509 clientes asi:

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

Cobertura 2015 2016 2017
Cobertura Urbana 99,59% | 99,5% | 99,524%
Cobertura Rural 91,84% | 94,43% | 95,01%
Cobertura total (%) en el area de
prestacién del servicio 97.76% | 98,16% | 98,42%
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Frente al afno 2016, la cobertura urbana increment6 0,03
puntos porcentuales, la cobertura rural increment6 0,58 puntos
porcentuales y la cobertura total incrementé 0,26 puntos
porcentuales.

Suscriptores comunitarios

ESSA-09

Los suscriptores comunitarios, hacen referencia a los usuarios
que estan conectados a un medidor comun. Los medidores de
energia comunitarios para las pilas publicas son modalidades
no convencionales de prestacion del servicio para sectores en
los que, por restricciones técnicas o legales para extender redes
y acometidas, no es posible prestar el servicio con medidores
individuales. Debido a esto, se instalan medidores colectivos para
extender el servicio a las viviendas y reciben el cobro promedio
del consumo del estrato al que pertenecen.

El nUmero de suscriptores comunitarios, personas y viviendas
existentes en ESSA en el periodo 2015-2017 es el siguiente:

Suscriptores comunitarios 2015 2016 2017

Nimero de medidores

conectados 27 19 8
Nimero de personas impactadas 10.011 4.896 3.484
Ndmero de viviendas asociadas 3.337 1.632 871

Region  nePIOreS Usuarios
Bucaramanga Campestre Norte 1 309
Bucaramanga Campestre Norte 2 123
Bucaramanga Paramo 343
Bucaramanga Cervunién 37
Bucaramanga Luz de esperanza 31
Bucaramanga Camino de paz 36
Barrancabermeja Bendicion de Dios 1y 2 630
Total 1.509

Actualmente como directriz empresarial, ESSA no ofrece mas la oferta de suscriptores comunitarios
y los existentes se estan gestionando con red chilena y medidores prepago bicuerpo, esto con el fin
de ofrecer un servicio de calidad, costos al alcance y equitativos al consumo de cada usuario.

7 VAN,

V@Y,

Poblacion sin servicio / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM



Habilitacion viviendas

ESSA-09

En los planes para reducir el indice de pérdidas de energia del operador de red ESSA, se identificé
que se requeria una estrategia para atender a los clientes que se conectan ilegalmente a las redes
de energia ya sean dispersos ubicados en transformadores de altas pérdidas o concentrados en
asentamientos subnormales existentes en el area de cobertura ESSA.

Elobjetivo del plan de habilitacién vivienda es ofrecer la normalizacién del servicio a estos usuarios
con el fin mejorar la calidad, reducir los riesgos eléctricos y garantizar que sea un cliente ESSA.
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En 2017 serealizaron 3.329 Habilitaciones de vivienda en los cuales esta incluidos la normalizacion

de 27 asentamientos (2.158 usuarios):

Ha\t}iiﬁea:?allde 2015 2016 2017
i inshlacianes. | soun | 4ce8. | 3329
Impactadasr 02 | 29.960 | 52956 | 26.283
S one 712 2.504 | 1.917

Se aclara que dentro de los 2.158 usuarios estan los 1.509 normalizados de los suscriptores

comunitarios.

Retos 2018
Actividad o
programa RETO 2018
Cobertura total del Se espera un 98,69% de cobertura en el area de prestacion
servicio del servicio.

Habilitacién viviendas | Normalizacion de 23 asentamientos (2254 usuarios).

comunitarios usuarios).

Suscriptores Normalizacion de 8 suscriptores comunitarios (871
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Respeto y promocion de los derechos humanos

103-1

ESSA, consciente que, en el desarrollo de sus operaciones, en el relacionamiento con los grupos
de interés, en la construccién de los proyectos y en la interaccion con las comunidades y entornos,
aparecen y se potencian vulnerabilidades sobre los derechos humanos que debe entender a
profundidad y gestionar. En el 2015 inici6 la implementacién del modelo de gestion en derechos
humanos del Grupo EPM, llevando a cabo acciones acordes a lo dispuesto en la Carta Universal de
los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho
Internacional Humanitario, los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos de la ONU,
la Constitucion Politica de Colombia, el marco legal colombiano y el Pacto Global de las Naciones
Unidas adherido desde el afno 2013.

20 I 6 ® Desarrollode la
estrategia de

comunicacion interna de
la politica de DDHH
(radionovela, obra de
teatro y conmemoracion
diade DDHH 10/12)

® Formacion virtual de 768
personas en DDHH

® Formacién presencial a
291 personas
priorizadas incluyendo
24 trabajadores de
firmas contratistas

® Formaciéon presencial a
2 0 1 246 personas que
incluyé 19 trabajadores
de firmas contratistas
® Aprobacion politica DDHH
en ESSA adherida de
Grupo EPM

® Formaciéna 62
vigilantes de la firma
PROSEGUR

® Identificacion de riesgo
internos y externos en
DDHH

103-2

ESSA respeta y promueve los derechos humanos a través del modelo de gestion del grupo EPM que
inicié suimplementacionen 2015 en ESSA. A 2017 se ejecutod la primera fase del plan de tratamiento
de riesgos internos y externos identificados por una firma consultora externa, desarrollando 25
acciones para seis riesgos priorizados. Ademas, ESSA realiza formaciones y sensibilizaciones en
derechos humanos a los grupos de interés Gente ESSA, proveedores y contratistas, reflejandose
este compromiso en el desarrollo de los proyectos y procesos que opera.
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Proveedores
& Contratistas

Actividad o
programa

Formacion en
derechos
humanos

din Sy

Comunidad Estado

Reto 2017

Formacién a 100 personas
en derechos humanos de
las regiones de ESSA

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Logro 2017 Cumplimiento

2

Seimpacté a 246
ersonas en 41
oras

Plan de trabajo

Realizar la primera fase
del plan de tratamiento de

Se realizd el 42.85%

en Derechos : del plan del
riesgos en DDHH. =
humanos (Correspondiente al 50%) tratamiento.
Py Se desarrollaron las
gg'ggp;g;ﬂg & Desarrollar la estrategia 4 acciones disefiadas
Hismants de comunicacion en DDHH | en la estrategia de

comunicacion.

La gestion en derechos humanos en ESSA se controla y evalda con el plan de tratamiento
de riesgos internos y externos identificados en la actividad empresarial de ESSA.

O
O
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Gestion institucional en ddhh

Partiendo del reconocimiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, ESSA se compromete
a promover el acatamiento de lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho Internacional Humanitario y
lo dispuesto por la Constitucion Politica y el marco legal colombiano. Para la entidad, es un reto en
términos de su propia sostenibilidad y lo asume como contribucién suya a la generacion de valor
social, econdmico y ambiental.

De esta manera el compromiso de frente a la politica institucional se evidencia en las siguientes
acciones:

En el ano 2017 se realizaron dos acciones de comprension y asimilaciéon del respeto y promocién
de los derechos humanos correspondientes a la estrategia de comunicacién y formacién, la cual
tuvo como propd@sito la apropiacién en los trabajadores en el respeto, promocion y cumplimiento
de los derechos humanos, conforme al compromiso empresarial adquirido mediante la politica del
Grupo EPM, logrando los siguientes resultados:

1. Estrategiade comunicaciénparaasimilacionycomprensiénde la politicade derechoshumanos

* Activacidéninternade la politicade derechos humanos basados enimagenes de los trabajadores
ESSA para cada uno de los lineamientos de la politica como accidén permanente por medio
del comuniquémonos, mi bitacora y el plegable donde se encuentra la politica de Derechos
Humanos.

* Realizacion de la obra de teatro acerca del respeto y promocidn de la politica de derechos
humanos enlas oficinas Edificio principal, Subestacion Sury Almacén general,impactandoamas
de 408 trabajadores ESSA, donde el personaje Mahatma Gandhi insignia delos DDHH, entreg6
el plegable con los nueve lineamientos de la politica adherida de Grupo, una chocolatina en
forma de palomay una pelota anti estrés con un mensaje alusivo a los derechos humanos: “EL
secreto de la paz estd en el respeto de los derechos humanos - Juan Pablo II”, haciendo una
reflexion e invitacion a interiorizar el compromiso empresarial asumido en el relacionamiento
con los grupos de interés.

* Realizacién de la grabacion y emisidn de la Radio Novela "Derechito pa’ mi oficina” en tres
capitulos dirigida al Grupo de interés gente ESSA a través de mi Comuniquémonos y mi
bitacora, en donde el cuarto capitulo correspondiente a la solucion del caso de vulneracion de
DDHH, se evalué mediante un concurso para 10 personas que grabaran el final correcto para
difusién posterior, utilizando los lineamientos de la politica institucional, entregando para a
un grupo de personas un bono de $400.000 consumibles en un restaurante de la ciudad de
Bucaramanga.

* Realizacion de la conmemoracion de la declaracién universal de los Derechos Humanos que
tuvo lugar el 10 de diciembre de 1948, con la actuacidon de dos personajes que incluye el
presidente de una compania y Mahatma Gandhi, donde entregaron por las oficinas de ESSA
Bucaramanga un farol invitando a los trabajadores a acercarse a la plazoleta a las 04:00 p.m.
para encenderlo con unas palabras sencillas por parte del comité de gerencia, resaltando
estos logros alcanzados.
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Escucha el ultimo capitulo de

"Derechito pa’mi oficina”

y preparate para crear el gran final.

—

Prende una velita por

los Derechos
Humanos

Sintonizanos.
Haz clic aqui




2. Formacion para el personal priorizado en ESSA
412-2.

* Realizacion de la formacion integral de RSE que incluydé Derechos Humanos, impactando
a 246 personas en 41 horas, de las cuales 227 asistentes fueron Directivos y trabajadores,
equivalente al 22,7%, adicional a 19 representantes de firmas contratistas CCES (Consorcio
construccion eléctricas de Santander), Energy Ltda, Consorcio Mantenimiento SDL 2013,
Inmel, Prosegur, Instelec, Furell, Mec profesionales.

412-1
El plan de tratamiento, es un analisis de riesgos de derechos humanos asociados a las operaciones
de ESSA, elaborado por la firma consultora TRUST para la identificacién, analisis, evaluacién y
definicion de planes de tratamiento de riesgos en derechos humanos.

El analisis de riesgos se elabord a partir de un diagnostico del contexto interno y externo de la
empresa y la identificacion de las vulnerabilidades exégenas o de entorno relacionada con la
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situaciéon de derechos humanos, las vulnerabilidades intrinsecas
de la gestion empresarial y la identificacion de agentes de

amenaza. Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Las operaciones evaluadas en derechos humanos se priorizaron
en 2 de las 6 las regiones ESSA, las cuales corresponden a
Bucaramanga y Barrancabermeja, dando como resultado que un
33% de las operaciones fueron evaluadas en derechos humanos.

En el 2017 se desarrollé la primera fase del plan de tratamiento
teniendo en cuenta las dos matrices de riesgos en derechos
humanos derivados y ocasionados de la prestacién del servicio
de energia. La probabilidad y el impacto de los riesgos se valoro
bajo la metodologia de grupo EPM vy los resultados alcanzados
fueron los siguientes:

En la matriz de riesgos derivados de la prestacién del servicio de
energia (Internos): Se identificaron en total (7) riesgos, haciendo
tratamiento a 4 riesgos priorizados correspondienteaun 57,14%

Consulta de fuentes secundarias

Consulta de documentos corporativos suministrados por

ESSA

Entrevistas con funcionarios de distintas areas o equipos de

ESSA

32 entrevistas en campo con autoridades gubernamentales,
vocales de control y algunas organizaciones civiles, en los
municipios de Barrancabermeja, San Pablo, Cantagallo,
Puerto Wilches y Sabana de Torres.

Encuestas de percepciones y expectativas en los municipios
de Barrancabermeja, San Pablo, Cantagallo y Puerto Wilches.

de avance, asi:

et Cipfistin o
Extremo 2 2
Alto 3 2
Tolerable 2 0
Total 7 4
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Con las diferentes areas de la organizacion se establecieron 18 acciones para ser ejecutadas durante
los afnos 2017 y 2018, cuya trazabilidad y seguimiento se encuentra en software Kairos de manejo
empresarial asi:

Informe

Sostenibindad

Riesgos derivados de la actividad empresarial (internos) voliigiscisndi
derechos
fundamentales de | 1. Elaboracidnde un instructive basico del proceso
Hallazgo  Compromisos establecidos con las sreas , Z%,, Toul PRI LN bl bad i coil e st
Hallazgo Rig?ﬂﬁ ::g:::z;ﬂn prc?tecciﬁn, bien por la suspensién o pclljr las| poreial | Bo%
: . medidas adaptadas para su manejo y difusidn del :
1. Elaborar un Instructivo para entrega de la alto derivado de la instrumento  bésico entre  contratistas  y
documentacién de servidumbres constituidas en la Mo suspension del trabajadores ESSA con responsabilidades en el
GI’UpO-epﬂ) ejecucidn de proyectos. servicio de proceso.
- z , energia por mora
2. Realizar expedientes de predios con la 5§ '
siempre adelante servidumbre legalizada del usuario.
3. Creacidn comité gestidn inm obiliaria. 51 iz : :
Afectacionesa la :',;e ni?’g F;'Ecll?Sulgitiléan ?netitzrggﬁt:abda?adef r:lsdacI o
propiedad 4. Desarrollo del contrato de negociacién para el _ S
rivad L la obtencién d dumbres de | si
privadas porlano |apoyo en ia obtencién de servidumbres de los .. : o .
consolidacién del | provectos de expansion del STR. Afectaciénde la | - 07</00, °° SIPRE0S 45,20 r O Bt
derecho de 5. Realizar el protocolo o  instuctivo  de salud y hlenes'ﬂ_r mingrias) de las reglas de negocio del proceso de
servidumbre: lineamientos operativos en la nepgociacién y 5i de trabajadores: |selecciondevinculaciéndel talento humane. &
Riesgo 1 | Afectacidn al constitucin de tierras, - gjfectiacilég .':l. :
] Mivel |derechoala i i B89% esgo 7 | ejercicio de
O Nuestra Extremo | propiedad privada . Legal.lza.\r servicumbires pars mievos: proyecins, st Nivel derecho al trabajo | 3. Viabilidad de inclusién en los perfiles de cargo 75%
] Empresa nor La falta de 7. Socializar los deberes y derechos de los alto en condiciones de los jefes de dependencia, responsabilidades
P 5 propietarios en el momento en que se han acercade ejercer elliderazgo, prevencidn y m anejo
‘ aciin o tado proyectos a la comunidad referentes al 51 dignas y justas, la cealences EO. p ¥ 1
:r:f:pn?rg:ﬂmdﬂn de E'ﬁ'&fEHSDL pEI. y i L2 s i d intimidad. la honra de quejas e inquietudes sobre asuntos laborales en
ectrificacién  rural royecto e ' [ :
Desempefio limitaciones a su Reduccidn y Control de Pérdidas y la salud mental Hirentipas
-Social Uso, goce o 8. Ejecutar labores de obtencién del activo de trabajadores. No
disfrute pleno. inmobiliaric  cuando se  debe constituir
‘ servidumbres y pagar dafios en el desarrollo de 1) 4. Realizar campafias sobre la prevencidn del acoso
proyectos de instalacibn de infraestructura laboral dirigida a trabajadores.
Desempeno eléctrica, su o peracién y mantenimiento. _
03.Amb]ental- 9. Desarrollo y socializacién del flujograma que Tota dEE_‘C .
trata sobre el manejo del activo inmobiliario en 51 efectivas
condiciones de invasidn.
[I Desempeno
: Afectacionesa 1. Realizar sensibilizaciones sobre la violacidn de
0 Economlco derechos distancias de seguridad seglin RETIE ante los
fundamentales gremios constructores, electricistas y entes 51
pur:und‘kinnes municipales de las Zonas de distribucidn norte y
de sur.
infraestructura:
Afectaciones al 2. Atencidn de PQRs técnicos con contratos
derecho suscritos en las subgerencias de distribucién norte 51
fundamentalala |vsur
seguridad
pegsnnal por ser 3. Inventario de estado de infraestructura:
: levantamiento de informacidén con el fin de
Ri SGI'I'IE['I%? a rEESEDS identificar ddnde realizar mantenimientos s
Nivel | que rebasan los  feoectives
Extremo | niveles
soportables de
peligro implicitos
contrasuvida o
integridad y al
dEtl'Egl;!hO 3 r‘écibir 4. Seguimiento periddico de contratos adjudicados
a las subgerencias norte y sur y drea proyectos,
proteccidn . : ; - 51
para evitar contratacién de mano de obra infantil
adecuada cuando | :n el desarrollo de los mismos.
quiera que estén
expuestos a
dichos riespos.
(Acciones
efectivas 4)

04
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Con respecto a la matriz de riesgos ocasionados a la prestacion
del servicio de energia (Externos): Se identificaron un total de
(7) riesgos de los cuales se les hizo tratamiento a (2) riesgos
priorizados en el nivel alto que equivale al 28.57%, asi:

Cantidad de Gestion

Nivel

riesgos 2017
Alto 4 2
Tolerable 2 0
Aceptable 1 0
Total 7 2

Igualmente, con las diferentes areas de la organizacidn se establecieron 7 acciones para ser
ejecutadas durante los anos 2017 y 2018, cuya trazabilidad y seguimiento se encuentra en software

Kairos asi:

Riesgos ocasionados de la actividad empresarial (externos)

Cadigo
dal
Hallazgo

Riesgo 1
Nivel alto

Hallazgo

Afectacion a la vida
integridad y seguridad
de trabajadores y
contratistas:
Vulneracién al derecho
de la vida, integridad y
seguridad de

trabajadores por la

accion de grupos
armados ilegales y la
violencia ejercida contra
frabajadores por
particulares y usuarios
en general, frente a
operaciones de la
=mpresa.

Acclones acordadas con las areas

1.Capaciteciones g los trabajadores y
contratistas del Magdalena Medio
frente a la seguridad fisica pertinente
en la prevencién y manejo del
secuesiro, extorsion y siembra de
minas antipersona.

FE-1 ]
sjscuta?

3i

2. Implementacién del plan integral
para la prevencion del riesgo pablico
por viclencia social que afecia a
grupos de interés ESSA a fravés de
dos fases gue se desarrollaran en
log afos 2017 v 2018.

3i

3. Vincular un profesional con
experiencia en seguridad fisica, con
el fin de atender Ilos iemas
relacionados con analisis de riesgos
en el drea de influencia, protocolos de
actuacion, relacionamienic con la
fuerza militar.

3i

4. Realizar reuniones de
acercamienios con los comandantes
de la fuerza plblica para fortalecer el
relacionamiento interinstitucional del
darea de influencia de ESSA, para
generar espacios de respeio vy
acomparnamientoc en el cumplimiento
de las funciones de cada ente.

a1

5. Formar en RSE, con énfasis en
DDHH a representanies de la firma
gue presia el servicio de seguridad vy
vigilancia privada en ESSA, para que
a su vez ellos repliguen la formacion
a los guardas de seguridad.

8l

6. Seguimiento al cumplimienic de los
compromisos que existen en las
especificaciones técnicas de la
prestacién del servicio de vigilancia y
seguridad privada referenies a
formacion en DDHH .

Si

Riesgo
Nivel aito

Total de acciones efectivas

Sefalamiento de
negligencia en la
trazabilidad de la
seguridad de personal
sindicalizado
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Realizar el protocolo de seguridad
del trabajador sindicalizado para
establecer un procedimiento de
acompanamienio, sin
comprometerse con la seguridad del
trabajador, por no ser del alcance de
la Empresa.

Si

O

O
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De esta manera, el plan de tratamiento para los 14 riesgos identificados en las operaciones de ESSA,
en el 2017 se implemento la primera fase desarrollando 25 acciones para (6) riesgos equivalentes
al 42,85% de avance y en el 2018, se continuara con la segunda fase para los 8 riesgos restantes
segL'm la prioridad establecida para la empresa.

412-3

Dentro del compromiso institucional de Derechos humanos incluye el lineamiento “"Seguridad y
derechos humanos” en donde los contratos y convenios de servicios de vigilancia y seguridad con
firmas privadas y organismos de seguridad del Estado, se incluiran explicitamente compromisos de
respeto y promocion de los derechos humanos, desarrollando asi las siguientes acciones:

409-1

ESSA esta comprometida por velar por un trabajo justo para los trabajadores y los de los proveedores
y contratistas. Por ello hacemos seguimiento a los proveedores y contratistas criticos. Un ejemplo
de ello es la Firma PROSEGUR, quienes actualmente prestan el servicio de la vigilancia y seguridad
fisica de ESSA.

Firma Contrato Seguimiento para evitar trabajo forzoso

1.Politica de buen trato e igualdad de género.
2. Reunion de seguimiento al contrato.

3. Auditoria al contrato.

4. Atencidn quejas salariales.

5. Aprobacién horas extras Vigilantes

PROSEGUR

ESSA dentro de su compromiso de cumplimiento a la legislacion colombiana y normatividad que
regulan la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia privada en temas sobre DDHH, ha
exigido a la contratista PROSEGUR una politica clara y aplicable en temas de calidad de vida, buen
trato e igualdad. EL cumplimiento de la politica se verifica en el seguimiento mensual que se realiza
al contrato mediante reuniones entre las partes.

ESSA efectu6 una auditoria al contrato con PROSEGUR, como resultado de esta se elaboraron planes
de mejora ante las novedades encontradas, este manejo fue documentado vy se realiz6 el control
correspondiente mediante el sistema de gestion KAIROS de ESSA, donde esta reflejadas la acciones
y cumplimientos correspondientes.

Asi mismo se han recibido y tramitado las quejas sobre inconformidades en temas salariales de
los vigilantes, dentro de este proceso de auditoria se corrigi6 el valor exacto de pago a algunos
vigilantes, a quienes se les efectud el pago correspondiente dejado de cancelar.

Igualmente, ESSA exigio y verific6 la autorizacion correspondiente para el uso y empleo de horas
extras diarias al personal de vigilantes, autorizacion que fue otorgada por el ministerio de trabajo.

Finalmente es una preocupacion constante de ESSA, exigir la
prohibicién de trabajo forzoso en los vigilantes, para lo cual en las
diferentes reuniones de seguridad al contrato se deja constancia
de esta intencion, y que es verificada por el administrador del
contrato en sus diferentes visitas a los puestos de trabajo en el
departamento.

En 2017, se tomé la decision de vincular un profesional para
atender temas relacionados con analisis de riesgos en el area de
influencia, protocolos de actuacién, relacionamiento con la fuerza
militar. Este se cumplié contratandose al profesional de Seguridad
del drea de Soporte Administrativo, quien ha estado conociendo,
evaluando y gestionando el tema de gestidn de riesgos fisicos,
ademas de realizar el relacionamiento con la fuerza Publica local
y regional con el fin de atender las necesidades surjan en temas
de seguridad y que pueden afectar la integridad de ESSA.

ESSA no tiene convenios suscritos con la Fuerza Publica, de
manera efectiva. Pero a través del relacionamiento con las
autoridades militares y policiales trasmite su politica de respeto
y acatamiento a las normas sobre DDHH.

ESSA exige alos proveedores delservicio el cumplimiento estricto

de las disposiciones legales vigentes en Colombia y, en especial,

la regulacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y

Se%uridad Privada, incluyendo la revisién de los antecedentes
el personal empleado por las firmas contratistas.
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410-1

La empresa PROSEGUR se hizo presente en la formacion integral que brind6 ESSA contando con la
presencia de 6 personas lideres en el area de influencia en ESSA que recibieron la formacion en dos
sesiones de 4 horas cada, quienes a su vez teniendo en cuenta los contenidos y lineamientos de
ESSA, formaron 62 vigilantes.

Empress -l
Lideres de Prosegur que ESSA form6 6 8
Personal de Prosegur formado por sus lideres 62 4
Total personal formado de Prosegur 68 12
:g::ilc;i)gré;:réglsit‘a vigilancia de Prosegur que presta 150 )
Porcentaje del personal formado en derechos humanos 45,3% -

En la ejecucion del Plan de Expansidon del STR se evidencia el compromiso y alineacién con la
politica de derechos humanos, realizando las siguientes acciones:

* Socializaciones y reuniones iniciales de informacién que se continuaron durante el afo, con
participacion de 91 personas pertenecientes a comunidades de 3 barrios y 3 veredas de los
municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja.

* Jornadas informativas que se extendieron al afio 2017 con autoridades locales del municipio
de Barrancabermeja donde se presentaron los proyectos de construccion de linea nueva
y reconfiguracion de subestaciones del Plan de Expansion del STR ESSA, y en las cuales
participaron 25 asistentes.

* Reuniones de cierre de los Estudios de Impacto Ambiental EIA con autoridades locales de
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, San Alberto, la Esperanza, Abrego, Ocana,
Barrancabermeja y Puerto Wilches como area de influencia indirecta para los proyectos
del Plan de Expansion del STR ESSA, con participacién de 169 asistentes; y reuniones de
cierre de dichos estudios con comunidad del area de influencia directa para los proyectos
correspondientes a 7 barrios, 43 veredas y 1 corregimiento de dichos municipios, en las cuales
se logro la participacidon de 1.406 personas.

* Acciones de gestion social durante la ejecucion de las obras del Plan de Expansion del STR,
realizando 346 reuniones de informaciony comunicacién con participaciénde 1.161 personas;
225 reuniones de atencion a comunidades y autoridades locales; y se efectuaron en campo
217 monitoreos sociales de entorno; todas estas actividades ejecutadas en los municipios del
area de influencia de los proyectos del Plan de Expansion del STR ESSA.

* Acompaiamiento a contratistas (237 reuniones con participacién de 1.117 personas) para
fortalecer los procesos deinformaciény comunicacion con los grupos deinterés,y lapromocion
tanto de la politica de empleo centrada en la adquisicion de mano de obra, bienes y servicios
locales. Logrando identificar a diciembre de 2017:

* La vinculacion de 145 personas de mano de obra local en los contratos de Diseno,
suministro, construccién, montaje y puesta en servicio bajo la modalidad de EPC de las
Subestaciones eléctricas y

* Contratacion de 160 proveedores del area local en el marco de los contratos, cuyo alcance
es "Diseno, suministro, construccidn, montaje y puesta en servicio bajo la modalidad de
EPC de las Subestaciones eléctricas” ejecutados por EDEMCO S.Ay HMV.

413-2, EU22.

ESSA procura compensar los impactos en los cuales se vea comprometido. En el marco del proyecto
construccién de la linea Palos- Principal-Florida a 115kV, durante la fase de diseno, se identifico
a seis (6) personas que corresponden a un grupo familiar, el cual fue integrado al programa de
relocalizacién por traslado involuntario de poblacién debido a que su vivienda actual se encuentra
interceptada por el trazado de la linea. Esta opcion de traslado corresponde a las familias que
requieren construir, mejorar o comprar la nueva vivienda en otro predio de la misma vereda o
municipio. De este modo, ESSA adopt6 la metodologia de valoracién, compensacién e indemnizacién
integral para poblacion impactada por el desarrollo de proyectos, obras o actividades para la
prestacidon de servicios publicos que fue desarrollada por EPM. En el momento de acuerdo a las
fases del proceso para el manejo del impacto seglin esta metodologia, el grupo familiar sujeto de
traslado se encuentra en proceso de identificacion de los impactos fisicos, sociales y econémicos,
teniendo en cuenta el rango de calificacion de la vulnerabilidad social de la familia.
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411-1

Dando cumplimiento al lineamiento 4 de la politica de derechos humanos referido a: “"En el
desarrollo de los proyectos y procesos se tomaran las medidas necesarias para promover el respeto
por los usos, las costumbres y la cultura de las comunidades étnicas asentadas en los entornos en
los que la empresa hace presencia”, ESSA en la ejecucién del Plan de Expansion del STR, realizé
consulta ante el Ministerio del Interior Direccién de Consulta Previas sobre la presencia o no de
Grupos Etnicos, quien certifico que no se registra presencia de comunidades indigenas, minorias y
ROM en el area de interés de los proyectos.

Retos 2018

Actividad RETO 2018

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeio
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O Desempeno
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o Desemperio
4-. Economico
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Plan de tratamiento de
riesgos en derechos
humanos y derivados y
ocasionados en ESSA

Continuar con la segunda fase de implementacion del plan
de tratamiento para mitigar el impacto de la matriz de
riesgos derivados y ocasionados de la prestacién del servicio
de energia.

Formacién DDHH a
contratistas

Realizar capacitacion a 50 personas entre vigilantes y
supervisores del contrato vigente de vigilancia privada en
Derechos humanos, Derechos internacional humanitario y
principios de Pacto global.

Seguimiento DDHH a
contratistas

Incluir dentro del nuevo contrato de vigilancia privada
compromiso sobre el respeto y promocién de Derechos
Humanos y realizar seguimiento trimestral en cumplimiento
con la politica institucional de derechos humanos adherida
de Grupo EPM.

Relacionamiento con
fuerza piblica

Realizar relacionamiento con fuerza pidblica a través de 10
reuniones en el drea de influencia de ESSA, con el fin
fortalecer la seguridad e integridad de los trabajadores,
instalaciones y activos de la compania.
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Tarifas y precios

103-1

En su propoésito por la sostenibilidad, ESSA busca una tarifa que recupere costos, garantice el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y que sea pagable y competitiva para sus clientes,
ademas que cumpla los requisitos legales exigidos, teniendo en cuenta que el tema es regulado
por el CREG (Comisién de Regulacién de Energia y Gas).

103-2

Este tema en particular es muy sensible para los grupos de interés impactados, por ello, la gestién
de la compania esta focalizada en cumplir los lineamientos regulatorios, rendir cuentas por las
variaciones en los costos vy sensibilizar y educar a clientes y usuarios para que comprendan los
parametros de los cuales depende el valor mensual de su servicio.
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Cumplimiento

programa Reto 2017 Logro 2017
Plan de formaciénal | Se realizaron tres
) %rupo de interés capacitaciones enfocadas al
Formacion ente ESSA, calculo y aplicacion de
en tarifas a compuesto de tres tanfas el mercado
Gente ESSA | capacitaciones, para egulado, dirigidas a los
sensibilizarlos sobre el tra a]adores e todas las
tema tarifario. areas de ESSA.
Se realizaron dos seminarios
conversatorios dirigidos al
o segmento gobierno (entes
Formaciény YOSy .
Formacién sensibilizacion en Lnnuon:ec’:ptg ls(s)}-,l;' ':l? reesra: réfuo
en tarifas al | tarifas y precios al iFciBio da.San Gil ah
segmento segmento Gobierno donde Kubo 10
Gobierno sr:‘e?r(\jilr?grti‘-:)sdos participantes; se desarrollé
: otro en la zona norte en
Barrancabermeja en donde
hubo 10 participantes
Formaciéony
sensibilizacion a
sz grupos de interés En el marco del programa
zﬂr{gﬁﬂ,%"a comunidad, clientesy | Cercania, se ejecutaron 15
comuridad usuarios, gobierno reuniones con comunidades,
dlentes. mediante y clientes usuarios
Py capacitaciones en el denominadas “conversemos

marco del Programa
de “"Cercanias".

en tarifas”
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Evaluacion:

Las tarifas del servicio eléctrico son reguladas, razon por la cual se hace gestion permanente ante
el Gobierno y los entes reguladores (CREG) para que las metodologias tarifarias que se apliquen
sean justas y eficientes. A lo largo de este capitulo se describen las principales cifras y datos que
influyeron en el tema tarifario en 2017.

¢QUE ES COSTO UNITARIO (CU)?

EL costo unitario (Cu) es el costo econémico eficiente de prestacidn del servicio al usuario final
regulado, expresado en pesos por kilovatio hora ($/KWh) que resulta de aplicar la férmula tarifaria
general establecida en la resolucion CREG 119 de 2007, y que corresponde a la suma de los costos
eficientes de cada una de las actividades de la cadena eléctrica.

Teniendo en cuenta que el nivel 1 es el nivel de tensién cual se encuentran conectados los usuarios
residenciales, equivalente aunatensiénnominalmenora1lKvyqueelORhacereferenciaaloperador
de Red o empresa de servicios publicos domiciliarios encargada de la operacién y mantenimiento
de los sistemas de transmision regional y de distribucidn local, se presenta la siguiente grafica de
comportamiento:

Comportamiento del Cu Nivel 1 propiedad del OR

520.00 -
Aumento en
componente Aumento Com
e ponente
500.00 - Restricciones Transmision y Restricciones
& Renovacién —
g 480.00 - Contratos / Incremento en precio bolsa
& 1 y cargo de Distribucion
460.00 - Disminucion Precio de Bolsa
y cargo de Transmision
440.00 -
420.00

jul-17

ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
ago-17
sep-17
oct-17
nov-17
dic-17

Durante el 2017 el costo unitario maximo se presenta en el mes
de marzo con un valor de 495,04 $/KWh a causa del incremento
del componente de restricciones debido a la aplicacion de la
resol)ucién CREG 039 de 2016 (Tarifas diferenciales Ahorrar
Paga).

En junio de 2017, a raiz del incremento en las lluvias y los altos
niveles hidrolégicos, el precio de energia en bolsa disminuye en
promedio un 30% generando asi el costo unitario mas bajo del
ano, ubicandose en 468,73 S/KWh.

Para el mes de noviembre el Costo Unitario repunta nuevamente
y se establece en $492,19 $/KWh debido al aumento en el precio
de bolsa el cual se estableci6 en 146,32 S/KWh. Asi mismo el
componente de distribucién presenté un incremento del 1,2%,
de acuerdo con lo publicado por el administrador del sistema XM.

¢Qué es tarifa?

ESSA-15

La tarifa es el valor resultante de aplicar al costo unitario de
la prestacidn del servicio el factor de subsidio o contribucién
autorizado legalmente. En el caso de los usuarios de estrato 4 y/o
usuarios no residenciales que no son beneficiarios de subsidio,
ni estan sujetos al pago de contribucion, la tarifa corresponde al
costo unitario de prestacion del servicio.

Las tarifas para los estratos 1, 2 son aplicadas hasta el consumo
de subsistencia y tienen un subsidio aplicado de hasta el 60%
y 50% respectivamente. El estrato 3 tiene un subsidio aplicado
hasta el consumo de subsistencia del 15% sobre el costo unitario
de prestacidn del servicio.

Consumo de subsistencia:

Se define como consumo de subsistencia, la cantidad minima
de electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para
satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan ser
satisfechas mediante esta forma de energia final. Se establece el
consumo de subsistencia en 173 kWh-mes para alturas inferiores
a 1.000 metros sobre el nivel del mar, y en 130 kWh-mes para
alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar.

Las tarifas aplicadas a los usuarios residenciales estrato 5y 6 y
comerciales e Industriales les aplica una contribucién del 20%.
Para acueductos aplica una contribucion adicional del 10%.

Consulta de tarifa:

Las tarifas de ESSA se encuentran disponibles para su consulta en
el siguiente enlace:
http://www.essa.com.co/site/clientes/es-es/tarifas/
consultartarifas.aspx
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Adicionalmente también pueden encontrar las tarifas publicadas en la aplicacién movil APP ESSA.

¢Qué es consumo?

El consumo es la cantidad de kilovatios hora de energia que se gasta en los diferentes aparatos eléctricos utilizados dentro de las
viviendas residenciales o establecimientos no residenciales en un periodo determinado, leido en los equipos de medicién respectivos.

Componentes tarifarios
Los componentes tarifarios son G, T, D, Cv, Pr, R, a los cuales se refiere respectivamente a:

Costos de las compras
de energia mediante
contratos bilaterales o
comprar a corto plazo
en la bolsa de energia.

Formula tarifaria:

El costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado se calcula de acuerdo a la féormula tarifaria descrita
en la Resoluciéon CREG 119 de 2007, la cual comprende la sumatoria de los componentes de Generacion, Transmision, Distribucién,
Comercializacién, Pérdidas y Restricciones (Limite fisico u operativo que se presentan en la operacién del Sistema Interconectado
Nacional, que disminuye las transferencias de energia, por causas como: Limite de Temperatura, Sobrecargas, Estabilidad, etc).

Costos del Transporte Costos de la

de la energia a niveles distribucion de la

de tension superiores energia hasta el
a 220kV. usuario final que

depende del nivel de
tension donde se
encuentre el equipo
de medida y la
propiedad del activo.

Costos translados al
usuario por la lectura,
reparto, facturacion y
atencion de clientes.

Pérdidas

Costos por la energia
pérdida a lo largo del
proceso de la
prestacion del
servicio.

Valores que
mensualmente se
cobran para garantizar
las condiciones

minimas de transporte
de energia y/o
generacion.

CUv=G+T+D+C+PR+R

O
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7.4.2.Variacion mensual de los componentes tarifarios:

Componentes ene-17
del Costo
Unitario !skah dic-ene
G““E?“ﬂ" 161.23 | -332% |166.73 | 3.41% |175.12| 503% |169.20| -338% |166.17 | -1.79% | 163.59 | -1.55%
m ‘ Grupo-epm Tm'“'m""m" 29.56 | -406% | 3051 | 323% | 31.92 | 463% | 3116 | -2.38% | 24.48 | 21.43% | 21.26 | -13.18%
siempre adelante Distribucién
D) 173.01 | -230% |172.65 | -020% |174.69 | 1.18% |175.35| 038% |173.17 | -124% |173.42 | 0.15%
c"““'?:;mm“ 5147 | -155% | 51.30 | -032% | 5186 | 1.09% | 5532 | 667% | 5160 | -672% | 52.71 | 2.16%
Fé;:‘;” 30.87 | -296% | 32.09 | 395% | 3375 | 5.16% | 32.67 | -3.19% | 3113 | -473% | 3026 | -2.80%
Nuestra
Ol-Empresa “"’":;’i‘“““ 2495 | -18.72% | 19.88 | 2031% | 27.70 | 39.32% | 20.07 | 27.53% | 29.63 | 47.61% | 27.49 | -723%
02 Desempefio s 471.08 -3.8% | 473.17| 0.4% |495.04| 4.6% |483.77| -2.3% | 476.18| -1.6% |468.73 | -1.56%
s Social Calculado
03 Desempeno
sAmbiental - _ . _
Componentes jul-17 | | sep-17 | oct-17 nov-17 | dic-17

. del Costo Variacion Variacién Variacién Variaci6n | Variacién Variacién
Desemperio e

oll'i Economico Unitario ‘ /e jun-jul Sk jul-ago 3w ago-sep il sep-oct 3Wh oct-nov 3 oct-nov
“*“?:_3“6“ 170.10 | 398% |[165.77 | -255% |168.16| 144% |[172.22 242% |175.19| 173% |173.29 -1.09%

T““’{‘:‘]‘""iﬁ" 2911 | 3694% | 3291 13.06% | 2637 -19.87% | 3006 | 1401% | 30.44 126% | 29.69 -247%

“‘“’;;;"'6“ 176.99 | 2.06% |176.61 | -021% |17429 -131% | 17599 098% |178.05| 1.17% |176.09| -1.10%

c""““;':;““dﬁ" 5197 | -141% | 5437 @ 463% | 5471  062% | 5264  -379% | 53.45 154% | 5396 096%
O Pérdidas ' ' " ' ' ' ' ' w | ' ' ' '
(Pr) 3264 | 7.89% | 32.45 | -059% | 31.84 | -190% | 32.84 | 3.16% | 33.61 234% | 32.84 -229%

““-“"};‘;‘“““ 2754 | 0.18% | 3049 | 1071% | 26.51  -13.05% | 22.91 | -13.58% | 2145 | -636% | 2679 2491%

o 492.66 0.10%

488.34 4.2% | 492.59 0.87% 481.8?- -2.18% 485.55: 1.00%  492.19 1.13%

> | Calculado
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El costo unitario del mes de diciembre de 2017 presenta un aumento de 0,47 $/kWh con respecto
al mes anterior. Esta variacién se debe principalmente al componente de restricciones el cual
aumento 24,91%, siendo este el registro maximo presentado durante el afno 2017 con un valor de
26,79 $/KWh, ocasionado principalmente por mantenimientos generados al Sistema de Transmision
Nacional (STN) durante el mes de noviembre 2017.

Comparativo tarifario
El presente es el comparativo de la tarifa promedio en diciembre de 2017, de las 17 empresas
analizadas:

GRUPO EPM ESSA

560 < Area del grifice |

536,80 538,37
> 526,39 527,00 529,00
509,13 513,43 514,88

520 | 504 $/kwh 492,66 493,38 496,01 500,20

- ai 4;60_452.?2 4BESTIIEE — < = 5 = i
480 + 4
g 460 452"_"4
3_440
420
400
380
360
340
320
300 ”
& i

1a

Codensa
E

Electrohuila
CENS
EPSA
ESSA

Vat
EDEQ
EBSA
CHEC
EMSA
Ruitoque
Enertolima
EMERCA
CEO
DISPAC

La tarifa promedio en el mes de diciembre de las 17 empresas analizadas, es de 504 $/kWh,
aumentando 1,72% respecto al promedio del mes de noviembre 2017.

Comparado con la competencia local, la tarifa de ESSA es menor 33,73 $/kWh con respecto a
Ruitoque y menor en 0,72 S/kWh respecto a Vatia; ESSA es altamente competitivo en sus tarifas,
debido principalmente a la eficiencia en las compras de energia.

En promedio, la variacion anual de tarifa para las 17 empresas analizadas fue:
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¢Como sensibilizamos a los grupos de interés en
tarifas y precios?

Durante el afo 2017 se realizaron tres capacitaciones sobre el
tema tarifario en las fechas comprendidas del 13 y 17 de junio
y 25 de octubre de 2017, donde particip6 personal de todas las
areas de la empresa. Dichas capacitaciones fueron enfocadas al
calculo y aplicacion de tarifas del mercado regulado.

ESSA tiene interaccidon constante con el segmento gobierno
Y el tema de tarifas hace parte del relacionamiento con
0s municipios. Los temas tratados estan asociados con los
consumos de energia de los alumbrados publicos y en asesoria e
informacién con referencia a los temas tarifarios. En el afio 2017
se realizaron dos seminarios conversatorios dirigidos a los entes
municipales, uno en la zona sur en el municipio de San Gil en
donde hubo 10 participantes; y otro en la zona norte en la ciudad
de Barrancabermeja en donde hubo 10 participantes.

Para ESSA es importante la sensibilizacion y formacién de la
comunidad en general en temas tarifarios, dado que es un tema
bastante sensible. Es importante que la comunidad entienda que
el valor de su factura depende en gran medida de su consumo,
asi como que las tarifas son un tema regulado, y que los precios
pueden variar por diferentes factores.

En 2017 en el marco del programa Cercanias se realizaron
capacitacionesalosgruposdeinterésbajolainiciativa pedagégica
"Conversemos de tarifas” y en el Encuentro de Lideres, el cual
se realiza en presencia de alcaldes municipales, secretarios de
despacho, miembros de concejo municipal, rectores de colegios,
miembros de aso-juntas, lideres comunitarios, personero
municipal, representantes gremio de electricistas, medios de
comunicacién local, representantes de gremios, entre otros,
se realizaron capacitaciones bajo la iniciativa pedago6gica “El
verdadero valor de la energia”.

Las acciones que ESSA empresa para el acercamiento,
sensibilizacién y formacion a la comunidad, clientes y usuarios
son:

Es una estrategia educativa que se realiza con los usuarios en
todas las intervenciones grupales y en la puerta a puerta, con
el propodsito de sensibilizar en la comprension de la factura de
ESSA, promover el conocimiento de los servicios y sus procesos
productivos, de manera tal que esto se refleje en la valoracién del
servicio, su relacién costo beneficio, la disminucién del ndmero

'

s
[ - .r.
W
2 '-'-
% £ I

de reclamaciones y asi mantener la satisfaccion del atributo Claridad de La Factura de la encuesta
IPSOS.

Estrategia educativa adherida de Grupo EPM, para fortalecer el atributo percepcion costo beneficio
de la encuesta IPSOS (incluye sensibilizacién aplicacion del marco tarifario).

En las actividades grupales, como Encuentro de lideres, se socializan los aspectos generales sobre
la aplicacién de las tarifas, los entes regulatorios del tema como es la CREG y los costos eficientes
en la prestacion del servicio (componentes tarifarios).

Talleres de educacién orientados a educar en el marco normativo sobre los siguientes aspectos:
La energia eléctrica como un servicio publico domiciliario que contribuye al desarrollo socio
econdmico y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y las regiones, el proceso
de la energia eléctrica, laimportancia del uso racional y legal de la energia, el medidor de energisa,
los deberes y derechos de los usuarios, la factura, cultura de pago, recomendaciones para el ahorro
de la energia, prevencidn de accidentes eléctricos, politicas de RSE y Ambiental y otros temas de
interés para la organizacion.

Herramienta educativa creada para reforzar y evaluar el nivel de conocimiento propio y adquirido
durante las capacitaciones impartidas por ESSA en las actividades masivas, como el Dia del cliente.
Los asistentes participan de un concurso de preguntas sobre la prestacion de servicios publicos y
el tema del uso racional. Es un juego de preguntas y respuestas, en el cual el cliente gana souvenir
por respuesta acertada y es el espacio para replicar el concepto sobre el servicio.
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Herramienta educativa creada para reforzar y evaluar el nivel de conocimiento propio y adquirido
durante las capacitaciones impartidas por ESSA, contiene un test basico para relacionar conceptos
sobre la prestacion del servicio, sirve también como mecanismo para la actualizacion de datos.

Cartilla del usuario de distribucion masiva. Su contenido permite al cliente y/o usuario, consultar
aspectos generales sobre ESSA: contactos, tarifas, factura, uso, riesgo, consejos practicos de uso
electrodomésticos.

Cuanpo aPRenDEes JUGANDO,
CONOCER TU CONSUMO De enercia

€S MUCH

Retos 2018

RETO 2018

- Culminar el plan de formacidn iniciado en el 2017 enfocado al
grupo de interés Gente ESSA para sensibilizarlos sobre el
conocimiento del calculo de tarifa regulada.
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[nforme de Transparencia y apertura de la informacion
SQSte‘\“b"\\'.‘\dad é(c))zr;lel proposito de garantizar la confianza y credibilidad en los grupos de interés, ESSA desarrolla

estrategias de comunicacion, educacién y relacionamiento soportadas en la veracidad, suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad de la informacion que se entrega sobre la gestion empresarial. 0

oy &R i
103 AR (3 EA 1
Como herramientas de gestion ESSA cuenta con un programa de transparencia, el cual contiene el

plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, mecanismos de transparencia, politica institucional Acconistas Clentey Comunidad Estado
m Grupo-epm cero corrupcién y matriz de riesgos en corrupcion identificados y tratados. Ademas, se llevan a cabo
: acciones dentro del relacionamiento con los grupos de interés que generan confianzay credibilidad "
siempre adelante en la gestion de la empresa. @ || il @
3, ‘th7
Proveedores
& Contratistas Colegas

Nuestra o — S
O1.155s Rendicion de cuentas e
) Presentado por Diana Mora Isaza SOLIDAS
02 Desempeio ; ; Y
s Social
03 Desempeno
sAmbiental
04. Desemperio
Economlco

Lucero Pineda - Jefe Gestion Comercial
O Sergio Pérez - Jefe Gestion Operativa
Marcela Noriega - Jefe Finanzas

Opina y participa en nuestras redes sociales

#ESSARindeCuentas.‘
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Nuestros logros:

Actividad o

Politicas, manuales y lineamientos que soportan la gestién: o

Politica cero tolerancias frente al fraude, la corrupcion y el soborno:

programa SRR £0L1 LagrD 2013 SRENPHTURASS ESSA comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de
un modelo de gestion basado en principios, lineamientos y objetivos
Seguimientoa 23 de ﬁiﬁ?ﬁhﬂg 3; gﬁm B8 don socialmente responsables y en cumplimiento de sus valores y principios éticos
: las acciones de b dbzsacc?nnes, 15 hace manifiesta su posicion de "Cero Tolerancia frente al Fraude,la Corrupcion
Transparencia | mejorasde que equivale al 100% de y el Soborno” como una politica inquebrantable del quehacer organizacional.
por Colombia Transparencia por li® sccionas de e

Colombia al finalizar
diciembre de 2017.

como compromiso para el

2017.

Mecanismos de

Implementacidn a
través de one word
de dos mecanismos
de transparencia

Desarrolle tecnoldgico
para el dilipenciamiento

virtual de
las declaraciones de

Por lo tanto, adopta la politica de "Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el
Soborno" y para ello, toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos,
buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados
que permitan su prevencion, deteccién y tratamiento

Politica de Gestion Integral de Riesgos: ESSA realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre

e L E:fﬁ;ﬁ?:;sd: Eg":g;gﬁg;&tﬂfsf y su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion
intereses y sistama One Word Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la Estrategia,
transparencia los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como Legal.

Plande L";Eﬁ;"gg;:mtj:ﬁ Se ejecutaron al 100% los Politica Sistema de Control Interno: En ESSA se gestiona el Control Interno para facilitar la

;g[:‘i‘n"s"am‘i";“ disefiados paralos | planes de sostenibilidady el logro de los objetivos empresariales, generando confianza a los grupos de interés.

Ji irares P Egupcm de interés relacionamiento. Para tal fin, el ControlInterno se evalla, adaptay mejora permanentemente en correspondencia con

SA. las necesidades empresariales, los requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas.
Desarrollo del plan
de difusién y : Accibén cumplida logrando Politica de comunicaciones: La comunicacién del Grupo EPM tiene como marco de actuacion el

Codigo de ética | asimilacion del un impacto 501 respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada
codigode éticade | trabajadores a garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacién con los grupos de interés, para
srpn. contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia de ESSA y el Grupo EPM.

La politica esta publicada
Divulgaciondeta | BRS DO RGIR0  Noante 10216
e politica de cero en la factura se publicé lo : " :

Politicaen tolerancia frenteal | = '~ undientgal. Tafi Valores adoptados por ESSA: En ESSA la transparencia, responsabilidad y calidez son los tres valores

transparencia | fraude, la corrupcion anﬁmfmpdﬁn v L,-,,Ea base de la actuacién como Grupo empresarial y le dan sustento tanto a las formas de trabajo, como

empresarial y el soborno a los a la manera de hacer las cosas en el Grupo, el cual esta basado en estandares y procedimientos

contacto transparente.

grupos de interés

internos y extemnos. Ademas, en diciembre se

haran unos refuerzos via
"comuniguémonos”,

Se implementd un Sistema
de Administracién de
Riespos de Lavados de
Activos v Financiacidn del
debidas diligencias | | S772risma -SARLAFT-,

haciendo debida
Debida ?Lea::ggucfi;as LA/FT diligencia a 104 contratos

dilipencia en activos/Financiacion E’:' e?riéés:ecisnﬁeslsﬁﬁeﬁn%

de terrorismos) en | cTRADATA se hizo la

los procesos donde | o143 diligencia en todas
se evidencie alto las compras menores
riesgo LA/FT seleccion de personal,
arrendamiento y
servidumbre y créditos de
vivienda.

organizacionales, con rigor técnico, vinculando a otras personas en su construccion, a partir del
reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear juntos y generar valor agregado a la
compania.

* Transparencia: soy transparente, actdo para construir un ambiente de seguridad y confianza
entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles una informacién oportuna, relevante
y de calidad. Entiendo el caracter publico de mi labor y cuido los bienes publicos de los que
soy responsable.

* Responsabilidad: soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio ambientey
el entorno.

e (Calidez: soy calido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y

amabilidad. O
O

Garantizar las

Transparenciay apertura a la informacion / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM O 1 1 7



Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeio
s Social
O Desempeno
sAmbiental
0 Desemperio
4-. Economlco

18

Principios adoptados por ESSA: ESSA actia bajo cinco principios que son:

Cumplimos nuestros compromisos
Nuestro interés primordial es la sociedad
Cuidamos el entorno y los recursos
Brindamos un trato justo

Buscamos fundamentalmente servir

Responsabilidad politica empresarial:

415-1

Electrificadora de Santander con respecto a la transparencia, y neutralidad en el aporte a la
democracia ha establecido como derrotero:

» ESSA, no promociona la participacién politica dentro de la organizacion.

* Nohace contribuciones politicas o hace uso delnombre, fondos, propiedad, equipos o servicios
para el apoyo de partidos politicos, o candidatos, incluyendo contribuciones de dinero.

* Las actividades de cabildeo o los contactos de gobierno o cuerpos legislativos en nombre
de ESSA, deben ser transparentes y si bien defienden nuestros intereses empresariales se
enmarcan dentro de los principios éticos y de interés publico y son previamente puestas en
conocimiento y coordinacion con la gerencia general.

* En épocas electorales nuestros trabajadores deben tomar conductas y acciones que reflejen
los valores que identifican a ESSA.

» ESSA es respetuosa del proceso democratico por lo que sus acciones de comunicacién y
relacionamiento no incidiran a favor o en contra de ningin candidato o campana.

» ESSA, asegura la igualdad de condiciones en el acceso, veracidad y oportunidad de la
informacion para todos los candidatos y campanas, asi como para los grupos de interés.

* Las comunicaciones de ESSA se dan de conformidad, con sus acciones, intenciones, valores
y principios, entregando mensajes objetivos y fundamentados a todos los grupos de interés.
Las acciones e informacién son visibles y accesibles para todos los candidatos y campanas
salvo aquella informacion estratégica o legalmente clasificada bajo reserva.

* ESSA reconoce su relevancia en la politica puablica, local, regionaldy nacional. Por lo tanto,
establece una comunicacién bilateral con los candidatos en el marco de las precisas anteriores.

103-3

Evaluacion

Se cuenta con la gestion integral de riesgos, en donde se evalian y garantizan asuntos como
debidas diligencias en aspectos que pueda relacionarse con la corrupcién, por otra parte, se llevd
a cabo el plan de tratamiento de las oportunidades de mejora identificadas en la medicion de
Transparencia por Colombia 2016. También, se realizaron acciones de sensibilizacién y formacién
a los trabajadores respecto al cédigo de ética, valores y dilemas éticos y se disenaron acciones de
relacionamiento teniendo en cuenta la escucha de los grupos de interés. Finalmente se cuenta
con un Plan de auditoria en el cual se vigilan y priorizan los procesos de mayor riesgo, ademas que
atienden los incidentes presentados en los distintos canales de comunicacion en transparencia.

Anticorrupcion

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Durante el 2017 se desarrollaron 35 estrategias con nivel de
cumplimiento del 98% lo que fortalece su propésito de prevenir
practicas de corrupcion, evidenciando transparencia empresarial
hacia los grupos de interés, destacandose entre éstas:

1.

Actualizacioén de la matriz de riesgos de corrupcion con la
participacion de los grupos de interés: clientes y usuarios,
proveedores y contratistas y comunidades.

Racionalizacion de tramites para la solicitud de copia de la
factura a través del contact center y envio del duplicado via
correo electrénico.

Rendicion de cuentas bidireccional a los grupos de interés
por medios masivos de comunicacion como radio, televisidn,
prensa, redes sociales y portal web.

Nuevos servicios ofrecidos a través de kioscos virtuales
(computadoras situadas en las oficinas de atencién clientes
de libre acceso a los clientes y usuarios) y capacitacién en
lenguaje de sefias al personal de atencion clientes.
Identificacion y priorizacion de necesidades empresariales
y el planteamiento de posibles soluciones a las mismas con
la participacion activa de los grupos de interés.

Divulgacion y asimilacion del codigo de ética adherido
de grupo para fortalecer los principios y valores en la
organizacion.

El documento puede ser consultado en el portal Web de ESSA, en
el siguiente link:
http://www.essa.com.co/site/Portals/0/Documentos/PAAC%20
2018.pdf
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205-2

Como estrategia de comunicacidon del Plan anticorrupcién y
Atencién al ciudadano, en enero de 2017, se llevaron a cabo
acciones con el fin que los grupos de interés de ESSA, conocieran,
debatieran, y formularan sus apreciaciones y propuestas acerca
del Plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano disenado por
ESSAparael 2017 atravésdel correo electronico anticorrupcion@
€s5a.com.co asi:

* Emisién de comuniquemos internos a 995 colaboradores
del Grupo de interés Gente ESSA.

* Diseno de un banner en el portal web de ESSA con enlace
directo para consulta.

* Remision de un mailing al Grupo de interés Proveedores y
Contratistas.

* Remision a los correos electrénicos de los 94 los Alcaldes
que hacen parte del Grupo de interés Estado.

* Envio a los correos electrénico de representantes del Grupo
de interés Accionistas.

* Envio al correo electrénico de representantes del Grupo
de interés Comunidades, entre los que se destacan los
lideres comunitarios de la Asociacibn de vocales de
control, Confederaciéon de Comités y vocales de control
Confevocoltics, Asociaciones de Juntas de accion comunal
de Bucaramanga y Juntas administradoras locales

En agosto de 2017 se realizo difusion y comunicacion del codigo
de ética adherido de grupo EPM a través de los grupos primarios
ESSA, en donde los lideres de equipo socializaron los contenidos
previamente aprobados por Comité de gerencia, con los cinco
principios del cédigo, estas socializaciones impactaron a 501
personas entre directivos y trabajadores de los diferentes niveles,
correspondiente al 50% de la planta de personal existente.
Posterior a la comunicacidn, se realiz6 la medicidn del clima ético,
en la cual se evaluaron la percepcion y los conocimientos sobre
asuntos éticos, transparenciay anticorrupcion de los trabajadores
ESSA. En la medicion se reflexionaron e interiorizaron 5 dilemas
éticos para garantizar que los valores y principios se incorporen
a los procesos de trabajo, a las actitudes y comportamientos de
las personas.

Como medida de divulgacién de la politica y plan anticorrupcién
a los clientes y usuarios se divulgé mediante la factura un codigo
QR con el documento del PAAC. El co6digo QR fue difundido en
las facturas correspondientes a los meses de agosto, septiembre
y octubre, las cuales fueron difundidas a 634.772, 645.837 y
618.685 personas respectivamente.

La presente factura presta mérito ejecutivo de conformidad al Art. 130 ley 142/94

(\:)/erif:'-l;sgl';gi

Paga comodamente con tu tarjeta débito en los cajeros automaticos.

* Comercial Card * Débito automatico:

Cooperativas: COOPENESSA, FINECOOP, COESSA, COMULTRASAN Inscnibe tu cuenta comiente o de ahomos a débito automatico
Bancos: AV Villas, BCSC, Banco Corpbanca, Banco de Bogots, medio de Bancolombia o Colpata, 51 pagas de forma inmedieta.
Banco de Occidente, Banco GNB Sudameris, Banco Pichincha,
Banco Popular, Bancolombia, Citibank, Colpatria, Coopcentral,
Davivienda, Itat y Banco BBVA.

También puedes hacer uso del Boton PSE

Los Pagos realizados mediante consignacién o transferencia
deben ser reportados al correo recaudos@essa.com.co
adjuntando el comprobante de consignacion y el nimero de
cuenta.

Bucaramanga: Principal - Kennedy
Provenza - Floridablanca - Piedecuesta 0 {"’gf informacion Linea Satmra gue las | el codigo QR 5'

000971

Consulta el listado completo do dafios ra lDi Paﬁa
de ofid Reporte y emergencias a

siintzaciony lalinea 115
WWW.e553.C0m.co

. " g Denuncia los casos |
Estamos unidos en un mismo de corrupcion

@n la Linea Contacto
Transparente

compromiso: C€IFO corrupcion o1 8000 522 955 |

También se realizaron 2 reuniones en donde se hizo socializacidn de la actualizacién de la matriz
de riesgos de corrupcion, en las cuales se impactaron 51 personas entre gente ESSA, comunidad,
clientes y usuarios, proveedores y contratistas.

205-1

En 2017 la politica de cero tolerancia frente al fraude y corrupcion se soporté al interior de las
actividades de los procesos de ESSA. Adicionalmente se implement6 el sistema de administracion
de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT).

En 2017, bajo el marco de la actualizacion y levantamiento de riesgos de procesos, se evaluaron los
posibles riesgos de corrupcién para el 100% de los procesos, los cuales impactan al 100% de las
operaciones ESSA. Para mayor detalle de la gestion de ESSA frente los riesgos de corrupcion, puede
consultar el componente 1 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018- PAAC, el cual se
encuentra disponible en la pagina web ESSA. Adicionalmente, la informacién correspondiente a la
gestion de riesgos de procesos se encuentra en detalle en el capitulo perfil de la organizacién.

Transparencia

ESSA-10

Este indicador permite afianzar la cultura de gobierno, riesgo y control al interior de la organizacion.
Para el ano 2017 se tuvo como meta alcanzar un puntaje de 40% en este indicador, el resultado fue
el 68% dando un cumplimiento del 170%.

Este resultado fue posible teniendo en cuenta la participacion en las jornadas de induccién a nuevos
empleados de ESSA, asi como el énfasis de la funcidén de auditoria en las reuniones de aperturas;
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ademas, por el apoKo brindado y capacitaciones realizadas
respecto al sistema habilitado para el reporte de mejoras de
auditoria (Kairos). Con estas acciones se logré impactar 258
personas a través de 68 sesiones.

ESSA-11

Enla Medicion de Transparencia Empresarial (MTE), realizadaen el
ano 2016, ESSA informo sobre las practicas que haimplementado
en materia de transparencia relacionada con los componentes
reglas claras, diélogo, apertura y control, del cual obtuvo una
calificacion global final de 78,6 puntos promedio; lo que ubico
a la empresa en un nivel moderado de riesgo de corrupcién. Los
componentes de reglas claras y control se encuentran en nivel
de riesgo medio, apertura en nivel de riesgo bajo y didlogo en el
nivel de riesgo moderado.

Resultados medicion de la Transparencia

79.0% Ano 2016

78,0%
77,0%
76,0%
75,0%
74,0%
73,0%
72,0%
71,0%

Moderado

Medio

Calificacion General
Promedio MTE

Calificacion
General ESSA

Es de aclarar que en la vigencia 2017 no se realizé la Medicién
del Indice de Transparencia Empresarial, teniendo en cuenta que
ESSA estaba implementando un Plan de Mejoramiento enfocado
a corregir las debilidades identificadas en la medicion del ano
2016, a fin de fortalecer la transparencia de sus procesos.

En2017 seimplementauna estrategia mediante diligenciamiento
virtual en el sistema One World que permite, a los trabajadores
ESSA, declarar cualquier conflicto de intereses que pueda
restar independencia, equidad u objetividad a sus actuaciones
0 que pueda llevar a adoptar decisiones o a ejecutar actos que
vayan en beneficio propio o de terceros y en detrimento de
los intereses ESSA, y, en caso de tenerlo o llegar a presentarse
un posible conflicto de intereses manifestarlo de acuerdo con

procedimientos establecidos. Los conflictos potenciales son:

* Actividades econémicas y participaciones en sociedades
que a la fecha podrian generar un conflicto de intereses real
o potencial.

» Actividades econ6micas de personas cercanas que a la fecha
podrian generar un conflicto de intereses real o potencial.

* Personas cercanas en cargos publicos o en empresas del
Grupo EPM que a la fecha podrian generar un conflicto de
intereses real o potencial

* Alguna(s) otra(s) situacion(es) que deba(n) ser declarada(s)

Con el propoésito de fortalecer la confianza entre la relacién
empresa-empleado y empresa-ciudadania asegurando la
transparencia en el quehacer del Grupo EPM, en 2017 se
implementa una estrategia mediante diligenciamiento virtual
en el sistema One World que permite, a los trabajadores ESSA
aceptar y cumplir la siguiente Declaracion de Transparencia.

Declaro, libre y voluntariamente que:

1. Pondré en conocimiento cualquier acto indebido que
involucre al Grupo EPM o sus colaboradores, o alguno de
los grupos de interés en su relacién con las empresas que
lo componen.

2. Estoy dispuesto a declarar cualquier conflicto de intereses
que me pueda restar independencia, equidad u objetividad
en mis actuaciones o que me puedan llevar a adoptar
decisiones o a ejecutar actos que vayan en beneficio propio
o de terceros y en detrimento de los intereses del Grupo
EPM vy, en caso de tenerlo o llegar a presentarse un posible
conflicto de intereses lo manifestaré de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

3. Evitaré arreglos compensatorios o contribuciones en
beneficio propio o de terceros; rechazaré cualquier tipo
de compensacién que pudiera predisponerme a otorgar
ventajas a un tercero; actuaré en todo momento con
honestidad, transparencia e imparcialidad en beneficio de
la empresay sin perjuicio de la misma vy llevaré a cabo mis
actividades con integridad profesional.

4. Micomportamiento mantendra la observancia y practica de
los principios y valores éticos y morales del Grupo EPM.
5.Misrecursos provienen de actividades licitas, asi como mis
actividades econdmicas de caracter privado se desarrollan
dentro del marco legal.
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ESSA-12, 102-17
ESSA cuenta con canales de comunicacién donde establece espacios para larecepcion de incidentes
y denuncias de actos indebidos como:

Apropiacién indebida de activos.

Corrupcion.

Reportes fraudulentos.

Abuso tecnolégico.

Financiacion del terrorismo y lavado de activos.
Incumplimiento de normas y politicas de la empresa.
Otros.

Los canales son:

Aplicativo: Mecanismo desarrollado para la recepcion y registro de indicios e inciden
por posibles actos indebidos cometidos por parte de los servidores publicos de EPM
y/o demas grupos de interés. Puede acceder a él a través de:
www.essa.com.co/relacidbnconelestado/contactotransparente

Linea telefénica: Horario de atencién con asesor de lunes a viernes de 7:30 a.m. a
5:30 p.m. La linea gratuita nacional es:
01-8000-522-955

Correo electrénico: A este correo podran escribirnos todos los interesados en ampliar
la informacion relacionada con un incidente. El correo es:
contactotransparente@epm.com.co

El Plan de Auditoria 2017 de ESSA se construy6 con lineamientos del Grupo EPM, teniendo en
cuenta normas internacionales de auditoria y priorizando la ejecucién de trabajos en procesos de
mayor riesgo, con el objeto de aprovechar los esfuerzos de la auditoria y maximizar la asignacion
de recursos.

El plan se ejecuté en un 100%, correspondiendo a 62 trabajos de aseguramiento/consulta;
adicionalmente se evaluaron 25 incidentes recibidos por la linea de contacto transparente. Los
resultados de estas evaluaciones permitieron la formulacién e implementacién de mejoras en los
procesos revisados.

Auditoria de

La ejecucién de la auditoria al SGI
requisitos de ley, de la NTC ISO 9001:2015 y los lineamientos de ESSA, logrando de esta manera
el mejoramiento continuo de los mismos y que la alta direccién tome decisiones basadas en los
resultados de la gestion de calidad mostrada, conllevando a la satisfaccion de las partes interesadas.

Accion Resultado

ESSA tiene vi%ente hasta el 24 de junio del 2018 la certificacion de

permite a ESSA verificar que los procesos cumplan con los

sepuimiento conformidad del Sistema de Gestion Integrado en el alcance de

NTgCu- ISO generacion hidraulica, transmision 230 kV, distribucién en los niveles de

9001:2008 tension de 115 kV, 34.5 kV, 13.8 kV y baja tension; alumbrado pudblico y

: comercializacion de energia eléctrica para el area de cobertura de ESSA.

Se ejecuta auditoria interna al SGI con alcance a todo el modelo de
procesos de ESSA bajo los criterios legales, del cliente, Norma NTC-ISO

Auditoriainterna | 9001:2015, Decreto 1072 de 2015, los establecidos por la empresa y

al SGINTCISO otros para la prestacion del servicio pablico de energia eléctrica en los

9001: 2015 negocios de generacién, transmision, distribucién y comercializacion.

Dicha auditoria se ejecuta en conjunto con el ICONTEC y el grupo de
auditores internos de ESSA.

Como producto de la gestion propia de mejoramiento y los
hallazgos de auditorias a los procesos que conforman el sistema
de gestion en ESSA, se generaron las siguientes acciones:

Tipodeaccion No. Porcentaje
E‘gﬁggﬁva 11 40.9%
ﬁg‘i‘grg de 214 | 51.19%
grcgg:ltiva 33 7.89%
Total general 418 100%
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Las acciones que surgieron producto de la gestion propia de mejoramiento y los hallazgos de
auditorias a los procesos, surgieron de la siguiente forma:

Origen Porcentaje

Auditoria Externa de sistema de gestion 1.67%
Seguridad y Salud en el Trabajo

Auditoria Interna de Sistema de Gestion 205 49.04%
Autoevaluacion de Gestion 206 49.28%
Total general 418 100%

El comparativo entre los anos 2016 y 2017 por tipo de acciones es el siguiente:

Tipo de accién Porcentaje 2016 Porcentaje 2017 %Variacion
Accién Correctiva 45,38% 40.9% -4.48%
Accion de Mejora 36,15% 51.19% 15.04%
Accién Preventiva 6,15% 7.89% 1.74%
Total general 100% 100%

Tras el comparativo se evidencia el incremento de las acciones preventivas y de mejora, y una
disminucién de las acciones correctivas, lo cual refleja que los procesos que soportan la prestacion
del servicio se encuentran en mejoramiento constante, generando confianza y satisfaccion a los
grupos de interés.

ESSA no realiza la rendicién de cuentas en los términos previstos por la ley, sin embargo, como
compromiso de transparenciay aperturaen lainformacion, realiza rendicién de cuentas a sus Grupos
de interés a través del Informe de sostenibilidad, realizado bajo la metodologia GRI- Estandares, en
el cual se evidencia la generacién de valor para los grupos de interés con acciones econémicas,
ambientales y sociales encaminadas al propésito empresarial enmarcado en el propdsito de
la sostenibilidad como una estrateFa de crecimiento y optimizaciéon de operaciones con RSE,
mediante la contribucién al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos.

Para mayor detalle del proceso de rendicion de cuentas en
ESSA, puede consultar el componente 3 del Plan Anticorrupcién
y Atenciéon al Ciudadano 2018- PAAC, el cual se encuentra
disponible en la pagina web ESSA.

Relacionamiento con grupos de interés
102-43

En ESSA los planes de relacionamiento con los grupos de interés
se disefan teniendo en cuenta el alcance de la materialidad,
alineados a los ODS con el fin de dar respuesta a sus expectativas
y necesidades, como compromiso de responsabilidad social
empresarial frente a la sostenibilidad.

El relacionamiento con cada grupo de interés y con el grupo
especial lideres de opinion, se desarrollo de la siguiente forma:

Nuestros trabajadores hacen parte del Grupo de Interés Gente
ESSA, con quienes se desarrollan estrategias internas de
comunicaciéon, para que sean ellos los primeros en conocer
la gestion que realiza la compania, buscando cumplir con su
proposito empresarial.

Conestepublicosedesarrollaunaseriedeaccionescomunicativas,
entre ellas la publicacién de informacion a través de boletines
virtuales, notas radiofénicas y de televisidn, representaciones
artisticas, conversatorios, socializaciones y concursos, para
incentivar la lectura, la cercania, los espacios de didlogo sobre
ESSAy suimpacto en la calidad de vida de sus Grupos de Interés.

Transparencia y apertura a la informacion / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM



Relacionamiento Grupo de interés Estado

Los resultados obtenidos en 2017 obedecen a una estrategia
de comunicacién y relacionamiento, que buscé fortalecer la
cercania con el Grupo de Interés Estado, a través de reuniones
presenciales, socializaciones sobre la gestion de ESSA y apoyo
a eventos culturales, deportivos y académicos que impactan
directamente a las comunidades que lideran. Algunas de estas
acciones fueron:

» Estrategia plan padrinos: consistié en el relacionamiento
directo con 12 alcaldias y directivos ESSA.

* Proceso de implementacion de la plataforma “Agenda
Regional” para facilitar el seguimiento y cumplimiento de
compromisos.

* Relacionamiento con los alcaldes de los 12 municipios
ganadores del Concurso de Alumbrado Navideno.

* Atencién a invitaciones de Concejos Municipales en
diferentes regiones.

* Reuniones con alcaldes para formalizar relaciones y
establecer compromisos de apoyo social de manera
permanente.

Relacionamiento con comunidad
ESSA se plantea estrategias de relacionamiento y comunicacién
que busca estar mas cerca de las comunidades del area
de cobertura de la empresa, con el animo de mantenerlos
informados, escucharlos e interactuar continuamente con ellos,
para prestarles un servicio de calidad.

En el desarrollo del plan se realiza asesoria y ejecucion de
iniciativas comunicativas para proyectos como BanC02, que
beneficia a 42 familias guardabosques con la protecciéon de
410 hectareas; programa Cercanias, que en 2017 llegd a mas
de 90 mil personas en Santander, iniciativas comunicativas que
mostraron la apuesta de ESSA en movilidad eléctrica, campanas
sobre los canales de atencion disponibles; sobre el uso legal,
seguro y eficiente de la energia, y estrategias sobre las acciones
que realiza la empresa en material digital y otras encaminadas a
comunicar las desconexiones del servicio de energia.

Dichas estrategias comunicativas también estan encaminadas a
destacar el potencial turistico y cultural de la region, que durante
esa vigencia la exalté a través de los Juegos Nacionales del Sector
Eléctrico, que en su versidn 14 recibié en Bucaramanga a mas
de mil deportistas de todo el pais; de otro lado lo hace con las
vinculaciones publicitarias, apoyando manifestaciones artisticas,
deportivas y eventos académicos del departamento.

Relacionamiento con Clientes y Usuarios

Desarrollo de campafas y estrategias publicitarias que buscaron
mantener informados a los Clientes y Usuarios sobre sus deberes
y derechos, los canales de atencion disponibles por ESSA, las
alternativas para estar al dia con el pago del servicio de energia,
acceso al servicio a través de programa Prepago, Facturacion en
Sitio - FENS, ESSA en Casa, ESSA en su Empresa, la gratuidad de los
tramites ante ESSA que no requieren intermediarios, los puntos
de recaudo, la verificacién de la identidad de los trabajadores y
personal contratista de la compania, uso eficiente, seguro y legal
del servicio; y los medios virtuales para estar conectados con
ESSA, entre ellos la aplicacién mdvil y el portal web.

Relacionamiento con Proveedores y Contratistas

El plan de comunicacion contempla el desarrollo de acciones
comunicativas que deben impactar a este Grupo de Interés
de manera presencial y virtual, buscando la cercania y el
fortalecimiento de las relaciones, por ello se realiza anualmente
el encuentro con Proveedores y Contratistas, se hacen envios
mensuales del boletin digital, se producen piezas digitales
e impresas que apoyan los eventos; de otro lado la empresa
se vincula publicitariamente con iniciativas como Santander
Compra Santander, que destacan el potencial de los proveedores
de nuestro departamento.

Relacionamiento con Colegas

Durante el 2017 se planted y desarrollo una estrategia basada en
la cercania y el relacionamiento con este Grupo de Interés, con
los cuales se desarrollaron destacadas acciones, entre ellas:

* Socializacion del RETIE: se realizaron 17 reuniones con
autoridades municipales, curadurias y gremios como
ingenieros, maestros de construccion y electricistas.

* Mesas de trabajo con gremios del Magdalena Medio: se
llevaron a cabo encuentros para analizar opciones de
empleoy capacitacion con el SENA dada la crisis de laregion
por la caida de los precios del petréleo.

* Reuniones CAMACOL: se realizaron reuniones técnicas
periddicas para fortalecer la estrategia de relacionamiento
ajustada a las necesidades de las partes.

* Reuniones con otras empresas del sector eléctrico: la
empresa mantiene un buen relacionamiento con sus
colegas, reuniéndosey participando de eventos en el que se
impulsan las buenas practicas y se comparten experiencias
que los fortalecen; entre ellas la participacién en encuentros
con ASOCODIS y ANDESCO.
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I"’O"me de ESSA tiene una relacidn cercana con los lideres de opinion de la regién y los mantiene informados
de su gestion, a través de una plataforma de productos multimediales, que buscan entregar de

Soste‘\-'\b-'\\i\dad manera oportuna los datos requeridos para la divulgacién en los medios de comunicacion.

Durante el ano se aplicé una estrategia de relacionamiento y comunicacion, a partir de la cual se
desarrollé un encuentro con medios alternativos, encuentro con periodistas de Bucaramangay las
regiones, celebracion del dia del periodista, ruedas de prensa y menciones especiales a través de
las redes sociales.

m ‘ Grupo-ep™  RETOS 2018

siempre adelante

Actividad o
programa RETO 2018
Gestion de riesgos Mantener implementado el Sistema de Administracion de Riesgos
SARLAFT de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo- SARLAFT.
01. S, o Seguimiento al 100% de las mejoras implementadas en los
P Auditoria interna procesos, correspondiente a las oportunidades de mejora
identificadas.
02, e : : - . .
s Social Indice transparencia | Alcanzar una puntuacién de 83,45% en el Indice de Transparencia
por Colombia por Colombia 2018.
O Desempeno = BN s = % i s .
s Ambiental Medicién del clima Definir y realizar seguimiento a acciones conforme con los
ético resultados obtenidos de la medicién del clima ético
Desemperio ; — . -
Economico Mecanismos de Impactar como minimo al 90% del Grupo de interés Gente ESSA
transparencia en la Declaracién de Transparencia y Conflicto de interés.
Aumentar la interaccidon con nuestros Grupos de Interés, a través
. ; de las redes sociales de ESSA.
Relacionamiento con
CEUpos e MIRrES Mantener los niveles de cercania y satisfaccién en la atencién a
los medios locales, regionales y nacionales de comunicacion.
Diagnéstico costo — beneficio gara dar cumplimiento a la totalidad
Atiditoria SGI de requisitos de las normas ISO 14001:2015 Sistema de Gestién
O Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién en la
Seguridad y Salud Ocupacional
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La ciudadania de la empresa, parte del concepto de “una persona
capaz, en cooperacién con otros, de crear o transformar el orden
social que ella misma quiere vivir, cumplir y proteger, para la
dignidad de todos” (Toro, sf). Partiendo de esta premisa, ESSA
desarrolla acciones fuera de su modelo de RSE en alianza con
multiples actores con el propésito de generar transformacién
social. En 2017 se invirti6 en las acciones de ciudadania
corporativa un monto aproximado de 3.578 millones, donde se
destacan los siguientes resultados:

Durante diciembre de 2017, ESSA iluminé a 15 municipios, 12
de ellos gracias al concurso '‘Encendamos la alegria 2017".
Adicionalmente con motivo de estrechar lazos de cercania
con las administraciones locales, ESSA a través de convenio
con los municipios de Giron, Bucaramanga y San Gil iluminé
sus parques principales, con figuras que resaltan los tesoros
naturales de Santander. Los bumangueses disfrutaron de 11
parques iluminados entre los cuales, el parque Turbay exhibid
figuras con paneles solares, que tomaban la energia del sol
para iluminarse, mostrando un tipo de fuente de energia no
convencional, promoviendo asi conciencia ambiental en los
habitantes de la ciudad. Igualmente se iluminé la fachada de
la alcaldia de Bucaramanga, cuatro avenidas principales y los
puentes La Flora y Garcia Cadena. Con esto se logro, en un solo
contrato, unir esfuerzos, fomentar el turismo en la ciudad durante
las festividades decembrinas y el crecimiento econémico de la
region.

El concurso “"Encendamos la Alegria” es un mecanismo de
participaciéon ciudadana para conceptualizar e instalar el
Alumbrado Navideno en los municipios que reciben el servicio
de energia eléctrica por ESSA.

Cada poblacion concursante, con el liderazgo de la administracién
municipal, debe cumplir los requisitos establecidos en las
condiciones de participacion, y de salir ganadora, sus habitantes
y visitantes disfrutaran en sus parques y edificios emblematicos
la magia del alumbrado navideno, que ESSA llevara como premio
por su participacion y esfuerzo conjunto.
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Encendamos la alegria de la Navidad 2017, se dio gracias a la construccion de las figuras navidenas, con la participacion de mujeres

Informe de santandereanas cabeza de hogar, quienes utilizan material derivado del fique, para darle vida a las tradiciones de la region.
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

Los municipios ganadores del concurso ‘Encendamos la alegria 2017’ fueron los protagonistas de las Noches Navidenas que ESSA
prepar6 para vivir la alegria de la Navidad junto a las familias de los municipios que disfrutan del alumbrado en este 2017.

O La inversion en la iniciativa, en los Ultimos anos es:

O Inversion (millones) 1.600 1.652 1.685
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Programa Embellecimiento y Conservacion de Iglesias

ESSA, en cumplimiento de sus objetivo estratégicos dedica una parte de sus recursos en la
iluminacion de templos y monumentos de valor histérico y cultural de su area de influencia y se
vincula a la conservacion de estos atractivos y a la vez aporta desarrollo turistico y econémico
de la region, a través de un programa de embellecimiento y conservacién de parroquias, iglesias,
catedrales o monumentos representativos de la historia del departamento, invirtiendo en el 2017
recursos en la iluminacién decorativa de la Iglesia Santa Barbara del municipio de Puente Nacional
y el Santuario Nuestra Sernora de los Remedios del municipio de San José de Miranda, las cuales
hacen parte del monumento histérico del departamento.

La inversion en la iniciativa, en los ultimos anos es:

100,827 108,047 109,9

Inversion (millones)

Proyecto cultural Teatro Santander

Elapoyo para los avances del proyecto del Teatro Santander realizado por ESSA, dentro del Convenio
marco del ano 2013 por 4.000 millones de pesos, se hizo mas concreto en la vigencia del afno 2017
en tanto que se dispuso la totalidad de la inversion de los $ 2.250 millones pendientes para la
culminacion de varias obras, que se concentraron principalmente en el proyecto y subestacion
eléctrica y fachada del edificio de apoyo, y obras de terminacion, lo que permitira que el proyecto
se termine en el ano 2018.

La inversion en la iniciativa en los Gltimos tres anos es:

2016
1.125

2017
1.125

2015
1.770

Ano
Inversion (millones)

Beca: Buena energia para tu proyecto de vida

ESSA, havenidogenerandouninterésenapoyaryestimularajovenes que se encuentranensuproceso
de formacion de pregrado, con el prop6sito de atraer estudiantes con calidad académica e influir
de manera positiva en el desarrollo profesional. Por esta razén, ha considerado el establecimiento
de una alianza con la Fundacion Estructurar y la Universidad Industrial de Santander, siendo su
principal objetivo apoyar la educacién superior en las comunidades menos favorecidas, que se
encuentran en su area de influencia.

En 2017 se entregd a 12 estudiantes de ingenieria eléctrica y electréonica de la Universidad
Industrial de Santander (UIS) la beca Buena Energia para tu Proyecto de Vida, que financiarad su
carrera profesional a partir del 4 semestre y hasta su graduacion.

Esta iniciativa surge como parte del compromiso social de la compaiia con el prop6sito de apoyar
a los jovenes de sectores vulnerables a terminar su carrera profesional, y que ademas de una
formacién académica desarrollen un espiritu social, de liderazgo y trabajo en equipo.

La inversion en la iniciativa en los Ultimos tres anos es:

Inversién (millones) 0 0 35

Programa ESSA.edu

El programa ESSA.edu, es una iniciativa empresarial que aporta al mejoramiento del entorno, con
el fin de crear o transformar el orden social que ella misma quiere vivir, cumplir y proteger, para la
dignidad detodos.Encooperacién conlos municipios de coberturade ESSA, el programa se desarrolla
con escuelas del area rural intervenidas por el proyecto Iluminemos Santander, beneficiandolas de
tecnologia y educacién ambiental.

La inversion en la iniciativa en los Gltimos tres anos es:

48,046 0

Inversiéon (millones) 0

En el ano 2016 se hizo la compra de 30 computadores y algunas herramientas de apoyo como
mouse, guayas y estabilizadores. En 2017 se hizo el diseno del contrato para construccion de las
aulas de informatica de las respectivas escuelas donde se instalaran los equipos de computo. Para
el 2018 se tiene previsto la ejecucién de la construccién de aulas informaticas en 8 escuelas, con
su respectiva dotacién inmobiliaria.
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Patrocinios institucionales

ESSA, con el fin de fortalecer las relaciones con sus grupos de interés y contribuir al desarrollo de las
comunidades, en 2017 se vinculo publicitariamente a 39 eventos, con una inversidén en exposicion
de marca de $622.697.000 de acuerdo con nuestra imagen institucional, impactando a mas de 300
mil personas.

La empresa apoy6 8 eventos deportivos por valor de $ 246 millones, con el fin de generar bienestary
sano esparcimiento; destacando el apoyo al Equipo Alianza Petrolera, el Torneo Interbarrios Q'"hubo
2017, el 1/4 Maraton Ciudad de Barrancabermeja, Carreras Atléticas Regionales, entre otros.

En apoyo a eventos culturales, la empresa apoyé 18 eventos, por valor de $ 240 millones, donde se
resaltan el IV Festival Departamental Del Café, el XV Festival Universitario de Mdsica Instrumental,
el Teatro Zapatoca, el Festival Internacional de Piano UIS, el 9° Festival de Cine de Santander, el XI
Festival Latinoamericano de Musica Folclérica, entre otros.

Enelambito corporativo, ESSAapoyd 13 eventos corporativos, en espacios de formacion einnovacion

se apoyaron eventos como el 5to Foro Urbano Nacional, el Congreso Nacional de Municipios 2017,
el Congreso Nacional de Vocales de Control, para una inversion de $135 millones.

Inversion millones COP

Tipo de evento

2015 2016 2017

Deportivos:

ESSA invierte en eventos deportivos con la 498 435 246
finalidad de generar bienestar y sano
esparcimiento para la comunidad.

Culturales:
ESSA apoya eventos culturales para contribuir al 258 435 241
crecimiento y desarrollo de las comunidades.
Corporativos:
_ . _ _ 108 171 136
Se apoyaron espacios de formacion e innovacion.
Total 864 1.041 623
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Desempeno Ambiental

102-11

Garantizar la calidad en la prestacién del servicio publico
relacionada con el suministro de energia, tiene algunas
implicaciones con el ambiente, por tanto, ESSA es consciente de
lainteraccion con este medio, y debido a esto, esta comprometida
con el desarrollo de una gestién ambiental integral con criterios
de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.

De esta manera, ESSA ejecuta un conjunto de acciones
encaminadas a la prevencion mitigacién, correccion, y/o
compensaciéon de los impactos negativos y la potenciacion de
los impactos positivos sobre los componentes fisicos, bi6tico y
social, desde la planificacion de los proyectos, obras o actividades
y de la afectacion que estos puedan recibir.

Se evidencia el compromiso ambiental, que responsablemente
ESSA ha cumplido a lo largo de los anos, con el adelanto de
diferentes acciones, planes, iniciativas, programas y proyectos
orientados al desarrollo sostenible en las actividades,
garantizando la calidad de su ejecucidn a través del seguimiento
permanente y continio demostrado en los resultados que se han
obtenido en el desempenio ambiental.

Como gestion del desempeno ambiental se han priorizado 4
temas materiales, los cuales son:

9. Biodiversidad

10. Cuidado del agua

11. Diversificacion de energias renovables
12. Estrategia climatica

A su vez, el desempeno ambiental tiene sus lineamientos en la
politica ambiental y el enfoque de precaucién adoptado; y el
monitoreo anual del cumplimiento de la politica ambiental y sus
lineamientos se da a través del Indicador de Gestién Ambiental
Empresarial

Politica ambiental

ESSA adopt6 del grupo EPM la politica ambiental y estipula lo siguiente:

"El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua

potable, saneamiento basico, telecomunicaciones, es consecuente de su interdependencia con el
ambiente, por lo tanto, realiza una gestiéon ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y social, dentro de su area de

influencia tal como lo expresan sus lineamientos:

Promocion

de Cultura
Ambiental

Comunicacién de la
gestion ambiental y
participacién

Mejora del

desempeno
ambiental

Cumplimiento
legislacion y
compromiso

voluntario

Gestion ambiental
preventivay uso
racional de recursos

Indice de gestion ambiental empresarial - IGAE
ESSA- 13

El Indice de Gestion Ambiental Empresarial IGAE es un indicador anual del Cuadro de Mando
Integral del Grupo EPM, que funciona como instrumento de medicion y responde a la necesidad
de monitorear anualmente el cumplimiento de la Gestién Ambiental realizada en cada una de las
filiales.

Su objetivo general es mejorar la gestion ambiental del Grupo EPM a partir del monitoreo anual del

cumplimiento de la Politica Ambiental y sus lineamientos en cada una de las empresas y objetos de
medicion que lo conforman.
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Sus objetivos especificos son:

* Mantener uninstrumento que permita la comparabilidady trazabilidad de la gestion ambiental
en las empresas u objetos de medicion del Grupo EPM.

* lIdentificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la gestion ambiental en cada empresa
u objeto de medicion.

* Suministrar informacion base para la formulacion de acciones orientadas al mejoramiento
continuo de la gestion ambiental.

Para el 2017, se tuvo como meta lograr 87% de puntaje en el IGAE. El resultado obtenido fue de un
90% es de decir, la meta se logré y superd en un 3%. Los resultados y el histérico de los puntajes
en ESSA para el IGAE se presentan a continuacion:

indice de Gestién
Ambiental 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Empresarial

% 78 82 81 82 85 90

Evolucion historica IGAE

92%
90% 90%
88%
86%
84%
82%

80%

78%

76%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

De igual manera, el puntaje por tematica es el siguiente:

s Puntaje Max
Fases/Tematicas 2017

Direccion, enfoque y soporte
de la gestion 65

Legislacion ambiental y

compromisos voluntarios 240
Gestioén de aspectos e impactos
ambientales y desempefio 480
Cambio climatico 115
Cultura, participacion y 100

comunicacion ambiental

ISO 14001 SGA
Premios +50
ECO - Inovacion

Sanciones -80

Total 1000

* Direccion, enfoque y soporte de la gestidn el puntaje maximo cambio en el 2016 a 65 puntos.
» Cambio climatico el puntaje maximo en el 2016 aument6 a 115 puntos el afio anterior era de

70 puntos.

La inversion total en gestion ambiental para el 2017 fue de $1.298 millones, que se discrimina de

la siguiente forma:

Puntaje

201

30

190

431

70

88

50

0

859

Puntaje

2017

50

215

415

97

85

40

902

%

Obtenido

77%

90%

86%

84%

85%

80%

90%

Rubro Valor COP millones

Gestion social 361,82
Estudios ambientales y sociales 805,62
Gestion técnica de tramites 130,32
Total 1.298
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Biodiversidad

103-1
Biodiversidad refiere a toda la variedad de ecosistemas y diferencias genéticas en cada especie
que permiten la combinacién de multiples formas de vida. La Cumbre de la Tierra celebrada
por Naciones Unidas en Rio de Janeiro en 1992 reconocié la necesidad mundial de conciliar la
preservacion futura de la biodiversidad con el progreso humano segun criterios de sostenibilidad
o sustentabilidad. En base a esto y comprometido con los territorios donde opera, ESSA realiza
acciones para la conservacion y proteccion de todas variedades de especies que tengan vida.

103-2
ESSA gestiona la conservacion de la biodiversidad mediante la minimizacién de impactos,
conservacion, proteccion, restauracion, conocimiento, recuperacion, manejo y uso sostenible de
01. Elliﬁsgﬁesa bosques, embalses, plantaciones forestales y demas ecosistemas ubicados en las areas de influencia
de proyectos de generacion, transmisidn y distribucion de energia.
02 Desempeno
sSocial

03 Desempenio
sAmbiental

Grupos de interés impactados: ODS a los que responde:

VIDA
Desempefiq 09 0 5@2 ! e U 1 DEECOSISTEMAS
04 Econdmico q— (Ijljl Oy & I]" TERRESTRES
I —
Accionistas Clenttey Comunidad Estado
0 0 0
4 ﬁ (4R [@D
W
& Contrattas Colegas
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Principales logros:

Actividad o
programa

RETO 2017 LOGRO 2017

BanCO2 Beneficiar 40 familias Se logré la vinculacién de

con el convenio. 42 familias guardabosques.

Cumplimiento

97%

> Bioparque Mdéncora
Moncora parq

Conservacion | Siembra de 540 ceibas | Se sembraron 527
de ceibas barrigonas y realizacion Eléntulas de ceibas
barrigonas de 2 jornadas de arrigonas, logrando el
mantenimiento. 97% del cumplimiento de
la meta, y se realizaron las
2 actividades de
mantenimiento
Proteccion .
Realizar 3
botsqu? S€C0 | mantenimientos Se logré el 100% de los
B:r:Lae ambientales en el mantenimientos planeados.

Estudio de viabilidad
para sembrar arboles
nuevos para densificar
el terreno disponible

Se establecio el terreno
para la siembra de los
nuevos arboles

Proteccion de la biodiversidad

Estudio de impactos de las actividades en la biodiversidad

304-1

A los proyectos y operaciones ejecutadas en areas de influencia directa, ESSA realiza planes de
manejo ambiental (PMA) como medidas de mitigacién, prevencién, correccién y compensacién de
los impactos ocasionados. A continuacion, se reflejan los analisis ambientales realizados a algunos
proyectos:

Nombre del Nombre de area Extension del area Principales impactos
proyecto protegida protegida identificados
Linea de El 5897% del Area de B
transmision de | Distrito  Regional | influencia directa - AID del | *Afectacion de |la
energia de anejo | proyecto se encuentra | cobertura vegetal
eléctrica Palos - | Integrado - DRMI | dentro del DRMI, con 2,18 *F taci6 d
Principal - | Bucaramanga Ha en uso de preservacion ragnt1en acm',: L £
Floridaa 115 kV. 1,49 ha en uso agroforestal | €c0S1Stemas naturaies
:;!nterver_lcién en léreas
Linea de € manejo especia
Ay P : El 86,58% del AID del
wansmision de:| Distrita  Regianal proyecto se encuentra | *Afectacion a la calidad
energia de anelo | dentro del DRMI, con 4,46 | paisajistica
eléctrica Palos - | Integrado - DRMI Fia afiito te Diasafvacion
Conucos - | Bucaramanga 322 h P £ t *Afectacion de fauna
Floridaa 115 kV. . a en uso agroforesta

AN
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A continuacion, se presentan los programas con los cuales se han intervenido impactos:

Medio Nombre del programa Impactos intervenidos

Activacién de procesos erosivos

Conservaciény - .

restauracion Desarrollo de fendmenos de remocion en masa

geotécnica Modificacién de las caracteristicas
fisicoquimicas y biolégicas del suelo

Manejo de emisiones Modificacién de la calidad del aire

atmosféricas Cambios en los niveles de presidn sonora
Alteracién en la movilidad

Abiético Variaciones en el riesgo de accidentalidad

ngejo de accesos, Alteracién a los accesos/infraestructura vial

traficoy senalizacion Molestias en la comunidad
Afectacién a la infraestructura comunitaria y
privada

Manejo de residuos Modificacién de las caracteristicas

sélidos, liquidos y fisicoquimicas y biolégicas del suelo

sobrantes de .. : T

excavacion Alteracidn de la calidad paisajistica

Manejo de especies Afectacion de especies en veda y amenazados

vegetales endémicas o L " . .

amenazadas Intervencién de areas de manejo especial
Modificacién en la cobertura vegetal
Afectacién de especies en veday amenazados

Aprovechamiento i g : :

forestal Intervencidén de dreas de manejo especial
Fragmentacién de Ecosistemas naturales
Intervencién de areas de manejo especial
Modificacién en la cobertura vegetal

Bidtico Afectacidon de especies en veda y amenazados

Compensacién Forestal

Intervencidn de dreas de manejo especial
Fragmentacion de Ecosistemas naturales
Cambio en el uso del suelo

Alteracién de la calidad paisajistica

Manejo de fauna
silvestre

Afectacién de fauna

Afectacion a las comunidades de aves localesy
migratorias

Instalacion de
desviadores de vuelo

Afectacién a las comunidades de aves localesy
migratorias

Especies identificadas en la lista roja de la UICN

304-4

En ESSA por cada proyecto realizado, se hacen estudios para
determinar las especies que estan presentes en el habitat a
intervenir, especialmente aquellos identificados en la lista
roja de la UICN (Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza). De esta forma, las siguientes tablas enumeran las
especies de faunady flora respectivamente, identificadas en el
area de influencia directa del proyecto Linea de Transmision de
energia eléctrica Palos — Conucos - Florida:
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Especies de fauna

Clase Especies Nombre comin Cateﬁoria
UICN
Amphibia | Rhinella marina Sapo comin LC
Dendropsophus microcephalus | Rana LC
Reptilia Drymarchon melanurus - LC
Spilotes pullatus - LC
Basiliscus galeritus Pasa arroyos-salta charcos | LC
Mabouya sp. - LC
Aves Rupornis magnirostris Gavilan Caminero LC
Buteogallus meridionalis Gavilan Sabanero LC
Streptoprocne zonaris Vencejo Collarejo LC
Bubulcus ibis Garcita Bueyera LC
Cathartes aura Guala Cabecirroja LC
Coragyps atratus Gallinazo Negro LC
Vanellus chilensis Pellar Teru-teru LC
Tyra-us melancholicus Siriri Comdn LC
Mammalia | Potos flavus Perro de Monte LC
Artibeus lituratus Murciélago LC
Carollia perspicillata Murciélago LC

Especies de flora

Especies Nombre comin Categoria UICN

Anacardium excelsum Caracoli \éf[.-)dN?BReglonal poy

Mangifera indica Mango LC

Spondias purpurea Ciruelo LC

Spondias radlkoferi Hobo LC

Bauhinia picta Pate vaca LC

Inga sp. Guamo LC

Machaerium biovulatum Siete capas LC

Pithecellobium dulce Gallinero LC

Albizia guachapele Nauno LC

Guazuma ulmifolia Guasimo LC

Hampea thespesioides Balsillo Endémica

Heliocarpus americanus Balso cadillo LC

Miconia minutiflora Tuno LC
(EN) En peligro -

Cedrela odorata Cedro CITES Apéndice lll -
Veda regional

Ficus obtusifolia Higuerdn LC

Sorocea pubivena Lechudo LC

Calycolpus moritzianus Guayabo negro LC

Myrcia fallax Arrayan LC

Psidium guajava Guayabo LC

Myrsine coriacea Cucharo LC

Myrsine pellucidopunctata Cucharo blanco LC

Zanthoxylum caribaeum Tachuelo LC

Swinglea glutinosa Limon swingle LC

Melicoccus bijugatus Mamoncillo LC

Chrysophyllum argenteum Caimo LC

Solanum lepidotum Tabaquillo LC

Cecropia obtusifolia Guarumo LC
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Programas para la conservacion de la biodiversidad en ESSA

Info’-‘me de Programa ambiental de reforestacion y horticultura
Sostentbindad o

El programa ambiental de reforestacidn, horticultura y sensibilizacion, en el area de influencia, comprende el mantenimiento y la
resiembra de las plantaciones existentes, siembra de arboles en plantaciones nuevas bien sea por compensacion o de forma voluntaria.
Durante 2017, los municipios que se vieron beneficiados por este programa fueron Barichara, Cimitarra, Floridablanca, Lebrija,

Macaravita, Piedecuesta, Puerto Parra, Sabana de Torres y San José de Miranda. En la siguiente tabla se especifica la gestion realizada
m ‘ Grupo-epm en 2017 y el reto de mantenimiento y compensacién para 2018, dado en nimero de arboles.

siempre adelante

PROGRAMA AMBIENTAL DE REFORESTACION, HORTICULTURA

SENSIBILIZACION, EN EL AREA DE INFLUENCIA DE ESSA.

META 2017 RETOS 2018
Obligatorios Voluntarios = Total Obligatorios Voluntarios @ Total
01 Nuestra Antiguos 28.933 14517 43.450 21.748 14517 36.265
sEmpresa Nuevos 4.295 2100 | 6.395 1.000 13.580 = 14.580
Meta 33.228 16.617 49.845 22.748 28.097 50.845
02 Desempeno
s Social
5 _ La gestion realizada durante el afio fue mantener 43.450 plantaciones ya existentes, hacer siembra de 6.395 plantaciones nuevas, de
OZ-Aﬁ&%Rgal las cuales 2.100 son plantadas de forma voluntaria, dando un total de 49.845 plantaciones intervenidas.

0 Desemperio
4-. Econdmico
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Predio El Palmar, Puerto Parra Predio Bellavista, Sabana de Torres.

Biodiversidad / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM




Proyecto BanCO2

304-3

El programa BanCO2 es una iniciativa que surge de la necesidad
de compensar los impactos generados por cada empresa en
cuanto a las emisiones de gases nocivos para el ambiente y
enlazar unarelaciéon mas sélida con las comunidades. El programa
tiene como finalidad preservar y proteger los bosques para
captura y almacenamiento de CO2. Las familias asociadas pasan
por un proceso de seleccion, luego de divulgacion y finalmente
se entrega un subsidio por pago de servicios ambientales
comunitarios, donde actualmente se encuentran vinculadas
42 familias guardabosques al convenio, ubicadas en distintas
veredas de los municipios de Coromoro, Charald, Mogotes,
Encino, Gambita, Simacota y el Hato.

Las familias vinculadas al convenio, deben velar por la
preservacion de las hectareas de bosque que se contemplan
en el acta firmada por cada una de ellas y el cumplimiento de
los compromisos interpuestos. Ademas, la autoridad ambiental
competente realiza capacitaciones y sensibilizaciones en el area
de influencia, seguimientos o visitas técnicas periédicamente
para dar un diagnostico del estado de los arboles y asegurar que
se cumplan los compromisos por cada parte.

A partir de este convenio, que naci6 en 2015, ESSA aporta a la
conservacion de 410 hectareas de bosque en cooperacion con la
Corporacion Auténoma Regional de Santander -CAS- cuyo objeto
es "Unir esfuerzos y participar como un aliado en el Marco de la
Ejecucion del proyecto BanCO2, Pago por Servicios Ambientales
Comunitarios, en el area de influencia de interés de CAS y ESSA
en el departamento de Santander”.

En 2017 ESSA aportdé $284.750.000 de pesos a las familias

uardabosques. En total, en todo el proyecto, se ha invertido
%559.500.000 de pesos entregado a 42 familias, quienes han
conservado 410 ha de bosque.

Finca altamar
304-3.

ESSA cuenta con un predio denominado "Finca Altamar”, ubicado
en la vereda Cristales del municipio de Piedecuesta, donde
se encuentran localizados 5 nacimientos de agua que son
visitados peridédicamente con el propésito de preservarlos sin
ser intervenidos, el predio tiene una extensi6n aproximada de
220 hectareas cubierta con bosque natural, cuyo propésito es la
conservacion de los recursos flora, fauna, suelo y agua.

Este predio es aprovechado por ESSA para llevar a cabo jornadas
de capacitacion, sensibilizacion y formacion en diferentes
tematicas que permiten el fortalecimiento de las competencias
de trabajadores.

El lugar cuenta con una persona encargada del cuidado de la
finca con el objetivo de evitar la presencia de semovientes que
alteren el estado del sitio de conservacidn, y de cuidar el predio
para garantizar su desarrollo natural.

Conservacion de ceibas barrigonas
304-3.

La ceiba barrigona (Cavanillesia chicamochae), es una especie
endémica del departamento de Santander, crece en terrenos de
pendientes pronunciadas en el enclave subxerofitico del caidén
del Chicamocha y estribaciones del Rio Sogamoso, cuyos suelos
son basicamente rocas sueltas con cubierta vegetal de rastrojos
arbustivos, afectados frecuentemente por derrumbes. La semilla
de esta planta es apetecida por ganado caprino que se encuentra
en el canon del Chicamochay la consume como parte de su dieta.
La inestabilidad del terreno en el que habita, el incremento de
cultivos y la extraccion por coleccionistas, son las causas por las
cuales actualmente la ceiba barrigona se encuentra en categoria
de amenaza UICN como en Peligro de Extincién (EN).

Por lo anterior, ESSA, en acompanamiento con bidlogos expertos
en la materia, aporta en la estrategia de conservacién de esta
especie endémica del canén del Chicamocha, pues se estima que
actualmente existen mil ejemplares en edades de 100y 200 afios.
Para el ano 2013 se realizé la plantacion de 1.030 ejemplares, de
las cuales sobrevivieron 527 ceibas barrigonas, a las cuales, en
2017 se les realiz6 periédicamente trabajos de mantenimiento,
es decir, actividades de roceria, planteo y riego a las plantulas
que se encuentran ubicadas en Parque Nacional del Chicamocha-
PANACHI-.
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Proteccion bosque seco natural parque Méncora
304-3

El Bioparque Médncora se encuentra ubicado en el municipio
de Barichara, Santander y su programa consiste en conservar
el bosque seco natural e incentivar la educacibn ambiental
de ninos y jovenes de la comunidad. Actualmente se estan
realizando actividades de mantenimiento a 2.000 individuos
arbdéreos de bosque tropical seco endémicos de la regidn,
ademas se construyd un reservorio de agua lluvia para garantizar
el riego de los ejemplares en épocas de sequia, y asi garantizar
su crecimiento natural.

Retos 2018

Programa o actividad RETO 2018

BanCO2

Finca Altamar

Conservacién Bosque
seco tropical Parque

Moncora

Programa ambiental

de reforestaciony
horticultura

Beneficiar a 15 nuevas familias con la vinculacién al Programa
BanCO2 y asi aumentar el darea de conservacién de bosque
natural.

Dar continuidad con la conservacion de los recursos naturales
presentes en la Finca Altamar, ademas, aprovechar los
espacios disponibles para seguir aportando a la formacion de
nuestros grupos de interés.

Sembrar 1.000 arboles nuevos de especies endémicas de la

regidn que seran parte del bosque primario.

Hacer mantenimiento a 36.265 plantaciones existentas y
sembrar 14.580 nuevas plantaciones.
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Cuidado del agua

103-1103-2

Conforme a los lineamientos de la MEGA, el grupo EPM se compromete a proteger 137 mil nuevas
hectareas de cuencas hidricas a 2025. ESSA como filial, contribuye y aporta en el cuidado y la
sostenibilidad del recurso hidrico mediante diversas acciones y programas como el URA o Uso
Racional de agua, PUEAA o Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Conservacion de la Ciénaga San
Silvestre, Plan de manejo Ambiental de la Represa Bocas, Reciclaje y reutilizacién de agua.

Grupos de interés impactados:

Py B i @ 4§ o=

I
Accionistas ﬂijggg Comunidad Estado ; Eg:‘;fgg;ﬁ . gﬁ%ggg;’gs Colegas
ODS a los que responde:
AGUALIMPIA CIUDAL ACCIC D!
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EE 2,

EE Z

LR ﬂ
_

ERERAN

L™
(1]
(1]

Principales logros

Actividad o
programa

Huertas
escolares

RETO 2017

|dentificaciony
seguimiento acciones
de reforestacion,
sensibilizacién y
huertas escolares

LOGRO 2017

Se realizo reforestacionen 17

redios, seguimiento a 30
uertas escolares de las
cuales 20 son escuelas
antiguas y 10 son escuelas
nuevas, a dichas escuelas se
les ha entregado todo lo
correspondiente al programa,
es decir, semillas, tanques,
bolsas. Se ha hecho
sensibilizacién con los
contratistas en residuos
sélidos y ahorro eficiente de
agua.

Reciclaje
reutilizacié
n del agua

Recoleccidén de agua que
genera las unidades
manejadoras de los aires
acondicionados, y agua
lluvia de las cubiertas de
las estructuras de |la
subestacion, para uso
interno de las baterias
sanitarias y lavamanos
en la Subestacién Isla VI.

Se logré la implementacidn |

del sistema de recoleccién de
agua lluvia y la generada por
los procesos de condensacion
de las unidades mejoradas de
los aires acondicionados, en
la Subestacién Isla VI del
municipio de Puerto Wilches.

Plan de
Manejo
Ambiental
de la
represa de
Bocas

Ejecutar 4 procesos de

esembalse controlado
de la represa de bocas
en 2017.

Se ejecutaron 4 procesos de
desembalse controlados en
los meses de marzo, julio,
octubre y noviembre de
2017

Plan de
Manejo
Ambiental
dela
represa de
Bocas

Repoblamiento de
100.000 juveniles de
Bocachico en las
ciénagas abastecedoras
del Rio Lebrija.

Se realizdé una siembra de
320.000 alevinos de
Bocachico y otras especies,
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Uso eficiente del agua

Captacion de agua para la generacion de energia
303-1

Para garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, ESSA cuenta con concesiones
de agua otorgadas por las autoridades ambientales que le permiten realizar los debidos procesos
para la generacion de energia:

» Unidad de 2015 2016 2017
Rio

medida Concesion Usada Concesion Usada Concesion Usada
Fonce m3/afio 378.432.000| 378.432.000| 378.432.000 | 329.866.560 | 378.432.000 | 317.252.160

Lebrija m3/aiio 441.504.000 | 441.504.000 | 441.504.000 | 167.771.520 | 441.504.000 | 194.577.120

En la vigencia de 2017, no se registraron afectaciones al recurso hidrico por la captaciéon de agua en
las cuencas de los rios que surten las plantas de generacion.

Se dispone de las concesiones optimizando los recursos acordes a la disponibilidad del agua
presente en las cuencas hidricas. Para la central de generacién Palmas ESSA cuenta con un programa
de uso eficiente y ahorro del agua acorde con la normatividad ambiental. Este plan esta en fase de
actualizacién, desde el afno 2017 y se espera que durante 2018 se obtenga la aprobacion por la
autoridad ambiental competente, asi mismo, se radicé en 2017 el PUEAA para la central Cascada el
cual se encuentra en proceso de revisidn por parte de la autoridad ambiental. En ambas centrales se
hace uso del agua para proceso, por lo tanto, no sufre cambio alguno salvo una mayor oxigenacion
debido al turbinado, luego de esto, el agua regresa a la fuente hidrica con un proceso manual de
limpieza en el cual se retira material organico, hojas, palos y plasticos.

En el proceso de generacion, se capta el agua sin que exista un efecto adverso a las comunidades
riberefas. El agua usada es devuelta a la fuente en condiciones iguales o mejores a la captada. EL
proceso no cuenta con seguimiento de calidad del agua dado que no se vierte a la fuente hidrica
ningun contaminante organico, industrial o producto quimico.

¢

140
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Consumo de agua
303-1.

De manera continua, ESSA monitorea el consumo de agua que se emplea en las diferentes
instalaciones, lo que permite mantener un control periédico para lograr establecer objetivos y
metas orientadas a la disminucién en el uso del recurso.

Unidad de 2016 2017
medida

m3/afio

Consumo de agua 2015

segun fuente
Sedes de las regiones ESSA

26.803 | 25/482.5 | 23.778

Reciclaje y reutilizacion del agua
303-3

Las unidades mejoradas de los aires acondicionados de los cuartos de control y de las garitas de
vigilancia en la Subestacion Isla VI del municipio de Puerto Wilches, producen determinada cantidad
de agua por los debidos procesos de condensacion, por lo tanto, se ha disefiado e implementado
un sistema de recoleccién, compuesto por ductos en PVC de diametro de %.", el cual recoge este
agua de condensacion y la transporta a un tanque colector en concreto, luego, con ayuda de una
motobomba, pasa a los tanques de almacenamiento instalados en la cubierta del edificio, el
cual hace descarga por gravedad a las baterias sanitarias instaladas en el cuarto de controlcY en
la garita de vigilancia. De igual forma, se esta aprovechando el agua lluvia, recolectandola de la
§arita de vigilanciay llevandola al mismo sistema, el cual aporta al caudal requerido para el 6ptimo
uncionamiento de la Subestacién. Con esta técnica se estan reutilizando aproximadamente 2.500
litros de agua al afo.

Programas para promover el uso eficiente de agua

Uso racional del agua - URA

303-3

Teniendo en cuenta el compromiso con la politica ambiental del grupo EPM, acogida por ESSA
desde 2009, se busca la optimizacidn de procesos, el aprovechamiento y el uso sostenible de los
recursos. Por esta razon, se ha desarrollado el URA o Uso Racional del Agua, programa destinado
a reducir, mitigar y minimizar los impactos negativos producidos por las actividades, relacionadas
con la demanda del recurso hidrico.

Dentro de la gestion que se realizé durante 2017, estan actividades como sensibilizaciones
ambientales, recambio de tecnologias y practicas de comportamiento, las cuales son impartidas a
los grupos de interés. Se relacionan algunas de las acciones implementadas durante el ano:

* Cambio de accesorios hidraulicos con el fin de fomentar e incrementar el ahorro del recurso
hidrico, minimizando el consumo y preservando el agua en las instalaciones de ESSA, este
cambio es realizado en cuartos de banos.

Accién Cantidad Unidad
Adecuaciones hidraulicas y sanitarias 36 u
Suministro e instalacion flotador tanque 2 u
Limpieza y sondeo de tuberia aguas residuales 97 ml
Limpieza cajas de inspeccion aguas negras 4 u
Suministro e instalacién de motobomba 2 u
Arrancador guardamotor equipo de bombeo 1 u
Suministro e instalacién llave de paso directo 7 u
Mantenimiento equipo presion constante 1 u

« Comunicar, informar y promover la participacién del personal que labora en ESSA a través de
"Comuniquémonos”, herramienta digital que facilita el envio de informacidn referente a la
educacion ambiental. Algunos de los comunicados fueron:

* ESSA apoya a los pescadores del Rio Lebrija

» ESSA hizo parte de Siembratén por la Paz

. ES?A lai CDMB realizaron siembra de arboles como parte de la conmemoracién del dia

el arbo

* ESSA es mi comunidad, BanCO2

* 16 nuevas familias se vincularon al proyecto BanCO2

» Comunicacién de las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial, RSE, ambiental,
comunicaciones, cartera y financiera direccionadas desde Casa Matriz.

» Sensibilizaciones ambientales que impactaron a 146 de los trabajadores, enfatizando en la
conservacion y preservacion de los recursos naturales no renovables y renovables.
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Programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA
303-3

El uso eficiente de agua mediante cambios de comportamiento
de los usuarios, cambios operacionales, o cambios de equipo
puede ayudar a mitigar los efectos de las sequias. Por lo tanto,
los programas establecidos dentro del PUEEA de la Central
Hidroeléctrica Palmas, estan orientados a la administracién
eficiente del recurso hidrico, ayudar a mejorar la calidad del
agua, mantener los ecosistemas acuaticos y proteger las fuentes
de agua, algunos de los cuales mostramos a continuacion:

* Mantenimiento y aislamiento de reforestaciones plantadas
en zonas estratégicas sobre la cuenca del rio Lebrija.
Programa que se ha desarrollado a través del programa
ambiental de reforestacion y horticultura.

* Conservacion de los predios finca Altamar, finca Zaragoza
y finca Palmas propiedad de ESSA, ubicados en zonas
estratégicas sobre la cuenca del rio Lebrija.

* Instalacion, mantenimiento y recambio de dispositivos
ahorradores en el sistema de agua de uso doméstico.
Acciones especificadas dentro del programa URA.

* Fortalecer el conocimiento para el tratamiento del agua de
uso doméstico en la Central Hidroeléctrica Palmas

Conservacion ciénaga San Silvestre

La problematica que presenta la Ciénaga San Silvestre
principalmente por sedimentacion y deterioro de la calidad del
agua por acciones antropicas ha conllevado a que autoridades
del orden nacional, departamental, regional y municipal asuman
su rol de vigilancia y control, teniendo en cuenta que es el Unico
recurso que abastece de agua para consumo humano a través de
la planta tratamiento municipal a la comunidad del municipio de
Barrancabermeja.

Por lo tanto, la alcaldia de Barrancabermeja emiti6é el Decreto
312 del 03 de agosto de 2017 el cual tiene como principal
objetivo crear un comité de seguimiento para la preservacion y
la conservacion del complejo cenagoso — humedal San Silvestre.
Como compromiso con el medio ambiente, ESSA se vinculé a este
comité, en su comision 1ra, para velar por la proteccidén de esta
ciénaga v asi garantizar los servicios ambientales que ofrece a
través de la disponibilidad de los recursos naturales.

mzmnun
A NACIONAL

Se realizaron visitas y recorridos por la ciénaga San Silvestre y sus afluentes en compaiia de la
Secretaria de Medio Ambiente, Aguas de Barrancabermeja, Armada Nacional, Corporacion Autébnoma
Regional de Santander y asociaciones de pescadores de la region, y a la fecha las diferentes
comisiones que componen el comité se encuentran a espera de inicio de las actividades.

Plan de manejo ambiental de la represa de Bocas

El plan de manejo ambiental de la represa de Bocas regulada por la resolucion CDMB 000209 del
26 de febrero de 2007 consiste en las acciones y actividades a ejecutar por ESSA como medida de
mitigacion de los posibles dafios ambientales que puedan ser ocasionados durante la ejecucion del
programa de desembalses controlados de la represa de Bocas. Dentro de las actividades a ejecutar
se encuentran las siguientes:
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* Interventoria del PMA: es la verificacion del cumplimiento, por parte de la empresa, de lo
aprobado por la autoridad ambiental para la ejecucion del PMA.

* Repoblamiento ictico de especies en el rio Lebrija: consiste en las actividades de siembra
anual de juveniles de peces, predominantemente de la especie Bocachico, en las Ciénegas de
la cuenca baja del rio Lebrija.

* Plan de seguimiento y control durante los desembalses controlados de la represa de Bocas:
es el monitoreo de los parametros fisico quimicos del rio Lebrija y el muestreo de especies
icticas, durante el periodo de ejecucién de los desembalses controlados, a fin de que esta
actividad sea realizada de manera ambientalmente segura.

* Ejecucion del programa anual de desembalses controlados: consiste en garantizar el
cumplimiento en la ejecucién del nimero minimo de procesos de desembalse controlado
ordenado por las autoridades ambientales.

* Ejecucion de purgas controladas de sedimentos: es la limpieza de sedimentos del vaso de la
represa durante las temporadas de invierno y salvo la presencia de alto caudal en el rio Lebrija
a fin de controlar la tasa de llenado de sedimentos en el vaso de represa.

Repoblamiento ictico en la cuenca baja del rio Lebrija.

La autoridad ambiental competente, como medida de compensacidn, exige a ESSA a la siembra de
100.000 alevinos, los cuales deben cumplir con ciertos requisitos tales como talla y buena salud,
ademas deben provenir de granjas o estaciones piscicolas certificadas por la Autoridad Nacional de
Acuiculturay Pesca-AUNAP y provenientes de la cuenca del rio Lebrija.

El objetivo principal de la actividad es mejorar la oferta ictica del rio Lebrija mediante la siembra
de alevinos en cuerpos de aguas lénticas, tales como la ciénaga de Paredes, ciénaga San Rafael,
ciénaga la Tigra y sus canos de conexion en sabana de Torres, Provincia y sus alrededores.

En 2017 se realizé la siembra de 320.000 alevinos entre bocachicos, doradas y palato.

Huertas escolares

El programa de huertas escolares se lleva a cabo en zona rural del departamento de Santander,
con el objetivo de influir en la comunidad educativa sobre los beneficios que representa para
su sostenibilidad alimenticia, mantener este tipo de produccion agricola. Adicionalmente
a la comunidad educativa (alumnos, profesores y padres de familia) se brindan jornadas de
sensibilizacién ambiental en temas como el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Programa
de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Uso Racional de Energia.

ESSA aporta de manera voluntaria, a la construccidon y mantenimiento de un total de 30 huertas en
escuelas que hacen parte del area de influencia de la empresa, impactando una poblacién de 1.607
entre estudiantes, docentes y padres de familia.
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Retos 2018

Programa o actividad RETO 2018

reutilizacion del agua

PUEAA Actualizar el programa PUEAA para la planta Palmas y
conseguir su puesta en operacion.
Reciclaje Implementar el sistema en las Subestaciones Puerto Wilches,

y Céndor, evaluando la alternativa de recoleccién de agua de
condensacion de los aires acondicionados, para uso interno

de las Subestaciones, y asi reducir el consumo de agua.

Huertas escolares

Garantizar el mantenimiento de las 30 huertas escolares
instaladas en las instituciones educativas, y construir 5

nuevas para seguir beneficiando a la poblacion educativa.

Plan de Manejo
Ambiental de la
represa de Bocas

Realizar la siembra de 300.000 alevinos de Bocachico.

| Ejecutar 4 procesos de desembalse controlado de la represa

de bocas.
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Diversificacion de energias renovables

103-1
Las energias renovables son soluciones alternativas a la produccién energética tradicional y seran
la base para el desarrollo econémico vy social. Su uso se ha incrementado debido al agotamiento de
los recursos naturales, estimulandose su promocion e incorporacién dentro de diferentes procesos
productivos. En este sentido, es de interés comin para ESSA, y los grupos de interés asegurar
el abastecimiento energético pleno y oportuno, mantener la competitividad y la proteccion del
ambiente, y velar por el uso eficiente de la energia y la preservaciény conservacion de los recursos
naturales renovables.

103-2
Como alternativa a la energia convencional, ESSA maneja los proyectos con energias renovables
como la autogeneracion solar la sede el Parnaso en Barrancabermeja, el proyecto piloto de
generacion fotovoltaica en escuelas, y los kioskos autosostenibles con energia fotovoltaica.

Principales resultados

Actividad o
programa

RETO 2017

LOGRO 2017

Cumplimiento

Autogeneracion
solar el Parnaso,
Sede ESSA de
Barrancabermeja

Iniciar con el
proyecto de
autogeneracion

solar El Parnaso.

Se dio inicio con las
siguientes actividades:

e Estudio de mercados
e Etapa precontractual

e Licitacion y adjudicacion
del proceso

e Avance del 90 % en la
fase de construccion.

Proyectos de energia renovables
ESSA-14, Suplemento eléctrico: Investigacion y desarrollo

Autogeneracion solar el parnaso

En atencion a la tendencia en el uso de fuentes renovables para la generacion de energia eléctrica
y el gran potencial disponible de este tipo de recursos, especialmente solar en el departamento
de Santander, ESSA decidié incursionar en estas tecnologias mediante la implementacion de un
parque de generacion solar fotovoltaico en el municipio de Barrancabermeja a instalarse en la
placa superior del edificio administrativo El Parnaso.

Se escogi6 el municipio de Barrancabermeja por su alto potencial de irradiacion solar al encontrarse
ubicado en el Valle del Magdalena Medio y en general posee datos favorables que permiten un
optimo funcionamiento de esta tecnologia.

Grupos de interés impactados: ODS a los que responde:

Ademas de sus condiciones climaticas, la intencién es promover e incentivar la creacidn de una
industria en torno a la generacién solar en el departamento, invirtiendo en las regiones donde se
tiene influencia en la prestacion del servicio y crear asi, territorios mas sostenibles y competitivos.

]
]

Luego de definir la ubicacién del proyecto, se estableci6 que su tamano debia obedecer a menor

Clientey escala, es decir, inferior a una potencia instalada de 1 MW (teniendo en cuenta el espacio total

Accionistas Usuarios Comumidad Estado disponible en la placa de aproximadamente 200 metros cuadrados), segln las definiciones
establecidasenlaley 1715 de 2014y que su propdsito comprende la actividad de autogeneracion,
d 5 con el fin de suplir parcialmente las necesidades energéticas del edificio El Parnaso, clasificado
g i 0 i como de tipo comercial de la base de clientes vigente.
i
> K
Proveedores
& Contratistas Colegas
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De forma general, la intencion, como primera fase del proyecto es cubrir las siguientes actividades:

Inscripcion

para aplicar
a beneficios
tributarios:

IVA, Rentay
Depreciacion

Acelerada

Certificacion
en la huella
de Carbono

Capacitacion en
Instalacion, O&M

Sistema
T T ETRY
Plataformas
Actualizables

Monitoreo en TR
de las variables
eléctricas y
ambientales

02 Desempeno
= Social

Disenoy
construccion de
un parque solar

Incentivar el
potencial
innovador al
interior de ESSA

Elaboracion y
revision de_
manuales y guias
de conexion al

O Desempenio
sAmbiental
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en EL Parnaso

en la region sistema de ESSA

En términos generales, el proyecto consiste en la instalacion de 105 médulos o paneles solares
cada uno cuenta con un inversor DC/AC, sumando una capacidad pico de aproximadamente 34
kW conectado directamente al barraje general de la edificacion. Se estima generar una energia
diaria promedio de 150 kWh que cubrira las necesidades energéticas del edificio administrativo EL
Parnaso e incluso permitira exportar excedentes de generacion a la red publica en ciertos periodos
del dia en condiciones normales de irradiacién y temperatura evitando asi, que esta energia sea
generada a través de medios convencionales con consecuentes impactos medioambientales en
emision de gases efecto invernadero.

Estas caracteristicas posicionan a este proyecto como el mas grande construido a la fecha del
departamento de Santandery el de mayores dimensiones a nivel nacional con tecnologia de micro-
inversores (un inversor por panel).

El proyecto de autogeneracion solar EL Parnaso, mas que un sistema de generacidon de energia,
es un laboratorio generador de conocimiento, por eso se busca con esta iniciativa fortalecer el
aprendizaje en Santander sobre este tipo de tecnologia desde el punto de vista de eficiencias
de materiales e impactos sobre el sistema de ESSA en términos de calidad y confiabilidad de la
prestacion del servicio.

Igualmente, ESSA esta en la total disposicion de hacer convenios
con la academia y los centros de investigacion, que deseen
profundizar y conocer mas acerca de este proyecto para impulsar
el conocimiento regional.

Proyecto piloto de generacion fotovoltaica para

escuelas rurales
ESSA-14 Suplemento eléctrico: Investigacion y desarrollo

Elproyectopilotodegeneracionfotovoltaicaparaescuelasrurales,
tiene como objetivo determinar la viabilidad de generacion
fotovoltaica en veredas lejanas a los municipios de cobertura de
ESSA, como aporte a la mitigacién de la contaminacién ambiental
y reduccion en los indices de calentamiento global, aportando al
mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad circundante
y conservacion del ecosistema.

ESSA en un plan estratégico de accion, realizo el proyecto piloto
con el fin de abastecer de energia eléctrica a escuelas rurales
lejanas de la red, con dificultad y altos costos de conexién y
perjuicio al ecosistema, con una cobertura de 15 escuelas.

Este proyecto se desarrollé6 mediante las siguientes fases:

Fase 1: realizar la seleccion de las quince (15) escuelas en donde
se instalaron y se probaron los equipos.

Fase 2: garantizar lainstalaciény puesta en marcha de los equipos
de generacion fotovoltaica en las 15 escuelas, incluyendo la
capacitacién a la comunidad sobre el uso y cuidado de los
equipos.

Fase 3: realizar seguimiento técnico al desempeno y uso de los
equipos de generacion fotovoltaica de manera continua, asi como
su mantenimiento.

En 2017 dos paneles fueron retirados de las escuelas por
finalizacién de su vida Gtil y un panel fue reubicado hacia la
sede principal de ESSA, el cual, actualmente, provee de energia
al kiosko virtual ubicado en las oficinas de atenci6n al cliente.
Ademas, se hizo el mantenimiento de un banco de baterias por
valor de $6.983.000.
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Kioscos autosostenibles con energia fotovoltaica
ESSA-14 Suplemento eléctrico: Investigacion y desarrollo

ESSA disefio e implementé un médulo didactico de energia fotovoltaica que suministra energia
eléctrica al kiosco virtual interactivo desarrollado para agilizar los procesos de atencion de los
clientes en las oficinas que disponen de este servicio. Se realizé adicionalmente un componente g
educativo con el fin de acercar o instruir a los usuarios/clientes en el funcionamiento de fuentes de
energia renovable fotovoltaicas.

AN\
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Informe de Retos 2018
55“"0“"3\"?

Autogeneracion solar | Finalizar el 10% restante de la fase de construccion.

el parnaso < - . .
Incorporar sistemas de acumulacion para suplir la energia en

horarios de ausencia del recurso y de Back-up ante fallas de

m ‘ Grupo-epm la red, alimentando las cargas criticas.

Integrar nuevos modulos de diferentes caracteristicas para la

siempre adelante = : 3 =
comparacion de flujos y eficiencias.

Involucrar el sector académico y de investigacion, en la
aplicacion de métodos y técnicas novedosas para el
mejoramiento de la eficiencia del parque solar.

Kioscos Evaluar la posibilidad de ampliar la implementacion de
autosostenibles kioscos autosostenibles con energia renovable fotovoltaica
en un mayor nimero de oficinas de atencidn al cliente.

Alianzas estratégicas Crear dos alianzas estratégicas de mercado para la instalacién
de paneles solares para el segmento hogares y empresas.

03 Desempenio
sAmbiental
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Estrategia climatica Nuestros logros

Actividad o

103-1 programa RETO 2017 LOGRO 2017 Cumplimiento
La mayor frecuencia e intensidad de los desastres naturales y el Cambio Climatico supondran nuevos o s aTTO 8 LINA COTIErencs
desafios mundiales asociados al crecimiento poblacional, aumento de la urbanizacion, escasez y de “*Movilidad Eléctrica” con
demanda de alimentos, incremento de costos en los combustibles y la energia, salud y bienestar "’lﬁadﬂsddehl;ﬂdnﬁﬂmi EPlM y
de la poblacion, entre otros. Conscientes de eso, ESSA busca garantizar medios de subsistencia, st b Dol
adaptacion y medidas sostenibles para resolver los desafios del cambio climatico. Nacional que organizé AMB,
UrbanPro, ONU-Habitat y la
103-2 Incentivar la o
Como medidasy estrategias para mitigar el cambio climatico, ESSA gestiona las emisionesy residuos transicién Se ejecutaron estudios
que produce, se tiene iniciativas de recuperacion del gas SF6 y gestion de PCBs. Movilidad masificacién de la previos y de mercado,
Eléctrica movilidad eléctrica asociados a la adquisicién de
en el transporte vehiculos eléctricos y equipos

individual y pablico. de recarga.

Se participd en escenarios de
laneacién con visidn de
uturo, tal como el ejercicio

Erospect‘wo "Metroplan: Plan
stratégico Metropolitano de

Ordenamiento Territorial” que

lidera AMB.

Realizar 14
Ac_t'widades de
Sensibilizaciones | cuidamundos
ambientales con

ta.comunidad .Eg?#izg;c?es de URE Ejecutamos 8 actividades de

en empresas E en empresas

Se desarrollaron 20
actividades cuidamundos

Recuperacion de
5500 millones de

pesos en venta de Se logrd una recuperacion

2 lementos ;
Reciclaje de e ? cercana de los 5560 millones
materiales ::’r";ﬁ'éidé"g%‘ms' g greogisg:aglcanzando elreto
comercializacién de :
res'!duos no
Grupos de interés impactados: ODS a los que responde: peligrosos.
ABGI[’)N Realizar un inventario | Se obtuvo un inventario de
1 de cada uno de los 1.507 transformadores, de los
090 e N POR EL CLIMA transformadores que | cuales se las han dado
rm—] I"I"I'l Gestion PCBs ingresan al taller para | diferentes disposiciones,
I I | I I = tener un mayor como: reparacién, eliminacion
il — controlde los activos Bur contaminacion o dado de
Accionistas Clientey c dad Estad con el formato F3. aja por obsoleto.
: omunida ado

Usuarios —
Se eliminaron alrededor de
Proceso de 16.000 kilogramos de equipos

identificacién y contaminados con PCB.
eliminacién de

O 0 Q9
; ] Lh @ Gestién PCBs Eqipos
Ill ;%%?rTLn;gE? .;pg:,asu Se identificaron Bifenilos

iyl Policlorados a 300 equipos de
gt';nﬁlg aﬁ;ggmﬂl Para | jos cuales 9 estan
’ contaminados

Proveedores
& Contratistas Colegas
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Movilidad eléctrica

Desde el ano 2016, ESSA hace parte de este proyecto del Grupo EPM que busca incentivar el
mercado de movilidad eléctrica en los municipios de su area de influencia.

Esta iniciativa tiene como propésito solucionar la necesidad de suministro energético para el
transporte, de una manera amigable con el medio ambiente, contribuyendo a la mitigacion de los
impactos ambientales producidos por fuentes mdviles y promoviendo la adaptaciéon de nuestro
territorio al uso de nuevas tecnologias ajustadas al contexto mundial.

Entre los beneficios que ofrece la movilidad eléctrica a los clientes se encuentran:

* Mejores condiciones ambientales y de salud publica, a partir de la disminucién de los
contaminantes atmosféricos generados por los vehiculos de combustidn fésil.

* Acceso a alternativas de movilidad de vanguardia tecnolégica, ajustadas al contexto mundial.

* Posibilidad de contar con nuevas normas e incentivos que posibiliten e impulsen temas
asociados a la movilidad sostenible.

ESSA se vinculé al 5° Foro Urbano Nacional organizado por el Area Metropolitana de Bucaramanga,
UrbanPro, ONU-Habitat y la UIS, evento que se desarroll6 los dias 15 y 16 de junio en la UIS 'y
convoco alrededor de 1.500 lideres entre gobernantes, académicos, empresarios y estudiantes.

Con el animo de conversar sobre la implementacion de vehiculos eléctricos en el pais y lo que
representa para Santander la incorporacion de esta tecnologia, ESSA desarrollé el Panel "Movilidad
Eléctrica” con invitados de ANDEMOS, EPM y el Metro de Medellin.

Asi mismo, por medio de un stand, ESSA propicié un espacio a través del cual dio a conocer las
buenas practicas del Grupo y las tendencias en el tema de movilidad eléctrica de forma entretenida.
Quienes se acercaron al mismo tuvieron la oportunidad de manejar las motocicletas y bicicletas
eléctricas, y conocer el funcionamiento y las caracteristicas de los automéviles eléctricos. También
conocieron los beneficios de utilizar estos vehiculos, como lo son: el exento de pico y placa, la
emision de cero gases contaminantes, los bajos costos de mantenimiento, y el bajo nivel de ruido.

Consumo energético
Consumo interno de combustibles

302-1
gg;i“u';‘t‘;ﬁ: Unidad de medida 2015 2016 2017
Gas Natural m3 /afo 27.645.677 3.583.993 0
Fuel Oil Gal/ano - 1.741.510 0
Gasolina Gal/ano 3.278 1.973,23 1642,16
ACPM Gal/ano 89.848 60.164,5 58824,80

Las cifrasreportadasen 2017 de gas naturaly fuel oil, fueron nulas
debido a que estos combustibles eran usados para la generacion
de energia térmica en la planta denominada “Termobarranca”
y actualmente se encuentra en etapa de retiro del mercado de
Energia mayorista, es decir que su funcién operacional se detuvo,
lo que contribuye en la mitigacién de emisiones de gases (SOXx,
NOx,PM) nocivos para el ambiente y para la salud humana.

Elconsumo de gasolinase vio disminuido en aproximadamente un
22% frente al consumo del afnio 2016, debido a que se realizaron
compras en el parque automotor de vehiculos que funcionan sin
este combustible. Ademas, el consumo de ACPM se redujo en un
9% frente al reporte del afio anterior, por el uso adecuado de los
automotores, es decir, se realizaron viajes o movilidad con fines
estratégicos y de importancia alta.

Elparque automotor ESSA esta conformado porbuses,camionetas,
canastas, grudas vehiculares y montacargas. A continuacién, se
muestra la cantidad de cada uno de los tipos de vehiculos que se
usan como parte del desarrollo de actividades:

Tipo de vehiculo Cantidad
Camion/Bus 18
Camioneta 124
Canasta 20
Grua Vehicular 16
Montacargas 1

En este momento, estd en el proceso de adquirir dos vehiculos
eléctricos para realizar las pruebas piloto en ese tipo de
movilidad, con el fin de irincursionando en la utilizacién de estas
tecnologias mas amigables con el medio ambiente.
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Intensidad energética

302-3

Para el calculo de la intensidad energética se usé como numerador el total de energia vendida a
todo1sr los clientes ESSA, y como denominador se us6 el nimero total de clientes ESSA, dando de
esta forma:

Parametro Valores TG ET
Total energia vendida 1784 GWh
Total de clientes 779.330 clientes
Intensidad energética 2,289 MWh/cliente

Lo que indica que, en promedio, cada cliente consume en un ano 2,289 MWh.

Consumo interno de energia

Unidad de medida 2015 2016 2017

Autoconsumo de energia

Sedes de las regiones ESSA GWh/ano 7.62 6,81 4,92

El consumo energético en ESSA es de autoconsumo, es decir que la energia que es generada
por la empresa es distribuida a todas las infraestructuras propias. Los resultados del 2017 han
determinado que hubo una disminucién en el consumo energético alrededor de un 28% frente al
ano 2016, ello debido a los cambios de luminarias de consumo eficiente, cambios en tecnologias
de ahorro energético de aires de acondicionamiento, instalacion de sensores de luz para evitar el
uso excesivo y buenas practicas por parte de la comunidad ESSA.

Programa de uso racional y eficiente de energia - URE

302-4

El programa de Uso Racionaly Eficiente de la Energia, esta destinado al aprovechamiento sostenible
de la energia eléctrica mediante practicas de ingenieriay comportamiento que sean implementadas
y transmitidas a nivel empresarial, y de la misma manera llegue a todas las partes interesadas.

Comprometida con el ambiente y conscientes de las afectaciones que se generan, ESSA desarrolla
acciones que permiten compensar, mitigar y reducir los impactos producidos, adicionalmente,
se promueve la utilizacién de energias no convencionales como aporte a la implementacion de
nuevas tecnologias en el area de influencia. A continuacion, se muestra parte de la gestidn realizada
durante el ano:

* Suministro e instalacién de fluorescentes, bombillos ahorradores y otros elementos, en sedes
ESSA.

Accion 2017 Cantidad GET

Instalacién punto eléctrico 110V 7 U
Suministro e instalacién de tubos fluorescentes para 467 U
ldmparas de 2x32W

Suministro e instalacion de bombillos ahorradores de 45W 110 U
Cambio de balastros y fluorescentes oficinas 79 U
Suministro e instalacién de bombillos ahorradores de 20- 25 U
25W

Suministro e instalacion de lamparas tipo LED 2x18W 60 U
Suministro e instalacién de reflector LED 50 W 9 U

* Mantenimiento frecuente de equipos que permite mantener el flujo del aire en el equipo
ya que de esta manera trabajara a su maxima eficiencia. El inventario de estos equipos es el
siguiente:

Tipo Cantidad

Aires acondicionados instalados 461
Aires acondicionados antiguos reemplazados 89
por nuevas tecnologias eficientes

AN\
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Reiteramos el logro de la realizacién de 1.796 mantenimientos
preventivosy 47 correctivosaestosequiposdeaireacondicionado.

La configuracién de los equipos de cémputo al igual que
las impresoras, se encuentra en modo “Ahorro de energia”
el cual suspende el monitor y deja el resto del sistema en
funcionamiento, y se apaga automaticamente después de cierto
tiempo de inactividad.

Gestion de emisiones

ESSA es consciente que en todas sus operaciones genera
emisiones de efecto invernadero, por eso, acorde con la MEGA
2025 del grupo EPM, busca contrarrestar para que lo que emita
sea compensado y al final el balance sea neutral por efecto de la
compensacion. Acorde al calculo de la huella de carbono 2016,
ESSA es una empresa 100% carbono neutral, porque con el
programa BanCO2 se logré una compensacionde 122.958 tCO2e,
contrarrestando el total de emisiones que fue de 71.455 tCO2e.

Emisiones de GEI

305-1305-2

Anualmente ESSA realiza un reporte al Grupo EPM de los
recursos energéticos consumidos en la gestion operativa de su
operacion. Con la cuantificacidn de estainformacion se obtiene la
equivalencia en toneladas de CO2, que genera la empresa por las
diferentes actividades que ejecuta. Durante el primer semestre
de cada ano se lleva a cabo el reporte del afio inmediatamente
anterior. A continuacién, se muestra lo generado en el afio 2016:

Emisiones ESSA (tCO2e)

2014 2015 2016
Emisiones alcance 1 133.988 60.571 24.965
Emisiones alcance 2 43.767 55.073 46.490
Emisiones totales 177.755 115.644 71.455

305-5

Se observa la reduccién significativa de 44.187 tCO2e, esto causado por la discontinuidad en las
operaciones de la planta de generacién térmica Termobarranca.

GEI Emision
5.0 TN tCO
Actividad Fuente Alcance Clasificacion \aCs)
CO: CH: N0 SFs HFC
Emisiones
mgt'g:gsydceo; ok 1 Emision fugitiva X X 10
embalses
Generacion de
electricidad Consumo de
combustible sz
fosil para 1 ﬁ?jgggﬂ%ﬂ X X X 23.880
generaci6n de ]
electricidad
Pérdidas de SFs 1 Emision fugitiva X 125
Transmision y
distribucion de Pérdidas de i s
electricidad | electricidadenT | 2 Combustién X 45.207
&D fuente fija
Consumo de
Flota de vehiculos | combustibles 1 Combustion X X - 561
para transporte | fosiles en fuente movil
vehiculos
Emisiones
fugitivas de
) HFCs y HCFCs en . o
Refrigerantes equipos de 1 Emisién fugitiva X 389
refrigeracion y
aire
acondicionado
Consumo de sz
Electricidad energia eléctrica 2 Cfombusppn X 1.283
comprada uenteiae
TOTAL 71.455
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Intensidad de la generacion de emisiones

305-4

La intensidad de la generaciéon de emisiones permite dar conocer un indicador que relaciona el
total de emisiones generadas por las diferentes actividades ejecutadas, con la energia que se
comercializ6 durante el ano.

Total emisiones generadas 71.455 tCO2e
Total de energia demandada por el comercializador 2.100 GWh
Intensidad Emisiones (Division) 34,02

Emision de sustancias que agotan la capa de ozono

305-6

Dentro de las instalaciones se cuenta con diferentes equipos locativos que permiten condiciones
apropiadas para los trabajadores, por lo tanto, periédicamente se realiza mantenimientos que
garantizan el buen funcionamiento de estos dispositivos. Durante 2017, se realizaron 1.796
mantenimientos preventivos y 47 correctivos a equipos de aire acondicionado los cuales utilizan
refrigerantes que a continuacién se detallan:

Descripcion Tipo de sustancia refrigerante Cantidad
Aires acondicionados R-22 210,47 Libras
R-410A 66,3 Libras

Gestion del gas SF6

El SF6 o Hexafloruro de Azufre es un gas artificial utilizado ampliamente en los equipos de alta
tension. En su forma pura no es toxico ni peligroso al ser inhalado, sin embargo, dado que es casi
seis veces mas pesado que el aire, en ambientes cerrados desplaza al oxigeno existiendo riesgo de
sofocacién para las personas.

La maquina de recuperaciéon y tratamiento de SF6 es utilizada para los trabajos de extraccion y
llenado de gas SF6 de las bahias méviles de 230 kV y 115 kV y bahia moévil de transformacion,
adquiridas para los trabajos de remodelacion, proyectos de subestaciones y mantenimiento de
subestaciones, evitando la emision de gas SF6 al ambiente.

En el ano 2017 se compraron 104 Kg de gas SF6 y no se regenero gas.

Gestion de PCBs

ElL proyecto de Bifenilos Policlorados (PCBs), consiste en realizar el debido proceso de
desmantelamiento de los equipos y residuos contaminados con estos aceites que pueden afectar
el mgdio ambiente y generar degradacién ambiental de acuerdo a lo estipulado en la resolucién
222 de 2011.

RECOLECCION DE ACEITE DIELECTRICO

Siguiendo los lineamientos estipulados en la normatividad ambiental vigente, se dio cumplimiento
con la ejecucion de actividades que incluyen el muestreo y analisis de resultados para determinar
presencia de PCB en los equipos de la empresa. La gestion realizada se hizo de la siguiente manera:

* Dentro del marco ambiental se realizaron el inventario de 1.507 equipos para determinar los
valores de PCB presentes en el aceite dieléctrico.

* Se cumplié con el registro de inventario PCB en el portal IDEAM, de conformidad con el
requisito legal aplicable.

* Para el manejo del aceite dieléctrico, se utiliz6 una maquina que efectia termovacios y
regeneracion en transformadores de potencia, ocasionando una disminucién en la generacion
de los residuos de aceite. El uso de la maquina garantiza la optimizacion y minimizacién de
estos desechos y la reduccion en la explotacion de recursos naturales.

* Mediante proceso de filtro prensado de aceite dieléctrico se optimiz6 la compra de aceite
dieléctrico, a través de la regeneracion de residuos en el mantenimiento de transformadores.

Gestion de residuos

306-2

ESSA cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos-PGIRS-, que tiene como fin realizar
un manejo adecuado de los residuos generados en cada una de sus instalaciones, por ello tiene
relacién con diferentes gestores especializados para dar el mejor tratamiento o disposicion final
dependiendo de las caracteristicas o tipo de residuos que se generen al interior de las sedes. Los
materiales de caracter aprovechable, son ofertados en subastas para personas externas que tienen
la obligacion de presentar las acciones que van a realizar con los mismos, es decir su disposicién
final o su reintegracidn a la vida productiva.
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Residuos en toneladas 2015 2016 2017
Reciclables no peligrosos 5798 | 198,21 | 522,118
Biodegradables 19,05 13,72 15,65
Ordinarios e Inertes 20,68 18,35 26,15
Especiales 22.52 0,98 0.55
Peligrosos 3,23 12,64 2,8
Total 325,46 | 2439 576,202

Enero-diciembre 2017

En 2017 la generacién de residuos aumentd significativamente
a la reportada en el ano 2016, dicha cifra se debe a la mayor
generacion de materiales reciclables no peligrosos en el afio, por
los diferentes trabajos de optimizacion y/o remodelacion en la
prestacion del servicio, en especial materiales hechos a base de
porcelana (aisladores), los cuales fueron subastados por medio
del plan "Martillo” al mejor oferente.

Materiales reciclados

301-1

Corresponde a la reclasificacion de elementos improductivos
para el aprovechamiento de residuos reciclables no peligrosos,
comercializandolos a través del proceso de venta "El Martillo” de
una entidad especializada.

De manera detallada, el proceso de martillo comercializ6 los elementos improductivos de
siguiente manera:

Materiales comercializados por ESSA Cantidad ¥ator recuperado
(COPS)
Chatarra Aluminio Desnudo 76.025 kg 195.072.857
Chatarra Cable de Cobre 31.840kg 144.872.000
Chatarra de Hierro 206.520 kg 97.793.294
Muebles y Enseres Cuerpo Cierto 900.000
Chataade paraayos.asiadoresy | cuerpoCierto | 5500000
Chatarra Cable aluminio Aislado 22.030 kg 59.271.190
Chatarra de Medidores Cuerpo Cierto 46.000.000
Chatarra de Elementos Eléctricos Cuerpo Cierto 1.904.000
Chatarra Herramientas y Equipos varios Cuerpo Cierto 8.200.000
Total 559.513.341
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Los materiales cuya medida senala “cuerpo cierto” refiere aquellos materiales que por su
composicién fisica no son medidos en unidades (Kg), metros u otra unidad de medida, y en el
proceso de comercializacién se identifica solamente por un nimero de lote, que los oferentes
pueden observar y negociar por medio del sistema martillo del banco popular.

301-2

Total de materiales reciclados (Kg) 336.415
Total de materiales utilizados (Kg) 576.202,55
Porcentaje de materiales reciclados utilizados 58,38%

Para el calculo del porcentaje de materiales reciclados no se tuvo en cuenta aquellos materiales
categorizados como “cuerpo cierto”.

Quejas ambientales

307-1

Para el 2017, ESSA no recibi6 multas ni sanciones por incumplimiento de leyes o normativas en
temas de medio ambiente. Sin embargo, por parte del area comercial, se recibieron las siguientes
quejas por partes de clientes y usuarios:

P Responsable de
Municipio dar manejo
< e Inconformidad por instalacion del e s
gﬁggﬁ&? servicio de energia ya que afecta Mogotes Eleanﬂgf‘cmn
fuente hidrica.
Inconformidad por huecos para la
Afectacion | instalacién de postes y cambios de . I
ambiental | red, lo cual estd generando agua Giron Mantenimiento
empozada y depdsitos de basura.
Kfociacibn Inconformidad por no recoger restos
ambiental | vegetales después de realizar San Gil Mantenimiento
trabajos
Inconformidad por el ruido que
Afectacién | produce la subestacién ubicada en el -
ambiental | polideportivo de ciudad bolivar | Buc@ramanga | Mantenimiento
conjunto residencial Gratamira.

Se tomaron acciones correctivas y preventivas con el fin de minimizar los impactos generados en
este sentido, atendiendo a la politica ambiental.

Para dar respuesta a las anteriores quejas, ESSA procedio6 a realizar las visitas correspondientes
concluyendo que la afectacion ambiental por estas causas es baja%/ no representa, de manera
significativa, un impacto ambiental severo. Adicionalmente, se identificaron cables de red de baja
tensién encauchetado lo que permite eliminar el riesgo eléctrico con las estructuras vegetativas
cercanas a las lineas de transmision.

Por otra parte, se realizé la respectiva socializacién al personal encargado de la ejecucién de
actividades forestales, recalcando la importancia con el medio ambiente, y enfatizando en la
limpieza de lo que se genera producto de estas labores, con el prop6sito de evitar taponamientos
en rejas de alcantarillas u otras afectaciones de tipo social y/o ambiental.

Iniciativas de gestion ambiental

Cuidamundos:

consiste en desarrollar actividades orientadas a construir cultura en la comunidad educativa del
area de influencia de ESSA sobre el servicio publico de energia eléctrica, uso racional y eficiente de
energia, riesgo eléctrico, entre otros; para este tipo de eventos se estima una participacion de 200
ninos aproximadamente.

Se realizaron 20 sensibilizaciones en 20 escuelas de la zona de influencia a través de la actividad
Cuidamundos, atendiendo una poblacion de 4.000 estudiantes, a quienes se entregan cartillas de
semilleros de energia y kit de dibujo para cada estudiante.
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URE en empresas:
n Orme de Con el fin de crear espacios de acercamiento y fortalecimiento con los usuarios comerciales,
et industriales y oficiales, el programa URE (Uso Racional de Energia) en empresas va dirigido a los
trabajadores de dichas empresas donde se pretende capacitar y sensibilizar en temas de ahorro
SQSte“‘b‘\‘dad y uso racional de la energia, hagamos cuentas, la factura, alumbrado publico, normatividad, entre

otros.
En 2017 se ejecutaron 8 URE en empresas, impactando un total de 217 personas pertenecientes al
sector hotelero, servicios publicos e industriales, y se entregd material alusivo al uso eficiente de

energiay en algunos casos se realizaron visitas a plantas.

siempre adelante

RETO 2018

Movilidad eléctrica Se realizara unainversién aproximada de $560 millones para
adquirir 2 vehiculos eléctricos e implementar 3 estaciones
publicas de recarga buscando eliminar la barrera de la carga

01 Nuestra para los vehiculos eléctricos.
sEmpresa , |
Gestion de emision de | Realizar 2.400 mantenimientos a los aires acondicionados.
02 Desempefio sustancias
= Social destructoras de la capa
de ozono. Instalar 45 equipos de aire acondicionado con refrigerante
03 Desempefio _ecolégico R-410A. |
=Ambiental Gestion de gas SF6 Dar continuidad con el uso de la maquina recuperadora y de
tratamiento de gas SF6.
0[I Desemperio - . .
Economico Sensibilizaciones Desarrollar 16 actividades Cuidamundos y 10 actividades URE
ambientales en empresas.
Gestion PCB’s Continuar el estudio de aceites dieléctricos contaminantes
con PCB para los activos ESSA.
Continuar con el inventario para controlar mejor el estudio de
los equipos con PCB.
Recolectar los transformadores que se encuentran en las
diferentes subestaciones del departamento.
Consumo de energia Continuar con los cambios de luminarias y demas equipos que

representan consumo de energia, por tecnologias energéticas
ahorradoras que minimicen y optimicen el gasto energético
en las instalaciones ESSA.
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Informe de Desempeno economico

=\ - En bldsqueda del objetivo de la sostenibilidad, ademas del
SOS‘.Q“\\)\\\QBQ cuidado medioambiental y el desarrollo social, se busca impulsar

el crecimiento a través de la generacidon de riqueza equitativa, Valor Operacional Generado Dic. 2017 % Part. Dic.2016 % Part. % Var
inversiény repartoigualitario de recursos que permitan potenciar : ' - o | ! o | -
los demas pilares de la sostenibilidad para lograr un desarrollo | Ingresos ~ 1.045.002  197%  1.063.469 201%  -2%
integral. Costos Directos - (511.438)  -96%  (525.367)  -99% -3%

ESSA como empresa de servicios publicos, y consciente de
m Grupo-epm su impacto en la region, reconoce la importancia de la buena
gestidn econdmica y financiera de sus recursos, para garantizar

siempre adelante su viabilidad y permita aportar bienestar y desarrollo en los Valor Agregado Generado Dic. 2017 % Part. Dic. 2016 % Part. % Var
territorios donde opera. Filiales y Asociadas : 4.894 1% 2.663 1% ‘ 84%

En el desarrollo del presente capitulo se presentan las principales ' Partidas Contables | (8.388) 2%  (11.822) | -2%
cifras e indicadores que soportan el compromiso econémico de - p—— | - i T
la sostenibilidad de ESSA, ademas de la generacién de valor a los )

-29%

grupos de interés.
01 Euestra
mpresa . .
==mMp Politicas en gestion: S Total Valor Generado 530.159 100% 528.943  100% 0%
Politica financiera: ESSA desarrolla su Gestion Financiera
02 Desempefio atendiendo criterios de ética, transparencia, responsabilidad
= Social frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del marco legal y N— . .
estatutario y en linea con sus objetivos estratégicos. Lo anterior, Valor Agregado Distribuido Dic. 2017 % Part. Dic.2016 % Part. % Var
Desempefio para soportar las decisiones de inversion, obtencion de recursos, Dicio  (57.788) 1% (52.702) v ‘ 00|
s Ambiental reparto de excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin e : - | i 3 e
de maximizar el valor de laempresay garantizar su sostenibilidad - Minoritarios | (22.366) 4%  (18472) 3%  21%
en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo econémicoy Empleados (91.868) 17% (89.751) 17% ‘ 20
Desempenio lo ambiental. — - . -
Economico Reinversion en la Empresa | (132.382) 25% < (138.201)  26% 4% |
VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG) Estado (88.348) 17% (96.214) 18%  -8%
201-1 : : - | _ _ |
El Cuarto Estado Financiero o Huella de Valor ESSA es una  Proveedores de Bienes y Servicios ~ (103.285)  19%  (104.089)  20% = -1%
herramienta para conectar la informacion financiera con la Comunidad y Medio Ambiente ; (4.188) 1% (1.708) 0%  145%
distribucion de valor econémico a los diversos grupos de interés Piovsediiss FlRdncisios (29.934) 6%  (27.806) 59% 8%

(Accionistas, Empleados, Reinversion en la empresa, Estado,
Proveedores, Comunidad y Proveedores Financieros). Esta
herramienta muestra como el resultado de una empresay el valor
generado, no se limita a las ganancias para los accionistas, ya
que muestra el compromiso de la compania con las necesidades
sociales, medio ambientales y econdémicas y cémo dichos
compromisos impactan en sus relaciones comerciales
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Otros indicadores financieros

Los indicadores financieros son razones que proporcionan
unidades de medida y comparacion, que permiten analizar el
estado actual de una organizacion. De esta forma, los principales
resultados a los indicadores financieros fueron:

EBITDA

EL EBITDA hace referencia a la ganancia de la compahia antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. En ESSA
los resultados del EBITDA para los ultimos afos fue:

EBITDA 2016 2017 % Variacién

$ Millones 205.122 226.266 221.272 -2%

226.266
230.000 221.272

225.000
220.000
215.000
210.000
205.000
200.000
195.000

190.000 £
2015 2016 2017

205.122

ROA

ELROA es larelacion entre el beneficio logrado en un determinado
periodo y los activos totales de una empresa, se utiliza para
medir la eficiencia de los activos totales de la misma. En ESSA los
resultados del ROA para los Gltimos tres anos fue:

ROA 2015 2016 2017
Porcentaje (%) 7,04% 7.27% | 6,24%
10,00%
7,27%
7,04%
| 6,24%
5,00%
2015 2016 2017

ROE

EL ROE mide el rendimiento que obtienen los accionistas de
los fondos invertidos en la sociedad, es decir, trata de medir la
capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas.
Los resultados del ROE para los ultimos anos en ESSA son:

ROE 2015 2016 2017
Porcentaje (%) 15,25% 15,51% 18,85%
20,00%
16,85%
15,25% 15,51%
15,00%

10,00% /

2015 2016 2017
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Impuestos pagados

Informe de Los impuestos pagados se muestran a continuacion:

Sostenibindad

Impuestos
pagados
$ Millones

2015 2016

%Variacion
85.513|93.863

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

2015

Desempeno
Economico

Transferencia de recursos a accionistas

La transferencia de recursos a accionistas han significado para
esta region del pais mas calidad de vida, no solo en la prestacion
del servicio sino también en materia de desarrollo social y
ambiental, empleo y dinamizacién de la economia local por
la ejecucion de proyectos que abren nuevas oportunidades a
Proveedores y Contratistas.

En 2017 fueron transferidos $78.594 millones a los Accionistas
ESSA, correspondientes a la vigencia 2016, distribuidos de la
siguiente manera:

Gobernacion Municipio de
de Santander  Bucaramanga

EPM 17.666 2,156 Otros

Inversiones Accionistas
57880 Q P o792

Transferencias

de recursos a 2015 2016 2017 Variacion
accionistas

E'ZM Inversiones | 44 85g| 52.506(57.980 10%
Departamentode | 43 s6g| 15.998|17.666 10%
Santander

Municipio de 1.668| 1.952| 2.156 10%
Bucaramanga

Otros accionistas 613 718 792 10%
Totales 60.807 71.174 78.594 10%
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Estados financieros

Consulta el documento aqui

oep

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
Estados Financieros

Bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Deloitte 8 Touche Ltda.
Calle 18Sur 43A - 49 Piso 9- 10
Nit. 860.005.813-4

- Medellin
Colombia
Tol: +57 (4) 313 8899

Fax: +57 (4) 313 9343
www delotte.comico

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estados financieros adjuntos de ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A. E.S.P., los cuales comprenden el estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2017, el estado de resultados y otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacidn y correcta presentacion de
estos estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia, adoptadas por la Contaduria
General de la Nacion, y por el control interno que la gerencia considere relevante
para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de
errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros con
base en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren que
cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores significativos. Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control
interno de la Compafia que es relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias. Una auditoria
también incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones

Deioitte 5a rehere 3 una o mas de las frmas miembro de Deloitie Touche Tohmatsu {imitet COTTL™), una compania privada del Reino Unido timitada por garantta (DTTL"), su red de frmas
miembro.y a sus entidades 1elacionadas. DTTL y cada una de sus frmas miembro son enticades jegaimente separadas & ndependientes. DTTL (lambien denaminaca “Delortie Global’) no
presta sendcios a cheates Una descripeidn detailada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miambro puede verse on e séio wed www, Jeloitie convaboul.

D206 For infarmation, contact Deloitte Touche Tohmatsy Limited
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contables significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base
razonable para expresar mi opinion.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. al 31 de
diciembre de 2017, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia, adoptadas por la Contaduria
General de la Nacion.

Otros Asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, se incluyen para propositos
comparativos Unicamente, fueron auditados por mi y sobre los mismos expresé mi
opinién sin salvedades el 20 de febrero de 2017.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compania ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad, la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos e incluye la constancia por parte
de la Administracion sobre no haber entorpecido la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores; y la informacion contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2017,
la Companiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Segun el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicara las
ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las
disposiciones estatutarias y de la asamblea o junta de socios y con la evaluacion
del control interno. Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para
efectos de la aplicacion del articulo 1.2.1.4, no serad necesario que el revisor fiscal
prepare informes separados, pero si que exprese una opiniéon o concepto sobre
cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de la Contaduria
Publica expedira las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

-2 -

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el
ano 2017, en mi concepto, nada ha llamado mi atencién que me haga pensar que:
a) los actos de los administradores de la sociedad no se ajustan a los estatutos y/o
a las decisiones de la asamblea y b) no existen o no son adecuadas las medidas de
control interno contable, de conservacion y custodia de los bienes de la Compaiia
o de terceros que estén en su poder.

CYNTHIA PAOLA CANTERO PEREZ
Revisor Fiscal

T.P. 217224-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

21 de febrero de 2018.
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Notas 2017 2016
ACTIVOS ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
Activo no corriente ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Propiedades, planta y equipo, neto 4 1,206,792 1,058,369
Otros activos intangibles 5 12,157 6,864
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 24,429 23,003
Otros activos financieros @ 30,088 31,648
Otros activos 10 3,631 3,603 Notas 2017 2016
ITotal activo no corriente 1,277,097 1,123,487
Nctivo corriante Operaciones continuadas
Inventarios 11 9,021 13,756 Prestacion de servicios 23 1,005,164 1,024,587
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 3 131,050 139,987 Arrendamiento 8-23 9.930 9,532
Activos por impuesto sobre la renta corriente 508 508 Otros ingresos 24 19,436 18,780
Otros activos financieros 7 2,191 2,523 Ingresos de actividades ordinarias 1,034,530 1,052,899
Otros activos 10 9,881 10,188 Costos por prestacion de los servicio 25 (773,991) (787,610)
Efectivo y equivalentes de efectivo 12 104,144 46,903 Gastos de administracion 2 (75,906} (77,974)
Total activo corriente 236,785 213,865 Deterioro de cuentas por cobrar (7,376) (8,203)
ITOTAL ACTIVOS 1,533,852 1,337,352 Otros gastos 27 (2,252) (7,048)
PASIVOS ¥ PATRIMONIO Ingresos financieros 28.1 12,362 12,597
Patrimenio Gastos financieros 28.2 (32,409) (30,803)
Capital emitido 13 137,064 137,064 Diferencia en cambio neta 29 (234) 536
Reservas 13 69,492 60,759 Efecto por participacion en inversiones patrimoniales 30 4,894 2,663
Otro resultado integral acumulado 14 18,143 21,294 Resultado del periodo antes de impuestos 159,618 157,057
Resultados acumulades 13 261,764 261,764 Impuesto sobre la renta 3 (63,865) (69,731)
Resultada neto del ejercicio 13 95,753 87,327 Resultado neto del ejercicio 95,753 87,327
ITOTAL PATRIMONIO 582,216 568,208
Pasivos no corriente Otro resultado Integral
Creditos y préstamos 15 380,714 223,434
Acreedores y otras cuentas por pagar 16 12,698 9,309 Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo:
Otros pasivos financieros 7 .21 8,107 Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 14.1 1,209 (22,464)
Beneficios a los empieados 18 189,143 195,907 Impto sobre la renta relacionados con los componentes que no seran reclasificados 14.1 (4,360) 12,588
Pasivo neto por impuesto diferido 31 68,334 56,296 ERER] (5.876)
Provisiones 20 5,718 4,035
Otros pasivos 21 4,491 4,537 ————
Fikad-paskomnc:cavrideiie: 569,519 501,625 Otro resultado Integral, neto de impuestos (3,151) (9.876)
Pasivo corriente
Cradites v préstamos 15 78,126 62,081 RESULTADO INTEGRAL AL DEL PERIODO 92,602 77,451
Acreedores y otras cuentas por pagar 16 141,823 124,702
Otros pasivos financieros 17 597 135
Beneficios a los empleadas 18 27,663 28,325 W /g f/, 4 %,/ﬂo
Impuesto sabre la renta por pagar 3 2,150 9,318 MAURICIO MONTOYA BOZZI OLGA L CORSO ORTEGA CYNTHIA PAOLA CANTERQ Pqé
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 19 17,314 16,509 (? Representante Legal Contadora Publica Reuvsor fiscal
;’“""‘mes ;? f'::: 1;2;‘5‘ T.P22347-T Tarjeta profesional 217224-T
T:;:: :a;l:fcorthe 2511,‘1 17 267,519 Resignada ponkhioMeR TouGe-LIe
Total pasivo 951,636 769,144
ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = 1,533,852 1,337,352
!
E; @‘X %’,:,7% a %Ifwzé
ICIO M A BOZZI OLGAL CORSO ORTEGA CYNTHIA PAOLA CANTERO P
Hepresentante Legal Gontagora Publica Rewsor hscal
1P 22347-1 laneta protesional 217224-|

Designada por Deloitte & Touche Lida
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo por actividades de la operacion:

Resultado neto del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado neto del ejercicio con los flujos
netos de efectivo usados en las actividades de operacion:

Depreciacion y amortizacion de propiedades, planta y equipo y activos
intangibles
Deterioro de valor de instrumentos financieros

Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo
Impuesto sobre la renta diferido

Impuesto sobre la renta corriente

Gastos por intereses

Otros ingresos y gastos no efectivos

(Cambios en el capital de trabajo

Aumento en inventarios

Aumento/disminucion en deudores y otras cuentas por cobrar
Aumento/disminucion en otros activos

Disminucion en acreedores y otras cuentas por pagar

Aumento en obligaciones laborales

Disminucion/aumento en cuentas por cobrar adeudadas a los clientes en
contratos de construccion

Aumento en provisiongs

Aumento/disminucion en otros pasivos

Interes pagado
Impuesto sobre la renta pagado

Flujos netos de efectivo originados por actividades de la operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Adquisicion de propiedades, planta y equipo

Adquisicion de activos intangibles

Otros flujos de efectivo de actividades de inversion

Flujos netos de efectivo originados por actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Obtencion de crédito publico y tesorena

Pagos de credito publico y tesoreria

Pago de pasivos por arrendamiento financiero
Dividendos o excedentes pagados

|Flujos netos de efectivo originados por actividades de financiacién

[Aumento/ (disminucion) neto de efectivo y efectivo equivalente
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio en el efectivo y
equivalentes de efectivo

Efectivo y efectivo equivalente al principio del periodo

Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo

Recursos restringidos

Notas 2017 2016
13 95,753 87,327
4-5 55,905 54,252
7,376 8,203
7,594 22,742
31 7,678 5,326
3 56,186 64,405
28 23,793 22,194
2,09 19,293
256,376 283,742
4,735 1,097
12,309 (45,841)
79 (5,326)
20,510 13,341
(22,762) (35,228)
v (699)
(932) (1.006)
(194) 689
15 (30,742) (18,016)
(75,529) (69,050)

164,050 123,703

(204,597) (153,302)
5 (550) (292)
1,932 (1,733)

(203,215)  (155,327)

263,000 188,500

(88,000) (83,900),
- (359),
13 (78,594) (71,174)
96,406 33,067

57,241 1,443

46,903 45,460

104,144 46,903

12 20,675 18,788

(s

OLGA LUCIA CORSO ORTEGA
epresantante Legal Contadora Pablica
TP 22347-T

/ﬁflr (<4 (0/1)%&9

CYNTHIA PAOLA CANTERO PEREZ
Rewisor fiscal

Tarjeta profesional 217224-T
Designada por Deloite & Touche Lida
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Grupo-epm
Notas a los estados financieros de la Electrificadora de

Santander S.A E.S.P para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2017 y 2016

(En millones de pesos Colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

Nota 1. Entidad reportante

La Electrificadora de Santander S.A E.S.P (En adelante ESSA), es una empresa de servicios publicos
mixta cuyo accionista mayoritario y controlador directo es EPM Inversiones S.A con una participacion
del 73.77%; la controladora Gltima del grupo es Empresas Plblicas de Medellin (En adelante EPM).

La sociedad tiene por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias de Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion, asi como
la prestacion de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios plblicos, en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, dos del sur del Cesar y uno de Norte de Santander, de
acuerdo con el marco legal y regulatorio.

Igualmente para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se relacionen con su
existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualesquier actos y contratos,
entre otros: Prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria, intermediacion, importar,
exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma de
lectura, reparto de facturas, construir infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos, de
administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien, contratos de leasing o cualquier otro
contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido, y demas que resulten
necesarios y convenientes para el ejercicio de su objeto social. Lo anterior de conformidad con las
leyes vigentes.

Los estados financieros fueron presentados ante la Junta Directiva para su emision, el 21 de febrero
de 2018. Estos estados financieros y sus revelaciones son puesto a disposicion de la Asamblea General
de Accionistas para su aprobacion en su reunion anual a llevarse a cabo el 15 de marzo de 2018.

1.1 Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza ESSA, prestacion de servicios plblicos domiciliarios, esta regulada en
Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Piblicos y la Ley 143 de 1994, Ley Eléctrica.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD).

La empresa esta sujeta al control fiscal de la Contraloria General de Medellin.
1.2 Revisoria fiscal

ESSA esta obligada a tener revisoria fiscal, por tratarse de una empresa clasificada como sociedad
anonima.

e

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Empresa se preparan de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptados en Colombia consagradas en los Anexos del Decreto 2420 de 2015 y
sus posteriores modificaciones acogidas por la Contaduria General de la Nacion mediante la Resolucion
037 de 2017 y sus modificaciones, los cuales estan armonizados con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante, NIIF) vigentes, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, en adelante, IASB), asi
como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF).

La presentacion de estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que se hagan estimados
y asunciones que afectan los montos reportados y revelados en los estados financieros, sin menoscabar
la fiabilidad de la informacion financiera. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.
Los estimados y las asunciones son revisadas constantemente. La revision de los estimados contables
se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados si la revision afecta dicho periodo o
en el periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro.
Las estimaciones realizadas por la Administracion, en la aplicacion de las NIIF, que tienen un efecto
material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios significativos para los estados
financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Nota 3. Juicios contables significativos,
estimados y causas de incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

ESSA presenta estados financieros, para cumplimiento ante los entes de control y para proposito de
seguimiento administrativo interno y suministrar informacion a los inversionistas.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcion de determinados activos y
pasivos financieros que se miden a valor razonable. Los activos y pasivos financieros medidos a valor
razonable corresponden a aquellos que: se clasifican en la categoria de activos y pasivos a valor
razonable a través de resultados, algunas inversiones patrimoniales a valor razonable a traves de
patrimonio.

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional pesos colombianos y sus cifras estan
expresadas en millones de pesos.

2.2 Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propésitos de
negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un ano, despues del periodo sobre
el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no esta sujeto a restricciones para su
intercambio o para su uso en la cancelacion de un pasivo al menos un ano después del periodo sobre
el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para propositos de
negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un ano despues del periodo
sobre el que se informa, o cuando la empresa no tenga un derecho incondicional para aplazar su
liquidacién por al menos un ano después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

2.3 Efectivoy equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles
en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor,
con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios
exigibles que forman parte integrante de la administracion del efectivo de la empresa, representan
un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.4  Moneda funcional y moneda extranjera
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La moneda funcional de la empresa es el peso colombiano, porque es la moneda del entorno
economico principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda
funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente a la fecha de
cierre del periodo, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no
monetarias que se miden a costo historico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la
fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo, excepto los ajustes originados de los costos por intereses que sean
capitalizables y las procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en que se
consideren como ajustes de los costos por intereses.

2.5 Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal de la empresa
que es la prestacion de los servicios de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica y se reconocen cuando el servicio es prestado, en la medida en que sea probable
que los beneficios econdmicos ingresen a la empresa y que los ingresos se puedan medir de manera
fiable. Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir,
excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor
valor de los ingresos.

La empresa evallia sus acuerdos de ingresos con base en criterios especificos para determinar cuando
actua en calidad de principal o de comisionista. La empresa no actia en calidad de comisionista en
algunos contratos.

Cargo por confiabilidad: remuneracion que se paga a un agente generador por la disponibilidad de
activos de generacion con las caracteristicas y parametros declarados para el calculo de la energia
firme para el cargo por confiabilidad - ENFICC, que garantiza el cumplimiento de la Obligacion de
Energia Firme - OEF que le fue asignada en una subasta para la asignacion de obligaciones de energia
firme o en el mecanismo que haga sus veces.

Contratos de largo plazo: contrato de compra venta de energia celebrado entre agentes
comercializadores y generadores que se liquida en la bolsa de energia, bajo esta modalidad de
contrato de energia los generadores y los comercializadores pactan libremente cantidades y precios
para la compra y venta de energia eléctrica a plazos superiores a 1 dia.

Para el caso de los contratos de compra de largo plazo de energia, que tienen precios inferiores a los
del mercado y cuya intencion no es utilizar la energia comprada en la operacion sino revenderla en
un mercado para obtener beneficios, se considera que no cumple con la excepcion de uso propio.

Venta de energia mercado no Regulado: Es la energia que se vende en el mercado a clientes cuya
demanda maxima es superior a un valor en MW (mega vatio por su sigla en inglés) o a un consumo
mensual minimo de energia en MWh (mega vatio por hora por su sigla en inglés), definidos por el ente
regulador, por instalacion legalizada, a partir de la cual no utiliza redes puablicas de transporte de
energia eléctrica y la utiliza en un mismo predio o en predios contiguos. Sus compras de electricidad
se realizan a precios acordados libremente entre el comprador y el vendedor.

Los ingresos y costos procedentes de contratos se reconocen en funcion al grado de termi nacion, que
se mide en funcion de los costos incurridos a la fecha como un porcentaje sobre los costos totales
estimados para cada contrato. Cuando el resultado de un contrato no se puede medir de manera
fiable, los ingresos son reconocidos solamente hasta la medida en que el gasto incurrido retna las
condiciones para ser recuperado, mientras que las pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

ESSA
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2.6 Contratos de construccion

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, la empresa reconoce los
ingresos y gastos asociados con contratos de construccion empleando el método de grado de avance,
en funcion de la proporcién que representan los costos devengados por el trabajo realizado hasta la
fecha y los costos totales estimados hasta su finalizacion.

El costo incurrido comprende los costos, incluidos los costos por préstamos, directamente
relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido completado. Los costos administrativos se
reconocen en el resultado del periodo.

Cuando el resultado de un contrato en curso no se puede estimar razonablemente, los ingresos de
éste se reconocen en la medida en que sea probable recuperar los costos incurridos. En los proyectos
donde es probable que los costos sean superiores a los ingresos, las pérdidas esperadas se reconocen
inmediatamente.

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido realizado, se
reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como otros pasivos.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacion se presenta
como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, o como un pasivo denominado otros pasivos.

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hacen que la empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Son
obligaciones que se originan a la Nacion, los departamentos, los entes municipales y demas sujetos
activos, una vez se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta, el impuesto de industria y
comercio, el impuesto sobre las ventas y el impuesto a la riqueza:

Impuesto sobre la renta

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por
los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la
renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta
fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del ano
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las tasas y las
normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

- La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo debido a las partidas
de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros anos, y partidas que no seran gravables o
deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del pasivo calculado
sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en
libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias
temporarias imponibles, mientras que el impuesto diferido activo se reconoce para todas las
diferencias temporarias deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas
fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.
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El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevallian en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de aprobacion
se encuentre proximo a completarse para tal fecha. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera,
al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro resultado integral o
directamente en el patrimonio.

Con el propdsito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos
para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de valor razonable, el valor en libros
de dichas propiedades se presume que se recuperara completamente a través de la venta, a menos
que la presuncién sea rebatida. La presuncion es rebatida cuando la propiedad de inversion es
depreciable y se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir sustancialmente
todos los beneficios econdmicos que genera la propiedad de inversién en el tiempo, y no a través de
la venta. Los directivos revisaron la cartera de propiedades de inversion de la empresa y concluyeron
que ninguna de las propiedades de inversion de la empresa se mantiene bajo un modelo de negocio
cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos los beneficios econoémicos generados por las
propiedades de inversion en el tiempo y no a través de la venta. Por lo tanto, los directores han
determinado que la presuncion de “venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a
las ganancias, no es rebatida.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La empresa es responsable del régimen comun. Actualmente en Colombia el servicio de energia, se
encuentra excluido de este impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 19% y existe tarifa diferencial del 5%.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios publicos
domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del costo. Asimismo,
cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes o servicios gravados, el IVA
pagado en la compra 0 adquisicion de insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar
del impuesto. Cuando la empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo
genera ingresos que sean exentos y gravados, en ese caso se debera realizar un prorrateo del IVA
pagado para determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

Impuesto industria y comercio

El Impuesto de Industria y Comercio recaera, en cuanto a materia imponible, sobre todas las
actividades comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas
jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por
sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

El Impuesto de Industria y Comercio se liquidara sobre el promedio mensual de ingresos brutos del
ano inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos por las personas y
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sociedades de hecho, con exclusion de: Devoluciones ingresos proveniente de venta de activos fijos y

de exportaciones, recaudo de impuestos de aquellos productos cuyo precio esté regulado por el Estado
y percepcion de subsidios.

Impuesto a la riqueza

El impuesto a la riqueza se calcula de conformidad con las disposiciones fiscales legales vigentes. El
calculo se realiza por cada afio mientras esté vigente dicho impuesto y se registra en el estado del
resultado integral como gasto.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacion acumulada y de pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el precio de adquisicion, los costos
directamente relacionados a la ubicacion del activo en el lugar y las condiciones necesarias para que
opere en la forma prevista por la empresa, los costos por préstamos de los proyectos en construccion
que toman un periodo substancial para ser completados, si se cumplen los requisitos de
reconocimiento y el valor presente del costo esperado para el desmantelamiento del activo después
de su uso, si los criterios de reconocimiento para una provision se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro de valor
reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan directamente
relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios profesionales, interventoria,
obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas
construcciones en curso se clasifican a las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al
momento de su terminacion y cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia
cuando estan listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros elementos
de propiedades, planta y equipo.

La empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se hagan sobre
los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a) aumentan la vida Gtil, b)
amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y c) reducen costos a la
empresa. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado del
resultado integral a medida que se incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacion en un ano
y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como activos de reemplazo, se presentan
en el rubro otras propiedades, planta y equipo.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en forma lineal a lo
largo de la vida util estimada del activo de la siguiente manera:

Redes, lineas y cables

Red de transmision eléctrica 30 a 40 anos
Red de distribucion eléctrica 30 a 40 anos
Edificios 50 a 100 anos
Equipos de comunicacion y computacion 5 a 40 anos
Maquinaria y Equipo 7 a 40 anos
Muebles, enseres y equipos de oficina 10 a 15 anos

Las vidas (tiles se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del fabricante,
el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la ubicacion geografica y las
condiciones a las que esta expuesto el mismo.
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La empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar individualmente las
partes del activo que tengan vidas utiles diferentes. El método de depreciacion utilizado es linea
recta; el valor residual que se calcula para los activos no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econémicos
futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el momento de dar de baja el activo,
calculada como la diferencia entre el valor neto de la disposicion y el valor en libros del activo, se
incluye en el estado del resultado integral.

Los valores residuales, vidas utiles y métodos de depreciacion de los activos se revisan y ajustan
prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso de que sea requerido.

2.9 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, si el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o activos
especificos, o si el acuerdo concede un derecho de uso del activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Un arrendamiento se
clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y los beneficios
inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario, en caso contrario, es clasificado como
un arrendamiento operativo.

ESSA como arrendatario

Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se reconocen y se presentan como activos en
el estado de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por el valor razonable del activo
arrendado o el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento, el que sea menor. El
correspondiente pasivo es incluido en el estado de situacion financiera como una obligacion de
arrendamiento financiero.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida Gtil del activo
mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiera certeza razonable de que la
empresa obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se deprecia a lo
largo de su vida (til estimada o en el plazo del arrendamiento, el que sea menor. Los pagos del
arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y la reduccion de la deuda. Las cargas
financieras se reconocen en el estado del resultado integral del periodo a menos que pudieran ser
directamente atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son capitalizados conforme a la politica
de la entidad para los costos por préstamos. Las cuotas contingentes por arrendamiento, se reconocen
como gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos recibidos, se reconocen como
gastos en el estado del resultado integral en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo
que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el
patron temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario.

ESSA como arrendador

Los activos arrendados bajo arrendamientos financieros no se presentan como propiedades, planta y
equipo dado que los riesgos asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio un activo financiero.

Los terrenos y edificaciones entregados bajo arrendamientos operativos se presentan como
propiedades de inversion, y los demas activos entregados en arriendo operative se presentan como
propiedades, planta y equipo. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion de un
arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del activo arrendado, y se reconocen como
gasto a lo largo del plazo del arrendamiento sobre la misma base que los ingresos del arrendamiento.
Los ingresos por arrendamiento financiero son distribuidos durante el plazo del arrendamiento a fin
de reflejar una tasa de rendimiento constante en la inversion neta. Los arrendamientos contingentes
se reconocen como ingresos en el periodo en el que se obtienen.
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Los ingresos provenientes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de inversion se
contabilizan en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

2. 10 Costos por préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o
produccion de un activo que necesariamente lleve un periodo de tiempo sustancial para prepararlos
para su uso destinado o su venta, se capitalizan como parte del costo de los activos respectivos hasta
que el activo esté listo para su uso pretendido. El ingreso percibido por la inversion temporal en
préstamos especificos pendientes para ser consumidos en activos calificados es deducido de los costos
por préstamos aptos para su capitalizacién. Todos los demas costos por préstamos se contabilizan
como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos por préstamos consisten en intereses y otros
costos en los que incurre la empresa en relacion con el préstamo de fondos. En la medida en que los
fondos procedan de préstamos genéricos y se utilicen para obtener un activo calificado, se determina
el valor de los costos susceptibles de capitalizacion aplicando una tasa de capitalizacion (promedio
ponderado de los costos por préstamos aplicable a los préstamos generales pendientes durante el
periodo) a los desembolsos efectuados en dicho activo.

La capitalizacion de los costos por préstamos se inicia en la fecha en la que se cumplen las siguientes
condiciones:

- Se incurre en desembolsos en relacion con el activo.
- Seincurre en costos por préstamos, y

- Se llevan a cabo las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que esta destinado
0 para su venta.

Se suspende la capitalizacion de los costos por préstamos durante los periodos en los que se
interrumpe el desarrollo de actividades de un activo calificado por periodos superiores a un ano. Sin
embargo, no se interrumpe la capitalizacion de los costos por préstamos durante un periodo si se
estan llevando a cabo actuaciones técnicas o administrativas importantes. Tampoco se suspende la
capitalizacion de costos por préstamos cuando una demora temporal sea necesaria como parte del
proceso de preparacion de un activo calificado para su uso o para su venta.

La capitalizacion de los costos por préstamos se finaliza cuando sustancialmente se han completado
todas las actividades necesarias para preparar al activo calificado para su uso o venta. Cuando el
activo tiene componentes que puedan ser utilizados por separado mientras continta la construccion,
se detiene la capitalizacion de los costos por préstamos sobre tales componentes.

2. 11 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor..

Las vidas dtiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util econémica de
forma lineal y se evaltan para determinar si tuvieron algun deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion
y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida Util finita se revisan al menos al
cierre de cada periodo. Los cambios en la vida Gtil esperada o en el patron esperado de consumo de
los beneficios economicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segin corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto
por amortizacion de activos intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado del resultado
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integral en la seccion resultado del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la
funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o a nivel de la
unidad generadora de efectivo - UGE. La evaluacion de la vida indefinida se revisa en forma anual
para determinar si dicha vida indefinida sigue siendo valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida
atil de indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan beneficios
economicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surjan se miden por la
diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

Costos de investigacion y desarrollo

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos. Los
desembolsos por desarrollo en un proyecto individual se reconocen como activo intangible cuando la
empresa pueda demostrar:

-~ La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible para su uso o
venta.

~ Suintencion de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo.

~ Como el activo generara beneficios economicos futuros, considerando, entre otros, la existencia
de un mercado para la produccion que genere el activo intangible o para el activo en si, o la
utilidad del activo para la entidad.

— La disponibilidad de recursos técnicos y financieros para finalizar el activo y para utilizarlo y
venderlo.

~ La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado de situacion financiera el activo por desembolsos por desarrollo se reconoce desde el
momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento establecidas
anteriormente, y se contabilizan al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas
por deterioro del valor.

Cuando se inicia el desarrollo de un activo intangible relacionado con un proyecto de generacion de
energia, los costos son acumulados como construcciones en curso.

La amortizacion del activo comienza cuando se ha completado el desarrollo y este se encuentra
disponible para ser utilizado. Se amortiza a lo largo del periodo del beneficio economico futuro
esperado. Durante el periodo de desarrollo el activo se somete a pruebas en forma anual para
determinar si existe deterioro de su valor.

Los costos de investigacion y los costos de desarrollo que no califican para su capitalizacion se
contabilizan como gastos en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

2.12 Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesion de servicios, licencias, software, derechos de explotacion,
marcas y derechos similares adquiridos por la empresa son medidos al costo menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2.13 Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera cuando la empresa
se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.
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Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de transaccion
que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos financieros (distintos
a los activos y pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados) se
agregan o deducen del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicion de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados
se reconocen de inmediato en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

Activos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus activos financieros para la medicion
posterior a costo amortizado o a valor razonable (a través de otro resultado integral o a través de
resultados) dependiendo del modelo de negocio de la empresa para gestionar los activos financieros
y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado o a valor razonable con cambios en
el otro resultado integral, usando la tasa de interés efectiva’ si el activo es mantenido dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener los flujos de efectivo contractuales y
los términos contractuales del mismo otorgan, en fechas especificas, flujos de efectivo que son
unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Sin perjuicio de lo
anterior, la empresa puede designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor
razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se miden posteriormente a valor
razonable con cambios reconocidos en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.
Sin embargo, para las inversiones en instrumentos de capital que no se mantienen para propésitos de
negociacion, la empresa puede elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable presentar
las ganancias o pérdidas por la medicion a valor razonable en otro resultado integral. En la disposicion
de las inversiones a valor razonable a través del otro resultado integral, el valor acumulado de las
ganancias o pérdidas es transferido directamente a las ganancias retenidas y no se reclasifican al
resultado del periodo. Los dividendos recibidos de estas inversiones se reconocen en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo. La empresa eligi6 medir algunas de sus
inversiones en instrumentos de capital a valor razonable a través del otro resultado integral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones que se realizan
para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera inmediata
no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el objeto social de la empresa. La
inversion de los excedentes de liquidez se hace bajo los criterios de transparencia, seguridad, liquidez
y rentabilidad.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.

Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la empresa reconoce correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar por arrendamientos, activos de

! El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero v de imputacion
del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo futuros de un activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y puntos de pagados o recibidos
que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y descuentos) a través de la vida
esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros en el reconocimiento inicial.
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contratos o compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras a los que se les aplica los
requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una pérdida por
incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o pérdida en el estado del
resultado integral, seccion resultado del periodo contra un menor valor del activo financiero.

La empresa evallia sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos financieros que
no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion colectiva de pérdidas
esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que
permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de acuerdo con los términos contractuales de
negociacion de la cuenta por cobrar.

La Empresa determina que el riesgo de crédito de un cliente aumenta de forma significativa cuando
exista alglin incumplimiento en los convenios financieros por la contraparte, o cuando la informacion
interna u obtenida de fuentes externas indican que el pago del deudor es improbable, sin tener en
cuenta las garantias mantenidas.

El incumplimiento de los convenios se mide cuando se tiene 0 cuentas vencidas, inclusive cuando el
cliente esta al dia en su obligacion.

La Empresa determina que un activo financiero presenta deterioro crediticio cuando: el modelo de
perdida espera de acuerdo al score card define para cada uno de sus componentes: Contador mas de
4y 3 cuentas vencidas Ultimo ano, Rango Mora Maxima Anual y semestral, Municipio, categoria (clase
de servicio) y Subcategoria (estrato), Tipo Direccion (urbano-rural), Cuentas Vencidas actual.

La empresa da de baja un activo financiero cuando hay informacion que indica que la contraparte
esta en dificultades financieras severas y no hay perspectivas realistas de recuperacion, por ejemplo,
cuando la contraparte haya sido puesta en liquidacion o haya iniciado un proceso de quiebra o, en el
caso de cuentas por cobrar, cuando las cantidades superen los dos anos vencidos, lo que ocurra antes.
Los activos financieros amortizados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion bajo los
procedimientos de recuperacion de la empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando proceda.
Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como patrimonio,
de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de pasivo financiero e
instrumento de patrimonio.

Pasivos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la medicion
posterior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos mantenidos
para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su reconecimiento inicial como al
valor razonable con cambios en resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos
mantenidos para negociar se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion resultado del
periodo. En el reconocimiento inicial, la empresa no designo pasivos financieros como al valor
razonable con cambios en resultados.

Los pasivos a costo amortizado se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo cuando los pasivos
se dan de baja, como también a través del proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de
interés efectiva, que se incluye como costo financiero en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo.
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Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion financiera cuando se
vende, transfiere, expiran o la empresa pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los
flujos de efectivo del instrumento.

Si la entidad no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continGa reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocera su
participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que tendria que pagar. Si la empresa
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero
transferido, la entidad continuara reconociendo el activo financiero y también reconocera un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con cambios en
resultados, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida
y por recibir, se reconoce en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo. En caso
de activos financieros medidos a valor razonable con cambios en patrimonio, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo, y la ganancia o pérdida que hubiese sido
reconocida en el otro resultado integral se reclasificara a resultados acumulados.

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion financiera cuando la
obligacion contractual ha sido liquidada o haya expirado. Si la entidad no transfiere ni retiene
substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continlia reteniendo el
control del activo transferido, la entidad reconocera su participacion en el activo y la obligacion
asociada por los montos que tendria que pagar. Si la empresa retiene sustancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la entidad continuara
reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo garantizado de forma colateral
por los ingresos recibidos.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican
de manera sustancial, tal intercambio o modificacion se trata como una baja del pasivo original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen
en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se informe
el valor neto en el estado de situacion financiera, solamente si (i) existe, en el momento actual, un
derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intencion de
liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

Instrumentos de Patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés residual en los
activos de una entidad, luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos
por la empresa se reconocen por los ingresos recibidos, neto de los costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la empresa se reconoce y deduce
directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los resultados,
provenientes de la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de patrimonio propios
de la empresa.

2. 14 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el curso ordinario
del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.
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Los inventarios se valGian al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El valor neto

realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados
de finalizacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores
de energia. Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para la prestacion de servicios
y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo incluye los costos
directamente relacionados con la adquisicion y aquellos incurridos para darles su condicion y
ubicacion actual.

2. 15 Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la empresa evalla si existe algun indicio de que un activo tangible o
intangible pueda estar deteriorado en su valor. La empresa estima el valor recuperable del activo o
UGE, en el momento en que detecta un indicio de deterioro, o anualmente (al 30 de noviembre y se
revisa si hay hechos relevantes o significativos presentados en el mes de diciembre que ameriten
analizarse e incluirse en el calculo del deterioro) para los activos intangibles con vida Util indefinida
y los que alin no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de venta,
ya sea de un activo o de una UGE, y su valor en uso se determina para un activo individual, salvo que
el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos
o grupos de activos, en este caso el activo debera agruparse a una UGE. Cuando se identifica una base
razonable y consistente de distribucion, los activos comunes/corporativos son también asignados a
las UGE individuales, o distribuidas al grupo mas pequeno de UGE para los cuales se puede identificar
una base de distribucion razonable y consistente. Cuando el valor en libros de un activo o de una UGE
exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una UGE, se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
consideraciones de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para
determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion
adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo en aquellas categorias de gastos que se
correspondan con la funcion del activo deteriorado. Las pérdidas por deterioro atribuibles a una UGE
se asignan de manera proporcional con base en el valor en libros de cada activo a los activos no
corrientes de la UGE. La UGE es el grupo identificable de activos mas pequeno, que genera entradas
de efectivo a favor de la empresa, que son en buena medida, independientes de los flujos de efectivo
derivados de otros activos o grupos de activos. En la empresa se definieron las UGE Generacion,
Transmision, Distribucion y Comercializacion, considerando: 1) la existencia de ingresos y costos para
cada grupo de activos, 2) la existencia de un mercado activo para la generacion de los flujos de
efectivo y 3) la forma en que se administran y monitorean las operaciones.

Para los activos en general, en cada fecha de presentacion se efectua una evaluacion sobre si existe
algun indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya no existen o
hayan disminuido. Si existe tal indicio, la empresa efectia una estimacion del valor recuperable del
activo o de la UGE. Una pérdida por deterioro del valor reconocida previamente solamente se revierte
si hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el valor recuperable de un activo desde
la ultima vez en que se reconocio la Gltima pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de
manera tal que el valor en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en
libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida
por deterioro del valor para el activo en los afos anteriores. Tal reversion se reconoce en el estado
del resultado integral en la seccion resultado del periodo.
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2. 16 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado. Es probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios economicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacion. En los casos en los que la empresa espera que la provision se reembolse en
todo o en parte, el reembolso se reconoce como un activo separado, pero unicamente en los casos en
que tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con fiabilidad.
En la Empresa cada provision es utilizada solo para afrontar los desembolsos para los cuales fue
originalmente reconocida.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion de los desembolsos requeridos
para liquidar la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta
los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor
presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para el descuento una tasa calculada con referencia a
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del resultado integral en la
seccion resultado del periodo neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del
tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Provision por desmantelamiento

La empresa reconoce como parte del costo de un activo fijo en particular, siempre que exista una
obligacion legal o implicita de desmantelar o restaurar, la estimacion de los costos futuros en los
cuales la empresa espera incurrir para realizar el desmantelamiento o restauracion y su contrapartida
la reconoce como una provision por costos de desmantelamiento o restauracion. El costo por
desmantelamiento se deprecia durante la vida Util estimada del activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracion se reconocen por el valor presente de los costos
esperados para cancelar la obligacion utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo
se descuentan a una tasa antes de impuestos, la cual se debe determinar tomando como referencia
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, en cuanto
a las tasas libre del riesgo, se utiliza el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda publica
emitidos por la Tesoreria General de la Nacion).

Los costos estimados futuros por desmantelamiento o restauracion se revisan anualmente. Los
cambios en los costos estimados futuros, en las fechas estimadas de los desembolsos o en la tasa de
descuento aplicada se anaden o deducen del costo del activo, sin superar el valor en libros del activo.
Cualquier exceso se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo. El cambio en el valor de
la provision asociado al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estan enteramente
bajo el control de la empresa o las obligaciones presentes, que surgen de eventos pasados, pero que
no es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea
requerida para liquidar la obligacion o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente
confiabilidad, no se reconocen en el estado de situacion financiera y en cambio, se revelan como
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pasivos contingentes. Los pasivos contingentes originados en una combinacion de negocios se
reconocen a valor razonable a la fecha de adquisicion.

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la empresa, no se reconocen en el estado
de situacion financiera, en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su
ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el
resultado del periodo. Los activos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se miden
inicialmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion. Al final de los periodos
subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre
el que hubiera sido reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la amortizacion acumulada
reconocida.

2. 17 Beneficios a empleados
2.17.1, Beneficios post-empleo
Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo al momento en que el empleado ha prestado el
servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que la empresa tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor razonable de los activos del plan
y el valor presente de la obligacion de dicho plan, se reconoce como un activo o pasivo en el estado
de situacion financiera. El costo de brindar beneficios bajo los planes de beneficios definidos se
determina de forma separada para cada plan, mediante el método de valoracion actuarial de la unidad
de crédito proyectada, usando supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa. Los activos
del plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la informacion de precios del mercado y, en
el caso de titulos valores cotizados, constituye el precio de compra publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el efecto
del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) de
beneficios definidos netos, se reconocen en el otro resultado integral. Las ganancias o pérdidas
actuariales comprenden los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales, asi como los ajustes
por experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto comprende el ingreso por
intereses por los activos del plan, costos por intereses por la obligacion por beneficios definidos e
intereses por el efecto del techo del activo.

El costo de servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier liquidacion o reduccion del plan se
reconoce inmediatamente en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo en
el periodo en el que surgen.

2.17.2. Beneficios corto plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aquellas obligaciones con los
empleados, que espera liquidar en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo
contable en el que se ha generado la obligacion o prestado el servicio. Algunos de estos beneficios,
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se generan por la normatividad laboral vigente, por convenciones colectivas o por practicas no
formalizadas que generan obligaciones implicitas.

La empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en que el empleado haya prestado
sus servicios como:

Un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con
anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo, a menos que otro capitulo obligue o
permita incluir los pagos en el costo de un activo o inventario, por ejemplo, si el pago corresponde a
empleados cuyos servicios estan directamente relacionados con la construccion de una obra, estos se
capitalizaran a ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo, a anticipos de salarios y anticipos
de viaticos, entre otros, los cuales en caso de que excedan el pasivo correspondiente, la empresa
debera reconocer la diferencia como un activo en la cuenta de gasto pagado por anticipado, en la
medida que el pago por adelantado de lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a
un reembolso en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los beneficios a corto plazo se realiza en
el momento en que las transacciones ocurren, independientemente de cuando se pagan al empleado
0 a los terceros a quienes la empresa ha encomendado la prestacion de determinados servicios.

2.17.3. Beneficios largo plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a largo plazo aquellas obligaciones que espera
liquidar después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o al periodo en que los
empleados proveen los servicios relacionados, es decir, del mes trece en adelante; son diferentes de
los beneficios a corto plazo, beneficios post-empleo y beneficios por terminacion de contrato.

La empresa mide los beneficios a largo plazo de la misma forma que los planes de beneficios definidos
post-empleo. Aunque su medicion no esta sujeta al mismo grado de incertidumbre, se aplicara la
misma metodologia para su medicion como sigue:

~ La empresa depera’ medir el superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo,
utilizando la técnica que se aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la
obligacion como para los activos del plan.

— La empresa debera determinar el valor de los beneficios a empleados a largo plazo neto (pasivo o
activo) hallando el déficit o superavit de la obligacion y comparando el tope del activo.

Los beneficios que reciben los empleados afo tras ano a lo largo de toda la vida laboral, no deben
considerarse de “largo plazo”, si al cierre del ejercicio contable de cada ano la empresa los ha
entregado en su totalidad.

2.17.4. Beneficios por terminacion

La empresa reconoce como beneficios por terminacion, las contraprestaciones concedidas a los
empleados, pagaderas como resultado de la decision de la empresa de terminar el contrato laboral a
un empleado antes de la fecha normal de jubilacion o la decision de un empleado de aceptar la
renuncia voluntaria a cambio de esos beneficios.

2. 18 Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de
valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la empresa toma en cuenta las
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caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del mercado toman en cuenta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de
medicion y revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las
transacciones de pagos basados en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que
tienen ciertas similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor
realizable o el valor en uso. El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina
a la fecha de presentacion de los estados financieros, para reconocimiento y revelacion en las notas
a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Los insumos de Nivel 2 son insumos, distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
son observables para el activo o pasivo, directa o indirectamente.

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 37. Medicion del Valor Razonable en una base recurrente y no recurrente se provee un
analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y pasivos no financieros y
mayor detalle de su medicion.

2.19 Dividendos en efectivo distribuidos a los accionistas de la empresa

La empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas de la empresa en
efectivo cuando la distribucion esta autorizada y ya no es a discrecion de la empresa. El importe
correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio neto.

2.20 Cambios en estimados, politicas contables y errores
2.20.1 Cambios en estimados contables

Al 31 de diciembre de 2017 la empresa no registro cambios significativos en los estados financieros
como consecuencia de revision a sus estimados contables.

2.20.2 Cambios en politicas contables
Al 31 de diciembre de 2017, la empresa no realizo cambios en politicas contables.

2.20.3. Aplicacion de estandares nuevos y revisados

Nuevas normas implementadas y cambio en politicas contables voluntarias

En el ano en curso, ESSA ha implementado las modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) que son obligatorias para el periodo contable que
comience a partir del 1 de enero de 2017.

NIC 7 Flujos de efectivo: la modificacion a la NIC 7, emitida en enero de 2016, define los pasivos
derivados de las actividades de financiacion como pasivos “para los cuales los flujos de efectivo eran
o seran, clasificados en el Estado de flujos de efectivo como los flujos de efectivo por actividades de
financiacion”. También hace énfasis en que los nuevos requisitos de revelacion también se relacionan
con los cambios en los activos financieros si cumplen con la misma definicion.

Solicita nueva informacion a revelar sobre los cambios en los pasivos derivados de las actividades de
financiacion, tales como: los cambios de los flujos de efectivo de financiacion, los cambios derivados
de la obtencion o pérdida del control de subsidiarias u otros negocios, el efecto de los cambios en las
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tasas de cambio extranjeras, los cambios en el valor razonable y otros cambios. También establece
que los cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiacion deben ser revelados por
separado de los cambios en otros activos y pasivos, e incluye una conciliacion entre los saldos iniciales
y finales en el Estado de situacion financiera, para los pasivos derivados de las actividades de
financiacion. Se permite adopcion anticipada.

ESSA evalud y concluyd que estas modificaciones no tienen ninglin impacto material en los estados
financieros y se describe en mayor detalle en la nota 24 Cambios en los pasivos por las actividades de
financiacion, donde se presenta la informacion comparativa con el periodo anterior.

NIC 12 Impuesto a las ganancias la modificacion a la NIC 12, emitida en enero de 2016, no cambian
los principios subyacentes para el reconocimiento de activos por impuestos diferidos, presenta las
siguientes aclaraciones:

Las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos a valor razonable en los instrumentos
financieros, pero al costo para propositos tributarios pueden dar origen a diferencias temporarias
deducibles.

« Cuando una entidad evalua si estaran disponibles las ganancias fiscales contra las cuales se pueda
utilizar una diferencia temporaria deducible, considerara si la legislacion fiscal restringe las
fuentes de las ganancias fiscales contra las que pueda realizar deducciones en el momento de la
reversion de esa diferencia temporaria deducible. Si la legislacion fiscal no impone estas
restricciones, una entidad evaluara una diferencia temporaria deducible en combinacion con
todas las demas. Sin embargo, si la legislacion fiscal restringe el uso de pérdidas para ser
deducidas contra ingresos de un tipo especifico, una diferencia temporaria deducible se evaluara
en combinacion solo con las del tipo apropiado.

» La Entidad debera confirmar si cuenta con suficientes utilidades fiscales en los periodos futuros,
comparando las diferencias temporarias deducibles con las ganancias fiscales futuras que
excluyan las deducciones fiscales procedentes de la reversion de dichas diferencias temporarias
deducibles. Esta comparacion muestra la medida en que la ganancia fiscal futura sera suficiente
para que la entidad deduzca los importes procedentes de la reversion de las diferencias
temporarias deducibles.

= Las posibles utilidades fiscales futuras podrian incluir la recuperacion de algunos activos de la
entidad por un importe superior a su valor en libros si existe evidencia suficiente de que es
probable que la entidad lo pueda cumplir. Es decir, en el caso de un activo cuando se mide a valor
razonable, la entidad debe verificar si tiene la certeza de que sea probable la recuperacion del
activo por una cifra superior al valor en libros, como puede ser el caso de que mantener un
instrumento de deuda a tasa fija y cobrar los flujos de efectivo contractuales

NIIF 12 - Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades

La modificacion a la NIIF 12, que forma parte de las mejoras anuales a las normas NIIF Ciclo 2014-
2016 emitidas en diciembre de 2016, aclara el alcance de la norma, adicionando la indicacion de que
los requisitos de esta NIIF se aplican a los intereses de las subsidiarias, acuerdos conjuntos, asociadas
y entidades estructuradas no consolidadas, que estén clasificados (o que se clasifican) como
mantenidas para la venta u operaciones discontinuadas de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas, pero se conserva la excepcion de revelar
informacion sobre éstas de acuerdo al parrafo B17 de la norma.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto material en los estados financieros.
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2.20.5 Aplicacién de estdndares nuevos y revisados
Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF) que han sido

publicadas en el periodo, pero que ain no han sido implementadas por ESSA, se encuentran detalladas
a continuacion:

Fecha de aplicacion

Norma obligatoria Tipo de cambio

NIIF 17 Contrato de Seguros 1 enero de 2021 Nueva
CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los 1 enero 2019 o—
Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y

consideracion anticipada 1:de snero de 2018 Hiev

NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes 1. deenpmde 1018 Hueva

NIIF 16 - Arrendamientos 1 de enero de 2019 Nueva

NIIF 4 - Contratos de Seguros
(Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos 1 de enero de 2018 Modificacion
Financieros con la NIIF 4 Contratos de Seguro)

NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos (Mejoras Anuales a las Normas NIIF

Ciclo 2014-2016 - Medicion a valor razonable | | 9€ €nero de 2018 Moifeacien
de una asociada o negocio conjunto.)
NIC 40~ Pinpledades de Inversion 1 de enero de 2018 Modificacion

(Transferencias en Propiedades de Inversion)

NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos (Participaciones de Largo Plazo en 1 de enero de 2019 Modificacion
Asociadas y Negocios Conjuntos)
NIIF 9 -Instrumentos financieros -
(Caracteristicas de Cancelacion Anticipada con |1 de enero de 2019 Modificacion
Compensacion Negativa)

NIIF 3 Combinaciones de negocios

(Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-
2017 - Interés previamente mantenido en una
operacion conjunta cuando se obtiene el
control del negocio)

1 de enero de 2019 Modificacion

NIF 11 Acuerdos conjuntos
(Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015- | 1 de enero de 2019 Modificacion
12017 - Interés previamente mantenido en una

‘operacion conjunta cuando se obtiene el
control conjunto)

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

(Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-
2017 -Consecuencias del impuesto a las 1 de enero de 2019 Modificacion
ganancias, de los pagos en instrumentos
financieros clasificados como patrimonio)

NIIF 17 Contrato de Seguros: emitida en mayo de 2017, en reemplazo de la NIIF 4 que fue abordada
como una norma provisional, que se iba elaborando por fases.

La NIIF 17 resuelve los inconvenientes de comparacion que generaba la aplicacion de la NIIF 4, dado
que se permitia aplicar normas locales y valores histéricos en los contratos de seguros, ahora con esta
nueva norma, todos los contratos de seguros se registraran de una manera consistente y a valores
corrientes, generando informacion mas Gtil para los grupos de interés, lo cual permitira entender
mejor la posicion financiera y la rentabilidad de las companias de seguros.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta nueva norma.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2021. Se permite su aplicacion anticipada si se aplica NIIF 9 y NIIF 15.

CINIIF 23 la incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias: emitida en junio
de 2017, esta Interpretacion trata de resolver el problema de como reflejar en los estados financieros,
la incertidumbre que surge de que un tratamiento contable aplicado en las declaraciones tributarias,
sea 0 no aceptado por la autoridad tributaria. Ante tal incertidumbre, el tratamiento contable es
considerado un “tratamiento contable incierto” al que le es evaluado si es o no probable que la
autoridad tributaria lo acepte. Si lo acepta se debe determinar la posicion tributaria contable
consistente con el tratamiento tributario usado o planeado a ser usado en las declaraciones de los
impuestos a los ingresos de la entidad y si no, se debe reflejar el efecto de la incertidumbre en la
determinacion de la posicion tributaria contable relacionada. En este ultimo caso, el efecto de la
incertidumbre debe ser estimado, usando ya sea la cantidad mas probable o el método del valor
esperado, dependiendo de cual método predice mejor la solucion de la incertidumbre.

La Interpretacion permite aplicar cualquiera de los siguientes enfoques para la transicion:

« Enfoque retrospectivo pleno: este enfoque puede ser usado solo si es posible sin el uso de
retrospectiva. La aplicacion de la nueva Interpretacion sera contabilizada de acuerdo con la NIC 8, lo
cual significa que se tendra que re-emitir la informacion comparativa; o

« Enfoque retrospectivo modificado: la re-emision de la informacion comparativa no es requerida o
permitida segln este enfoque. El efecto acumulado de aplicar inicialmente la Interpretacion sera
reconocido en el patrimonio de apertura a la fecha de la aplicacion inicial, siendo el comienzo del
periodo anual de presentacion de reporte en el cual la entidad aplique por primera vez la
Interpretacion.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta interpretacion.

La interpretacion sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.
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CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada: emitida en diciembre
de 2016, esta Interpretacion trata como determinar la fecha de la transaccion, para definir el tipo de
cambio que se utilizara en el reconocimiento inicial de activo, gasto o ingreso (o parte de él), en la
baja de un activo no monetario o pasivo no monetario resultante del pago o recibo de anticipo en
moneda extranjera. Al respecto, el Comité de Interpretaciones de las NIIF, llego a la siguiente
conclusién: la fecha de la transaccion, a efectos de determinar el tipo de cambio, es la fecha del
reconocimiento inicial del activo de pago anticipado no monetario o del pasivo por ingresos diferidos.
Si hay varios pagos o recibos por adelantado, se establece una fecha de transaccion para cada pago o
recibo. No se aplica cuando una entidad mide el activo relacionado, gasto o ingreso en el
reconocimiento inicial a su valor razonable o al valor razonable de la contraprestacion pagada o
recibida en una fecha distinta a la fecha del reconocimiento inicial del activo no monetario o del
pasivo no monetario derivado de la contraprestacion anticipada (por ejemplo, la medicion del crédito
mercantil acorde con la NIIF 3 Combinaciones de negocios). Tampoco se aplica para el impuesto sobre
la renta y los contratos de seguros.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto en los estados financieros, puesto que coincide con la
practica actual de la ESSA.

La interpretacion sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes: emitida en mayo de 2014, es una nueva
norma aplicable a todos los contratos de ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos
con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de seguros que son
regulados por su respectiva norma. Se trata de un proyecto conjunto con el Financial Accounting
Standards Board - FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos entre NIIF y US
GAAP.

Las aclaraciones realizadas en abril de 2016 a la NIIF 15 incluye los siguientes aspectos:

a. Identificacion de la actuacion como principal o como agente

Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, ESSA determinara
si la naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempeio consistente en proporcionar los
bienes o servicios especificados por si misma (es decir, actia como un principal) o bien en organizar
para el tercero el suministro de esos bienes o servicios (es decir, actiia como un agente).

b. Contraprestacion variable

Es cualquier cantidad que sea variable segin el contrato. El importe de la contraprestacion puede
variar debido a descuentos, devoluciones, compensaciones, reembolsos, créditos, reducciones de
precio, incentivos, primas de desempeio, penalizaciones u otros elementos similares. La
contraprestacion acordada puede también variar si el derecho de una entidad a recibirla depende de
que ocurra o no un suceso futuro. Por ejemplo, un importe de contraprestacion seria variable si se
vendiera un producto con derecho de devolucién o se promete un importe fijo como prima de
desempenio en el momento del logro de un hito especificado.

c. Métodos de aplicacion

La norma permite la utilizacion de dos métodos para la aplicacion inicial asi: Método retrospectivo
pleno y Método modificado. En ESSA se da aplicacion a esta norma siguiendo el método modificado.
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Método modificado. Con el enfoque modificado, se reconocera el efecto acumulado de la aplicacion
inicial como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas (u otro componente del
patrimonio, segun proceda) del periodo de presentacion anual que incluya la fecha de aplicacion
inicial. Segun este método de transicion, una entidad aplicara esta Norma de forma retroactiva solo
a contratos que no estén terminados en la fecha de aplicacion inicial (por ejemplo, 1 de enero de
2018 para una entidad con el 31 de diciembre como final de ano).

Para periodos de presentacion que incluyan la fecha de aplicacion inicial, una entidad proporcionara
toda la informacion a revelar adicional siguiente:

(a) El importe por el que cada partida de los estados financieros se ve afectada en el periodo de
presentacion actual por la aplicacion de esta Norma en comparacion con la NIC 11 y la NIC 18 y las
Interpretaciones relacionadas que estuvieran vigentes antes del cambio; y

(b) Una explicacion de las razones de los cambios significativos identificados.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y proporcionar un
modelo que facilitara la comparabilidad de empresas de diferentes industrias y regiones. Proporciona
un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para contratos
con elementos multiples. Ademas, requiere revelaciones mas detalladas.

El principio basico de la NIIF 15, es que una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias
de forma que representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a
cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios.

Una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese principio basico
mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempeno en el contrato

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion

Etapa4: Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempeno del contrato

Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) la entidad
satisface una obligacion de desempeno

Bajo NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando una obligacion es satisfecha, por ejemplo,
cuando el “control” de los bienes o servicios subyacentes a la ejecucion de la obligacion en particular
son transferidos al cliente. Guias mas especificas han sido adicionadas a la norma para manejar
escenarios especificos. Adicionalmente, se requieren mayores revelaciones.

Reemplazaria las normas NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construccion, CINIIF 13 Programas de
fidelizacion de clientes, CINIIF 15 Acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIF 18
Transferencias de activos procedentes de los clientes y SIC 31 Transacciones de trueque que incluyen
servicios de publicidad.

ESSA continla evaluando la nueva norma haciendo especial énfasis en la identificacion de las
obligaciones de desempeiio incluidas en los contratos con los clientes y la evaluacion de los métodos
para estimar el monto y el momento de la contraprestacion variable. Si bien el impacto permanece
sujeto a revision, ESSA no considera que la adopcion de la NIIF 15 tenga un impacto material en los
estados financieros.
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Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos: emitida en enero de 2016, esta nueva norma introduce un modelo integral
para la identificacion de contratos de arrendamiento y tratamientos contables para arrendadores y
arrendatarios. Reemplazara las actuales normas para el tratamiento contable de los arrendamientos
incluidas en la NIC 17 Arrendamientos y las interpretaciones relacionadas.

Para realizar la distincion entre los arrendamientos y los contratos de servicios se basa en el control
del cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se elimina la distincion de los
arrendamientos operativos (fuera de balance) y los arrendamientos financieros (en el balance general)
y se sustituye por un modelo en el que debe reconocerse un activo (derecho de uso) y su
correspondiente pasivo para todos los arrendamientos (es decir, todo en el balance), excepto los
arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor.

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al costo (con ciertas
excepciones) menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro, ajustadas para cualquier
reevaluacion del pasivo por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente por el
valor presente de los pagos futuros por arrendamiento. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento
se ajusta a los pagos de intereses y arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones de
arrendamiento, entre otros. Ademas, la clasificacion de los flujos de efectivo también se vera
afectada ya que los pagos de arrendamiento operativo segun la NIC 17 se presentan como flujos de
efectivo operativos; mientras que en el modelo NIIF 16, los pagos de arrendamiento se dividiran en
amortizacion al capital y una porcion de intereses que se presentaran como flujo de efectivo de
financiamiento y operacion, respectivamente.

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 incluye como requisitos contables para
el arrendador los mismos que trae la NIC 17, es decir, continda requiriendo que un arrendador
clasifique un arrendamiento como un arrendamiento operativo o un arrendamiento financiero.

Esta nueva norma requiere mayor detalle en las revelaciones.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta nueva norma, dado
que se tiene planeado que en 2017-2018 se elaboren lineamientos y definiciones técnicas al respecto
e identificar los impactos para la implementacion en 2019.

NIIF 4 Contrato de Seguros: emitida en marzo de 2004, es una norma en proceso de formacion por
fases, para quienes emitan contratos de seguro y reaseguros. Se ha iniciado el ascenso a la Fase Il
que ha involucrado algunas exenciones de aplicar otras normas, por ejemplo, una entidad aplicara
esas modificaciones, que permiten a las aseguradoras que cumplan criterios especificos la utilizacion
de una exencion temporal de la NIIF 9 para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2018, también se permite que las aseguradoras reclasifiquen en circunstancias especificadas
algunos o todos sus activos financieros, de forma que se midan a valor razonable con cambios en
resultados pero afectando el otro resultado integral.

Lo anterior implica que las modificaciones en la aplicacion de la NIIF 9 "Instrumentos financieros” con
la NIIF 4 "Contratos de seguros” (Enmiendas a la NIIF 4) ofrecen dos opciones para las entidades que
emiten contratos de seguros dentro del alcance de la NIIF 4:

* Una opcion que permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida a otros
resultados integrales, parte de los ingresos o gastos derivados de activos financieros
designados; Este es el llamado enfoque de superposicion;
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* Una exencion temporal facultativa de la aplicacion de la NIIF 9 para las entidades cuya
actividad predominante es la emision de contratos dentro del alcance de la NIIF 4; Este es el
llamado enfoque de diferimiento.

La aplicacion de ambos enfoques es opcional y se permite a una entidad dejar de aplicarlos antes de
que se aplique la nueva norma de contratos de seguro.

Una entidad aplicaria el enfoque de superposicion retrospectivamente a los activos financieros que
califiquen cuando aplique primero la NIIF 9. La aplicacion del enfoque de superposicion requiere la
divulgacion de informacion suficiente para permitir a los usuarios de estados financieros entender
como se calcula el monto reclasificado en el periodo Efecto de esa reclasificacion en los estados
financieros.

Una entidad aplicaria el enfoque de diferimiento para los periodos anuales que comiencen en o
después del 1 de enero de 2018. La aplicacion del enfoque de diferimiento debe ser revelada junto
con la informacion que permite a los usuarios de estados financieros entender como el asegurador
calificado para la exencion temporal y Comparar los aseguradores que aplican la exencion temporal
con las entidades que aplican la NIIF 9. El diferimiento sélo puede utilizarse para los tres anos
siguientes al 1 de enero de 2018.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta nueva norma.

NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios conjuntos: la modificacion a la NIC 28, que forma parte
de las mejoras anuales a las normas NIIF Ciclo 2014-2016 emitidas en diciembre de 2016,, aclara que
cuando una inversion en una asociada o negocio conjunto se mantiene directa o indirectamente por
una entidad que es una organizacion de capital de riesgo o un fondo de inversion colectiva, fideicomiso
de inversion u otra entidad analoga, incluyendo los fondos de seguro ligados a inversiones, la entidad
puede optar por medir estas inversiones al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con
la NIIF 9. Una entidad debera hacer esta eleccion por separado para cada asociada o negocio conjunto
al reconocimiento inicial de la asociada o negocio conjunto. También aclara que si una entidad que
no es en si misma una entidad de inversion tiene una participacion en una asociada o negocio conjunto
que es una entidad de inversion, la entidad al aplicar el método de la participacion puede conservar
la medicion del valor razonable aplicada por esa asociada o negocio conjunto que es una entidad de
inversion a las participaciones de la asociada o negocio conjunto que es una entidad de inversién en
subsidiarias. Esta eleccion se realiza por separado para cada entidad de inversion asociada o negocio
conjunto, en la fecha posterior a la fecha en que: a) la inversion en la asociada o negocio conjunto
se reconoce inicialmente; b) la inversion asociada o negocio conjunto se convierte en una entidad de
inversion; y (c) la entidad de inversion asociada o negocio conjunto se convierte primero en una
Matriz.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto material en los estados financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos: Adicionalmente, en la
modificacion a la NIC 28, emitida en octubre de 2017, se establece que se debe aplicar la NIIF 9 a
otros instrumentos financieros en las asociadas o negocios conjuntos a las que no se aplica el método
de la participacion. Estos incluyen intereses a largo plazo que, en esencia, forman parte de la
inversion neta de la entidad en una asociada o negocio conjunto. Las modificaciones seran de
aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. Se
permite su aplicacion anticipada.

NIC 40 Propiedades de Inversion: La enmienda realizada en diciembre de 2016, tiene efecto en las
transferencias de propiedades de inversion (reclasificaciones) motivada por el “cambio en su uso”,
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ampliando este Gltimo término: un cambio en el uso ocurre cuando la propiedad cumple, o deja de
cumplir, la definicion de propiedad de inversion y hay evidencia del cambio en el uso. De manera
aislada, un cambio en las intenciones de la administracion para el uso de una propiedad no
proporciona evidencia de un cambio en el uso. Para ello se continGia con los ejemplos que trae la
norma en el parrafo 57 y 58 (no modificados sustancialmente). Fueron adicionados los parrafos 84C
al 84E y 85G para definir las disposiciones transitorias al realizar transferencias de propiedades de
inversion,

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta nueva norma.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2018.

NIIF 9 Instrumentos Financieros.

En el 2016, ESSA aplicod la NIIF 9 Instrumentos Financieros (revisada en julio de 2014) y las
correspondientes enmiendas a otras NIIF antes de sus fechas de vigencia. La NIIF 9 introduce nuevos
requisitos para: la clasificacion y medicion de activos financieros, deterioro de activos financieros y
contabilidad de cobertura. El detalle de estos nuevos requerimientos, asi como su impacto en los
estados financieros se describen a continuacion:

« Clasificacién y medicion de activos financieros: la norma introduce una categoria de medicion para
instrumentos de deuda denominada “Valor razonable con cambios en otro resultado integral”. El
Grupo no tuvo impactos por este nuevo enfoque.

« Deterioro de activos financieros: la Medicion de la correccion de valor por peérdidas crediticias
esperadas sobre activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con cambios
en otro resultado integral, cuentas por cobrar por arrendamientos, activo de contrato o un
compromiso de préstamo y contrato de garantia financiera a los que se les aplica los requerimientos
de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

Los cambios en las politicas contables resultantes de la adopcion de la NIIF 9 no han sido reexpresados,
en cuyo caso la diferencia acumulada en la provision para pérdidas que se reconocen en términos de
la NIIF 9 se cargan contra los resultados acumulados al 1 de enero de 2016.

La provision por pérdidas crediticias adicionales de $1.950 al 1 de enero de 2016 se ha reconocido
contra las utilidades retenidas en las fechas respectivas, netos de su impacto fiscal diferido
relacionado de $-722 resultando en una disminucion neta en las ganancias retenidas por $1.228 al 1
de enero.

NIIF 11 Acuerdos conjuntos: la modificacion a la NIIF 11, que forma parte de las mejoras anuales a
las normas NIIF Ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, establece que cuando se obtiene el
control conjunto de un negocio donde previamente era parte de una operacion conjunta pero no tenia
el control conjunto, no se debe volver a medir el interés previamente mantenido en la operacion
conjunta.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los estados financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 23 Costos por préstamos: La modificacion a la NIC 23, que forma parte de las mejoras anuales a
las normas NIIF Ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, establece que en la medida en que
los fondos de una entidad procedan de préstamos genéricos y los utilice para obtener un activo apto,
ésta determinara el importe de los costos susceptibles de capitalizacion aplicando una tasa de
capitalizacion a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de capitalizacion sera el
promedio ponderado de los costos por préstamos aplicables a todos los préstamos recibidos por la
entidad pendientes durante el periodo. Sin embargo, una entidad excluira de este calculo los costos
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por préstamos aplicables a préstamos especificamente acordados para financiar un activo apto hasta
que se completen sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su
uso previsto o venta. El importe de los costos por préstamos que una entidad capitalice durante el
periodo, no excedera el total de los costos por préstamos en que se haya incurrido durante ese mismo
periodo.

ESSA esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias: la modificacion a la NIC 12, que forma parte de las mejoras anuales
a las normas NIIF Ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, aclara que todas las consecuencias
del impuesto sobre la renta de los dividendos (distribucion de los beneficios) deben reconocerse en
resultados, otro resultado integral o el patrimonio, en funcion al reconocimiento inicial de la
transaccion. Especificamente, establece que Una entidad reconocera las consecuencias del impuesto
a la renta de los dividendos como se define en la NIIF 9 cuando reconoce un pasivo para pagar un
dividendo. Las consecuencias del impuesto sobre la renta de los dividendos estan vinculadas mas
directamente a transacciones o eventos pasados que generaron ganancias distribuibles que a las
distribuciones a los propietarios.

Por lo tanto, una entidad reconocera las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos en
la ganancia o perdida, otro resultado integral o patrimonio segin donde la entidad originalmente
reconocio esas transacciones o eventos pasados.

La empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.

2.20.6. Errores de periodos anteriores

Al 31 de diciembre de 2017, no se efectuaron ajustes a los estados financieros por efecto de errores
de periodos anteriores.

2.20.7. Cambios en presentacion

No se efectuaron ajustes a los estados financieros por efecto de errores de periodos anteriores.

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran estimados
contables, que la administracion de la empresa utilizé en la aplicacion de las politicas contables bajo
NIIF, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los estados financieros.

Las estimaciones se basan en experiencia histérica y en funcion a la mejor informacion disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de
los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es posible obtener dicho valor de otras
fuentes. La empresa evalua sus estimados regularmente. Los resultados reales pueden diferir de estos
estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la empresa se describen a continuacion:
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— Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos y valoracion
de activos para determinar la existencia de pérdidas de deterioro de valor.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para determinar si
existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si existe pérdida por
deterioro, el importe recuperable del activo es afectado, si el importe recuperable estimado es
menor, se reduce hasta su valor recuperable y la pérdida por deterioro se reconoce
inmediatamente en el resultado del periodo.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores externos e
internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones se basan en los
resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del mercado; cambios
significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar el activo o UGE y evidencia sobre
la obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

— Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de las obligaciones post-empleo con los
empleados.

Las suposiciones e hipotesis que se utilizan en los estudios actuariales comprenden: suposiciones
demograficas y suposiciones financieras, las primeras se refieren a las caracteristicas de los
empleados actuales y pasados, tienen relacion con la tasa de mortalidad y las tasas de rotacion entre
empleados, las segundas tienen relacion con la tasa de descuento, los incrementos de salarios futuros
y los cambios en beneficios futuros.

— Lavida atil y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de las vidas utiles se consideran
aspectos técnicos tales como: mantenimientos periodicos e inspecciones realizadas a los activos,
estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno operacional, sistemas de proteccion,
procesos de reposicion, factores de obsolescencia, recomendaciones de fabricantes, condiciones
climatologicas y geograficas y experiencia de los técnicos conocedores de los activos. Para la
determinacion del valor residual se consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de
referencia y datos historicos de venta.

Los supuestos utilizados para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros
incluyendo riesgo de crédito.

La empresa revela el valor razonable correspondiente a cada clase de instrumento financiero de la
forma en que se permita la comparacion con los valores en libros. Se utilizan las proyecciones
macroeconomicas calculadas al interior de la empresa. Se valora el portafolio de las inversiones a
precio de mercado. Cuando hay ausencia de éste, se busca una similar en el mercado y si no se usan
los supuestos.

Las tasas macroeconomicas proyectadas a metodologia de flujos de caja. Los derivados se estiman a
valor razonable. En cuentas por cobrar se estima a la tasa del mercado vigente para créditos similares.
Las cuentas por cobrar a los empleados se valoran de manera similar a deudores masivos, excepto
para los créditos de vivienda.

Para las inversiones patrimoniales, se estima a precio de mercado para las que cotizan en bolsa; las
demas, se valoran a costo historico.

- La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes incluyen la calificacion del proceso
juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las areas, el tipo de pasivo contingente,
los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas cortes que se aplique al
caso concreto, la existencia dentro de la empresa de casos similares, el estudio y analisis del fondo
del asunto, las garantias existentes al momento de la ocurrencia de los hechos. La empresa revela y
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no reconoce en los estados financieros aquellas obligaciones calificadas como posibles; las
obligaciones calificadas como remotas no se revelan ni se reconocen.

~ Los desembolsos futuros por obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de los desembolsos futuros por
obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos se consideraron aspectos tales como: estimacion
de erogaciones futuras en las cuales la empresa deben incurrir para la ejecucion de las actividades
asociadas a desmantelamientos de los activos sobre los cuales se han identificado obligaciones legales
o implicitas, la fecha inicial del desmantelamiento o restauracion, la fecha estimada de finalizacion
y las tasas de descuento.

—~ Determinacion de existencia de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Los supuestos significativos que se consideran para la determinacion de existencia de un
arrendamiento incluyen la evaluacion de las condiciones si se transmite el derecho a controlar el uso
del activo por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion, es decir, se evalla la
existencia de un activo identificado; el derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos del uso del activo a lo largo del periodo de utilizacion; el derecho a dirigir como y para
qué proposito se usa el activo a lo largo del periodo de utilizacion; derecho a operar el activo a lo
largo de uso del periodo sin que existan cambios en las instrucciones de operacion.

— La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que generan
consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de la empresa. Estas diferencias se
encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que superan los activos bajo NIIF, y
en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos bajo NIIF, como es el caso de los componentes del
pasivo pensional, costo amortizado de los bonos, arrendamiento financiero y otras provisiones diversas
y para contingencias.

El impuesto diferido activo de la empresa se recupera en la renta liquida gravada sobre el impuesto
sobre la renta corriente generado.

— Determinacion del deterioro de cartera

Para el calculo de la pérdida crediticia esperada se le asigna a cada obligacion una probabilidad
individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra variables
sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

El modelo utiliza una ventana de doce meses, por lo cual se estima la probabilidad de que una
obligacion tenga que provisionarse en un porcentaje determinado en ese mismo periodo. El modelo
se aplicara con base en la tabla de puntajes (Scorecard) desarrollada teniendo en cuenta la
informacion de la empresa. Se definen los modelos de acuerdo con la informacion disponible y las
caracteristicas de los grupos poblacionales para cada uno. Si bien la metodologia se aplica a todas las
cuentas con saldo, se debe tener en consideracion algunas exclusiones como: cuentas castigadas;
autoconsumos; contribuciones; alumbrado publico y en general cobros de terceros. Para su calculo,
previamente se define el momento a partir del cual se considera que una obligacion se incumplio y
no se recuperara.

Con esta informacion se realiza el calculo de la pedida esperada asi:
PE = Pl x SE x PDI, donde:

Probabilidad de Incumplimiento (PIl): corresponde a la probabilidad de que, en un lapso de doce
meses, los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera incurran en
incumplimiento.

Saldo Expuesto del Activo (SE): corresponde al saldo de capital, saldo de intereses, y otros cargos
vigentes de las obligaciones.
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Pérdida dado el incumplimiento (PDI): se define como el deterioro economico en que incurriria la 3 e
A T . . s 3 2014 Redes, lineas y |Plantas, ductas | € Terrenon y ¥ Emereny | propledad,
entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. cables yunelss | encuno! | eificls | Epipe |f niipebdn|  pinisy ool
offeina uipo
- Estimacién de ingresos Sakdo Iricial del oo 691 L] L I 8,107 u,Ef‘_).m."_m.m'm
Aelicones 1908 5Ae 128, 103 1,528} .80 w187 1,700 1,384 151,335
Tramferercias (-/+) 1.0 17.425) #7.a7) 1191} | L L )

La empresa reconoce los ingresos originados por la venta de bienes en el periodo de la transferencia ) - : Tt i P ool o i
de los riesgos y beneficios y los originados por la prestacion de servicios cuando son entregados al Saida final del conto 550,658 768,075 92.041]  14a.048] 21,074 FER L L T0676] 1,387,000
cliente, independientemente de la fecha en que se elabora la correspondiente factura, para realizar S e — z = e
4 il 2 gt i . 78,2121 4, . . 241 14,4444 1827 14,277 (128, 3440
Gru po-epm esta estimacion se toma la informacion de los contratos o acuerdos con los clientes y asi se establece dban| i 1 | nami] w0 e B
el valor a reconocer en el ingreso. Tineoferendiss 1771 — - e — ; i i ' H—
i " s . o o8 s bk 3 Salde final depreciacion acumuleda y dete - 130 200 BEELE X . 7 e
siempre adelante Para otros conceptos diferentes a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, la empresa estima e e e ‘WH—W. s '.‘1.‘:%?1 T e ]
y reconoce el valor de los ingresos por ventas de bienes o prestacion de servicios con base en los
términos o condiciones de tasa de interés, plazo, entre otros, de cada contrato que origina la venta.
En el mes posterior al registro de los ingresos estimados, su valor se ajusta por la diferencia entre el 'Incluye capitalizacion de costos por préstamos por $3,469 (2016: $1,390), la tasa promedio ponderada
valor de los ingresos reales ya conocidos contra los ingresos estimados. utilizada para determinar el monto de los costos por prestamos fue del 8.70% (2016: 9.42%), que es
la tasa de interés efectiva especifica de este tipo de préstamo.
Los proyectos en construccion que se tienen son los siguientes:
o I Nuestra Nota 4. Propiedades, planta y equipo, neto
] Empresa Proyecto 2017 2016
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En 2017 se realizaron activaciones del proyecto Remos por $36,299 y de la linea Puerto Wilches-Isla
V1 y subestaciones por $32,073.

Al cierre del periodo, se realizo prueba de deterioro de valor a los activos que se encuentran
vinculados a una UGE y que tienen registrados activos intangibles con vida (til indefinida, la cual no
evidencio deterioro de valor.
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Nota 5. Otros activos intangibles
El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:
Intangibles 2017 2016
Otros intangibles 34,338 26,642
Amortizacion acumulada y deterioro de valor (22,181) (19,778)
Total otros intangibles 12,157 6,864
Total 12,157 6,864
EL movimiento del costo, la amortizacion y el deterioro de los activos intangibles se detalla a
continuacion:
Software y
2017 aplicaciones | Licencias (:trtusnu;:\:s Total
informaticas Ane
Saldo incial costo 23,393 - 3,249 26,642
Adiciones - 217 33| ss0
Transferencias (-/+) - 4,770 2,376 7,146
saldo final costo 28,163 217 5,958 34,338
Saldo iniclal amortizacion acumulada y deterioro (19,649) (129) 119.?‘.-757
Amortizacion del periodo (2,352) (12) 39) (2,404)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (22,001) (12) (168) (22,181)
Saldo final activos intangibles neto 6,162 206 5,790 12,157
Softwarey Otros activos
2016 aplicaciones | Licencias Total
5 4 intangibles
informaticas
Salda incial costo 23,393 2,957 26,350
Anticipos entregados a Lerceros (amortizades) 292 292
Saldo final costo 23,393 3,249 26,642
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro {16,888) (B9) (16,977)
Amortizacion del periodo (2,761) (40) (2,800)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (19,649) (129)| (19,778)
Activos intangibles a 31 de diciembre 3,744 3,120 6,864

Al cierre de los periodos se realizo prueba de deterioro de valor a los activos por tener registrados
activos intangibles con vida Gtil indefinida, la cual no arrojo deterioro de valor.

Las vidas utiles de los activos intangibles son:

ESSA
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Servidumbres Indefinida

Software y aplicaciones informaticas finita 36 , | 180 jeces

Otros activos intangibles finita 36 5 | 60 eces

La amortizacion de los intangibles se reconoce como costos y gastos en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo, en la linea amortizacion de intangibles.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los activos
significativos es:

Activos intangibles significativos Vida atil Portado rontamce 2017 2016
de amortizacion
Software Proyecto Erp 120 meses 56 meses 223 669
Software Energis 144 meses 9 meses 342 799
Software Energis - Zonas 119 meses 9 meses 975 2,776
Software RI-HANA 180 meses T 174 meses 4,621

Por definicion una servidumbre es el derecho real, perpetuo o temporario sobre un inmueble ajeno,
en virtud del cual se puede hacer uso de €él, o ejercer ciertos derechos de disposicion, o bien impedir
que el propietario ejerza algunos de sus derechos de propiedad. En la empresa las servidumbres no
se tratan de modo individual, ya que éstas se constituyen para proyectos de servicios publicos, donde
prevalece el interés general sobre el particular, considerando que el objetivo es mejorar la calidad
de vida de la comunidad; los proyectos antes mencionados no tienen una temporalidad definida por
eso se constituyen a perpetuidad soportados en su uso.

Activos intangibles con vida util indefinida 2017 2016
Servidumbres 5,760 3,051
Total activos intangibles con vida util indefinida 5,760 3,051

Nota 6. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los periodos sobre los
que se informa es el siguiente:
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2017 2016
No corriente
Deudores servicios publicos 21,952 12,785
Préstamos empleados 6,606 6,803
Otros préstamos 2,870 3,415
Deterioro de valor servicios pablicos (6.999)
Total no corriente 24,429 23,003
Corriente
Deudores servicios publicos 168,512 176,318
Otros preéstamos 16,971 17,189
Préstamos empleados 3,388 4,111
Contratos de construccion 186 -
Dividendos y participaciones por cobrar = -
Deterioro de valor otros préstamos (8,999) (7,419)
Deterioro de valor servicios publicos (49,008) (50,212)
Total corriente 131,050 139,987
Total 155,479 162,990

Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos generan intereses.

Deterioro de cartera

Grupo-ep

La empresa mide la correccién de valor por pérdidas esperadas durante el tiempo de vida del activo
utilizando el enfoque simplificado, el cual consiste en tomar el valor actual de las pérdidas de crédito
que surjan de todos los eventos de “default” posibles en cualquier momento durante la vida de la

operacion.

Se toma esta alternativa dado que el volumen de clientes que maneja la empresa es muy alto y la
medicion y control del riesgo por etapas puede conllevar a errores y a una subvaloracion del deterioro.

El modelo de pérdida esperada, corresponde a una herramienta de pronostico que proyecta la
probabilidad de incumplimiento (no pago) en un lapso de un ano. A cada obligacion se le asigna una
probabilidad individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra
variables sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

A la fecha de corte el analisis de antigiiedad de las cuentas por cobrar al final del periodo sobre el

que se informa que estan deteriorados es:
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2017 2016
Valor pérdidas Valor pérdidas
crediticias crediticias
Valor bruto en libros prpia docarite Valor bruto en libros: e s
el tiempo de vida &l tlempo de vida
Deudores servicios piblicos
Sin Morn 112,441 (2,947), 114,914 (883)
Menor a 30 dias 17,828 (4,559) 20,582 (141)
30-60 dias 3,350 (327) 2,494 (181)
61-90 dias 2,231 (270) ei0] I
91-120 dias 1,050 (135) 1,420 (£67)
121-180 dias 1,981 (661) 1,889 (1,836)
181-360 dias 1,067 (2,097) 4,481 (3,257)
Mayor a 360 dias 47,771 45,011) 43,508 (43,014)
Total deudores servicios publicos 190,464 (56,007) 190,988 (50,211)|
Otros deudores
Sin Mora 17,941 (142) T 24,003 T (766)
Menor a 30 dias 648 (87) 533 (166)
30-60 dias 2.203 (514) 332 (220)
61-90 dias 112 (19) 1,375 (544)
91-120 dias - i a2 ) 318 (196)
121-180 dias 107 (36) 408| (349)
181-360 dias T 1,208 B N - ]
Mayor a 360 dias 7.725 (7.411) 7,136 (4,590)
Total otros deudores 30,006 (6.998) 35,467 (7,418)]
Total deudores 230,470 165,005) 226,455 (57,629)|

En el 2017 se provisiono el 100% de la cartera de prepago por $4.892, teniendo en cuenta que la
expectativa de recaudo de cartera supera la de la compania, lo que hace que entre en default

automaticamente.

La conciliacion de las pérdidas crediticias esperadas de la cartera es la siguiente:

Perdidas crediticias

Cuenta por Cobmar con deterioro

di iticia
esperadas durante la ::;::: :::‘e ku :m crediticio

vida del activo o del‘.‘ut‘m: (perdidas creditic ias epteradas

rd::vﬁ:imda (evaluada indiv iduslmente) durante el :::;:;d. vida del
Correccion de valor alinido del periodo (Provision) {45,262) (8.3¢8) (57,630
Cambics en el deterioro de s cuentas por cobrar

10.742 52% 1.mn

que se terian aliricio del pericdo | B o VA5
Actives finanderos nueves originades o comprados | (2,446) 12,448
Canceladones 6,342 6,342
Saldo final £0.004 18,001} 480051

La conciliacion de la cartera es la siguiente:

Perdidas crediticias

perdidas crediticias

esperadas durante la vida eperadas durante la vida

del activo

del activo

(evaluada colectivamente) (evaluada ingividualmente)

Cuenta por Cobrar con
detenaoro crediticio (perdidas
crediticias epseradas durante
#l tiempo de vida ded activol

Saldo inicial de activos financieros 192,560 28.060 220,520
Az Nancieros NLevos originados o Com prasos 768,305 376,162 1,142,467
Cancaisconss & actives fnangieros {757.473) 1385.144)
Saldo final 201,392 19,078
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En 2017 no se aplico castigo de cartera.

Instancias responsables para el castigo

El castigo de cartera debe ser aprobado por el Gerente de ESSA, no sin antes presentarse al comité
de crédito y gestion cartera de EPM. El castigo de cartera se puede presentar cuando alguna de las

cuentas presenta alguna de las siguientes causales:

e Inmueble inexistente

e Relacion costo beneficio

e Existencia de prescripcion extintiva de la obligacion
s Imposibilidad Juridica

Nota 7. Otros activos financieros

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:

Otros activos financieros 2017 2016

No corriente
Activos financieros designados a valor razonable con

Instrumentos de patrimonio 30,088 30,088
Total activos financieros designados a valor 30,088 30,088
Arrendamiento financiero 1,560
Total otros actives financieros no corriente 30,088 31,648
Corriente
Activos financieros medidos a costo amortizado

Titulos de renta fija - 7 i

Inversiones pignoradas 126 126
Total activos financieros medidos a costo amortizado 133 133
Arrendamiento financiero 2,018 2,390
Total otros activos financieros corriente 2,151 2,523
Total otros activos financieros 32,239 34,171

7.1 Activos financieros designados a valor razonable a través del otro resultado integral

El detalle de las inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del otro resultado

integral es:
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IUPO-@PT
Inversion patrimonial 2017 2016
GASORIENTE 5.A, E.S.P. 18,224 18,224
" PROMIORIENTE S.A, E.S.P, 11,459 11,459
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A, ESP 243 243
TERMINL DE TRANSP.DE B/MANGA SA B T @
COMANTRAC 5.A. —— 18 18
CENFER - 2 2
Total 30,088 30,088

Dividendos reconocidos durante el periodo relacionados con inversiones que se

4,880 )
mantienen reconocidas al final del periodo i

El incremento en los dividendos recibidos en 2017, obedece a la distribucion realizada por
Promioriente S.A. E.S.P. por 52,052y Gasoriente S.A. E.S.P por $2,828.

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para propositos de
negociacion, en cambio, se mantienen con fines estratégicos a mediano y largo plazo. Estas
inversiones clasificaron como inversiones en empresas que no cotizan en bolsa; por lo que se deberan
valoran a su costo historico, por considerarlo como la estimacion mas adecuada del valor razonable
de acuerdo con la NIIF 9.

En la evaluacion del costo beneficio se tuvo en cuenta:

* Materialidad: el porcentaje de participacion es inferior a un 10%
* No se cuenta con el acceso a la informacion necesaria para efectuar una valoracion
* El costo de efectuar una valoracion sobrepasa el beneficio para los estados financieros

* No se encuentran en el mercado instrumentos de caracteristicas similares

Nota 8. Arrendamientos

8.1 Arrendamiento operativo como arrendador

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamiento de locales ESSA Se ajusta al IPC

Arrendamiento oficinas en area de influencia Se ajusta al IPC

Arrendamiento infraestructura eléctrica para cable-operadores

de telecomunicaciones y TV. (Posteria) Seajustaal IPP

El valor de los pagos no cancelables por arrendamiento operativo es:
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Arrendamientos Arrendamientas) Arrendamientos

operativos no | operativos no

cancelables cancelables

A un ano 9,802 8,438
A mas de un ano y hasta cinco anos 7,336 10,752
Mas de cinco anos 6,390 5,138
Total arrendamientos 23,528 24,328

8.2 Arrendamiento operativo como arrendatario

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamiento de vehiculos, para reposicion
del parque automotor de ESSA. Inicio 1 abril | Se ajusta al IPC
2016.

Arrendamiento de oficinas satelitales Se ajusta al IPC

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento operativo, no cancelables se
distribuyen asi:

184

03 Desempeno
sAmbiental

Desempeno
Economico

2017 2016
Arrendamientos Arrendamientos | Arrendamientos
operativos no operativos no
cancelables cancelables
A un ano 3,786 3,375
"A mas de un ano y hasta cinco afos 6,943 9,785
Mas de cinco afos 908 969
Total arrendamientos 11,637 14,129

Nota g. Garantias

ESSA ha otorgado el siguiente activo financiero en garantia: certificado de depésito a término fijo
CDT, cuyo valor en libros a 2017 es $133. Esta garantia es constituida y otorgada a Seguros del Estado,

con la finalidad de cubrir proceso litigioso contra el Municipio de Bucaramanga.

ESSA no ha recibido garantias a 31 de diciembre de 2017, que esté autorizada a venderla o pignorarla
sin que se haya producido un incumplimiento por parte del propietario de la garantia.
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Nota 10. Otros activos

El detalle de otros activos al final del periodo es:

Concepto 2017 2016
No corriente
Beneficios a los empleados 3,495 3,603
Bienes recibidos en dacién de pago 136 -
Total otros actives no corriente 3,631 3,603
Corriente
Pagos realizados por anticipado 4,103 4,429
Impuesto a las ventas : 4,546 7
Anticipo de impuesto de industria y comercio 764
Anticipos entregados a proveedores 468 4,925
Impuesto de industria y comercio retenido - 827
Total otros activos corriente 9,881 10,188
Total otros activos 13,512 13,791

- El concepto Beneficio a los empleados, corresponde a préstamos que se realizan a los empleados
a tasas inferiores a las del mercado para vivienda y educacion.

- El concepto pagos realizados por anticipado, corresponde a poélizas de seguro tomadas por la
compania e impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones.

Nota 11. Inventarios

Los inventarios al final del periodo estaban representados asi:

Inventarios 2017 2016
Materiales para la prestacién de servicio' 9,021 13,756
Total inventarios 9,021 13,756

La variacion obedece a la operacion normal de adquirir y disponer de materiales, para ser consumidos
en la prestacion del servicio de energia.

" Incluye los materiales para la prestacion de servicios en poder de terceros, que son aquellos
entregados a los contratistas que ejecutan actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

Se reconocieron inventarios por 59,564 (2016: $14,185 ) como costo de la mercancia vendida o costo
para la prestacion del servicio durante el periodo. La empresa no ha generado pérdidas de valor al
comprar el valor neto realizable con el costo promedio de los inventarios.
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Nota 12. Efectivo y equivalentes de efectivo
La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo es la siguiente:

- Efectivo y equivalentes de efectivo 2017 2016
Efectivo en caja y bancos 72,546 21,908
Otros equivalentes de efectivo . 31,598 24,995
Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado de situacion financiera 104,144 46,903
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo 104,144 46,903
Efectivo restringido 20,675 18,788

La empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo relacionados a convenios
de electrificacion rural. Estos convenios consisten en construir redes con recursos recibidos de
entidades publicas. Los recursos son depositados en cuentas de manejo especial. Al 31 de diciembre
el valor de los equivalentes de efectivo restringidos es de $20,675 (2016 $18,788).

Los convenios y fondos a final del periodo sobre el que se informa son los siguientes:

Fondo o convenio Destinacion 2017 2016
. C io de electrificacio Lk Pto Wilches -
Convenio Linea 115 Pto Wilches SN GF SRl T EAR TN o 570 550
Barrancabermeja
7 : Convenio de electrificacion rural de las veredas del
Fdo Nal Regalias Jesus Maria : 93
ega Y municipio de Jes(s Marfa
R dministracio ios rificacio
Recursos FAER ecursos de ion de co de electrificacion pr #
rural
Convenio Alumbrado pablico San Git Convenio alumbrado publico de San Gil 409 1,883
BBVA garantias 0408 Cuenta bancaria XM 3,179 1,763
. ; 5 Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio
Convenio Recursos audiencias publicas 3 1 32
de Minas y Energia
Fondo autoseguros Respaldo de las polizas todo riesgo - 5,485
Convenio Gobernacion - ESSA Fase V Convenio gobernacion de electrificacion rural 440 435
Convenio de electrificacién rural firmado con el Ministerio
Convenio FAER GGC 384 - 814

de Minas y Energia

Convenio PRONE 383 - ESSA Convenio de eleclmflcanun rural firmado con el Ministerio . 95
de Minas y Energia
Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio

Convenio FAER GGC 426 3 2,510 7,607
de Minas y Energia

Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerd:
Convenio FAER GGC 377 o 5 0 stere | g g07
de Minas y Energia

i ficacion fi Ministeri
Convenio FAER GGC 381 Cwmm de emﬁ icacion rural firmado con el Ministerio 79
de Minas y Energia
Convenio de electrificacion rural firmado con el Ministerio
Convenio FAER GGC 382 A RE MDA 3,139
de Minas y Energia

Total recursos restringidos 20,675 | 18,788

millones de pesos
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Nota 13. Patrimonio

13.1 Capital

La empresa tiene su capital dividido en acciones.

Capital Valor Numero de acciones
2017 2016 2017 2016
Capital autorizado 180,000 180,000 20,000,000,000 20,000,000,000
Capital por suscribir (42,936) (42,936) 4,770,689,457 4,770,689,457
Capital suscrito y pagado 137,064 137,064| 15,229,310,543| 15,229,310,543

El valor nominal de la accion es de 9 pesos colombianos.

13.2 Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban constituidas
por:

Reservas 2017 2016
Reservas de ley
Saldo inicial 60,759 49,787
Constitucion 8,733 10,972
Saldo final reservas de ley 69,492 60,759
Total reservas 69,492 60,759

La naturaleza y propédsito de las reservas del patrimonio de la empresa, se describen a
continuacion:

Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compania reserve cada ano el 10% de sus
utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley
prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la Compania, pero puede ser utilizada
para absorber pérdidas.

Reserva para depreciacion diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario - Esta constituida por el 70%
de la depreciacion solicitada en exceso a partir del ano de 1986 para fines tributarios. La reserva no
es distribuible, pero podra disminuirse en anos futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor que
la registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segin lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de 1990, caso
en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su capitalizacion se
entiende cumplida la obligacion de mantenerla como utilidad no distribuible.

13.3 Resultados retenidos

El movimiento de las utilidades retenidas durante el periodo fue:
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Resultados retenidos 2017 2016
Saldo inicial 349,091 343,910
Movimiento de reservas (8,733) (10,972)
Excedentes o dividendos decretados (78,594) (71,174)
Total resultado acumulado 261,764 261,764
Resultado neto del periodo 95,753 87,327
Total resultados retenidos 357,517 349,091

Nota 14. Otro resultado integral acumulado

upo-ep

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion financiera y el
efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

Otro resultado integral acumulado i 219
Bruto Efecto Neto Bruto Efecto Neto
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 4,170 (1,392) 2,778 2,962 2,967 5,929
Inversiones en instrumentos de patrimonio 16,352 (987) 15:3755 ; 15,55"2- i _(ifa_‘)]' —1?,365_
Total 20,522 (2,379)| 18,143 19,314 1,980 21,294

A continuacion, se presenta para cada componente del resultado integral una conciliacion de los

saldos iniciales y finales a la fecha de corte:

14.1 Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado
de las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el
efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo)
de beneficios definidos netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo.

Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2017 2016
Saldo inicial 5,929 15,805
Resultado del periodo por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 1,209 | (22,464)
Efecto Impositivo (4,360) 12,588
Total 2,778 5,929

Nota 15. Créditos y préstamos

El siguiente es el detalle del valor en libros de los créditos y préstamos:

Créditos y préstamos 2017 2016

No corriente

Préstamos banca comercial 380,714 223,434
Total otros créditos y préstamos no corriente 380,714 223,434
Corriente

Préstamos banca comercial 78,136 62,081
Total otros créditos y préstamos corriente 78,136 62,081
Total otros créditos y préstamos no corriente 458,850 285,515

La variacion del total de los préstamos se presenta por la toma de nuevo crédito con el BBVA, estos
nuevos préstamos fueron adquiridos con el fin de financiar el Plan de inversiones de ESSA. El detalle

de los créditos y préstamos por entidad es el siguiente:

— Tasa de w017 016

S R o e B Valor | Valor costa Valor | Vaior costo

nominal' | WK | o coctnnl | famartizado | VoS0 | TR | & inat | armertinads

Banco de Bogota O T6/02/2013 | 7 afas | IBR + 1.B8% |6.17%] 50,400 512 50,912 | B.een | 72,800 1410
Baco de Bogota  |COP 1170472013 | 7 aios | IBR + 1.BB% |6.27% 18,250 337 wse7 [Bawn | 25,550 748
Banco de Bogota  |COP T 20/0572013 |7 aios | 18R + 1.88% [6.07%| 3,500 m 3546 | B87% | 4900 3|
Bano de Bogots cop 10/04/2014 | 7 afwn | IBR « 1.B8% |6.31% 12,600 247 12.842 | B.90% 16,200 4B
Banco o= Bogota  [COP 1670472014 | 7 aos | 1BR + 1.88% |6.08%| 7,000 121 7021 | B9 9,000 247

Banco de Bogots  |COP I0/04F2015 | 7 afos | IBR + 1.88% |6.53%] 11,700 B EATD 13,000 778

Banco de Bogota  |COP 2770172016 | 7 anos | IBR + 1,880 | 6,625 15,000 ez 15,162 | %.50% 15,000 78

Banco de Bogota  |COP 16/02/2016 | 7 anos | IBR + 1.88% | 6,68%| 13,000 108 13,108 | 9.37% 13,000 161

Banco de Bogota cop 28/03/2016 | 7 anos | IBR + 1.8BX | 6.3EX 7,000 13 7033 | 938 | 7,000 16

Banco de Bogota  |COP 1470472016 | 7 anos | IBR + 1.B8% |6.66%| 8,500 | 03 8603 | 945 8,500 178 |

Banco de Bogota  [COP D1/07/2016 |12 aiws | IBR - 4.55 |9.41%| 20,000 04| 20404 12.23%] 20,000 w01

Banco de Bogota  |COP I8/08/2016 |12 ahon | 1BR < 4.5% [9.355] 8,000 4 B.074 [12.27% 8,000 108
Banco dc Bogota | [COP 1371072016 |12 anos | IBR - 4.5% |9.42%| 9,000 143 §.49 [12.20% 5,000 7%
“Banco o Bogota cop TI1/2018 |12 anos | 18R - 4.5% [9.42%] 35,000 298] 35,298 12235 35000 | 560
‘Banco de Bogots  COP 05/12/2016 |12 abos | IBR + 4.55 |0.42%| 8,000 18 5,018 [12.25% 8,000 6

Banco de Bogota cop 14/12/2016 |12 anas | IBR + 4.55 |9.47%| 15,000 11 15,011 |12.25% 15,000 | B

Banco de Bogota  |COP 1170172017 (12 afos | IBR + 4.55 |9.42%| 15,000 58] 15,258 . . — e |

Banco de Bogota cop 16/01/2017 |12 anas | IBR + 4.5% |9.47%| 10,000 Tisa| 10,158 R B o
Banco de Dogota |COP 15/05/2017 |12 anos | (BR « 4.5% |9.36% 100 10,100

Banco BOVA cop 1470672017 |17 afios | IBR + 3560 |B.ATY n|  won

Banco BEVA cop 910672017 | 12 aivas | 1BR - 3563 | 8323 a7 8,047

Banco BEVA cor 13/07/2017 f ¥ 74 0074

Banco BBVA cop 2810972017 K A EECINRE ERE -

Banco BEVA cop 12072017 [ 12 aos T s0|  soe0| e -
Banco BBVA  [COP | JO/10/2017 |12 aos | 18 so00| e soed| - | - | - | -
Banco BEVA CoP 2971172017 |12 abos | 1B + 3.56% (8294 7,000 ) 70| - | :

Banco BEVA cop TVMUNZ/201T |12 aivos | IBR + 3.56% |B.44%| 4,000 18 4018

Banco BBVA 3 14/12/2017 |12 aivos | IBR + 3.56% |B.44%| 14,000 53| 14,05

Banco BEVA Cop 161272017 |12 ahos | IBR + 3.56% |H.44% 90,000 100 90,100 - - -
Banco o Bogots  [COP I6/12/2017 |12 afios | IBR + 3.15% |7.88%| 10,000 w0 o0 . - =
Total 454,950 3,900 | 458,850 279,950 5,565 | 285,513
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Los intereses pagados por operaciones de crédito para 2017 fueron de $30,742 y $18,016 para 2016.
la empresa no ha incumplido el pago del principal e intereses de sus préstamos.

Nota 16. Acreedores y otras cuentas por pagar

Los acreedores y otras cuentas por pagar estan compuestos por:

Acreedores y otros cuentas por pagar 2017 2016

No corriente

Contratos de construccion 12,694 9,305

Depasitos recibidos en garantia 4 4
Total acreedores y otras cuentas por pagar no corriente 12,698 9,309J
Corriente

Adguisicion de bienes y servicios 111,189 79,224

Acreedores 29,593 44,645

Avances y anticipos recibidos 903 653

Subsidios asignados 95 157

Recursos recibidos en administracion 23 3

Otras cuentas por pagar 20 20
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 141,823 | 124,702
Total acreedores y otras cuentas por pagar 154,521 | 134,011

El término para el pago a proveedores es generalmente 30 dias calendario contados a partir de la
fecha de radicacion de la factura o documento equivalente.

Nota 17. Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros estan compuestos por:

Otros pasivos financieros 2017 2016
No corriente
Bonos pensionales B 8421 | 8,107
Total otros pasivos financieros no corriente 8,421 8,107
Corriente
Bonos pensionales 597 135
Total otros pasivos financieros corriente 597 135
Total otros pasivos financieros 9,018 8,242
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Nota 18. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte, presenta la siguiente composicion:

Beneficios a empleados 2017 2016
No corriente
Beneficios post- empleo 173,356 | 179,895
Beneficios largo plazo 15,787 16,012
Total beneficios a empleados no corriente 189,143 | 195,907
Corriente
Beneficios corto plazo 9,669 8,574

Beneficios post- empleo
pa P 17,994 19,751

Total beneficios a empleados corriente 27,663 28,325
Total 216,806 | 224,232

18.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas detalladas a
continuacion:

18.1.1. Planes de beneficios definidos

Subsidio servicios
Pensiones' Cesantias retroactivas? B Total
Planes de beneficios definidos publicos’
017 2016 w17 016 2017 018 017 014
Valor presente de obligaciones por beneficion definido
Saldo inicial 168,508 1‘57‘359 12,184 10,978 18,531 13,647 139,621 182,485
Costo del sorvido presente = 418 352 a7 156 645 54
Ingreses o 1"“&7";};‘,‘:{“;, - mas0] fWTC‘ﬁ | Hi 1,26% 1.028 13,233 13,275
Nuevas medcones
- GamndMﬁﬁu par cambios en: - .
Supuestos por experiencia 2.150 4,85% [F20)] 1.51% {3.237) 3008 1,296} %512
Supuestos demograficos 3] . 135) (156) . {191
Supuestos finandercs 11.0%0 ded ns (184) 1,632 280, B I!.;Bi
Pagos efectuades por elplan’ (17.870) (16.415) (2.122) (671 1%50) 11.038) 120.542) (19.124)
Otros ambios ) 2 . i
Valor presente de obligaciones a 31 de diclembre 164,378 168,931 11,472 12,184 15,500 18,531 191,350 lU?.ﬂ
Total beneficios definidos 164,378 168,931 11,472 12,184 15,500 18,531 191,350 199,647 |

'Incluye Plan pension, corresponde al pago mensual que ESSA le entrega al empleado jubilado hasta
sumuerte o la de sus beneficiarios, como derecho que adquirio por los servicios prestados en el pasado
y cualquier otra obligacion que la empresa haya asumido relacionadas con los planes de beneficios
definidos de pensiones, es decir, beneficios para jubilados. También lo conforma el plan de cotizacion
pension de jubilados, el cual se otorga al momento del retiro de la compania hasta el momento en
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que el participante se jubila en el sistema de Seguridad Social de Colombia. En este periodo, la
compania realiza aportes al sistema previsional a nombre del empleado. La normatividad que rige
estos beneficios es el Art. 70 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente (2003-2007 se ha venido
prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se presentan modificaciones al
plan.

? Incluye un plan por concepto de cesantia retroactivas, es un beneficio post empleo que aplica
aproximadamente al 14.6% de los empleados de la empresa, consistente en el reconocimiento de un
salario mensual promedio multiplicado por los anos de servicio, pagadero a través de anticipos y en
el momento de la terminacion del contrato. La fuente que da origen al plan es “Ley Sexta de 1945
por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de trabajo” y el Decreto Nacional 1160 de 1989, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 71 de 1988, por la cual se expiden normas sobre pensiones y
se dictan otras disposiciones. Para el plan de Cesantias retroactivas no se identifican posibles riesgos
ni modificaciones significativas durante el periodo.

3- El Beneficio por servicios publicos es un plan que consiste en un descuento del cincuenta por ciento
(50%) del valor que le corresponda sufragar por concepto de servicio de energia eléctrica, extension
de redes y matriculas para su residencia. Este beneficio se extiende a los trabajadores cuyo tiempo
de servicio a la empresa, en la fecha de retiro fuese como minimo de 15 anos. El beneficio por servicios
publicos esta amparado en el Art. 58 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente (2003-2007 Se ha
venido prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se presentan
modificaciones al plan.

El promedio ponderado de la duracion en anos, de las obligaciones por planes de beneficios definidos
a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

i 2017 2016
Desde Hasta Desde ] Hasta
Pensiones 10.7 10.7 10.5 10.5
Subsidio servicios publicos 12.3 12.3 12.7' 12.7
Cesantias retroactivas 6.7 6.7 7.2 7.2

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios definidos, son las siguientes:

PENSIONES, BENEFICIO DE ENERGIA Y CESANTIAS RETROACTIVAS
Supuestos
2017 2016

Tasa de descuento (%) 7%, Thy7.3% 7.7%, 7.8% y 7.6%
Tasa de incremento salarial anual (%) 4%, 3.5% y 3.5% 4%, 3.5%y3.5%
Tasa de incremento futuros en pensién anual 3.5% y N/A 3.5% y NIA
Tasa de inflacion anual (%) 35% yN/A 3.5% y N/A
Tablas de supervivencia Tabla de rentistas validos RV0B  |Tabla de rentistas validos RVO8

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios
post-empleo definidos:
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Aumento en la tasa de | Disminucion en la tasa en 6N en A toen Disminucion en |

s on +1% de on 1% salarial salarial on ol en ol

on +1% on -1% beneficio en +1% beneficio en -1%

Permiones 149,116 182,820 - -
Servicios publicos 13,879 warr | - | = 17,614 13,744
Cesanting 10,821 12,180 13,348 %10 E |
Total beneficios Past-empleo 173,816 212,472 13,348 9,710 17,614 13,744

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del Valor Presente de las
Obligaciones (DBO) se realizo utilizando la misma metodologia que para el calculo actuarial al 31 de
diciembre de 2017: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

Calculo de los pasivos pensionales y conmutaciones pensionales acorde con requerimientos
fiscales

La Resolucion 037 de 2017 expedida por la Contaduria General de la Nacion establecio la
obligatoriedad de revelar el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y del Decreto 1833 para las conmutaciones pensionales; por
lo tanto, las cifras presentadas a continuacion no corresponden a los requerimientos de las NIIF,

Pasivos pensionales

El calculo actuarial de pensiones fue elaborado con las siguientes bases técnicas:

Supuestos actuariales - obligacion pensional 2017 2016
Tasa real de interes técnico 7% 7.70%
Tasa de incremento salarial 4% 4%
Tasa de incremento de pensiones 3.50% 3.50%
Tabla de mortalidad Tabla de rentistas validos RVOB [Tabla de rentistas validos RVO8

El siguiente cuadro es el calculo del pasivo pensional con los parametros anteriores:

017 016
Concepto —
Numero de personas Valor obligacion Numero de personas|  Valor obligacion

Personal jubilado total por la Empresa 34 10,143 37 — 10,770
Personal jubilado con pensidn compartida con 409 53,612 J97 48,779
Colpensiones o 5 .
Personal beneficio totalmente por la empresa I 10,636 50 9,686
Personal beneficio compartido con Calpensiones 113 14,215 - 91 1,218
Personal jubilado por empresa con expectativa 217 75,004 241 87,284
de colpens fones
Personal jubllado con pension compartida con 12 766 19 1,169
otras entidades
Tatal 837 164,376 836 168,506 |

A continuacion, se detallan los bonos pensionales relacionados con las obligaciones pensionales:
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Concepto
Nimero de personas Valor de reserva Nimero de personas|  Valor de reserva
Bono pensional tipo A modalidad 2 1 12 1 1
Bono persional tipo B 78 8,906 73 7.573
Diferencia B0 9,018 75 7,676

A continuacion, se muestran las diferencias entre los pasivos pensionales calculados bajo NIIF y los
pasivos pensionales fiscales:

2017 2016
Pasivos pensionales bajo NIIF 164,376 168,906
Pasivos pensionales fiscal 160,859 161,828
Diferencia 3,517 7,078 |

18.1.2. Planes aportaciones definidas

La empresa realizo contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas en el resultado del
periodo como gasto por $5.333 (2016: $5.205).

18.2 Beneficios largo plazo

Prima de Bonificacion Total
Beneficios Largo plazo antigiiedad' 20 afios
2017 2016 |2017| 2016 2017 2016
Valor presente de obligaciones por otros beneficios
de largo plazo
Saldo inicial - 15,509 12,091 s03| 422] 1e012] 12,513
Costo del servicio presente 1,577 1,201 56 459 1,633 1,250
Ingresos o (gastos ) por intereses - 1,050 8s8| 39 34| 1,089 892
Nuevas mediciones
" Ganancias o perchdas actuariales por cambios en: - - I
Supuestos por experiencia (827) 2,249 (6) B (833) 2,257
" Supuestos demograficos (925) - 4 sen| .
Supuestos financieros 431 410 30 1 461 421
Pagos efectuados porelplan’ | asen| o) as|  @n| (e8| (1.32)
Saldo final del valor presente de obligaciones 15,222 | 15,509 | 565 | 503 | 15,787 | 16,012
Activo o (pasive) neto por beneficies largo plazo 15,222 15,509| 565 s03| 15,787 16,012

TPrestacion a la que tienen derecho los trabajadores, y que se comienza a pagar a partir del quinto
ano de servicio, equivalente a un dia y medio de salario promedio por cada ano de servicio. La
normatividad que rige este beneficio esta en el Art. 23.3 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente
(2003 - 2007 Se ha venido prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se
presentan modificaciones al plan.

Prestacion consistente en el pago de un sueldo basico mensual al trabajador, que cumple 20 anos de
servicio continuo a la empresa. Este beneficio fue ordenado por decision administrativa hace mas de
30 anos. No existen riesgos significativos. No se presentan modificaciones al plan.
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El promedio ponderado de la duracion en afos, de las obligaciones por planes de beneficios de largo
plazo a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

2017 2016
Beneficio
Desde Hasta Desde Hasta
Prima de antiguedad 7 7 7.2 7.2
Bonificacion 20 anos 7.6 7.6 8.3 8.3

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios a empleados a largo plazo, son los siguientes:

Po— Prima de antigliedad y Bonificacion 20 afios
2017 2016
Tasa de descuento (%) TA%y7.4% 7.5%y7.7%
Tasa de incremento salarial anual (%) 3.5% y 3.5% 3.5% y 3.5%
Tablas de supervivencia Tabla de rentistas validos RVOB  [Tabla de rentistas validos RVO8

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios
de largo plazo:

Aumento en la tasa de| Disminucion en la Aumento en " Disminuciénen
Supuestos descuento en +1% tasa de descuento | incremento salarial en |incremento salarial en
en-1% 1% -1%
Prima de antigtedad 14,280 16,285 16,230 14,313
Bonificacion 20 afos 527 607 605 528
Total beneficios de largo plazo 14,807 16,892 16,836 14,841

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del Valor Presente de las
Obligaciones (DBO) se realizd utilizando la misma metodologia que para el célculo actuarial al 31 de
diciembre de 2016: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

18.3 Beneficios de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo es la siguiente:
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Beneficios a corto plazo 2017 2016
Cesantias 3,380 3,175
Prima de vacaciones 3,134 2,752
Vacaciones 2,716 2,273
Intereses sobre cesantias 401 367
Némina por pagar 32 ) 2
Prima de navidad A 3
Prima de servicios i o 2
Total beneficios de corto plazo 9,669 8,574
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El valor de los beneficios a corto plazo esta compuesto por némina por pagar, y la consolidacién de
las prestaciones sociales a diciembre 31 de 2017.

Nota 19. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto sobre la renta, es el
siguiente:

Impuestos, contribuciones y tasas 2017 2016
Corriente
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 9,620 L 8,478
Impuesto de industria y comercio 6,081 7,201
Sanciones 670 124
Impuesto al valor agregado 557 627
Contribuciones 360 53
Tasas 26
Otros impuestos nacionales 26
Total Impuestos, contribuciones y tasas corriente 17,314 16,509

Nota 20. Provisiones, activos y pasivos contingentes

20.1 Provisiones

La conciliacion de las provisiones es la siguiente:
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Desmantelamiento
Concepto o vectaniracid Litigios Total
Saldo inicial 2,986 14,903 17,889
Adiciones 542 1,012 1,554
Utilizaciones (-) (90) (842) (932)
Reversiones, montos no utilizados (-) (37) (10,650) (10,687)
Otros cambios 171 516, 687
Saldo final 3,572 4,939 8,511
No corriente 3,176 2,542 5,718
Corriente 396 2,397 2,793
Total 3,572 4,939 8,511

El incremento de la provision por concepto de desmantelamiento o restauracion se da por la provision
efectuada de los pagos futuros sobre las afectaciones ambientales de los proyectos en construccion.

Para el caso de los litigios la disminucion se dio por el fallo de tres procesos a nombre del Municipio
de Bucaramanga. Esta recuperacion se da a favor de la compania, y se reconocio en el resultado del
periodo (nota 24).

20.1.1. Desmantelamiento o restauracion

La empresa se encuentra obligada a incurrir en costos de desmantelamiento o restauracion de sus
instalaciones y activos, en los siguientes eventos: costos por desmantelamiento relacionados con el
retiro de los transformadores que contienen PCB’s (bifenilos policlorados), la empresa se ha
comprometido al desmantelamiento de estos activos desde 2013 hasta 2028 plazo maximo indicado
por Tratado de Estocolmo y la Ley 1196 del 05 de julio de 2008 junto con la resolucion 0222 del 15 de
diciembre de 2011.

lgualmente, en el desarrollo de sus proyectos de construccion, la empresa presenta obligaciones
legales por afectaciones ambientales, particularmente forestales. Estos rubros fueron provisionados
para el cumplimiento de estas obligaciones.

La provision se reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacion
utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa antes de
impuestos. Los principales supuestos considerados en el calculo de la provision son el valor y la fecha
estimada a pagar, el IPC y la curva de TES.

20.1.2. Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales,
administrativos, civiles y fiscales (via administrativa y gubernativa) que surgen en la operacion. Los
principales supuestos considerados en el calculo de la provision son: Se valora y provisiona los litigios
clasificados como probable de pérdida por Secretaria general, usando para esto, el valor y la fecha
estimada a pagar, la curva de TES y el IPC.

Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a la fecha
estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como probable, la empresa
cuenta con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con los que se obtuvieron los promedios
de duracion de los procesos por accion y también la aplicacion de la jurisprudencia a los topes
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Tipologia: Se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios extra
Promedio de duracion de los procesos por accion patrimoniales de acuerdo a la siguiente tipologia:

Administrativos y fiscales

~ Perjuicio moral.

Accién Afios promedio - Dano a la salud (perjuicio fisiologico o biologico), derivado de una lesion corporal o psicofisica.
Abreviado 4 ~ Perjuicios a la vida de relacion.
Accion de Cumplimiento — Danos a bienes constitucionales y convencionales.
Accion de Grupo _
Acciones populares
Conciliacion prejudicial
Constitucion de parte civil
Contractual
Deslinde y amojonamiento
Ejecutivo
Ejecutivo singular
Expropiacion
Incidente de reparacion integral (penal)
Imposicion de servidumbre
Nulidad de actos administrativos
Nulidad y restablecimiento de derecho
Mulidad y restablecimiento de derecho laboral
Ordinario
Ordinario de Pertenencia
Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004)
Procesos divisorios
Proteccion del derecho del Consumidor
Querellas policivas
Reivindicatorio
Reparacion directa
Verbales

PRI YA

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas por la
jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de denominarse de otra forma,
corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco se registraran pretensiones de
indemnizacion extrapatrimonial por dafos a bienes.

w

Cuantificacion: La cuantia de las pretensiones extra patrimoniales se registrara de forma uniforme
como sigue, independientemente de su tipologia:

w sl sl w wwm

Para victima directa  [100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
Para victima indirecta |50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

3

-

Los siguientes son los litigios reconocidos:

~Nlwlo & Blwv]~

=

w

Procesos laborales

ACCION Anos promedio

Solidaridad 1.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4

Nivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacion Prestaciones Sociales 3.5
Indemnizacion accidente de trabajo 4

Devolucion Aportes Salud-Pension 4
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Tercero

Protensién

Valor

Hernan Uribe Nifa

£n consecuencia ordene 4 ta Elsctrificadora de santander J5A, £.5.P. que ¥ pague al } e esa empresa, el
ingenieor Hernan Uribe Nino a partir del dia 3 de diciembre de 2002, una pension de jubilacion que cormesponde al 75% del
|promedio de lon satarios devengados en el ultimo ano de servicios, debidamente actualizados con el indice de precios al
consumidar, junta con los incrementos legales pago ol dewdor debera hacer en Bucaramanga dentro de los 3 dias sigulentes a)
la &} de s tencia, Con la ia de que los mesadas deberan ser indexadas a la fecha en que el pago se|
realice.

Juan Gabrlel Henao Mant it

1,018

Que te condene a la parte demandada a pagarie a cada uno de low demandantes los perjuicios materiales en o correspondiente
a dnfio emeorgents y ki cesante, consolidadas y futuros, por el sceidente de trabajo sufrids el 10 de febrero de 2007,

Luls Antonfo Manrique Hernandez

Martha Cecliia Rodriguer ardila

Que se condene & las empresas domandada ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4, E.5.P. y ECOPETROL 5.4, 0¢ maneral
solidaria a pagarle al sefior LUIS ANTONIO MANRIQUE HERNANDEZ por conceplo de Indemanizacidn plenn y ordinaria de los
per | uleog “n o al lucro cesante Irogado con ocasion del sccidents de trabajo def

|fecha 21 de jutia de 2008.

556

Los demandantes solicitan que se declare a b ESSA responsabie de ba totalidad de s darios ¥ perjuicios que se le han cauwsado|
3 los demandantes, por los hechos en bs auales resultd muerto el sefior HUGO FELIZ DUARTE ROJAS. 1000 GRAMOS DE ORO,
en heches ocurridos «f dis D9-ene-1991.

347|

Maria Rosa Nifio Jurado

]—le s declare que la ESSA SA ESP es administrativamente responsable de Lo totalidad de los dafios y perjuicios tanto morales
como materiales {dafo emergente y lucro cesante) que le fueren causados al demandante con ocasidn de los hechos carTidos)
el dia 08 de Diclemtae de 2010 en la finca denominada “SAN JOSE® ublcada en la vereda “Santa Bisbars” en jurisdiccitn del
municipio de Santa Birhara, Santander, en kos que of menor ANDIES FELIPE MANTILLA NIND resuité lesionada Qravemente por
Fecibir una descarga eléctrica proveniente de las torres de enargia que se el finca y que|
son propledad de l ESSA SA ESP.

67

Carios Eduardo Solano

MAURICID SOLAND CAMACHO como

Declarar adminbitrativaments responsable o ESSA por [ perjuicios causados a los demandantes con ocasién de la muerte del
cim pagar a los dafas marales, perfulcios materiales.

[Maria Yasmina Sanbefa Mejia

: Declarar I y extra a ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4 ESP,
CHARTIS SEGURDS , SEGUROS DEL ESTADO, M-V CONSTRUCTORES LTDA, CPI CENTRAL DE PROYECTOS E INGENIERIA LTDA Y|
CARLOS JULIO HERRERA SUAREZ, de los perjuicios causados a la demandante,, con motiva de una TALA INDISCRIMINADA DE
ARBOLES QUE PRODUJERON EROSION EN LA FINCA DE PROPIEDAD DE M) PODERDANTE E INVASION DE PROPIEDAD PRIVADA

124

Ana Felisa Torres Roncancio

Ecuaroo Fortika Plata

Ve!yi{l?fi! condens Qﬁssﬁ -9‘ pago L J}IHU!AW la muerte de Pedro Nel Vargas

que se condene a ESSA al pago de perjuicios por la muerte de Pedro Nel Vargas/que se condene 8 ESSA 2l pago de perjuicios
por la muerte de Pedro Nel Vargas/que se condene a ESSA ol pago de Indemnizacidn por muerte del seor Pedro Nedl

ocasionados al demandante.

Juana Martinez Fomseca

indermnizacion Perjuicios por muerte al sefior % en la finca la floresta , Mplo de Mogotes

Jesus Rodrigues Alarcon

Reconocimiento servicio de salud grugo famillar, becas o auxifios de estudio,

Alirio Aparicio Lopez

Reconacimientn servicio de salud grupo familiar, becas o aucilios de estudio

Nestor Eugenic Sandoval Morakes

Reconacimiento serviclo de salud grupo famillar, becas o auxitios de estudio

Alberson Carmona Castalle

Responsabilidod solidaria contrato Wborsl.

Carmen Smith Granados De Acelas

Que se declare que 12 ESSA 54 ESP &5 administrativamente responsable de y 1otalidad de kos dafos y perjulcios materiaes,
incasionados por b instalacion de 2 torres que soportan redes de energin eléctricn y que han impedido o fin Gltimo por medio)
el cusal b accionante adquirkd el inmuebie (pars construccion de vivienda. )

Ardila De Baliesteros ¥ Otros

servicin de salud grupo famitiar, becas o auxitios de estudio

Hermaiwlo Sefrano Folero

Recanocimiente servicio de salud grupo familiar, becas o aukllios de estudio

Nestor Raul Pinzon Selja

"~ |Reconocimiento servicio de salud grupo familiar, becas o auxilios de estudio

T |ue se reconarca que &l seior CARLOS ARTURO GOWEZ era contratista de & ESSA e Santander razon por @ cual b ESSA es

solidariamente responsable por las lesiones perjuicios caisados en el cuerpo del sefior Héctor Ofeda Mendoza 3 Que se|
que el e afillado en el 155 , Ricsgos profesionales . que se reconorca que | ESSA es
solidariamente responsable por las lesiones y perfuicios causados en el o por # accidente de o/ Que 30
Declare existencia contrato laboral con la firma Carios Arturo Gomez O, en calidad de patrono ,
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(Hernanda Picon Gonzalez

Reconocimiento servicio de sakud grupo famitier, becas o auxitios de estudio

|Edy Alexandra Lenl Castafieds

Que se DECLARE que EDDY ALEXANDRA LEAL CASTANEDA tiene derecho a que se le reconozcan y paguen ios derechos
convencionakes.

48

Karem Stefla Gomez Bohada

Que se declare que entre Ly sefiora KAREM STELLA GOMEZ BOHADA yLA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.4 E.5.P existid)
un coritfato de trabaje escrito a término indefinido desde ol 7 de enero de 2009, que termind el 10 de abril de 2015, SEXTA:
Que se declare gue el acta de acuerdo de 25 de Julio de 2006 a la que hace referencia el contrato de trabajo suscrito por laf
demandante, & INEFICAZ y por b tanto no es aplicable & i poderdante por cuanto vuliera Las normas estableckias en la)
legislacitn laboral y la jurisprudencia en lo que atafie ol objeto de la celetracién de ACTAS EXTRACONVENCIONALES,

(Gerardo Yargas Baron

az

Que declare solidariamente responsable a ls ELECTRIFICADORA DE SANTANDER y en caso 0o no prosperar 1a pretensidn frentel
a la de fondo de p ING ia condene a pagar la penskin de invalider de o¢igen comin por ks sigulentes
nspectos. Por ser la entidad beneticlaria de ks servicias px par mi pues sus servicios personaies
shempee los presto @ nombre de la ESSA frente a los ussarios.

Carcting Herrera De Ortiz

Can base on los hechos anterlormente Gescrilos, a5 narmas legakes, uebas colrespondientes, Jurlsprudencin naconal,
solicito del seflor Juez, se digne decretar mediante sentencla que haga tramito a cosa Jusgada, s siguientes; Declarar gue b
sefora CAROLINA HERRERA DE DATIZ, tlene derecho a que la entidad d dada e otorgue s tn de by pensién de
Hubilacidn de su fallecido esposo el seflor PALLING ORTIZ LUNA, de forma completa y compatible con la sustitucidn gensional)
de ve ez reconocida poe of INSTITUTD DE SEGURDS SOCIALES 1.5.5 s

Rosarfo Florez Garcla

Que se declare que [ sefora ROSARIO FLOREZ GARCIA cumple con kn leqmm exigidos por la ley para ser beneficiaria de|
una PENSION DE VEJEZ a cargo de COLPENSIONES

%

Wictor Manuel Diaz Dominguez

Que 3¢ ke reconozca ¥ pague o3 dafos y perjulcics que hasts 1a fecha se han causado por b servidumbre Impuests sobre &
predio del demandante

(Pablo Armando Buitrago

S declara a ESSA responsable por los perjuicios ¥ Marales al por I obra poblica del
factum impuesta a1 predio finca Corinto ubicada en o municiplo de Suaita, Santander del cual &% propletario of demandante.

Total litigios reconocidos

[

20.1.3. Pagos estimados

ESSA

Crupo-epm

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con las provisiones se encuentran a continuacion.

valoracion,

Estos no presentan efecto de la

Desmantelamiento
Pagos estimados e Litigios Total
2018 766 2,010 2,776
2019 394 403 797
2020 309 989 1,298
2021 y otros 2,579 992 3,5M
Total 4,048 4,394 8,442
20.2 Pasivos y activos contingentes
La composicion de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:
Tipe de contingenci v m"f““"_ Neto
Litigios 57,716 - (57,716)
Garantias . 133 133
Total 57,716 133 (57,583)

La empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite ante organos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion los informes de los asesores
legales es razonable apreciar que dichos litigios pueden llegar a afectar la situacion financiera o la
solvencia, incluso en el supuesto de conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucion y disputas judiciales y extrajudiciales en los que la
empresa es parte a la fecha de corte, se indican a continuacion:
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ESSA ESSA

Grupo-epe Grupo-ep-
AR Pasivos Activos
. o
Pasivos contingentes contigentes contigentes
2018 2,768 133
Tercero Pretensién Valor 2019 10,882 -
QUE SE DECLARE LA NULIDAD OEL CONVENID SUSCRITO POR ESSA CON EL MUNICPIO DE 2020 29,467 -
b= loning FLORIDABLANCA Y ESSA Y LUCES DE FLORIDABLANCA 1830
— - 2021 y otros 10,928 -
AEH- SERVICKEC ELYGTANOS STy S ONGH Se solicita e declare b existencla de un contrato de Alianza E i b E55 Unidn
LTDA, KESMAN  OVERSEAS  LIMITED, e s e Eskiatih o W E ALY W 5,841 Total 54,045 133
Temporal “San Gil lluminado™,
INVERSIONES EL PRADD
TOMON LTOA Se solicita que se deciare b existencia de un contrato de Alianza Estratégica entre b ESSA y la Union 5,704
Temporal “San Gil lluminado”,
Declarar al Departamento de Santander, Municipio de Betulia y Electrificadora de Santander 5.A. ESP)
como administrativamente responsable en forma solidaria o individual segin sea el caso de los N t Ot .
i G perfulcios materiales y morales caisados al sefior CARLOS GERARDO HERNANDEZ FLOREZ por falla o i 0ta 21. ros PESIVOS

falta def servicio de la cidn por los hechos ridos el din 7 de enero de 2015 que ocasionaron
el incendio en el munidpio de Betulia Santander y que afectd su bien Inmueble denominade Finca ey 2 5o i
La composicion de otros pasivos es la siguiente:

Indemnizacién por dafos materoles. /Declarar i i sable 2 ESSA por los
doth M R perjudcios morales y a la vida Bk
SE DECLARE RESPONSABLE A LA ESSA POR LOS PERJUICIOS CAUSADOS A GERRSSON DUARTE Y SU
GRUPQ FAMILIAR (4 PERSONAS), POR LOS DANOS DERIVADOS DE LA UBICACION INADECUADA DE REDES Otros pasivos 2017 2016
Gerrsson Enmanuel Duarte Pabon DE ENERGIA QUE CAUSO LA ELETROCUCION DEL ACTOR EL 30 DE JULIO DE 2,011, CUANDO REALIZABA| 2,576 No corriente
TRABAJOS EN EL INMUEBLE UBICADD EN LA CALLE 10 CON CARRERA 14 NO. 10-37 BARRIO SAN ANTONIO!
OF PEDECUESTA. — Ingresos recibidos por anticipado 4,491 4,537
por dafos /Declarar responsable a ESSA por los =
Hewmﬂif% perjuicios morales y a1 vida de retscion ocasfonados por el deceso de JOSELIN MORALES PABON 1,956 Subtotal otros pasivos no corriente 4,491 4,537
~|Pago de Indemnizacion por muerte del senor ALIRIO SILVA PIMIENTO en accidente de trabajo en el Corriente
Ann Aeion Piand Municiplo de 5an Joaquin, por de voltaje. i
¥ extrac 2 ESSA por la muerte de CARLOS YOVANI Ingresos recibidos por anticipado 1,309 1,941
P PEREZ DIAZ por los perjuicios materiales, dafio directo, dafio emergente y dadio Indirecto - kicro cesante,
Stk repe danio moral actuales y futuros que resultan para los demandantes como consecuencia de la perdida de) 1188 Recaudos a favor de terceros 10,332 10,654
SSTORE mmmmmmm-w‘m Lol . | | E—— Subtotal otros pasivos corriente 11,641 12,595
i Se declare el *hut?:__._. Ho. ON-D13-2008 de octubre 3 de 7.008. 1,110 Total 16,132 17.132
Gabriel Méndez Jalmes Se declare a BS54 por los dafos causados al Demands 541
Esther Rosa Cantillo Lascarro Dafio a b vida de relacién hay dafto a la salud. /Dafo moral B73
QUE SE DECLARE A ESSA ADMINISTRATIVAMENTE REPSONSABLE DE LA MUERTE DE OMAR MENDEZ)
Glorla Edilse Gamez B4b

LOZANO Y SE CONDENE AL PAGO DE PERJUCICIOS MORALES Y MATERIALES

SE DECLARE RESPONSABLE A LAS DEMANDADAS POR LAS LECCIONES, SECUELAS PERDIDA DE CAPACIDAD|

i i LABORAL ¥ OTROS DAROS PADECIDOS POR LUIS ERNESTO ACEVEDO POR CAIDA OCASIONADA POR| . 21.1 Ingresos recibidos por anticipado
CHOQUE CONTRA POSTE DE LUZ UBICADO EN EL ANDEN, EN INMEDIACIONES DEL BALCON DEL TEJAR DE

BUCARMANGA, OCURRIDO EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2.011.

Declarar que el sefor OSCAR ALBERTO CAMACHO LEAL sufrio un accidente de trabajo el dia 1 de|

Ana Mercedes Leal octubre de 2014 s al servido de MECM PROFESIONALES| 521 El detalle de ingresos recibidos por anticipado la fecha de corte fue:
CONTRATISTAS SAS gue I ocasiono la muerte.
Carlos Abel Perez Mantilla " |Daios morales y otros 512
Otros |Owros 5,560
Total pasives contingentes 57,716 Ingresos recibidos por anticipado 2017 2016
Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar, para los No corriente
pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas en la nota 33.1.3. Litigios. Arrendamientos 1,127 1,173
Venta de servicio de energia 3,364 3,364
Pagos y recaudos estimados Total ingresos recibidos por anticipade no corriente 4,491 4,537
La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos Corriente
relacionados con los pasivos contingentes o recibira los recaudos por los activos contingentes incluidos .
z e S Arrendamientos 43 43
en esta nota al estado de situacion financiera a la fecha de corte, es la siguiente: :
Venta de servicio de energia 1,266 1,898
Total ingresos recibidos por anticipado corriente 1,309 1,941
Total ingresos recibidos por anticipado 5,800 6,478
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Sostenbilidad ESSA

Grupo ep Grupo-epr

2017 2016
El ingreso recibido por anticipado corresponde al arrendamiento de uso parcial de infraestructura Prestacion de servicios
linea de trasmision Barranca-Bucaramanga 230kv, para proyecto Magdalena Medio con EPM y servicio Servicio de generacion energia 14.357 29 127
de disponibilidad de transmision de energia eléctrica entre Puerto Wilches y Cantagallo con Ecopetrol. : !

Servicio de transmision energia 21,105 20,794
m Grupo-epm Nota 22 Cambios en los pasivos por las actividades de Servicios informaticos 169 119
financiacion Contratos de construccion 24,196 16,192
siempre adelante Otros servicios 823 796
. . . , Total prestacion de servicios 1,005,164 1,024,587
La conciliacion de los pasivos que surgen por las actividades de financiacion es la siguiente:
Arrendamientos 9,930 9,532
Total 1,015,094 1,034,119
Canctliaciin de Io:::;::;‘::;f:;d. s activdaces Saldo inicial 2016 Flujos de efectivo Otros cambios ' saldo final 2017
Creditos y préstamos a largo plazo (nota 15) 123,434 213,000 - 55,720 380,714 &
Créditos y préstamos a corto plazo (Ver nota 15) 62,081 - 38,000 54,055 78,136 23.1 Contratos de construccion
01 Nuestra Otros pasivos financieros (nata 17) T saam - 776 9,018
Dividendos o excedentes pagados (nota 13) - 78,594 T 78,594] 5 , .
. Empresa ol pallver g s e Taariclaci e e e e La empresa reconocio ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de construccion de activos

02 Desempeno
= Social

Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades
de financiacién 2016

Saldo inicial 2015

Flujos de efectiva

Otros cambios '

Saldo final 2016

Servicio de distribucion energia

944,514

957,559

dentro del alcance de la NIC 11 -Contratos de construccion a la fecha de corte por $24,196 (2016 por

$16,192).

El método aplicado para determinar el grado de avance de los contratos de construccion anteriores
es la proporcion de los costos del contrato incurridos en el trabajo ya realizado hasta la fecha, en
relacion con los costos totales estimados para el contrato.

Créditos y préstamos a largo plazo (nota 15) 132,918 138,500 - 47,984 223,434
Desempefio Créditos y préstamos a corto plazo (nota 15) 43,819 - 33,900 52,162 62,081 La empresa reconocio los siguientes valores en el periodo, para los acuerdos vigentes a la fecha de
sAmbiental Qtms prslver thancieros (e 17) 7,898 - EL . 7 corte descritos en el parrafo anterior:
Dividendos o excedentes pagados (nota 13} - 71,174 71,174 .
Total pasivos por actividades de financlacién 184,635 33,067 76,055 293,757
EESSFI] gm?co !Incluye los intereses pagados durante 2017 por 530,742 (2016 $18,016), los cuales por politica de la Costos incurridos | ANTICIPGS recibidos
empresa se clasifican como actividades de operacion en el estado de flujos de efectivo; la variacion e s gariancies de clientes por
en la medicion a costo amortizado de los créditos y préstamos en 2017 $29,077 (2016 $22,194) y los ookl contratos de
dividendos causados y pagados durante el ano. construccién
CAFAER 44 2015 - FAER 384 2,384 -
FAER GGC 382-2016 1,135 2,286
FAERGGC 381-2016 | 43| 762
FAER GGC 377 -2016 3,573 8,925
Fdo Nal Regalias Jesis Maria 90 .
PRONE GGC 383 228
. X . [FAER GGC 426 2015 | 16,742
Nota 23. Ingresos de actividades ordinarias Otros Contratos de Construccion : 20
Rsos audiencias pbcas - 1
GOB-ESSA fase V . 440
Total 24,195 12,694
El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:
80 61
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Coabon ioeriidie Anticipeos recibides
= de clientes por
2016 mas gananciass
reconocidas CRRE d.
construccion
FAER 102 de 2014 5,051
FAER 301 de 2014 2.070
PROMNE 294 de 2014 944
PRONE GGC 381 340, 95
Otros contratos de com truccion . 37z
CAFAER 44 2015 5,868 764
Gobernaclon ES5A Fase V . 415
FAER M4 1446
FAER GGC 426 2015 1,737 7,607
Audienclas Publicas 36 12
Tezal 16,192 9,305
Nota 24. Otros ingresos
El detalle de los otros ingresos es el siguiente:
Otros ingresos 2017 2016
Recuperaciones 13,058 7,999
Comisiones 2,850 7,744
Otros ingresos ordinarios 2,047 631
Indemnizaciones 790 1,672
Aprovechamientos 560 495
Honorarios 13 224
Venta de pliegos - 15
Total otros ingresos 19,436 18,780

Se registran recuperaciones no efectivas para el 2017 por valor de $10.714 de provision de litigios
principalmente $7.285 correspondientes al litigio con el municipio de Bucaramanga por Industria y
Comercio, la diferencia corresponde a la estimacion de las provisiones de los litigios en proceso. Asi
mismo se registraron como recuperaciones $2.066 correspondientes a la liquidacion de la contribucion
a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Nota 25. Costos por prestacion de los servicios

El detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:
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ESSA

Grupo-epe
Costos por prestacion de servicio 2017 2016
Costo de bienes y servicios plblicos para la venta 511,433 513,873
Ordenes y contratos por otros servicios 61,312 36,411
Servicios personales 58,465 57,733
Depreciaciones 50,397 48,415
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 46,269 47,485
Materiales y otros costos de operacion 11,808 33,808
Honorarios 8,433 6,068
Generales 8,412 20,400
Licencias, contribuciones y regalias 6,851 6,031
Arrendamientos 3,973 3,621
Seguros 2,542 3,165
Amortizaciones 1,957 | 1,797
Servicios plblicos 1,207 1,156
Impuestos y tasas 932 1,152
Consumo de insumos directos - 11,495
Total costos por prestacién de servicios 773,991 787,610

Los costos de prestacion de bienes y servicios publicos por $511,433 (2016 $513,873) disminuyeron en
$2,440, por lo siguiente: los contratos de largo plazo se incrementaron por $42,289: aumento del
precio en contratos en 16 $/KWh (180 $/KWh vs 163 $/KWh) $29,741, mayor energia contratada en
79 GWh $12,834; y ajuste estimado por menor valor $286.

Las compras en bolsa disminuyeron $57,205, del comercializador disminuyeron $56,021: menor precio
en bolsa promedio en 114 S/KWh (119 $/KWh vs 233 $/KWh) $34,424; menor cantidad de energia
comprada en 96 GWh por $22,314; se adiciono el reconocimiento de la energia consumida por usuarios
de ESSA en 3 GWh a favor de OCCIDENTAL ANDINA (OXY) $717; menor compra del Generador en 1
GWh 5408; costo Termobarranca en 2016 $776.

Restricciones aumentaron $15,678: por incremento del cargo en 7.5 $/KWh, entrada en vigencia de
las resoluciones CREG 0.39 de 2016 (plan de incentivos) y CREG 062 (reconocimiento generador por
OEF).

El uso de lineas, redes y ductos disminuyeron $3,342 y otros costos de mercado aumentaron $140.

Durante el 2017 no hubo operacion por la planta Termobarranca, lo que represento una disminucion
de $11.495 en menores costos por combustibles y AGC.

Nota 26. Gastos de administracion

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:
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Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeno
= Social
03 Desempeno
sAmbiental

Desempeno
Economico

Gastos de administracién 2017 2016
Gastos de personal
Sueldos y salarios 12,947 12,157
Gastos por pensiones 11,190 11,508
Gastos de seguridad social 6,536 5,562
Otros planes de beneficios post-empleo distintas a las pensiones 1,680 1,327
Beneficios en tasas de interés a los empleados 574 614
Otros beneficios de largo plazo 475 849
Total gastos de personal 33,402 32,017
Gastos Generales
Impuestos, contribuciones y tasas 20,889 20,960
Comisiones, honorarios y servicios 4,477 4121
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 3,169 3,036
Otros gastos generales 13,969 17,840
Total gastos generales 42,504 45,957
Total 75,906 77,974
Nota 27. Otros gastos
El detalle de los otros gastos es el siguiente:
Otros gastos 2017 2016
Perdida en retiro de activos 1,314 5,253
Donaciones ' - 49
Laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales - 588 831
Otros gastos ordinarios 350 915
Total 2,252 7,048
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Nota 28. Ingresos y gastos financieros

28.1 Ingresos financieros

El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

o ep

Ingresos financieros 2017 2016

Ingreso por interes:

Depositos bancarios 902 1,079

Ingresos por interés de activos financieros a costo amortizado 8 T e

Intereses de deudores y de mora 9,887 9,600
Utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable 701 408
Otros ingresos financieros T 864 1,504
Total ingresos financieros 12,362 12,597
28.2 Gastos financieros
El detalle de los gastos financieros es el siguiente:

Gastos financieros 2017 2016

Gasto por interés:
Intereses por obligaciones bajo arrendamiento financiero 0 20
Otros gastos por interés 661 0
Total intereses 661 20
Gasto total por interes de pasw‘os financieros que no se 29,076 23,584
miden al valor razonable con cambios en resultados
Menos intereses capitalizados en activos aptos (5,283) (1,390)
Otros costos financieros:
Comisiones 70 210
Otros gastos financieros 7,885 8,379
Total gastos financieros 32,409 30,803

Nota 29. Diferencia en cambio, neta

El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Grupo ep
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rupo-eprr SrUpo-epm
Diferencia en cambio 2017 2016
Ingreso por diferencia en cambio
Posicita propia Impuesto de renta y complementarios 2017 % 2016 %
Por bienes y servicios y otros - 66
Cuentas por cobrar 674 970 Resultado antes de impuestos o ) B 159.618| ‘ 157,058
= - - Impuesto tedrico
Total ingreso por diferencia en cambio 674 1,036 Mas partidas que incrementan la renta i 45,414 28% 65,057 41%
Gasto por diferencia en cambio Recuperacion calculo actuarial 969 575
Posicion propia _Impuesto a la Riqueza B 1,352 3.390
Por bienes y servicios y otros 908 500 _Otras - Provisiones y gastos no deducibles 17.142) 35,083
o = - Diferencias NIIF vs FISCAL 25,951 25,409
Total gasto por diferencia en cambio 908 500 V = - Lep——]- st -
Menos partidas gue disminuyen la renta 64,694 41% 62,839/ 40%
Diferencia en cambio neta (234) 536 Depreciacion fiscal 7,418 23,832
Pago impuesto de ICA ) 10,388 9,125
Provision deudores 2,235 -112
e o z > . . Dividendos no gravados 4,894 2,663
Nota 30. Efecto por participacion en inversiones patrimoniales Otras 11,286 5,396
Diferencias NIIF vs FISCAL 28,473 21,935
El efecto por la participacion en inversiones patrimoniales es el siguiente: Renta liquida ordinaria del ejercicio 140,338 159,276
Renta liquida gravable 140,338 159.276
Participacion en inversi patri ial 2017 2016 - —_—
— Tasa de impuesto de renta 34% 25%
Dividendos y participaciones 4,894 2,663 Tasa b mpt‘;ues‘.w CREE . ’ - R . i 5
L i — Tasaimpuesto gananciasocasionales | ] [ e
impuesto derenta B 47,715 39.819
El incremento en los dividendos recibidos en 2017, obedece a la distribucion realizada por las Impuesto CREE - 14,337
inversiones patrimoniales poseidas en Promioriente por valor de 52,052 y Gasoriente por 52,828 Ajuste Renta anos anteriores 99 738
Sobretasa (Renta 2017 - CREE 2016) 8,372 | 9,510
Impuesto corriente y CREE 56,186 64,405
Nota 31. Impue relaren T I P ro e
i Rt i Detaie del gast corriente y diferido ) 1T
Impuesto corriente y CREE 56,1856 4,405
31.1 Disposiciones fiscales s = A R = — -
Impuesto diferido 7,678 5,326
Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente: Impuesto sobre la renta 63.864] 40% 69.731|44%
~ La tasa nominal del impuesto sobre la renta es del 34 % y una sobretasa del 6%.
~ Las empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia, estan excluidas de determinar el 31.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas
impuesto sobre la renta por el sistema de renta presuntiva calculado a partir de patrimonio liquido ’
fiscal del ano inmediatamente anterior. Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte son:
31.2 Conciliacion de la tasa efectiva
La conciliacion entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicion del gasto por
impuesto sobre la renta para los periodos 2017 y 2016 es la siguiente:
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El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del “otro resultado integral” del
estado del resultado integral es el siguiente:

Impuesto sobre la renta 2017 2016
Impuesto sobre la renta corriente = —
Gasto (ingreso) por el impuesto sobra la renta corrients 56,186 64,405

w17

w18

Total impuesto sobre la renta corriente 56,186 64,405 Otro resuitad Integral del eatada de revultads integral

Impuesto diferido i h:::wu e Anke u:::u N
Grupo.epm Gasto (ingreso) neto per impuesto diferido relacionado con el origen y s reversion de 7.678 083 hnr:::::;::.:.mu:":“;’:::.m"mm“ntui’7" B

e o - O W B2

Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido retacionado con los cambios en las tasas de o - - . :

522

siempre adelante impuestos o leyes'

Gasto (ingreso) neto por impuesto diferida relacionado con cambio en politicas contables y i § i i & P .
pIssnes - 72 La Obligacion de beneficios definidos (DBO) para el 2016 tuvo un incremento por el cambio de las

Total impuesto diferido 7670 5336 hipotesis financieras en aproximadamente 6.7%, para el 2017 se mantuvieron los supuestos actuariales
Impuesto sobre la renta 63,864] 59,731 y se reconoce la variacion normal del periodo que se dio en el calculo por experiencia.

Las tasas utilizadas para la determinacion del impuesto diferido, son: 31.5 Impuesto diferido

01 Nuestra Afo 2017 2018 2019 2020 2021
sEmpresa

El detalle del impuesto diferido es el siguiente:

Renta 36 | &% ]| _#s ] DN | a8
Sobre tasa st + ot L L Impuesto diferido 2017 2016
. Total tarila 40% 37% 33% 33% 13%
Desempeno
s Social Impuesto diferidoactive ) 165,325 271,991
El valor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente: Impuesto diferido pasivo -233,659 -328,287
B Total impuesto diferido neto -68,334 -56,296
Desempefio
sAmbiental
Concepto 2017 2016 Por efecto en el cambio de la tarifa de un afo a otro, en el 2016 la tarifa para largo plazo era el 37%
y corto plazo 40%, para el 2017 de acuerdo a la normatividad vigente largo plazo es del 33% y corto
Desempeﬁo Activo o pasivo por impuesto sobre la renta corriente plazo 37%.
ECOn0mlC0 Total pasivio impuesto sobre la renta 56,087 63,667
Impuesto sobre la renta 56,087 33,819 31.5.1. Impuesto diferido activo
Impuesto CREE y sobretasa . 23,848
Total activo impuesto sobre la renta 2131 L 754.349
‘j-nncipqs_ y autor re_gepgignes ] 52.083 54,349
Saldos a favor por CREE 1.854
Total active (o pasivo) impuesto sobre la renta 2,150 9.318

Para el 2017 producto de la reforma tributaria Ley 1819 de 2016 se elimino el impuesto sobre la renta
para la equidad CREE y la sobretasa del mismo. De igual manera en aplicacion a la modificacion del
beneficio de deduccion del IVA en la adquisicion de bienes de capital el cual antes de la reforma era
tomado como descuento tributario, se refleja en la disminucion del pasivo del impuesto de renta de
la vigencia.

31.4 Impuesto sobre la renta reconocido en otro resultado integral
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Cambios netos
Cambios incluidos
Impuesto diferido activo Saldo inicial | incluidos en el <ol ORI Saldo final
resultado
Activos
Propledades, planta y equipo 19,409 (4.680) . 14,729
Inversiones 3,359 {3.009) - 350
Cuentas por cobrar 7.0 (2.978) - 24,012
Efectivo y equivalentes de efectivo . 1 1
Inventarios 245 {19) - 230
Otros activos 1,846 1,239) - 207
Pasivos
Creditos y préstamos 2,297 (987} . 1.310
Cuentas por pagar 5,7% {5.777) 19
Beneficlos a empleados 190,504 (89.310) i 101,197
Provisiones 7.009 (4,082) . 1,936
QOtros pasivos 13,904 6,412 . 20.316
Impuesto diferido activo 27,99 (106,66%) 2 165,325
31.5.2. Impuesto diferido pasivo
Cambios netos
Cambies incluides
Impuesto diferido pasivo Salde inicial] incluidos en el on ¢l ORI Saldo final
resultado
Activos
Propledades, planta y equipo (112.548? 1,456 . {121,092)
Inversiones {4,39%) 3.013 . {1.388)
Cuentas por cobrar [6.240) 2.454 [3.786)
Inventarios [24%) 19 . (230}
Otros activos (4,232) 2,972 {1.380)
Pasivos
Creditos y préstamos (359) 59
Cuentas por pagar [7.438) 5.‘§44 {1.493)
Beneficios a empleados - L!}l:&l, 89,277] (4,382) (87,368)
Provisiones . : 4[1}] e o el 7[! EL
Otros pasivos (10,441) (6,487) . {18.928)
Impuesto diferido pasivo (328,287) 98,990 {4,362) (233,65%)
Total impuesto diferido activo/pasivo (56.296) (7.679) (4,360) (68,.334)

31.5.3 Diferencias temporarias

Los conceptos mas significativos sobre la cuales se presentaron diferencias temporarias son los
siguientes:

— Las diferencias temporarias asociadas con inversiones, para norma NIIF se reconocio una inversion
y para norma fiscal un instrumento financiero, la diferencia entre ellas es por efecto de la
valoracion a costo amortizado de la inversion lo que esta generando el impuesto
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— Cuentas por cobrar, este rubro es de mayor impacto en el impuesto diferido en $20.246 por efectos
de las diferencias entre los métodos de provision cartera; contablemente se aplica el método
Pérdidas crediticias esperadas y fiscalmente se aplica el método individual.

- Propiedad planta y equipo, este rubro es de mayor impacto en el impuesto diferido en ($106.363),
que surge por las diferencias generadas en el reconocimiento en norma NIIF de la propiedad planta
y equipo, como son, el costo atribuido por reexpresion del avallio en activos con costo fiscal cero,
diferencia en el costo y la vida Gtil NIIF vs fiscal,

— Otros Activos, para norma NIIF se esta reconociendo el saldo de la amortizacion lineal de los
préstamos a empleados valorados a costo amortizado.

~ Créditos y préstamos, el impuesto diferido fue generado por el efecto de la valoracién a costo
amortizado del pasivo financiero a corto y largo plazo.

~ Beneficios a empleados, el impacto en el impuesto diferido en $13.829, generado por el
reconocimiento de la medicion del calculo actuarial donde se contemplan los beneficios Pos
empleo para la norma NIIF,

Otros pasivos, bonos pensionales emitidos por la compania de acuerdo al estudio del calculo actuarial
siendo diferente las bases del calculo para norma NIIF y Fiscal generando un impuesto diferido

Nota 32. Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas de ESSA, aquellas personas naturales o juridicas relacionadas con
la empresa, dentro de criterios como: Matriz, siendo ésta EPM, el personal clave de la gerencia y las
filiales del Grupo, asi como las entidades sobre las que alguno de ellos pueda ejercer control, control
conjunto o influencia significativa.

A continuacion, se presenta el valor de las transacciones realizadas por la empresa con sus partes
relacionadas durante el periodo correspondiente:

Transacciones y saldos «con partes 1 , |Valores por | Valores por
Ingresos | Costos/ Gastos 3 A
relacionadas cobrar pagar
Matriz:
2017 64,805 195,302 6,686 30,862
2016 93,051 223,308 5,758 36,349
Personal clave de la gerencia de la empresa o
de su controladora:
2017 - 3,843 - — & |
2016 - 3,744 *
Otras partes relacionadas:
2017 3,333 4,741 79 6,248
2016 ' N 2,617 4,354 193 173 |

! Los ingresos reconocidos en el periodo corresponden a actividades entre ESSA, su casa matriz y las
filiales, de Venta y Distribucion de Energia, cargos STR, cargos SDL, asistencia técnica, honorarios y
comisiones.

El detalle de los ingresos obtenidos por la empresa de sus partes relacionadas es el siguiente:
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R - T ; P 5 Las transacciones entre la empresa y sus partes relacionadas, se realizan en condiciones equivalentes
" A RpLesos o oo a las que existen en transacciones entre partes independientes, en cuanto a su objeto y condiciones.
Préstacion de servicios 49,488 62,387
. ; Venta de bienes 14,357 29,738
e Honorarios-Comisiones 956 526 Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la empresa:
Otros s . =
i Préstacion de servicios (STRy
Centrales Eléctri -CENS , 407 ; . . :
Grupo-epm Soles By e e 00 TeManEn . By =i e Los miembros del personal clave de la gerencia en ESSA, son aquellas personas que tienen autoridad
i iiibiien s Calhe e Préstacian de servicios (STR y s o y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Empresa, directa o
siempre adelante & SDL) indirectamente. Esta conformado por el Gerente General de la compania, los Subgerentes, Jefes de
Empresa de Energia del Quindio-EDEQ ;’rDé:)tadon de servicios (STR y i _= Area y los Directores no ejecutivos que son los miembros de la Junta Directiva.
2 EL costo o gasto reconocido en el periodo, con EPM Casa Matriz corresponde a Compras de Energia Comen s e
Corto y Largo Plazo, cargos por STR y SDL, mantenimiento de equipos, plantas, honorarios, manejo Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 3,576 3,386
comercial y financiero del servicio, procesamiento de datos y asesorias técnicas. Con las filiales, estan Pensiones y otros beneficios post-empleo - -
representados en Cargos por STR y SDL. Otros beneficios a los empleados a largo plazo
Nuestra Los costos de personal clave de la Gerencia, estan conformados por salarios, otros beneficios a Beneficios por terminacion de contrato - 123
empleados a corto y largo plazo. Pensiones, otros beneficios post-empleo, beneficios por terminacion emuneracion al personal clave de la gerencia y '
.Empresa plead rto y largo pl Pensi , otros benef: post-empleo, benef por t R ion al | clave de | nci 3,843 3,744
de contrato y honorarios. o ‘ ==
En ESSA, el personal clave de la gerencia se define como el personal vinculado como directivo del ) .
Desempefio nivel 1: esta conformado por el Gerente General de la empresa, los ejecutivos de segunda linea (Jefes Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo informado por
aSocial de Area, Subgerentes de Distribucion), los Directores no ejecutivos que son los miembros de la Junta compensacion del personal gerencial clave.
Directiva y asesores de la Gerencia General.
El detalle de los costos y gastos incurridos por la empresa con sus partes relacionadas es el siguiente:
Desempeno . s ;
03. Ambiental Nota 33. Gestion del capital
Transacciones y saldos con partes relacionadas Costos y gastos 2017 2016
e — - La empresa administra su capital con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del negocio. Para lo
Préstacion de servicios (STR y 5y R e ae . i =
Desempef : 9,900 7,326 cual ha definido las siguientes politicas y procesos de gestion de capital cuyo objetivo es administrar
peno " " SDL. Manejo Comercial) p o ] 2 e
Econdomico Emptesas PIntcas:de Medein gy 8062 | 715950 los recursos de tesoreria con criterios de transparencia, seguridad y rentabilidad, llevando un
Honorarias-Comsiones 1340 1012 adecuado control a través de la gestion de los riesgos financieros asociados, con el fin de garantizar
|Préstacion de servicios (STR y e = disponibilidad de recursos para atender las obligaciones de la empresa.
les Eléctricas de Nor . ; " b . .
contral 1icas e Horte de Santander CERS Z?:’;s - z ESSA no esta sujeta a requerimientos externos de capital.
Central Hidroeléctrica de Caldas: CHEC Préstacién de servicios (STRy 2,458 2,367 La empresa no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de capital
5‘:5’ T durante el periodo terminado a la fecha de corte, ni ha estado sujeto a requerimientos externos de
Empresa de Energfa del Quindio-EDEQ :;L;ad"" servicios 18 ¥ 203 202 capital.

La empresa monitorea el capital a través de los indicadores de caja minima. La politica de la empresa
es mantener una caja minima que permita responder ante las obligaciones que ESSA posee.

A continuacion, se presentan los valores que la empresa gestiona como capital:
¥ Las cuentas por cobrar a EPM Casa Matriz y las filiales de ESSA, son por concepto de Venta de energia,
honorarios y peajes por transporte de energia.

* Las cuentas por pagar a EPM Casa Matriz y las filiales de ESSA, estan originadas en Compras de 2017 2016
energia, distribucion, STR y SDL, consumo de bienes y servicios.

Dentro de las cuentas por pagar a otras partes relacionadas, se encuentra el valor por pagar al Bancs y prestamcs 458,850 285,515
Departamento de Santander (segunda mayor participacion accionaria en ESSA, después de EPM Total deuda 458,850 285,515
Inversiones) con ocasion del contrato de compraventa de bien existente cuyo objeto es: Compra de
activos eléctricos correspondientes a la linea Termobarranca-Puerto Wilches 115/34.5 KV y la
subestacion Puerto Wilches, por $5.820
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Nota 34. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos financieros

La empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de ocurrencia de un
evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro de los cuales se encuentran el
riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de mercado que
puedan generar pérdidas econémicas. Las variables de mercado hacen referencia a tasas de cambio,
tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios pueden impactar, por
ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad
de los proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de
terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el momento en
que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de inversion.
La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos o contratar operaciones de financiacion
en condiciones de mercado desfavorables.

Por ultimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como deficiencias o

fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos
externos imprevistos.

34.1 Riesgo de tipo de interés

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

ESSA esta expuesto al riesgo del tipo de tasa de interés principalmente por la tasa contractual de los
créditos bancarios que en la actualidad posee. Estos créditos presentan tasa de crédito de IBR + 1.88
%, de IBR + 4.5 % y de IBR + 3.56 % por lo que esta atado a la volatilidad que llegue a presentar esta
tasa.

Analisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas de interés
de los préstamos expuestos a este riesgo. Manteniendo las demas variables constantes, la
utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio de la empresa se verian afectados por cambios
en las tasas de interés variables asi:
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Efecto financierc
on
puntes basices En e; .re:i:i:;nm En ol patrimnio
017
Pasivos financiercs medidos al costo amertizado
Prestamen bancarios i 0.01% r} 3
Prestamos bancarion D.o2% a 5
Prestamos bancarios e 0018 B 2 !
Pristamos bancarion 0.07% 4 5
2016
Pasivos financiercs medidos al costo amertizado
Prestamas bancarios 0.01% 7 0
Prestamos bancarios | 0.02% | “ 18
Prostamos bancarias I -0.01% [ 7 .
Prostamos bancarios i [ oo | a8 | a1

Millanes de peust

EL analisis de sensibilidad refleja que un cambio en un punto porcentual en la tasa de interes del
crédito no afecta de manera importante su flujo de caja, esto se denota en el minimo impacto sobre
el beneficio antes de impuestos y su efecto en el patrimonio.

34.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida
financiera.

En relacion con la cartera y cuentas por cobrar, la empresa tiene en cuenta la gestion del riesgo
crediticio para determinar la medicion por pérdida crediticia esperada utilizando algunas variables
que son incorporadas para el calculo de la probabilidad de incumplimiento, dependiendo de la
disponibilidad de informacion y las consideraciones propias del mercado en el cual se preste el servicio
y a datos histéricos y experiencia para el calculo de la pérdida dado el incumplimiento.

El deterioro de ESSA corresponde al calculo de la pérdida esperada sobre los servicios otorgados de
acuerdo a la probabilidad de incumplimiento de pago (score); permitiéndole a ESSA estimar la pérdida
esperada y determinar el nivel de provisiones de cada uno de sus clientes.

Para el calculo de la Pl (probabilidad de incumpliendo), se tienen en cuenta un SCORECARD para la
poblacion residencial y no residencial, las cuales se encargar de tener en cuenta el riesgo de los
clientes de acuerdo a su comportamiento de pago, ubicacion geografica, mora, estrato y clase de
servicio. El dafault (momento en el cual se establece que la obligacion es de dificil recaudo): Para
poblacion residencial 6 cuentas vencidas y para poblacion no residencial 7 cuentas vencidas.

34,3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el
pago oportuno de las obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello la empresa se vea
obligada a obtener liquidez en el mercado o a liquidar inversiones en forma onerosa. También se
entiende como la posibilidad de no encontrar compradores para los titulos del portafolio.

La empresa cuenta con un robusto plan de inversiones que esta siendo financiado con préstamos a
largo plazo con banca local. Una porcion de esta deuda, que corresponde a un ano del flujo de estos
créditos, se clasifica como pasivo corriente afectando el indice de liquidez, reflejando un capital de
trabajo negativo en 2017 por $ 25,362.

El principal método para la medicion y seguimiento de la liquidez es la prevision del flujo de efectivo
la cual se lleva a cabo en la empresa y se consolida en el presupuesto de efectivo. Derivado de esto
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se realiza un seguimiento diario de su posicion de caja y continuamente se realiza proyecciones de
ésta, con el objeto de:

— Hacer un seguimiento de las necesidades de liquidez relacionadas con las actividades de operacion
y de inversion asociadas a la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo.

— Pagar, prepagar, refinanciar u obtener nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de generacion
de flujos caja en la empresa.

Estas proyecciones tienen en cuenta los planes de financiacion de deuda de la empresa, el
cumplimiento de ratios, el cumplimiento con los objetivos organizacionales y la normatividad
aplicable.

Finalmente, como parte de la estrategia de una gestion prudente del riesgo de liquidez, la empresa
busca garantizar el mantenimiento de suficiente efectivo a través de la disponibilidad de
financiamiento con alternativas de crédito comprometidas. Es por esto que la empresa cuenta con
cupos aprobados de créditos de banca local por valor de $ 300,000 tanto para hacer frente a
requerimientos inmediatos de caja como para la financiacién de su plan de inversiones.

La siguiente tabla muestra el analisis de vencimiento contractuales remanentes para pasivos y activos
financieros no derivados:

Tasa de interés
efectiva | Dot aZafios | Dez adafios | De3 a4 afios | ks ded ancs | TOU CONRscion
promedic contractual
2017
I trumentos financieros de deuds con tasa de interis variable | 7.54% 46,100 1,400/ 57,650 289,800 454,950
Total 46,100 61,400 57,650, 269,800 454,550
.ia!ﬁ
Instrumentos financieros de deuda con tasa de interes variable 5.58%, 38,000 46,100 57,500 138,350 179,950
Total = e —— 38,000] 46.100] 57,500 138,350 279,950
Tasa de interés Total
efectiva Menosdetafo (Dot a2afos |[De2 alafos (Dol adahos |Masded afios | obligacion
promedio contractual
2017
Instrumenten financieros ée douda con tasa Oe interes variabie 794w 46,100 1,400 57850 280,800 454,950
Total 46, ﬁ‘ 61,400 57,650] 289,800 454,950
10186
Imstrumentos (inancieros de deuda con tasa de inters varable 5.9 llﬂ 6,100 57,500 138,350 279,950
Total ) 38,000] 45,100] 57,500 138,350] 279,950

Cabe destacar que, Fitch Ratings mantuvo las calificaciones nacionales de largo AAA(col) y corto plazo
F1+(col)’ de ESSA’, con perspectiva Estable. Esta calificacion indica la solvencia y capacidad de pago
que presenta ESSA ante sus obligaciones adquiridas.

La estrategia de crecimiento, la exposicion moderada a los cambios regulatorios, la fortaleza
operativa y financiera y la relevancia estratégica de ESSA para EPM, fueron algunos de los factores
que soportaron la calificacion emitida por Fitch Ratings Colombia.

Este reporte se convierte en una herramienta frente el mercado para negociar mejores condiciones y
vehiculos de financiacién, y de esta manera, aprovechar oportunidades de inversion y crecimiento
mientras se administra de forma eficiente los gastos financieros que ESSA pueda llegar a incurrir.
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Nota 35. Medicion del valor razonable en una base recurrente y no
recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicion del valor razonable especifica una jerarquia en las
técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la determinacion del valor razonable
son observables o no observables. La empresa determina el valor razonable con una base recurrente
y no recurrente, asi como para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion cominmente usadas por los participantes del mercado que
utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables para los activos o pasivos,
directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo, utilizando variables
estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo, en ausencia de variables
observadas en el mercado; y en algunos casos se toma el costo como una estimacion del valor
razonable. Esto aplica cuando la informacion disponible reciente es insuficiente para medirlo, o si
existe un rango amplio de mediciones posibles del valor razonable y el costo representa la mejor
estimacion del valor razonable dentro de ese rango (nivel 3).

Analisis de sensibilidad a cambios en variables de entrada no observables que tienen un efecto
significativo en la medicion del valor razonable

Para determinar el valor razonable de los activos, se utilizo las respectivas tasas que ofrece el
mercado a la fecha de corte de valoracion. Para el caso del CDT entregado en garantia, se utilizo una
tasa de 5.9 % E.A. tomada de la pagina web del Banco de la Reptblica. En lo que respecta a la cartera
comercial financiada, se utilizé una tasa de 20.84 %, y en el caso de la cartera de créditos de vivienda
y de educacion fue de 10.93 % E.A. y 20.77 % E.A., respectivamente,

Bajo las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que las tasas de mercado de los titulos de
renta fija a 30 de diciembre de 2017 para un periodo de inversion de 360 dias, presenta una minima
diferencia frente a la estipulada en el titulo (5.9 % frente a 5.95 %), el valor razonable del mismo
asciende a § 133, igual al valor que arroja la metodologia de costo amortizado.

Para el caso de la cartera comercial financiada, su valor razonable presente un incremento con
respecto a su valor en libros debido a que la tasa del mercado a corte de revelacion es menor a la
que efectivamente se aplico. De esta manera, el Valor razonable de la cartera asciende a $ 25,901
frente a $ 25,724 en libros.

lgualmente, en lo que respecta a los préstamos hipotecarios y de educacion calculados a valor
razonable, éstos arrojan un mayor valor a lo registrado en libros ($ 10,005 frente a $ 9,833), ya que
las tasas de mercado (10.93 % E.A. y 20.77 % E.A., respectivamente), son menores a corte de
revelacion las ofrecidas por ESSA.

El valor razonable del pasivo financiero es el mismo al reflejado en su valor en libros, debido a que
la tasa utilizada se actualiza con la de mercado conforme se actualiza a las condiciones del mercado.
El valor razonable del pasivo financiero de ESSA asciende a $ 458.850 a diciembre de 2017.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos de ESSA que no se reconocen
a valor razonable en el estado de situacion financiera separado, pero requieren su revelacion a valor
razonable, a 31 de diciembre son:
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Grupo ep
2017 2016
Concepto Valor en | Valor razonable estimado | Valor razonable estimado
Ubros Nivel 2 Total Nivel 2 Total

Activos
CDT entregada en garantia 133 133 133 133 133
Cartera comercial financiada 25,724 25,901 25,901 16,574 16,574
Préstamos a empleadas 9,833 10,005 10,005 10,650 10,650
Total activos 35,690 36,039 36,039 27,357 27,357
Pasivos
Préstamas Bancarios | 458,850 458,850 458,850 285,515 285,515
Total pasivos 458,850 458,850] 458,850 285,515 285,515

Nota 36. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa

Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de la fecha de autorizacion de
publicacion de los estados financieros, no existen hechos significativos que puedan alterar los
resultados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de la Empresa.
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Informe .. TablaGRI
Sostembindad

Contenidos Generales
Referencia GRI . >
e . Verificacion
Ubicacion en el informe o respuesta

S ’ externa
Cadigo GRI Nombre del contenido

Grupo-e
m ‘ P P Perfil de la organizacion

siempre adelante

102-1 I Nombre de la organizacion I Perfil de la organizacion, Quiénes somos

Perfil de |a organizacién, Cadena de valor
Actividadades, marcas productos y servicios
Perfil de la organizacion, otros servicios ofrecidos

01. E?relsgﬁesa 102-3 I Ubicacion de la sede I Perfil de la organizacion, Ubicacion de nuestras operaciones I
- Ubicacién de las operaciones Perfil de la organizacion, Ubicacion de nuestras operaciones
02 Desempeiio
s Sodial : e -
102-5 Propiedad y farma juridica Perfil de la organizacién, Quiénes somos
03 -
. Amb1ental
102-5 I Propiedad y forma juridica I Perfil de la organizacion, Quiénes somos
Desempeno
Economico Calidad del clima laboral, Trabajadores vinculados
- Mercado servidos anpales crfras eindicadores
Gohlerno corporatwo gerencia
102-8 I Informacion sobre empleados y otros trabajadores I Calidad del clima laboral, Trabajadores vinculados
102-10 I Caihosskanficativos e l? c_nrganlzar:lon I Perfil de la organizacion, Cambios de la organizacion I
vy su cadena de suministro

102-11 Principio de enfoque de precaucion Desempefio ambiental -

Perfil de la organizacion, Compromisos
con Iniciativas externas de sostenibilidad

102-13 Perfil de la organizacion, Gremios y asociaciones a las que pertenecemos -

102-12 I Iniciativas externas

2 04 Tabla GRI / Informe de Sostenibilidad 2017 ESSA Grupo EPM




Contenidos Generales

Referencia GRI

Codigo GRI Nombre del contenido

Estrategia

Verificacion

Ubicacion en el informe o respuesta
enterna

102-14 Mensaje a los grupos de interés

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Perfil de |a organizacion, Gestion integral de riesgos
Afiliacién a asociaciones
Perfil de la organizacion, direccionamiento estratégico

Etica e integridad

102-16 I Valores, principios, estandares y normas de conducta I Transparencia y apertura a la informacion I
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas AR paTenta Y apeti i o i mformaﬁdr}:

Canales de comunicacion de transparencia

Gobernanza
102-18 I Estructura de gobierno I Gobierne corporativo l
102-19 Delegacion de autoridad Gobierno corporativo, delegacion de autoridad -
Responsabilidad a nivel ejecutivo de . . .. .

WF I temas econdmicos, ambientales y sociales I Gobiermo corporativo, delegadon de auforidad I

Caonsulta a grupos de interés sobre temas o e i
102-21 econsticos. amblentales y sociales Grupos de interés y materialidad, Grupos de interés _

102-22 I Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités I Gobierno corporativo, Junta directiva l
)
102-24 I Nominacion y seleccian del maximo organo de gobierno I Gobierno corporative, Junta directiva I
1
I Gobierno corporativo, Asamblea general de accionistas
102-26 ;USTE;%?‘L2?:;?;%3;%?3;3;?@?5 ;22;: I Gobierno corporativo, Junta directiva

I Gobierno corporative, Gerencia
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Informe
Sostembindad

Referencia GRI . >
i . Verificacion
Ubicacion en el informe o respuesta
enterna
Codigo GRI Nombre del contenido

Gobierno corporative, Asamblea general de accionistas

Gru po-eprm Conocimientos colectivos del

A : : Gobierno corporativo, Junta directiva
maximo drgano de gobierno b bk P° 3 2

siempre adelante

Gub:emo cc:rporatwn, Gerencia

Evaluacion del desempernio del

102-28 e 3 X
maximo organo de gobierno

Gobierno corporativo, Junta directiva

01 Nuestra Gobierno corporativo, Asamblea general de accionistas
sEmpresa

I Gaobierno corporative, Asamblea general de accionistas

Identificacion y gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales

02 Desempeiio
s Social Gubierno {orporanvo Gerencia

Gobierno corporative, Asamblea general de accionistas

Gobremu corporatwo Junta directiva

03 Desempenio
sAmbiental

Desempeno
Economico

102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo Gobierno corporative, Junta directiva

Gobierno corparativo, Gerencia

Gobierno corporative, Asamblea general de accionistas

102-31

Revision de temas economicos, ambientalesy sociales

Gobierno corporativo, Junta directiva

Gobierno corporative, Asamblea general de accionistas

102-32 Gobierno corporativo, Junta directiva

Funcidn del maxima érgano de gobierno en

la elaboracion de informes de sostenibilidad . . .
Gobierno corporativo, Gerencia

Perfil del informe

102-33 Comunicacion y preocupaciones criticas Gobierno corporativo, delegacion de autoridad -

Durante el afio 2017 no se presentaron asuntos criticos que
debieran ser presentados al maximo drgano de direccion

102-34 I Maturaleza y nimero total de preocupaciones criticas I
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Contenidos Generales

Referencia GRI

Codigo GRI Nombre del contenido

Politicas de remuneracion

Verificacion

Ubicacion en el informe o respuesta
enterna

Gobierno corporativo, Asamblea general de accionistas

Gobierno corporativo, Junta directiva

Gobierno corporativo, Asamblea general de accionistas

102-36 Proceso para determinar la remuneracion
I Gobierno corporativo, Junta directiva

Gobierno corporativo, Asamblea general de accionistas

Involucramiento de los grupos

de interés en la remuneracién ;. : =
Gobierno corporativio, Junta directiva

102-38 I Ratio de compensacion total anual I Calidad del clima laboral, Relaciones salariales I

Calidad del clima laboral, Relaciones salariales -

Participacion de los grupos de interés

Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

102-40 I Lista de grupos de interés I Grupos de interés y materialidad, Grupos de interés I
Acuerdos de negociacion colectiva Calidad del clima laboral, Acuerdos de negociacion colectiva -
102-42 I Identificacion y seleccion de grupos de interés I Grupos de interés y materialidad, Grupos de interés I

Transparencia y apertura a la informacion,
e —_—— Relacionamiento con grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Grupos de interés y materialidad, Grupos de interés

102-44 I Identificacion y seleccion de grupos de interés I Grupos de interés y materialidad, Grupos de interés

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 I Entidades incluidas en los estados financieros consolidados I Perfil del informe I
Definicién de los contenidos de los F : = = T
inforrmes i as cobertiirs del tma Grupos de interés y materialidad, Materialidad -
102-47 I Lista de temas materiales I Grupos de interés y materialidad, Materialidad I

Reexpresion de la informacion Perfil del informe -

N
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I n f Oorme
Sostenibindad

Referencia GRI . >
i . Verificacion
Ubicacion en el informe o respuesta

__ ; externa
Codigo GRI Nombre del contenido

102-49 I Cambios en la elaboracion de informes I Perfil del informe I
m ‘ Grupo-epm 102-50 Periodo objeto del informe Perfil del informe -
siempre adelante P f :
102-51 I Fecha del dltimo informe I Perfil del informe I
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Perfil del informe -
102-53 I Punto de contacto para preguntas sobre el informe I Perfil del informe l
Declaracion de elaboracian del informe !
i I |
01 . Empresa de conformidad con los estandares GRl
102-55 I indice de contenidos GRI I Tabla GRI I

02 Desempeiio
O Desempenio
sAmbiental

Desempeno
Economico
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Contenidos Materiales

Referencia GRI

Cadigo GRI Nombre del contenido

Ubicacion en el informe Verificacion
orespuesta externa

Desempeiio Social

ESSA-01 I Indicador de trayectoria

Indicador de trayectoria I I

Acceso y Comprabilidad al Servicio

103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Explicacion del tema material y su cobertura

103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura

Suplemento Eléctrico |  Explicacion del tema material y su cobertura

203-2 Impactos economicos indirectos significativos

Numero de desconexiones residenciales por falta de
pago, desglosadas por duracion de la desconexiény
por régimen regulatorio

* Definicién del tema e importancia I
* Grupos de interés impactados

» ODS a los que responde

* Principales logros

* Evaluacion I

Proyecto iluminemos Santander

Programa ESSA en casa I

Proyecto iluminemos Santander I -

Desconexiones por falta de pago I

No se desglosa por duracin
Desconexiones por falta de pago. de la desconexion ni por
régimen regulatorio

Calidad del clima laboral

103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura

103-2

Explicacion del tema material y su cobertura

103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura

» Definicion del tema e importancia
* Grupos de interés impactados
* ODS a los que responde

= Evaluacion I

N
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Info(me de Contenidos Materiales

Referencia GRI . ..
Ubicacién en el informe Verificacion
o respuesta externa
Codigo GRI Nombre del contenido

“ Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Trabajadores vinculados _ -
Grupo-epm 52 I Relacion salario base y de la remuneracién de las -

muijeres frente a los hombres

d lant e -
siempre adelante Relacion del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

No se reporr.a de acuerdo
a la metodologia

Relaciones salariales

No se reporta de acuerdo
a lametodologia

I Ingresos y retiros de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo

que no se dan a los empleados a tiempo parcial o Compensaciones y beneficios
01 Nuestra temporales

sEmpresa
1-3 I Permiso parental I Compensaciones y beneficios I I

02 gese_mpleﬁo Obliga del plan de beneficios definid

igaciones del plan de beneficios definidos
oo o ouo% pnes o placon : Competmdonesy beelichs _ -
o 5 Desempefio 1-3 I Permiso parental I Compensaciones y beneficios I I

sAmbiental

Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse
en los proximos 5 y 10 anos, desglosados par Compensacienes y beneficios
categoria y regién

No se desglosa la informacion

Desemperio por categoria labara

Economico

404-1 I Media de horas de formacién al afio por empleado I Acciones de formacién

Acciones de formacion, becasy
auxilios para estudios

No se desglosa la informacion
por categoria laboral

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados : - No se desglosa la informacion
y pg;ramagade ayujda ala tra?lsmon p Programa de liderazgo generativo por generglnl region

Gestion asimilacion del cambio

y cultura

I No se desagrega por categoria

W04-3 periodicas del desempenoy desarrollo profesional

boral

Porcentaje de personas evaluadas en clima
ESSA-03 l Gestion del cambio I Eﬁﬁg‘ asimilacién del cambio y I I

I Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones I Gestion del desempefio

Representacion de los trabajadores en comités formales COPPAST
trabajador - empresa de salud y seguridad
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Contenidos Materiales

Referencia GRI
Codigo GRI Nombre del contenido

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo

403:2 y numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad
Porcentaje de empleados encuestados en calidad de
EShOk I vida y riesgo psicosocial I

Calidad y seguridad de Los productos y servicios

Verificacion
externa

Ubicacion en el informe
o respuesta

No se desglosa la informacion

Indicadores por género y regién v
Programas de vigilancia

epidemiologica

Programas de vigilancia

epidemioldgica

103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura

“ Explicacion del tema material y su cobertura

103-3 I Explicacién del tema material y su cobertura

Capacidad instalada

* Definicion del tema e importancia
» Grupos de interés impactados
* ODS alos que responde

» Evaluacion I

La CREG y es |a que regula

la prestacion del servicio
Capacidad instalada por tipo deenergiaygasylaley 142
de generacion de 1994 regula el servicio

de energla publico

domiciliario

Disponibilidad promedio de las plantas de generacion,
Eiso por fuente de energia y por régimen regulatorio

Produccién neta de energia

Longitud por encima y por debajo de as lineas de
transmision y distribucion

La CREG y es la que regula

la prestacion del servicio
Disponibilidad de plantas de deenergiaygasy laley 142
generacion de 1994 regula el servicio

de energia publico

domiciliario

La CREG y es la que regula

la prestacion del servicio
deenerpiaygasylaley 142
de 1994 regula el servicio
de energia publico
domiciliario

Total de energia generada por planta

Infraestructura eléctrica I I

N
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Informe
Sostenibindad

Referencia GRI . ..
Ubicacion en el informe Verificacion
o respuesta externa
Codigo GRI Nombre del contenido
EU29 I Duracion promedio de apagones I Indicador SAIDI I

Contenidos Materiales

Pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje Control y reduccidn de pérdidas de
Gropoepry [T I ot
siempre adelante Plan de mejoramiento de la calidad
del servicio en el SDL

Gestién subgerencias: subestaciones
Suplemento eléctrico Disponibilidad y confiabilidad y lineas, distribucién norte y
distribucion sur

Planes para mejorar la calidad
O :I Nuestra del servicio

sEmpresa
02. ggg%ieno - - - .
O Desempeno

sAmbiental

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
416-2 en la salud y seguridad de las categorias de productos Incidentes y reclamaciones
y servicios

Incumplimiento de las leyes y normativasen los y . z
SR SO0y ot e\

Ndamero de lesiones y muertes que involucran los

Desempeno
Economico

419-1

activos de la empresa, incluidas las sentencias legales, j i
ELs los asentamientos y casos legales pendientes de Incidentes'y reclamaciones
enfermedades.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de dato

Incidentes y reclamaciones
del cliente

ESSA-05 l [ndice de satisfaccién de clientes I Mediciones a clientes
ESSA-07 I fndice de lealtad I Mediciones a clientes I -
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Contenidos Materiales

Referencia GRI
Cadigo GRI Nombre del contenido
Suplemento eléctrico |  Gestion de la demanda

Verificacion
externa

Ubicacion en el informe
o respuesta

Contratacion responsable para el desarrollo local

103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura

103-3

Suplemento eléctrico

I Explicacion del tema material y su cobertura
Proporcion de gasto en proveedores locales

Empleo Politicas y requisitos referentes a salud y
seguridad de los trabajadores, contratistas y
subcontratistas

Tipos de accidente y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

“ Explicacién del tema material y su cobertura

* Definicion del tema e importancia I

* Grupos de interés impactados
* Principales logros
» Evaluacion I

Seguridad y salud de contratistas

No se desglosa la informacién
pOr genero ni region

Poblacién sin servicio

103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura

m Explicacion del tema material y su cobertura

* Definicion del tema e importancia I
» Grupos de interés impactados

* Principales logros
103-3 I Explicacién del tema material y su cobertura I * Evaluacion I
Porcentaje de poblacién no servida en areas con licencia
de distribucion
I Suscriptores comunitarios I
ESSA-09 Soluciones para hogares sin servicio
I Habilitacién viviendas I
Respeto y promocion de los DDHH
103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura I * Definicion del tema e importancia I
» Grupos de interés impactados
* Principales logros
103-3 I Explicacién del tema material y su cobertura I * Evaluacion I

N
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Informe —
Soste ‘\‘ b‘\‘ da d Contenidos Materiales
Ubicacion en el informe Verificacion
o respuesta externa
I Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

siempre adelante

Acuerdos y cantratos de inversion significativos con

clausulas sobre derechos humanos o sometidos a Seguridad y derechos humanos

evaluacién de derechos humanos

4122 Formacion de empleados en politicas o procedimientos Farmacion y sensibilizacion en
sobre derechos humanos riesgos humanos
Gru po-epm 412-1 I Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de I Plan de tratamiento en riesgos
NP casos de trabajo forzoso u obligatorio I
_ Personal de seguridad capacitado en politicas 0 : V4
Ol.::: A W i e e D | ]

I Seguridad y derechos humanos

impacto sobre los derechos humanos internos y externos
sEmpresa E———
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos Gestion derechos humanos
—reales y potenciales — en las comunidades locales en proyectos

02,55
®.0(1a Numero de personas desplazadas fisica o ;
econémicamente y la compensacion otorgada, detallado Sr? st:énec‘l:%esmos il v
por tipo de proyecto proy
03 Desempenio
sAmbiental 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los Gestion derechos humanos
pueblos indigenas en proyectos v
Desempeno Tarifas y precios
Economico

103-1 ' Explicacion del tema material y su cobertura I * Definicion del tema e importancia I I

* Grupos de interés impactados

* Principales logros
103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura I * Evaluacién I I

D ows Jewess  Jew ] ]

Transparencia y apertura a la informacion

103-1 I Explicacién del tema material y su cobertura I * Definicion del tema e importancia I I

* Grupos de interés impactados

* Principales logros
103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura I » Evaluacion I I

“ Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Responsabilidad politica empresarial _ -
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Contenidos Materiales

Referencia GRI

Ubicacion en el informe Verificacion
orespuesta externa

Cadigo GRI Nombre del contenido

No se estdn formando a los
colabaradores en politicas
y procedimientos
anticorrupcién

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos en anticorrupcion

Formacion en anticorrupcion

gp;rgggggﬁ evaluadas para riesgos relacionados con Operaciones evaluadas en corrupcion

Indicador de fortalecimiento de
cultura, resgo y control

Indicador de fortalecimiento de culturs, riesgo y control I

Medicion de transparencia por

Medicién de transparencia por Colombia Colombia

__ ; Canales de comunicacion en
ESSA-12 I Canales de comunicacién en transparencia transparencia
3. Desempeno Ambiental
Indice de gestion ambiental
ESRA-13 I IGAE I empresangal I I
Biodiversidad
103-1 I Explicacién del tema material y su cobertura I * Definicion del tema e importancia I l

* Grupos de interés impactados

Explicacion del tema m Ly su cobertura * ODS a los que responde _ -
* Principales logros
103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura I » Evaluacion

Centros de operaciones en propiedad, arrendados

o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
rotegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
lera de dreas protegidas

Estudio de impactos en la
biodiversidad v’

Impactos significativos de las actividades, los productos Impacta de las actividades en la
y los servicios en la biodiversidad biodiversidad

ecies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en Sty . -
E:?:dos ngciun';les de conservacion cuyos hébitatys se ﬁﬁ%ﬂemﬁmd&s enilistarap
encuentren en areas afectadas por las operaciones '

N
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Informe ..
Sostentbindad

2017

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

01 Nuestra
sEmpresa
02 Desempeiio
s Sodial
03 Desempenio
sAmbiental

Desempeno
Economico

Referencia GRI
Cadigo GRI Nombre del contenido

Contenidos Materiales

Ubicacion en el informe
o respuesta

Programa ambiental de reforestacion
y horticultura

Verificacion
externa

Proyecto BanCO2

Finca Altamar I

304-3 Habitats protegidos o restaurados
Conservacion de ceibas barrigonas
Proteccion bosque seco natural
parque Moncora
Cuidado del agua
103-1 I Explicacion del tema material y su cobertura I » Definicion del tema e importancia I I

Explicacion del tema m Ly su cobertura

103-3 I Explicacién del tema material y su cobertura

Extraccion de agua por fuente

303-3 Agua reciclada y reutilizada

» Grupos de interés impactados
» ODS a los que responde

* Evaluacion I

I Reciclaje y reutilizacion del agua I

I Uso racional del agua - URA I

Plan de uso eficiente y ahorro del
agua - PUEAA

Diversificacion de energias renovables

103-1 I Explicacién del tema material y su cobertura

“ Explicacion del tema m Ly su cobertura

103-3 l Explicacion del tema material y su cobertura

I * Definicién del tema e importancia I I

* Grupos de interés impactados
» 0DS a los que responde

» Evaluacion I I

216
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Contenidos Materiales

Referencia GRI . ..
Ubicacién en el informe Verificacion
0 respuesta externa
Codigo GRI Nombre del contenido
Autogeneracion Solar el parnaso

Proyectos de energias renovables

Proyecto piloto de generacion
fotovoltaica para escuelas rurales
Kioskos autosostenibles con energia
fotovoltaica

I Autogeneracion Solar el parnaso I

Investigaciony desarrollo: actividades y costos de P iloto d
Suplemento eléctrico investigacién y desarrollo que apuntan a proveer I fommﬁtg% ;:ra ee%ﬁ?s?ﬁrgles I
energia confiable y desarrollo sostenible

KKioskos autosostenibles con energia
fotovoltaica

Estrategia climatica

103-1 | Explicacién del tema materialy su cobertura I * Definicion del tema e importancia I
* Grupos de interés impactados

Extplicacién del tema m Ly su cobertura » 0DS alos que responde

* Principales logros

103-3 I Explicacion del tema material y su cobertura I » Evaluacion I
“ Consumo energético dentro de la organizacion Consumo interno de combustibles
302-3 I Intensidad energética I Intensidad energética I
302-4 Reduccion del consumo energético Programa de usoracional y eficiente
€ de energia. URE
305-1 I Emisiones directas de GEl (alcance 1) I Emisiones de GEI I l
305-5 I Reduccidn de las emisiones de GEI I Emisiones de GEI I I
: - Intensidad de generacion de las
05-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de Emisiones de sustancias que agotan No se mide en toneladas
305- ozono (SAQ) la capa de ozono (SAO) métricas de CFC-11

301-1 I Materiales utilizados por peso o volumen I Materiales reciclados I

N
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Contenidos Materiales

Referencia GRI
Ubicacion en el informe

Cadigo GRI

307-1

201-1

o respuesta
Nombre del contenido

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental Quejas ambientales

I Valor econémico directo generado y distribuido

4. Desemperio econémico

I Desempeno economico

Verificacion
externa
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Glosario

ACEITE VEGETAL Fluido formulado a partir de aceites vegetales comestibles y aditivos de mejoria
de desempeno de clase comestible, no contiene petroleo, halégenos, silicones u otro material
cuestionable (Envirotemp™FR3™ fluid )

AGC Area gestion comercial

AGO Area Gestién Operativa

AID érea de influencia directa

ALUMBRADO PUBLICO Es un servicio que brindan las empresas energéticas en una ciudad, localidad,
ruta y que tiene el objetivo de iluminar los lugares publicos en general y que no se encuentran a
cargo de ningun individuo

ANDESCO Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos

ARN Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion

ASOCODIS Asociacion Colombiana de Distribucidén de Energia Eléctrica

ASS Area suministro y soporte administrativo

ASUL Area de subestaciones y lineas

ATC Atencién Técnica de Clientes

Bitacora Intranet de trabajadores ESSA Grupo EPM

BTU/kWh Unidad de medida de energia

CABLE ECOLOGICO Es un cable cubierto protegido cuyo dieléctrico no tiene resistencia de
aislamiento adecuada para la tensidn del circuito

CADENA DE SUMINISTRO Secuencia de actividades o partes que proporcionan productos o
servicios a una organizacién

CADENA DE VALOR Abarca las actividades que convierten un insumo en producto anadiéndole
valor; Abarca todo el ciclo de vida de un producto o servicio, desde su origen hasta su uso final

CAMBIO OPERACIONAL SIGNIFICATIVO Alteraciondelpatrondeoperacionesdelaorganizacionque
podria producir impactos positivos o negativos significativos en los trabajadores que emprenden
las actividades de la organizacion

CAPACIDAD INSTALADA (MVA) Potencia nominal o de placa de una unidad generadora, o bien se
puede referir a una central, un sistema local o un sistema interconectado

CAS Corporacién autonoma de Santander
CIDET Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico
CIER Corporacion para la investigacidn y el eco desarrollo regional

CLIENTE NORMALIZADO Es todo cliente al cual se le instala el medidor de energia eléctrica y que
antes le pagaba a ESSA un servicio provisional

CLIMA LABORAL Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano,
Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.

CMI Cuadro de Mando Integral

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Documento que fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizacién

COMITES DE AUDITORIA Organo de apoyo, dependiente de la Junta Directiva, cuya funcién principal
es apoyar las funciones realizadas por la Junta Directiva en materia de control interno

COMPONENTES TARIFARIOS Los componentes tarifarios son G (Generacion), T (Transmisién), D
(Distribucion), Cv (Comercializacion), Pr (Pérdidas) y R (Restricciones)

COMPRABILIDAD

CONFIABILIDAD Es la habilidad del sistema eléctrico para mantenerse integrado y suministrar los
requerimientos de energia eléctrica en cantidad y estandares de calidad, tomando en cuenta la
probabilidad de ocurrencia de la contingencia sencilla mas severa

CONSUMO EL consumo es la cantidad de kilovatios hora de energia que se gasta en los diferentes
aparatos eléctricos utilizados dentro de las viviendas residenciales o establecimientos no
residenciales en un periodo determinado, leido en los equipos de medicidn respectivos

CONSUMO DE SUBSISTENCIA La cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario
tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan ser satisfechas mediante esta
forma de energia final

CONTRATISTAS Los contratistas de ESSA son las personas/empresas con las que actualmente tiene
una relacion contractual

COPASST Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

A
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CSC Centro de Servicios Compartidos

CU Costo unitario. Es el costo econémico eficiente de prestacion
del servicio al usuario final regulado, expresado en pesos por
kilovatio hora ($/KWh)

DDHH Derechos humanos

DEBIDA DILIGENCIA Proceso de identificacién, prevencion,
mitigacion y explicacion de como una organizacidn aborda sus
impactos negativos potenciales y reales

DEMANDA TOTAL DE ENERGIA  Cantidad de energia eléctrica
que se compra en el mercado de energia mayorista para atender
los usuarios finales, incluyendo las pérdidas técnicas del sistema

DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE  Proceso de cambio
progresivo en la calidad de vida del ser humano, que lo coloca
como centro y sujeto primordial del desarrollo; se construye a
partir del protagonismo real de las personasy fomenta un tipo de
crecimiento econémico con equidad social

DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE (CO2e) Medida utilizada
para comparar las emisiones de varios tipos de gases de efecto
invernadero (GEl) en funcién del potencial de calentamiento
global (PCG)

DIVIDENDOS Es la retribucion a la inversidon que se otorga en
proporcion a la cantidad de acciones poseidas con recursos
originados en las utilidades de la empresa durante un periodo
determinado

EBITDA Indicador financiero (beneficio antes de intereses,
impuestos,depreciacionesyamortizaciones),es decir,elbeneficio
bruto de explotacién calculado antes de la deducibilidad de los
gastos financieros

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) Emisiones de GEl procedentes
de una fuente que es propiedad o estd controlada por una
organizacion

EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) Emisiones de GEl derivadas
de la generacidn de la electricidad, calefaccion, refrigeracion y

vapor adquiridos, comprados y consumidos por la organizacién

EMPLEADO Persona que tiene unarelacion laboral con la organizacion, de acuerdo con la legislacion
nacional o su aplicacion

EMPRESA DE CAPITAL MIXTO Unién de las empresas de servicios y las empresas comerciales, es
decir, que brindan servicios y venden productos relacionados con el servicio que ofrecen y es
aquella que no es privada en su totalidad, ya que parte del dinero del que necesita para financiarse
proviene del Estado

ENERGIA PREPAGO

ENERGIA VENDIDA TOTAL Cantidad de energia consumida por el usuario final y registrada en su
equipo de medicién, expresada en KWh

ENFERMEDAD PROFESIONAL Enfermedad derivada de una situacion o actividad laboral o de un
accidente laboral

ERP Enterprise Resource Planning (inglés), Proyecto que consiste en la implementacién de un
software de planificaciéon de recursos empresariales a través del sistema One World, para los
procesos financieros, logisticos y de mantenimiento

ESSA Electrificadora de Santander S,A, E,S,P,

ESSA EN CASA Alianza estratégica con empresas de la regidn que facilitan la venta y financiacion de
electrodomésticos y servicios, para mejorar la calidad de vida de los clientes mediante el pago de
sus créditos en cuotas mensuales mediante el recibo de energia

EVA Valor econémico agregado

FAER Fondo de Apoyo financiero para la energizacion de las zonas rurales
FENS Facturacién en sitio

FILIAL Entidad controlada por otra entidad cuya mayoria de acciones, mas del 50%, pertenecen a
otra compania y por lo tanto, su administracion depende de esta en forma mas o menos directa

FITCH RATINGS Agencia internacional de calificacion crediticia

FNR Fondo Nacional de Regalias

FOES Fondo de Energia Social

FSSRI Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucidén de Ingresos

FUENTE DE ENERGIA RENOVABLE Fuente de energia que es capaz de reponerse en poco tiempo a

través de ciclos ecoldgicos o procesos agricolas. Cabe mencionar a modo de ejemplo de fuentes de
energias renovables la energia geotérmica, la eélica, la solar, la hidroeléctrica y la biomasa
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GASES DE EFECTO INVERNADERO GEI Gases que contribuyen al efecto invernadero al absorber la
radiacion infrarroja

GEIl Gases de efecto invernadero

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL Conjunto de acciones para la prevencion, mitigacién, correccion,
y/o compensacidén de los impactos negativos y la potenciacién de los impactos positivos sobre los
componentes fisico, biotico y social, desde la planificacién de los proyectos, obras o actividades, y
de los impactos que estos puedan recibir del medio

GOBIERNO CORPORATIVO Se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el disefo,
integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa

GRI Global Reporting Initiative (inglés); Red mundial compuesta por miles de expertos en docenas
de paises, que promueve la transparencia, el reporte, la sostenibilidad y la accountability, GRI ha
liderado el desarrollo del esquema de reporte de sostenibilidad mas ampliamente usado en el
mundo

GRUPO EMPRESARIAL Conglomerado de empresas que dependen todas de una misma empresa
matriz, porque esta tiene una participacion econémica suficiente en su capital como para tomar las
decisiones

GRUPO VULNERABLE Conjunto o subconjunto de personas que reldnen alguna condicién o
caracteristica fisica, social, politica o econémica especifica que hace que el grupo tenga un mayor
riesgo de sufrir cargas o de encontrarse en peligro de sufrir cargas desproporcionadas derivadas de
los impactos sociales, econdmicos o ambientales de las operaciones de la organizacién

GRUPOS DE INTERES Entidad o individuo que podria verse afectado significativamente por las
actividades, productos y servicios de la organizacién informante o cuyas acciones podrian afectar a

la capacidad de la organizaci6n para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
GWh Giga vatios hora

HCM Human Capital Management

HV Habilitacion viviendas

LEGISLACION AMBIENTAL Conjunto de normas, leyes, decretos, resoluciones que expide un pais,
entidad o empresa con el prop6sito de dar cumplimiento en el desarrollo de los proyectos, obras o
actividades que interfieran con el medio ambiente

LIBERTAD DE ASOCIACION Derecho de los empleadores y los trabajadores a unirse, crear y dirigir
sus propias organizaciones sin autorizacién previa ni interferencia del Estado o de cualquier otra
entidad

LICENCIAS AMBIENTALES Autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente para la
ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos pueda
producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje

LOCAL (DEFINICION GEOGRAFICA) Para ESSA la definicion geogréafica de “local” comprende
entonces a todo aquello acometido, sucedido o localizado en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana

MATERIALIDAD Aspectos que reflejan los efectos econ6micos, ambientales y sociales significativos
de la organizacion, o bien aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de
los grupos de interés

MEDIDOR PREPAGO BICUERPO Medidor cuyo componente de medida esta alejado del usuario,
quien sélo tiene acceso al display y al teclado para hacer la recarga pertinente

MEGA Meta Grande y Ambiciosa

MISION DEL NEGOCIO Motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u organizacion
MNR Mercado no regulado

MR Mercado regulado

NIFF Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIVEL 1 Nivel de tensidn cual se encuentran conectados los usuarios Residenciales, equivalente a
una tension nominal menor a 1 Kv

OPERACION Lugar geografico en donde se desarrollan los procesos. ESSA opera en el departamento
de Santander y en municipios limites de otros 3 departamentos

OR Operador de Red, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios encargada de la operacion y
mantenimiento de los sistemas de transmision regional y de distribucién local

A
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P&C Proveedores y Contratistas

PACTO GLOBAL Instrumento de las Naciones Unidas (ONU)
cuyo fin es promover el dialogo social para la creacién de una
ciudadania corporativa global, sobre la base de 10 principios
en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el
medio ambiente y la corrupcién

PMA Plan de manejo ambiental

PMI Project Management Institute

PQOR Peticion, queja, reclamo

PROCESO Conjunto de actividades de agregacion de valor,
desarrolladas en torno a un fin o logro. ESSA cuenta con 68
procesos para el logro de sus objetivos

PROVEEDOR Los proveedores de ESSA son las personas que
estan inscritos en el proceso, pero que actualmente no tienen
una relacion contractual con ESSA.

PUEAA Programa de Uso de Eficiente y Ahorro del Agua

RED CHILENA Red que se utiliza para la distribucion de energia
usadaenlosmedidoresprepago. Estared minimizalaprobabilidad
de manipulacion o conexion directa a la red

RED TRIFASICA Red compuesta de tres fases: R, S, T

REMOS Remodelacion y modernizacion de subestaciones

ROA Rentabilidad sobre activos

ROE Rentabilidad financiera

ROM Pueblo ROM o gitano

RSE Responsabilidad Social Empresarial

SAC

SDN Sistema de Distribucién Nacional

SDN Subgerencia distribucion Norte

SDS Subgerencia distribucion Sur

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SERVICIO Accién de una organizacién que pretende satisfacer una demanda o necesidad
SINTRAELECOL Sindicato de trabajadores de la energia eléctrica de Colombia

SIPROESSA Sindicato de Profesionales de ESSA

SOSTENIBILIDAD Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en riesgo
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Abarca tres
dimensiones: econdmica, social y ambiental

SPD Servicios publicos domiciliarios

SSL Subgerencia de subestaciones y lineas

SSPP Servicios Publicos

STN Sistema de Transmisidn Nacional

STR Sistema de Transmision Regional

SUBESTACION Instalacion destinada a modificar y establecer los niveles de tensién de una
infraestructura eléctrica, para facilitar el transporte y distribucién de la energia eléctrica

SUITE VISION EMPRESARIAL Software de gestion empresarial que permite el monitoreo vy
mejoramiento estratégico de la organizacion, por medio de la metodologia Balanced Score Card
(BSC), al tiempo que facilita la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, vinculando
informacion de los procesos

TARIFA es el valor resultante de aplicar al Costo Unitario de Prestacion del Servicio el factor de
subsidio o contribucién autorizado legalmente

TEMA MATERIAL Tema que refleja los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos

de una organizacion o los que influyen sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones de los
grupos de interés
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Tl Tecnologia de informacion

TRABAJADOR Persona que desempena un trabajo. ElL término “trabajadores” incluye, pero no se
limita, a los empleados

UICN Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UNAP Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca

UPME Unidad de Planeacién Minero Energética

URA Uso racional del agua

URE Uso racional de energia

VALOR COMPARTIDO Politicas y practicas operacionales que mejoran la competitividad de una
empresa, a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas, sociales y ambientales en las
comunidades donde opera

VENTAJA COMPETITIVA Ventaja que posee una empresa ante otras empresas del mismo sector, que
le permite destacar o sobresalir ante ellas, y tener una posicién competitiva en el sector o mercado
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