Infoimia d -
Sostenibilidad 2 W) 15 b

siempre adelante

v

B
5:;.&



Informe de Sostenibilidad 2015

Ihdicé

€  MENSAJE ALOS GRUPOS DE INTERES
E) ACERCADEESTEINFORME

2.1 PerfildelINTOrME .ot ettt
2.2 Materialidad Y CODEITUNA ...t
207 S | = 1= g = T = T PP P TP
2.2.2  Ajuste 3 l0S temMAS MALEITALES ......ooeeeeeeeeeee et ee e et e et eese e eeeeseessesseseesseeeeeseesesesanseennens
D2 2 T =1 a g A« [ T (o T g 4= T [ o O
E) ACERCADEESSA
3l Perfil s
3.2 L =Y =
3.3 Estructura AAMINISTratiVa oottt
3.4 Cambios en la estructura adminiStrativa ......ccccooeecenercnnecree e
341 GErenCia GENEIAL ettt
3.4.2  AUItOria INTEINA ottt s e s e s
3.4.3 Suministroy soporte admMiniStrativo ...
3.5  As0Ciaciones a las QUE PEIrTENECE ...
3.6  Premios Y diStiNCIONES ...ttt s
3.7  Apoyo al Pacto GLODAL ...
3.8 Cadena de SUMINISTIO | ......reeieieseeeesssssssesssessssssssesssssssssss s ssssssss s sessssans
3.9 ESSA €N CIfIAS ..ottt n s
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1  Direccionamiento Estratégico COMpetitivo ...
4.2  Direccionamiento Estratégico COrporativo .....ienenenennssseeeeseeses e
4.3 RIeSZOS ESLrAtEZICOS ...ouviiccciiriii bbb
4.4.1  Acciones para Mitigar M@SZOS ... sssssese s ssse e sasssssaes

4.4  Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

10

12

12
13
13
13
13

15

15
15
16
17
17
17

17
17

18
18
18

19

23



B GOBIERNO Y GRUPOS DE INTERES 31
5.1  GODbIerN0 COrPOratiVi ....ccoieererereccceeessesiseseseeee e ssssese et ss st snssssenenes 31
5.1.1  EStructura de SODIEINO ...t s e nenes 31
5.1.2 Eleccion de miembros de Junta Dir€Ctiva .......occoceeeieercenecceese et 33
5.1.3 Rol del maximo 6rgano de administracion, Gerente General ........cccoeevevevevrerereenes 33
5.1.4 Evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno ..o 34
5.1.5 Remuneracion miembros de Junta Directiva ... 34
5.1.6  CoNflictoS A€ INLEIES ..oueviececietectt s 34
5.1.7 Valores, principios, estandares de comportamiento ... 34
5.2 Incidentes y reclamaciones ... s 35
5.3 Fraude Y COrrUPCION ittt bbb 36
5.4 Lesionesy muertes que involucran los activos de la empresa ......eeeeeeeecsnneennne, 36
5.5 Gestion de Auditoria INterna ... s 37
5.5.1 Actividad de aseguramiento y CONSULtOria ..o 38
5.6  Auditoria certificacion NTC- ISO 9001:2008 ......cccrureverrerercrresiscnsesmesssesssssesssssesessssesessses 38
Lo S 0 R A et TR 38
5.6.2  Sitios QUAITAdOS: ..o s 38
Lo S T S ST U] Kt T (o 15 38
B5.6.4  CONCLUSTONES: oottt ettt st e et e et e et ee et ne s 38
5.6.5 Certificacion NTC ISO 9001:2008 .......ceurerereeeeemerreresereseseesesesssssesesesesesssssssssssssssssssees 39
5.6.6  Planes de MEJOTraMIBNTO ...ccccerirruieiceiririri ettt ettt 39
L A € 1T o o3 a [ [ =Y PPN 41
) DESEMPENO ECONOMICO 43
6.1  INdICAdOres FINGNCIEIOS ....ucveeeeeeeeeeereteieeete ettt sae e s s s s s eseese s seesessensesennan 43
6.1.1  Ingresos (Cifras €N MIllONES) ...t es 43
6.1.2  EBITDA ottt 43
6.1.3  ROA - ROE cooeuuuieeenneeeeessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns Lh
6.2 GESLION CArtera .ot bbb Li
6.2.1 Desconexiones por falta de PABO0 ... s L
6.2.2  FiNanciaCion CUENTAS €N MOKQ .oeveeeercrererereresseseeeese e ssssesees e e sesssseseessssesessssssensanaes

6.3

Transferencia de reCursoS @ @CCIONTISTAS ...cicvcicceicieeieieicer e e eeessse e sseessessssessseessesssnsansns

DESEMPENO AMBIENTAL 47

7.1 Politica @mbIental ... 47
7.2  Cumplimiento de la normatividad ambiental ... 48
7.3 CONSUMOS INTEINOS ..eoeieeeeeereeieieteereesteseseessessesseeseesessesseeseesssssessesseesesssessessessesssessessessessennes 48
7.3.1  ConsumMOS de ENErZIa ... s 48
7.3.2  CONSUMOS A QEUA ..cceurucueucrirrriereresisete e sesssss st 48
7.3.3  Consumo de COMDBUSTEIDLE ...ttt 49
B I €= g Y=1 =Tt [0 ) A 16 [N £ =T (o L (o 1= 49
7.4.1  Materiales utilizados que son reciclados y llevados a otras operaciones ............. 50
7.5 Peso de los residuos transportados ... 50
7.6  Numeroy volumen de los derrames accidentales de aceite mas significativos ......... 50
7.7 Volumen total de captacion de agUa ..ot 50
7.8  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0Zono en peso .......ceeeverrerennee 51
7.9 Reduccion del conSUMO ENErgetiCo ... 51
7.10 Intensidad eNergétiCa ... s 51
7.11  BIiOdiVErsidad ...ttt 52
7.12 Podas en lineas de transmision y diStribUCiON ........cccccvveeeecececcceeee e 53
7.12.1 Beneficios ambientales ... 53
7.12.2 BeNefiCios SOCIALES ..ottt et ea e st seeae e enens 53
7.13 Plan de manejo ambiental represa de Bocas (repoblamiento ictico) ........cceeevverennne. 53
b 7 o = =1 = 2 = N 55
7.15  Proyecto BaNCO2 .ttt s 55
78 T A 1 <Y - SRS SRS 56
7.16 Programa ambiental de reforestacion ... 56
7.17  INiCiativas @aMDIENTALES ..ot a e nan 58
7.18 Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) ......oceeemreemmeessmeesseesseesssessssssssesenns 60
7.19 Costos e inversiones ambientales ... ———— 61
DESEMPENO SOCIAL & 63
8.1  GeStiON GENTE ESSA oottt sttt 63
8.1.1 NUMeEro de trabajadores ..ot 63
8.1.2 Obligaciones de la 0rganizaCion ... ssesasaes 64
8.1.3 Relaciones entre el salario inicial estandary el salafo minimo ocal ...,

e
Wit



8.1.4 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales a media jornada ......cocoveeeecccccccncncncninnns 65
8.1.5 Relacion entre el salario base y remuneracion de los hombres con respecto
AL dE L2S MUJEIES ettt e st ae s a et e ae e aa e 65
8.1.6 Contrataciones y rotacion de empleados ... 66
8.1.7 Reincorporaciény de retencion tras licencia por maternidad o paternidad .......... 66
8.1.8 Composicion de los 6rganos de Gobierno Corporativo .........erncnernesesescsneens 67
8.1.9 Empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5y 10 af0S .....ccccvvecerecenenees 67
B.1.10  CONCUISOS .ottt s st ee st ce ettt ee s 67
8.1.11 Acciones de formacion 2015 ... s 68
8.1.12 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por género... 69
8.1.13 Becasy auxilios para €stUdio ... s 69
8.1.14 Modelo de eqUIP0S de trabajO .....ccccoeieerrerrirererere et 70
8.1.15 Resultados de clima 0rganizacional ... 70
8.1.16 Gestion asimilacion del cambio y CUltUra ..., 71
8.1.17 Actividades en beneficio de trabajadores y sus familias ..., 71
8.1.18 Practicas laborales/salud y seguridad ..o 72
8.2  Gestidn con Proveedores y CONtratistas ......ccncinesisssinsssssssessssssesssssssssssssssssans 78
8.2.1 Politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas .........nceceneee. 78
8.2.2 Politica para el Suministros de Bienes y Servicios ..., 79
8.2.3 (Cddigo de Conducta para proveedores y CoONtratistas .......ccocovvvncscssiseninnssnesssennns 81
8.2.4 Participacion local, regional y nacional de proveedores y contratistas ................ 81
8.2.5 Contratacion segln suUMOdalidad ... eeaees 82
8.2.6 Encuentro de proveedores y CONtratistas .........coocveeeeeereeeseeseeneseseseesssesesesseseseens 83
8.3  Gestion con clientes y cOMUNIAAAES .........coccrrivererererenieisesessesessss e sessssssssessans 85
8.3.1  PrOZramas Y PrOYECLOS ......ccccrirereurereureeusesessesesseessessssssssesssessssessssesssstssssessssensssensssenssseanes 85
8.3.2 Actividades de Comunicaciones con los Grupos de Interés .........cccovrevercnnereneeenes 94
a NEGOCIO DE ENERGIA 101
9.1  Gestion de la demManda ...
9.1.1  Productos Y/0 SEIVICIOS ...ccoveviciiiiccnissssssss bbb naes
9.1.2 Habilitacion viviendas Energia
9.1.3 MeEdidOres COMUNTLATIOS «eeeerrreuuuiiiiiiiiiisisissessssesssesssesssesssseeseeeeeesesessesssessssssssssssssssssnnnnn

9.2.1  Generacion de ENErEIA ...ttt 102
0.2.2  LINEAS Y rAES e 104
0.2.3  SUDESTACIONES weeeeerericieecieieieieseie e e 105

o T A 1 =Y 0 13 (oY 1 4 = L (o ] €3S 105
9.2.5 Frecuenciay duracién promedio de interrupcidén del suministro eléctrico .......... 106
9.2.6 Gestidon de las areas - infraestructura €LECtriCa ..o.ovrerrererrerrrerrere e 107
9.3  Gestion Tecnologia INformatica (TI) e 113
9.3.1 Logros de Tecnologia Informatica €n 2015 e 113
PROYECTOS ESPECIALES &y 115
10.1 Proyecto Buena Energia para Todos PBEPT ...t 115
10 e e A=Y o e = T 115
10.1.2 La evolucion del Indicador de Pérdidas del Operador de Red (IP OR) ... 117
10.1.3 Recuperacion de eNergia ... s 118
10.1.4 Ejecucion Presupuestal ...ttt 119
L0 0 0 T 0 T = L 120

0 e S Y o Y e L= Ve o ] o T 121

e 0 0 N 121
10.2.1 Ejecucién de inversiones Proyecto REMOS 2013 @ 2017 ...cccoceeurererenererenenererenenenens 121
10.2.2 Proyecto Reposicion de Subestaciones Fase | ... 122
10.2.3 Proyecto Modernizacién del Control, Protecciéon y Medida .......coreveecerrcecncnnnene 123
10.2.4 Proyecto Automatizacion SCADA ettt 124
10.3 Proyecto de expansion de la red de telecomunicaCiones ..o 125
EVOLUCION 2008-2015 127
11.1  COMPONENLE LECNICO wrrrererrrrreririsnssst sttt s 127
e 0 e R e T 10 = e [ = =T o =T - T o o 127
11.1.2 LIN@AS Y FEAES oottt b 129
0 I S YUY 0 Y= = [ [0 <SR S 130
11.1.4 TranSfOrMAdOrES ...t 131
11.1.5 Inversion en infraestructura eléctrica ... 132
11.1.6  INdicador de PErdidas ..........oeeereemneesreereeesessesssesssess s ss s sseeas 133
11.1.7 CODEItUIra o s 134

b e Ty @0 o T To 0 1= oY =B o g 0 1=T o = | 135




&

11.2.1 Oficinas de atencidn al CLIENTE ...t
0t 00 A =Y o3P
11.2.3 indice de SatisfacCion de CLENTES .....c..coecureeeeerreeeressaessse st sessssessssessesessesssaessassssenees
11.2.4 Tarifa Media GNUAL ottt

11.2.5 Evolucion de @ tarifa ...
11.3  CompOoNENte SOCIAL ..o s

11.3.1 Trabajadores VINCULAd0OS ESSA ...ttt

11.3.2 Beneficiarios y recursos financieros destinados a iniciativas voluntarias con
COMUNIAAA e e

11.3.3  ELeCtrifiCACiON rUIAL ettt
11.4 Componente amMbIENTAL ...t

11.4.1 Indice de Gestion AMDIENtal (IGAE) ....vwuceeeeeeeeereeseeeessseesesssssessssssssssssssssssssssssssssaseens
11.5 Componente fINANCIEIO ..ottt

11.5.1 Ingresos operacionales acumulados ..o
I 0 1 - 80
11.5.3 Impuestos pagados Y taSA ... s
11.5.4 Transferencias de recursos @ ACCIONISTAS ..o

TABLA GRI - Pacto Global ¢y

GLOSARIO ¢y

ESTADOS FINANCIEROS (v

167

175



MENSAJEALOS .
GRUPOS DE INTERES

Como un compromiso de transparencia y apertura en la
informacién, ESSA presenta su rendicién de cuentas a sus
Grupos de interés en su quinto informe de sostenibilidad, a
través de los resultados alcanzados durante la vigencia 2015
en términos econdmicos, sociales y ambientales.

En el segundo semestre de 2015 el Fenémeno de El Nifo
ha puesto a prueba el sistema eléctrico colombiano. Dicho
fenémeno se hafortalecido,alcanzandolacategoriade “fuerte”,
lo cual produce un aumento de las temperaturas en el pais que
se traduce en un mayor crecimiento de la demanda de energia,
una disminucién en lluvias, que reduce significativamente el
nivel de los embalses, razén por la cual el sistema eléctrico
requiere mayor generacion térmica, incidiendo en el costo de
generacion de la energia. Dicha situacién sumada a cambios
macroeconémicos como el aumento del délar, la reduccion en
el precio del petroleo y el aumento de lainflacién, ha generado
una desaceleracion en la economia y mayor cautela por parte
de los hogares a la hora de tomar decisiones de inversion y
consumo.

Santander se mantiene como la cuarta mayor economia del
pais; durante 2015 Bucaramanga se destaca por ser la segunda
ciudad en presentar el mas bajo IPC; de manera similar la
tasa de desempleo también es la segunda mas baja del pais,
el 7.9% contrasta con el promedio nacional de 8.9%. Sin
embargo, la region del Magdalena Medio santandereanoy en
especial Barrancabermeja, se ve impactada por una situacion
econémica y social compleja generada por la crisis de la
industria petrolera.

Como una de las principales empresas de Santander, ESSA
continda con el compromiso de la sostenibilidad de los
territorios donde actua, ratificando la adhesion al Pacto Global
de las Naciones Unidas para promover practicas empresariales
socialmente responsables, basadas en cuatro ejes tematicos:
Derechos Humanos, medio ambiente, practicas laborales y
anticorrupcion; expresados en sus diez principios.

Dentro de los principales logros, se destaca la obtencién
en el 2015 de una calificacién de 90 puntos en la Medici6n
de Transparencia Empresarial, estudio anual y de caracter
voluntario que realiza la corporacién Transparencia por
Colombia. Este es el resultado mas alto obtenido en las ultimas
4 mediciones, siendo superior a la media de las empresas
nacionales que se situ6 en 86 puntos para 2015, lo que
demuestra el compromiso de ESSA en el desarrollo del valor
corporativo de la transparencia en todas sus actuaciones y
procesos.
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En 2015, el CIDET otorga a ESSA la certificacion de calidad bajo
la Norma NTC-ISO 9001:2008, mostrando el compromiso de
fortalecer el Sistema de Gestion Integrado para los procesos
de la Compaiiia, evidenciando el ciclo PHVA.

Por quinto afo consecutivo se mantuvo la Calificaciéon Nacional
de Largo Plazo en AAA (col) y la Calificacién Nacional de Corto
Plazo en F1+ (col) otorgada por Fitch Ratings que representa
la maxima calificacién otorgada por esta firma y responde
a la solidez financiera y capacidad de pago oportuno de las
obligaciones de ESSA.

Desde la perspectiva financiera se tiene que el total de
ingresos de actividades ordinarias crecieron en 9%, pasando
de $851,077 millones a $926,372 millones; el EBITDA fue
de $205,122 millones, correspondiente a un margen EBITDA
de 22.14%; el excedente operacional se ubic6 en $147,201
millones; y el resultado integral total del periodo alcanzo6 la
cifra de $85,185 millones superando en $14,238 millones
el del ano anterior; durante 2015 se cancelan impuestos por
diferentes conceptos por valor de $83,707 millones.

Con el objetivo de promover el desarrollo sostenible y
competitivo de la region, ESSA trabaja en el mejoramiento de la
calidad del servicio y beneficio a las comunidades del area de
influencia, para ello realiza inversiones totales por $147,782
millones, constituyéndose en las mas altas de los ultimos
10 anos, garantizando un servicio eficiente y de calidad, con
inversiones de $124,834 millones en infraestructura eléctrica,
donde se resaltan $34,203 millones en subestaciones y
lineas, $19,968 millones del proyecto Buena Energia para
Todos, y $20,233 millones en el proyecto de Reposicion y
Modernizacion de Subestaciones, REMOS, mediante el cual se
reponen y modernizan cuatro importantes subestaciones del
Departamento, como son Bosque, Barbosa, San Silvestre y Sur.

Comprometidos con el crecimiento de la region y buscando
prestar un servicio con altos estandares de calidad y
confiabilidad, la Junta Directiva de ESSA aprueba iniciar la
ejecucion de un plan histérico de expansion del Sistema de
Transmision Regional, STR, por valor de $432,573 millones
que se ejecutan entre 2015 y 2019, el cual permite preparar la
red de alta tensién de nuestra area de influencia para atender
el crecimiento de la demanda en los préximos anos.

Buscando la universalizacion del servicio, ESSA desarrolla
programas de electrificacion rural por valor de $26,396
millones con recursos propios y del Gobierno Nacional que
permitieron llevar el servicio de energia a 4,392 hogares
campesinos, incrementando la cobertura rural al 92.29%. El

indicador de pérdidas cerr6 la vigencia 2015 con 12.78%,
con lo cual se aporta a mejorar la calidad de vida de las
comunidades mediante la prestacion de un servicio de energia
seguro, confiable y de calidad.

En 2015 ESSA inicia un plan para mejorar la calidad del servicio
a mas de 120,282 usuarios conectados a los 30 circuitos del
Sistema de Distribucién Local, SDL, identificados como los de
mayor impacto en los indicadores de calidad del servicio y
en el pago de compensaciones, con una inversion de $5,880
millones.

EL crecimiento de los clientes/usuarios en el aho 2015 fue
del 3.8% pasando de 702,555 a 728,999. Este incremento
equivale a 26,444 nuevos clientes/usuarios de los cuales
el 89.5% son del sector residencial, 8.53% del mercado
comercial y 1.22% del industrial.

ESSA mejor6 el proceso de atencién a clientes y usuarios
actualizando los protocolos para la interaccion con este Grupo
de interés, de tal manera que se garantiza el debido proceso y
cumplimiento de sus derechos, esto con el fin de percibir a las
Empresas del Grupo como compaiias unificadas que prestan
el mismo servicio en todas las regiones donde hace presencia
el Grupo EPM.

Promoviendo espacios de desarrollo regional, ESSA realiza
jornadas de Edu-entretenimiento para promover una cultura
de consumo eficiente de energia; apoya la realizacion de
eventos de corte académico, cultural y deportivo; eventos de
relacionamiento con alcaldes y principales autoridades de
los municipios del area de influencia; asi como encuentros
con cerca de 283 proveedores y contratistas con quienes se
realizaron 258 contratos que apalancan la gestién de ESSA
hacia sus Grupos de interés.

Cumpliendo con el compromiso ambiental integral a partir
del propésito de sostenibilidad y acorde con su politica,
se mantiene una calificacién del 82% en el Indicador de
Gestion Ambiental Empresarial, IGAE, destacandose la
vinculacién voluntaria al proyecto BanCO2, mediante la cual se
compensara la huella de carbono generada en las actividades
de la Empresa, siendo pioneros en el oriente colombiano. En
2015 el proyecto inicié con la proteccion de 109 hectareas de
bosques naturales y realiza pagos por servicios ambientales a
21 familias ubicadas en diferentes veredas de los municipios
de Charalg, Encino y Gambita. De 2016 a 2018 se continuara
vinculando a mas familias campesinas que cumplan con los
requisitos minimos del convenio, hasta lograr la ejecucion del
presupuesto asignado de $ 1,036 millones.

Comprometidos con el desarrollo integral del talento humano
de ESSA y la mejora en el clima laboral, la Junta Directiva

aprobé la aplicacién plena de la convencién colectiva de
trabajo a la totalidad de los trabajadores.

Este informe se convierte en un componente relevante de
dialogo y relacionamiento, para lo cual cuenta con el aporte de
todos los equipos de trabajo que diariamente asumen retos y
obtienen los mejores resultados; es por ello que el logro de
los objetivos es gracias al talento humano que caracteriza a
ESSA, con quienes esperamos seguir contando con todo su
compromiso en la construccién de territorios sostenibles y
competitivos, propdsito superior que nos imprime ser parte
del Grupo Empresarial EPM.

La alta direccién agradece a todos sus Grupos de interés,
por su apertura y trabajo continuo como actores claves en el
crecimiento empresarial y regional.

Finalmente, hacemos un reconocimiento especial a la gesti6n
del Doctor Carlos Alberto Gémez Gémez, Gerente General de
ESSA 2009 a 2015, quien durante dicha vigencia se destaca
como un lider con una implacable capacidad de trabajo y
gestor de importantes cambios empresariales que marcan la
historia de ESSA.

En el portal web www.essa.com.co pueden consultar el

documento que se desarrolla bajo la metodologia GRI-G4 y es
presentado ante la Asamblea General de Accionistas.

Cordial saludc.

Inés Helena Vélez Pérez  Mauricio Montoya Bozzi
Presidenta de la Junta Directiva Gerente General
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ACERCA DE

ESTE INFORME

2.1 Perfil delInforme

ESSA en su informe de Sostenibilidad 2015, muestra su
desempeio en los aspectos significativos, econémicos,
sociales y ambientales, relacionados con los grupos de interés
en la zona donde opera.

En esta quinta edicion del informe se continda con la
metodologia del Global Reporting Initiative GRI-G4, bajo
la opcidon “esencial de conformidad”, incluyendo nuevos
indicadores, la informacion corresponde al periodo de enero
a diciembre de 2015, cumpliendo asi con el compromiso de
rendicion de cuentas a los Grupos de Interés.

De igual manera, la metodologia permite reiterar el
compromiso de la alta direccion de ESSA y del Grupo EPM con
los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
divulgando la alineacién de estos con los planes empresariales
y los indicadores GRI.

Si bien no lo exige, GRI recomienda recurrir a la verificacion
externa; sin embargo ESSA no la realiza de esta maneray sigue
los lineamientos de GRI que da una alternativa diferente en el
indicador G4-33: “Las organizaciones pueden crear un panel
de grupos de interés a fin de examinar su planteamiento
general sobre la elaboracion de memorias de sostenibilidad
o de efectuar recomendaciones sobre el contenido de las
memorias"”.

En este sentido, ESSA acude al Comité de Gerencia y a la
Junta Directiva, donde se examinan y se hacen las respectivas
recomendaciones.

2.2 Materialidady
cobertura

2.2.1 Materialidad

En la version G4 de Global Reporting Iniciative GRI, define que
la materialidad es uno de los requisitos fundamentales para
elaborar un informe de sostenibilidad de manera sencilla,
agil y efectiva dando respuesta a preguntas claves como: Qué
es lo que realmente interesa, a quién le interesa y cuanto y
cdmo lo gestionamos, haciendo énfasis en aquellos aspectos
que reflejan los efectos econémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion, o bien aquellos que tienen un
peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos
deinterés.

Es por ello que el Grupo EPM es el marco prospectivo para
la permanencia, innovacion y liderazgo organizacional, es la
brdjula que permite determinar los impactos en el desarrollo
sostenible.

2.2.2 Ajuste a los temas materiales

En el 2015 el Grupo EPM realiza ajustes al ejercicio
de materialidad, a partir de las senales recibidas en la
elaboracién de su informe de sostenibilidad, de los planes
de relacionamiento con grupos de interés y de la gestion
organizacional de los temas materiales pasando de esta
manera de 17 a 12 temas, dentro de los cuales dos asuntos
se abordaran como aspectos fundamentales para la toma de
decisiones y la gestion de la materialidad de la organizacion
como son: Equilibrio en las acciones de RSE en los territorios
e integracion en el territorio. Ilgualmente otros asuntos que
pese a su relevancia tanto para las empresas del Grupo EPM
como para los grupos de interés, no fueron clasificados como
materiales pero que seran examinados anualmente para
detectar su evolucion y posibilidades de gestion y son ellos:
Trabajo decente, control social, tercerizacién y compromiso
por la paz.

2.2.3 Matriz de priorizacion

La priorizacion de los tema materiales se realiza en conjunto
con un equipo de conocedores con la capacidad de visualizar la

Importancia para la empresa

incidencia de los temas de sostenibilidad en ESSA, sus grupos
de interésy la sociedad en general bajo una ponderacion de:
1 (Alto), 2 (Medio) y 3 (Bajo), la cual evidencia los aspectos
considerados relevantes:

Alta (1)

Media (2)

Estrategia

t Diversificacion de
Climatica

energias renovables

Baja (3)

Baja (3) Media (2) Alta (1)

Importancia para los Grupos de Interés
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ACERCA
DE ESSA

3.1 Perfil

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. ESSA, es una empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad colombiana,
constituida como sociedad an6nima, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales

que rigen el sector eléctrico, perteneciente al Grupo Empresarial EPM.

ESSA presta sus servicios en 87 municipios de Santander, dos municipios de Bolivar, cuatro de Cesar y uno de Norte de Santander;
su sede principal esta ubicada en Colombia, en la ciudad de Bucaramangs, en la carrera 19 N° 24-56 y cuenta con 80 oficinas de

atencion al cliente y 2 mdviles donde esta presente.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores comercial, industrial, oficial y alumbrado

publico, en las modalidades regulada y no regulada.

3.2 Clientes

ESSA cuenta con 728,999 clientes, distribuidos por zonas, asi:

Categorial Bucaramanga | Barrancabermeja | San gil Barbosa
Residencial 367,904 139,619 48,723 | 42,433
Comercial 40,322 11,584
Industrial 5,812
Oficial T

Alumbrado puablico T

Malaga | Socorro Total %
24,845 | 28,817 | 652,341 | 89.48%
8.53%
1.22%
0.66%
0.11%



3.4 Cambiosenla
estructura administrativa

Durante el 2015 ingresan 3 profesionales al equipo directivo:

3.3 Estructura Administrativa

3.4.1 Gerencia General

Desde el primero de junio Mauricio Montoya Bozzi asumi6

el cargo como Gerente General de ESSA; Ingeniero Civil de la

Universidad de los Andes, Magister en Ingenieria Gerencia de

. Proyectos e Ingenieria de la Construccion de la Universidad

m de Texas en Austin y Especialista en Finanzas y Negocios
] Internacionales de la Universidad de La Sabana, con destacados

méritos académicos como las becas Colfuturo (2002) y Richard
L. Tucker (2003).

PREMIO AMBAR

EENALLD

Estructura de nivel directivo

3.4.2 AuditoriaInterna

Karem Pinto Bohérquez, Ingeniera Industrial de la UIS, asumi6
i el cargo de Jefe del Area de Auditoria Interna el 12 de mayo de
1 : 5 2015, cuenta con una especializacion en Gerenciay Evaluacion
de Proyectos de la Universidad Industrial de Santander, UIS, y
e n @ e ﬁ diplomados en NIIF y NIAS. En su experiencia profesional se
‘ ‘ o ‘ desempei6 como lider de Auditoria Interna de la Fundacion

e de la Mujer por mas de cinco anos.

ol n

el
&
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- ‘ : 3.4.3 Suministro y Soporte Administrativo ()
i [ : El primero de diciembre de 2015 asumi6 el cargo como Jefe %,Mﬁue”ﬁg&)
' I ‘ - del Area Suministro y Soporte Administrativo José Gregorio Servicios Pablicos ¥ Comunicaciones

Ramirez, ingeniero mecanico de la Universidad Industrial de
Santander, UIS, y especialista en Gerencia de la Universidad
Pontificia Bolivariana y especialista en seguros de la UNAB.
Se destaca por su amplia experiencia laboral en el sector de
riesgos, seguros, salud ocupacional y fisica, mantenimiento y

a p a m operacion de redes de gas natural, proyectos relacionados con ®_ 0
redes de gas y energia y de generacion de energia. \ / v

T ‘ ; gu.m;'hm Bl ki s ':n; :

- - L e S 1Ty S

ﬁ 3.5 Asociaciones a las CUEE %

M ASOCODIS

Assciscén Colombeso ée

que pertenece 4 T,

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. pertenece entre otras a
las siguientes asociaciones:

WrE La Fa eSS T Pa—— i".‘,...‘




3.6 Premiosy
distinciones

Los premios, distinciones y reconocimientos obtenidos en
2015 son:

A. Dentro de los principales logros, se destaca la obtencion
en el 2015 de una calificacién de 90 puntos en la Medicién
de Transparencia Empresarial, medicién anualy de caracter
voluntario que realiza la corporacién Transparencia por
Colombia. Este es el resultado mas alto obtenido en las
Ultimas 4 mediciones siendo superior a la media de las
empresas nacionales que se situ6 en 86 puntos para 2015,
lo que demuestra el compromiso de ESSA en el desarrollo
del valor corporativo de la transparencia en todas sus
actuaciones y procesos.

B. EL10dejuliode 2015,el CIDET otorga a ESSA la certificacion
de calidad bajo la Norma NTC-ISO 9001:2008.

C. Parte de la responsabilidad de una organizacién esta en
informar con transparencia y parte de la innovacién de
la comunicacién esta en informar sobre responsabilidad:
Reconocimiento del Informe de Sostenibilidad 2014
revista RS (Responsabilidad Social) ediciéon noviembre de
2015.

geor Wy
(3.) pistrivucion )

Distribucion

D. Distinciones otorgadas a ESSA por la brigada de
emergencias:
* Primer lugar: Evacuacién y transporte de pacientes
* Segundo lugar: Balén chorro

* Segundo lugar: Olimpiada del Saber

E. Reconocimiento por apoyo a vinculaciones publicitarias,
como al Festival Internacional de Cine de Santander, FICS
y al equipo Bucaros de baloncesto, ganadores de la liga en
el 2015.

3.7 Apoyo al Pacto
Global

En2015 ESSA continuaadherido al Pacto Global de las Naciones
Unidas, como una iniciativa voluntaria para generar reflexion
y compromiso en la Empresa frente a los diez principios del
Pacto, enmarcados en los ejes Derechos humanos, Estandares
laborales, Medio ambiente y Anticorrupcién, ratificando asi el
compromiso empresarial con esta inciativa mundial.

3.8 CADENADE
SUMINISTROS

e Comercializacion

e Comercializacion

3.9 ESSA en cifras

::‘:: Informacion Financiera

H i — | +
-m i 3 _—
— am . T - -
—T T A \il
—— | el v T (\+/) # i | .

Descripcion Unidad

Ingresos operacionales Millones
Excedente Operacional Millones
Resultado Integral Total del Periodo Millones
EBITDA Millones
Margen EBITDA %
Rentabilidad de activo %
Rentabilidad del patrimonio %
Endeudamiento Total %
Transferencia de recursos a accionistas Millones

Informacion Comercial

Descripcion Unidad

$926,372

$ 147,201

$ 85,185

$ 205,122
22.14
7.04
15.25

53.14
$ 60,807

Clientes totales Clientes
Oficinas Oficinas
Oficinas moviles Oficinas
Energia vendida total GWh
Tarifa media anual $/kWh
Demanda total de energia GWh
indice de satisfaccion al cliente ISCAL %

728,999
80

2
1,779.6
416.91

2,119

62.8




Descripcion
Total de kildmetros de lineas y redes
Total de subestaciones
Capacidad transformacién instalada para importacion del OR
Capacidad total de transformacién en subestaciones
Capacidad transformadores STR 115/34.5 kV
Capacidad transformadores SDL 13.8 kV-220V
Total de transformadores de distribucion
Indicador de pérdidas de energia del distribuidor
Cobertura urbana
Cobertura rural
Inversion en infraestructura eléctrica
Inversion total rural (ESSA FAER)
Viviendas rurales electrificadas
Capacidad de generacion
Disponibilidad térmica
Disponibilidad hidraulica

Maxima demanda de potencia diaria con Barbosa
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Subestaciones

MVA

MVA

MVA

MVA

Transformadores

%

%

%

Millones

Millones

Vivienda

MW

%

%

MW

49,553

76
690
2,019
713
1,535
28,632
12.78
99.59
92.29
124,834
26,396
4,392

112.2

88.24

66.47

447

Descripcion
Trabajadores directos vinculados
Trabajadores directos vinculados
Namero de contratos realizados
Numero de empleos de los contratistas
Valor de los contratos realizados
Auxilios de especializacion y maestrias a trabajadores
Auxilios universitarios a trabajadores
Acciones educativas en beneficio de trabajadores
Becas Plan Excelencia para hijos de trabajadores
Auxilios educativos para hijos de trabajadores

indice de Gestion Ambiental IGAE

Inversion ambiental

Unidad

Trabajadores

Trabajadores
Contratos

Empleos

Millones
Trabajadores
Trabajadores
Trabajadores
Trabajadores
Trabajadores

%

Millones

69
258
2,325
239,963
33
50

1,450

576
82

5,354




DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

4.1 Direccionamiento Estratégico Competitivo

EL modelo de direccionamiento estratégico competitivo del negocio Transmisién y Distribucién de Energia Eléctrica, se entiende
como el conjunto de escogencias integradas y articuladas con el direccionamiento estratégico del Grupo Empresarial EPM, que
orientan las decisiones y acciones del negocio, para crear y mantener ventajas competitivas en su mercado objetivo y alcanzar las
metas establecidas.

Enfasis del
objetivo

Constituye el mandato
fundamental que el Describe la forma como
negocio ha de desarrollar el negocio elige
para responder a las capturar, creary
ambiciones trazadas en entregar valor.
el Direccionamiento.

Orientadores estratégicos
tanto para el soporte,
como para el negocio en
su direccionamiento
competitivo.
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4.2 Direccionamiento Estratégico Corporativo

El modelo de Direccionamiento Estratégico Corporativo esta conformado por tres componentes:

————
-

1. Identidad
Lo que decimos SER:

® Valores
® Propésito

\ 2. Accion
Cémo decidimos HACERLO:

o Los negocios
o Estrategia

Estratégico

] \
: Direccionamiento :
1 I'

3. Resultados
Dénde decidimos LLEGAR:

o Objetivos Estratégicos
o MEGA

Los valores son la base de las actuaciones de la Gente ESSA como Grupo empresarial, que le dan sustento a las formas de trabajo
como manera de hacer las cosas en el Grupo.

@ Confiabilidad Transparencia

Actuar para construir un
ambiente de seguridad y

@ Responsabilidad

Ser competente, trabajar Escuchar con respeto,

con parametros de calidad y
eficiencia, para generar
confianza. Cumplir con las

entender las necesidades y
espectativas de las personas
con las que se relacionay

confianza entre la Empresay
sus grupos de interés,
brindando informacién

Anticiparse y responder por
las consecuencias de la

\&

ofertas de accién que se
haceny responder a los
requerimientos y
necesidades de los demas.

moviliza los recursos
requeridos, con el fin de
brindar respuestas
adecuadas que sean a la vez
experiencias positivas.

oportuna, relevante y de
calidad. Entender el caracter
publico de la labor y cuidar
los bienes pablicos bajo
responsabilidad.

actuaciones y decisiones
que puedan tener sobre los

demas, asi como sobre el
medio ambiente y entorno.

&/
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Calidez

@ Compromiso

@ Innovacion

Respetar las diferencias,
tener importancia sobre el
otro y tratar de entender sus
circunstancias para ayudar a
buscar soluciones, sin
arrogancia y siempre con
respeto y amabilidad.

\lz

Identificarse con los fines y
prépositos de la empresa,
poner empefo en lo que se
hace e ir mas alla de las
obligaciones.

Ser creativo, compartiry
promover nuevas formas de
pensary hacer para
anticiparse y lograr los
caminos deseados.

%

El propésito del Grupo EPM es la Sostenibilidad y destaca:

La intencion de permanecer en el tiempo, lo que se relaciona
con un claro enfoque en la sostenibilidad a largo plazo
en todos los territorios donde participa, reconoce que la
presencia del Grupo EPM se da fundamentalmente a través
del desarrollo de proyectos de infraestructura, asi como
desde la oferta de soluciones a los clientes/usuarios actuando
responsablemente.

El hecho de hablar de soluciones y no solo de servicios
publicos domiciliarios, desde el punto de vista de la relacién
con el cliente/usuario, el Grupo EPM propende a estrechar las
relaciones y atender sus necesidades de manera integral, a
corto vy largo plazo y siempre armonizando los componentes
financieros, sociales y ambientales.

La Estrategia se enfoca en:

La optimizacién de sus operaciones en todos los negocios
y regiones donde actda el Grupo EPM, el crecimiento de sus
operaciones. Se destaca que es precisamente la estrategia de
optimizacion de las operaciones la que permite generar los
recursos y capacidades necesarios para el crecimiento.

Ambos componentes de la estrategia (optimizacion vy
crecimiento) se desarrollan bajo principios de responsabilidad
social empresarial, en sintonia con una clara intencién de
permanecer a largo plazo.

Optimizacion de las
operaciones

Crecimiento

Los objetivos estratégicos, en conjunto con los indicadores y
metas asociadas a cada uno de ellos, se orientan a monitorear
los asuntos claves que influyen en el logro de la estrategia y
se enfocan en las formas de jugar seleccionadas para lograr la
MEGA (Meta estratégica grande y ambiciosa, ajustada en 2015
como reto a cumplir al 2022).

Propésito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento y optimizacién de operaciones con RSE e----

Generacion
de valor

y hegocios

Clientesy
mercados

Atender

Optimizar
la gestion

de activos soluciones

Operaciones

Desarrollar Optimizary

capacidades
organizacionale
s requeridas por

la estrategia.

sistemas de

Aprendizaje
y desarrollo

en el grupo.

Incrementar valor
para los grupos
de interés

Crecer en mercados

integralmente al
cliente brindando

djustadas a sus
S GELES

consolidar los

informacion para la
toma de decisiones

Fortalecer las
relaciones con los
grupos de interés

externos

Fortalecer la
gestion de
proyectos

Optimizar
procesos

L

Fortalecer el
desarrollo
integral del
talento humano
y la cultura meta
del grupo.

Fortalecer el
gobierno
corporativo

Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos




4.3 Riesgos estratégicos

La gestion integral de riesgos en ESSA apoya la toma de
decisiones partiendo del analisis de los riesgos asociados a la
actividad empresarial, que al materializarse puedan desviar el
logro de los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM
A. Los énfasis de los objetivos estratégicos, es el conjunto de orientadores estratégicos, asignados a cada uno de los objetivos, que o puedan afectar los objetos de impacto, ambiente, reputacion,

ayudan a las dependencias de soporte a guiar sus esfuerzos. personas, costo, calidad, informacion o tiempo; se realiza
gestion con el fin de seleccionar las alternativas de reduccion
de las probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto
en la materializacion de los riesgos.

Objetivos

I : L o La matriz de riesgos de ESSA contempla 30 riesgos que
?;;egT:;ogrd‘éai:treeg;a Incrementar F°rtaal§1c§i;ft§[’§t§gc'gl“dad abarcan los diferentes niveles de criticidad, distribuidos de la
siguiente manera: 4 en nivel extremo, 11 en nivel alto, 12 en

Crecer en mercados Participar en clelgggmgsg?igrs‘ ‘ier;g;eg?égos Nuevos negocios [“Vel: tOlerablel yl:’, edn Tvel aFe_Ptazle, lz po_s1c10n retatlva d-e

y negocio nUEYOSs marcados Lentes/usuarios en mercado: desarrollados 0s riesgos, calculando la posicién de cada riesgo en la matriz

de probabilidad y consecuencia, posiciona a ESSA en un nivel

de riesgo de alta prioridad, requiriendo acciones a corto plazo

y realizar controles que impliquen inversion econémica o
estudios costo-beneficio.

. Transparencia Satisfaccién cliente/usuario Lealtad
Fortalecer las relaciones

con los G.l. externos

Articulacion de la comunidad en el desarrollo de proyectos | Gestién con G.I.

Optimizar la gestion En costo total Politica de gesti6n de activos y
de activos del activo elaboracion del Plan Maestro
Optimizar En costos: Presentacién | Servicios corporativos En cadena de ‘ .

procesos del servicio (Costo/Eficiencia) abastecimiento \ CO nsecuencia

Fortalecer la gestion F lacié Asignacién Presupuestacién Seguimiento

de proyectos ormutacion de capital (Costo y gasto) (Incluye expost)

Atender integralmente Desarrollo de Desarrollo de estrategias de
; ql ﬁlierételufua_rio soluciones/Ofertas relacionamiento y fidelizacion
rindando soluciones
ajustadas a sus Generacion de opciones de comprabilidad y uso
necesidades adecuado de los servicios.
Desarrollar capacidades - N -
. . . Gestion del Optimizacion Desarrollo de Gestion de
organ;)z:rc;gg:tsastreegq]gendas crecimiento dF:e procesos soluciones proyectos
Optimizar y consolidar
los sistemas de informacion Integracion y consolidacion .. .. . . . - . -
parala tomalde decisiones de sistemas de informacion. 22. Disminucion en los ingresos derivados de los cambios en regulacion relacionados con
enetgrupo los servicios publicos.
Fortalecer el desarrollo y 3. Dificultad para atender el crecimiento de la demanda por insuficiente infraestructura
integral del talento Liderazgo Innovacion Adaptacion al Servir A 1
humanody ta cultura meta g cambio eléctrica.
el grupo
— 5. Cambios en las variables de mercado que pueden generar pérdidas econdmicas a la
: Desarroto € Responsabilidades Soporte al Negocio con empresa.
Fortalecer el G.Ob'emo dlgqlglsamgé]ecigs pde ndcleo servti)io de los %\irada p
Corporativo corporativo negocios integral

estratégicos

1. Debilidades en la gestién y ejecucion de proyectos de inversion.

Fortalecer la gestion con los

grupos I TG e Calidad de vida Clima organizacional Comunicacién
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Riesgo

_—

ey
-

Acciones

Riesgo 22: Disminucion en
los ingresos derivados de
los cambios en regulacion
relacionados  con los
servicios publicos.

e Revisién, verificacion y analisis de las
resoluciones 178, 179y 180 para establecer
posiciones de Grupo empresarial.

® Desarrollo de iniciativas para el
mejoramiento de la calidad de servicio.

Riesgo 3: Dificultad para
atender el crecimiento de la
demanda por insuficiente
infraestructura eléctrica

® Realizacion y aprobacion del Plan de
expansion STR, e iniciativas de reposicidén y
modernizacién de redes del SDL en el plan
de inversiones 2016.

® Se continda la gestion entre ESSA y el
Ministerio de Minas y Energia con el fin de
gestionar electrificacién rural para atender
la poblacién sin servicio.

e Formular y establecer la metodologia para
la gerencia de proyectos, fortalecimiento de
la gestion social y ambiental, y la
homologacion de los procesos de cadena de
suministro y gestion de activos con Nucleo
Corporativo.
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4.4 Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco
de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos
estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al
desarrollo humano sostenible mediante la generacion de valor
social, econdmico y ambiental, acogiendo tematicas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales
y mundiales.

La actuacién empresarial socialmente responsable tiene un
fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos
que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta
articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde
el quehacer diario de la empresa y de las personas que la
conforman.

Lineamientos:

* Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la
estrategia

* Responsabilidad ambiental, elemento de la
Responsabilidad Social Empresarial

* Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la
sociedad

* Importancia de los grupos de interés

* Uso de fortalezas propias como palanca

* Ejercicio desde el rol de prestador de servicios pablicos

* Universalizaci6én y desarrollo, foco de la actuacion
socialmente responsable

* Sinergias y alianzas para la actuacién

* Medicién de la gestion y de los impactos
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GOBIERNO Y .
GRUPQS DE INTERES

5.1 Gobierno Corporativo

5.1.1 Estructura de gobierno

Didier Tavera, Gobernador de Santander; Maria Isabel Jaramillo Fernandez, Vicepresidente Comercial Grupo EPM;
Mauricio Montoya Bozzi, Gerente general ESSA; Inés Helena Vélez Pérez, Vicepresidente Transmision y Distribucion
Grupo EPM y Presidente Junta Directiva ESSA; y Mauricio Castano, Profesional Planeacion y desempeiio, Dir.
Planeacion T&D, Invitado permanente de Junta.
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El proceso de delegacién de autoridad en temas econémicos,
ambientales y sociales del maximo 6rgano de gobierno
hasta los altos ejecutivos y otros empleados es: Reunida
validamente la Asamblea de Accionistas como maximo 6rgano
de gobierno, delega en la Junta Directiva o en el Gerente
General, cuando lo estime conveniente y para casos concretos,
alguna o algunas de sus funciones, que no se haya reservado
expresamente y cuya delegacion no esté prohibida. Asi mismo
la Junta Directiva podra delegar en el Gerente General alguna
o algunas de las funciones de la Junta Directiva que conforme
a la Ley se puedan delegar.

EnESSA se delega el controly manejo de los temas econ6micos,
ambientales y sociales a las jefaturas de las areas de Finanzas,
Gestion Operativa, Gestion Comercial y Secretaria General,
cargo que depende de manera directa de la Gerencia General.

5.1.2 Eleccion de miembros de Junta
Directiva

La Asamblea General de Accionistas tiene a su cargo la eleccion
de los integrantes de la Junta Directiva, esto de conformidad

con lo descrito en los estatutos sociales y en la Ley, teniendo
en cuenta las caracteristicas y el perfil de los candidatos
propuestos.

El proceso de seleccion de los integrantes de la Junta Directiva
debe garantizar que el perfil de los candidatos se ajuste a las
necesidades del momento estructural y coyuntural que se
presente al interior de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A.
ES.P

Para efectos de la evaluacion y seleccion de los potenciales
integrantes de la Junta Directiva, la Asamblea General de
Accionistas tiene en cuenta que los candidatos cumplan
como minimo con los siguientes requisitos: titulo profesional,
conocimiento del negocio, formacion vy experiencia
empresarial, altas calidades morales y éticas e independencia.

Losintegrantes de laJunta Directivadeben tenerdisponibilidad
de tiempo para atender debidamente los asuntos de la
Empresa. Dicha disponibilidad implica una dedicacién superior
a la simple asistencia a las sesiones de la Junta Directiva.

5.1.3 Rol del maximo érgano de
administracion, Gerente General

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion conforme a la designacion realizada en Asamblea General de Accionistas,
para el aho 2015 estuvo integrada de la siguiente manera:

e Fija las politicas de la sociedad y junto con el Gerente General,
coopera en la administracion y direccion de los negocios.

Realiza seguimientos: Anualmente a la gestion integral de riesgos y
mensualmente a la gestion financiera, comercial, técnico / operativay
ejecucion de inversiones.

Se ocupa de las preocupaciones y asuntos criticos que son informados
® en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias; es importante aclarar
que de 2015 no se presentaron asuntos criticos.

M\ Junta Directiva

Suplentes

Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente
Transmision

Distribuicién grupo EPM

Juan Carlos Duque O.
Gerente Transmisién
Distribuicién de Energia
Region Antioquia

No cargo directivo No cargo directivo

o Ejecuta las determinaciones de la Asamblea General de Accionistasy
de la Junta Directiva.
Bohorquez Profesional

Gestion Financiera de No cargo directivo Gerente General Dirige, coordina, vigila, controla y evalua la ejecucion y cumplimiento
Negocios de los objetivos, politicas, planes, programas y proyectos inherentes al
objeto de la sociedad.

Maria Isabel Jaramillo Sandra Milena Hoyos

Vicepresidente

No cargo directivo
Comercial grupo EPM

Richard Alfonso Aguilar
Villa Gobernador de
Santander

Edwin Gilberto
Ballesteros Archila

No cargo directivo No cargo directivo

e Revisany aprueban formalmente el Informe de Sostenibilidad

Validan y aseguran que todos los aspectos materiales estén cubiertos
y constituyan la realidad de ESSA.

Gerente Generaly
el presidente de la
Junta Directiva
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comportamiento de cada uno de los trabajadores, la buena
fe, lealtad, fidelidad, legalidad, responsabilidad, calidez,

o Lot | responsabildad, ¢a 5.2 Incidentesy
;r;r:\c/;i\é?gon, compromiso, confiabilidad y disposiciéon al reclama Ci On es

De la solidez, afianzamiento y puesta en practica de nuestros
principios y valores obtenemos todo lo necesario para
alcanzar la sostenibilidad, contribuir al desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos.

- . Los incidentes y reclamaciones presentados en el 2015 son:
5.1.4 Evaluar el desempeinio propio del

maximo 6rgano de gobierno

En la actualidad la Junta Directiva autoevalua su gestion bajo
los siguientes aspectos:

Incidentes o reclamaciones por dafnos o heridas a personas recibidas en el afo. . 5
Relacién de la Junta Directiva con la Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, finiquitadas en el afio a favor de : 5
administracion de la empresa. ESSA '
Desempefio y efectividad de la Junta Directiva Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio a favor del
como cuerpo colegiado. reclamante. ' 0
Desempenio individual como integrante de la - - r
Junta Directiva. Incidentes por muerte en el afio a favor del reclamante. : 0
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres recibidas en el afo. X 1,121
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el afio a favor de ESSA. ! 397
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el afio a favor del reclamante. | 365
1
) ) ) ) ) Ndmero de recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestacion del servicio. | 852
mensuales vigentes por sesion presencial a la que asistan, sin !
que los funcionarios de EPM o EPM INVERSIONES S.A., que Igll]m_erjo dPe'gc_ulta)s por incumplimientos normativos (impuestas por la Superintendencia de ' 12
ostentaran dicha calidad, devengaran estos honorarios. ervicios Fubticos). !
Nimero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la Superintendencia de | 0
. . p Industria y Comercio). 1
5.1.6 Conflictos de interés d :
P . Ndimero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la Superintendencia
5.1.5 Remuneracion miembros de Junta Financiera). P P (imp P P L0
Directiva Los procedimientos implantados para evitar conflictos de Ndmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la Contraloria). ! 0
interés en el maximo érgano de administracion, asi como los - - — - - :
medios para la resolucion de estos conflictos, los establece Nudmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por otros entes). : 0
No se cuenta con una politica definida para la remuneracion el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, en sus Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones). ' 0
percibida por los integrantes de la Junta Directiva, sin embargo, numerales 8 al 8.5 - — - — - — — :
el paragrafo primero del articulo 44 de los estatutos sociales Ic\l(;JnT:rrcc;a{:Ie incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y comunicacién ! 0
de ESSA senala: Los Cédigos de Etica y Conducta Empresarial y de Buen : : : :
) Gobierno Corporativo, asi como el Manual de Transparencia Nimero de quejas sobre impactos ambientales . 0
"PARAGRAFO PRIMERO: Por la asistencia a las sesiones de la en el ejercicio empresarial tienen como proposito orientar el Nimero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
Junta Directiva, los miembros principales y suplentes que comportamiento y el desarrollo personal y profesional de los competencia y resultados de las mismas. : Y
actden en la sesion, percibiran a titulo de honorarios, la suma j !
. P .. Trabajadores de ESSA. Querellas administrativas adelantadas ante la Direccidn Territorial Santander del Ministerio del
que le fije la Asamblea de Accionistas. En los eventos de Trabajo. : 2
reuniones no presenciales, los honorarios de los miembros = e £ :
e 1 Jnta Dieciva coresponderdn ol crcuen por cerso 511 VaL0res, principlos y estandares de Reclamaclones sobre Inpactos socles ccion popular s soliiud de ampary e os derectos |
(50%) de los honorarios fijados por la Asamblea de Accionistas. comportamiento. barrio campestre norte, accion que no ha sido resulta atn por el Juez de conocimiento. ;
1
Adicionalmente a los honorarios, la sociedad les suministrara > X '
Casos confirmados de fraude y corrupcién, y acciones tomadas ! 0

los gastos de viaje, alojamiento y alimentacion, cuando a ello
haya lugar”.

De acuerdo con lo definido por la Asamblea de Accionistas

para la vigencia 2015 se reconce a los integrantes de Junta
Directiva una suma equivalente a dos salarios minimos legales
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Los valores, principios y estandares de comportamiento
al interior de ESSA, se fundamentan en la transparencia, la
honestidad y la equidad.

El coédigo de ética y conducta, desarrolla y exhorta a la
vivencia de un actuar ético permanente evidenciado en el




Los costos de las multas significativas de las quejas, incidentes y reclamaciones son:

Quejas sobre imvpactos ambientales

Querellas administrativas adelantadas ante la Direccién Territorial Santander del Ministerio del Trabajo. Multas que fueron
impuestas por presunta violacion a normas de seguridad y salud en el trabajo con ocasion de los accidentes sufridos por dos
trabajadores de contratistas, dichas decisiones fueron apeladas, encontrandose en curso el tramite de dicho recurso.

Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio a favor del reclamante.

Nuamero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Nuimero de quejas sobre DDHH

Si bien en ESSA no se tienen establecidos mecanismos exclusivos para el recibo de reclamaciones por impacto social, se atienden de
manera oportuna las que puedan presentarse por la via del derecho de peticién, acciones constitucionales, linea transparente y los
diversos canales de comuncacién que ha establecido para el contacto con sus grupos de interés.

5.3 Fraudey corrupcion.

En noviembre de 2015 ESSA suscribié de manera voluntaria el
Acuerdo Colectivo sobre luchacontralacorrupciény promocion
de la libre competencia, dentro de los compromisos pactados
en las reuniones técnicas se tiene la construccion y divulgacion
del mapa de riesgos de la corrupcion, de practicas restrictivas
de la competencia y lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo- LAFT, actividades que se vienen ejecutando desde
las diferentes areas de trabajo de ESSA.

En procura de estos compromisos el Gerente General suscribié
en diciembre de 2015 la "Politica Anticorrupcién”, cuyo
objetivo principal es proporcionar parametros generales de
actuaciéon para minimizar la materializacién de situaciones
asociadas alos riesgos relacionados con el fraude, la corrupcion
y el soborno.

Del total de trabajos de auditoria ejecutados durante el 2015,
el 27% incluye la evaluacién de los controles previstos por los
procesos para la mitigacion del riesgo de fraude y corrupcion;
concluyendo que no existen evidencias y/o casos en los cuales
existiera una materializacion del mismo.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento al 100% de las

quejas surgidas a través de la linea de denuncia “Contacto
Transparente”, dando respuesta efectiva a cada uno de los
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casos allidenunciados, sin que se encontrara indicios de fraude
0 corrupcién, enmarcados en las politicas de buen gobiernoy
lineamientos de la compania.

5.4 Lesiones y muertes
que involucran los
activos de la empresa

Dando cumplimiento a la Resolucion N°.20102400008055 del
16/03/2010; enelcual se unificaenunsolo acto administrativo
la normatividad expedida en el sector de Energia Eléctrica para
el cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacién
SUl, en el Capitulo 14 de esta resolucion se establece que
toda empresa prestadora del servicio de energia eléctrica
debera reportar la informacion correspondiente a accidentes
de origen eléctrico en las instalaciones del prestador o su area
de influencia, segin sea el caso, que tenga como consecuencia
la muerte o graves efectos fisiologicos en el cuerpo humano,
de acuerdo con lo anterior y con la informacién suministrada
al equipo de calidad de vida durante el 2015 se presentaron:

SEVERIDAD

5.5 Gestion de Auditoria
Interna

5.5.1 Actividad de aseguramientoy
consultoria

5.5.1.1 Tipos de trabajo

El Area de Auditoria Interna desarrolla actividades enmarcadas
en los servicios de aseguramiento y consulta independiente
y objetiva, mediante evaluaciones y monitorizaciones a
los procesos internos asi como el seguimiento a planes de
mejoramiento establecidos.

5.5.1.2 Organizacion del trabajo

En cumplimiento de la funcion del proceso de Auditoria
Interna, se realiza una planeacion anual que es liderada
por la Vicepresidencia de Auditoria Interna del Grupo EPM
basada en las Normas Internacionales de Auditoria con la
cual se espera el cubrimiento del 100% de los procesos de
ESSA con mayor indice de riesgo. Para dar cumplimiento al
plan, el Area de Auditoria Interna ha organizado frentes de
trabajo por disciplinas que cubren areas como tecnologias de
informacion, finanzas, ingenieria eléctrica, entre otras, las
cuales estan correlacionadas con los diferentes procesos de
ESSA.

Como resultado del trabajo de homologacion del proceso con
el Nucleo Corporativo, se lograron los siguientes avances:

A. Definicién de Actividades para la innovacién, investigacion
y desarrollo tecnolégico de la Auditoria.

B. Implementacion del plan de desarrollo y formacion de los
auditores del Grupo (Proyecto de Auditoria Corporativa)

5.5.1.2.1 Trabajos de aseguramiento

Comoresultadode las actividades de aseguramiento realizadas
durante el 2015 se presentaron 52 informes distribuidos en
diferentes trabajos de auditoria asi:

Evaluaciones 41
Monitorizacion 6
Seguimiento 5

T R R

Por Macroproceso, el porcentaje de tiempo planeado vs.
Ejecutado corresponde a:

1V

Ejecutado

Abastecirgligngg ggmigggracién de 12% 9%
Gestion ambiental 2% 2%
Prestacion deefee&lr'%%igs de energia 32% 26%
Gestion del talento humano 16% 16%
Implemeng?_éiaénr}zda%mene' ramiento 1% 1%
Gestion Juridica 2% 2%
Prestacion ggrsegsrg(jj%ios de valor 2% 0%
Gestion de tecnologia de la informacion 13% 11%
Gestion financiera 12% 12%
Prestacion de servicios corporativos 2% 2%
Verificacion empresarial 6% 6%




5.6.1 Alcance:

5.5.1.2.2 Otros trabajos de aseguramiento y consulta
Como parte integral de la labor de verificacion se realizaron
actividades de aseguramiento en los siguientes temas:

A. Revision, atencion y seguimiento del 100% de las
denuncias presentadas por los diferentes Grupos de
Interés.

B. Atencion a los requerimientos de los diferentes
proveedores de aseguramiento, como son la Auditoria
Externa de Gestion y Resultados, Transparencia por
Colombia y la Contraloria General de Medellin, lo cual
conllevo al fenecimiento de la cuenta sin ninguna salvedad
para la vigencia 2014.

C. Participacion en congresos y encuentros de auditores del
Grupo EPM, Grupo ISA e ISAGEN.

5.5.1.3 ESSA como parte de Auditoria Corporativa
Como parte de la estrategia de consolidacion de Auditoria
Corporativa, ESSA se ha destacado en los siguientes temas:

A. Realizacion de trabajos con alcance de Grupo, lo cual
proporciona la interaccibn con las demas filiales,
contribuyendo a la formacién de un equipo de alto
desempenio bajo la implementacion de mejores practicas.

B. La labor del equipo de auditoria durante 2015 tuvo un
gran avance en materia de homologacion de acuerdo
con las practicas de grupo, y la aplicacion de estandares
internacionales para el ejercicio profesional de la labor de
auditoria.

5.5.1.4 Plan de modernizacién y tecnificacion de las
actividades de auditoria

Con el proposito de mejorar la eficiencia y efectividad del
trabajo de auditoria interna se adelantaron iniciativas tales
como:

A. Adquisiciény puesta en marcha de la herramienta Audisoft,
como apoyo a las actividades de auditoria interna.

B. Capacitacién de los miembros del equipo auditor en
Normas Internacionales de Auditoria- NIAs.

C. Adquisicion de la herameinta KAIROS para la gestion de
planes de mejoramiento.

5.6 Auditoria
certificacion NTC- ISO
9001:2008

En el 2015 se realiza la auditoria de certificacién por parte del
CIDET al Sistema de Gestion Integral de ESSA bajo la norma
NTCISO 9001:2008:

Generaciéon hidraulica y térmica, transmision 230 kV,
distribucién en los niveles de tension de 115 kV, 34.5 kV y
13.8 kV, alumbrado publico y comercializacion de energia
eléctrica para el area de cobertura de ESSA.

5.6.2 Sitios auditados:

A. Carrera 19 No 24-56 Bucaramanga, Santander, Sede
principal ESSA

B. Subestacién el Parnaso, Barrancabermeja.

C. Para la deteccion de pérdidas de Energia Eléctrica se visita
la cuadrilla que realiza labores en Barrancabermeja.

D.Planta Termobarranca ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja.

E. Almacén general de ESSA.

5.6.3 Resultados:

Fortalezas 13 43%
Oportunidades de mejora 17 57%
Observaciones 0 0%

No conformidades 0 0%

[ - [

5.6.4 Conclusiones:

EL Sistema de Gestion de la Calidad, se ha implementadoy
mantenido con enfoque de mejora continua. De igual forma
es adecuado, conveniente y eficaz acorde a los requisitos de
la norma NTC-ISO 9001:2008.

Como resultado de la auditoria de certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad, no se hallaron no conformidades.
Considerando todos los elementos presentados y fruto de
la evaluacion, se otorg6 la certificacion en la norma NTC-ISO
9001:2008 al Sistema de gestion de la Calidad de ESSA.

5.6.5 Certificacion NTCISO
9001:2008

EL 10 de julio de 2015, el CIDET otorga a ESSA la
certificacion de calidad bajo la Norma NTC-ISO
9001:2008.

Carlos Ariel Naranjo Valencia Director Ejecutivo del CIDET, Mauricio Montoya Bozzi Gerente General ESSA.

5.6.6 Planes de mejoramiento

De los hallazgos de las auditorias realizadas a los procesos de la empresa se generan:

Accion correctiva 65 47.45%
Acciéon de mejora 46 33.58%
Accion preventiva 18.98%

I T T




5.7 Grupos de Interés

Elcompromiso con los grupos de interés basado en la norma AA1000, hace referencia a aquellos individuos, grupos u organizaciones
que afectan y/o pueden ser afectados por las actividades, productos, servicios o desemperio asociado a una organizacién, en ESSA
siguen vigentes seis grupo de interés a los cuales se les designé el lider de relacionamiento, con el fin de garantizar el cumplimiento
del objetivo trazado:

Origen de la Accion % Grupo de interés Objetivo
; 1 . . Facilitar el acceso y el disfrute de los servicios publicos, mediante
AUdtlithgla F)(te[{]adde 11 8.03% Clientesy Lucero Pineda Ayala la promocién de acciones conjuntas con diferentes actores
gestion y resultados usuarios -Jefe Gestion legitimos, para incidir en el desarrollo humano sostenible de los
Comercial territorios donde ESSA tiene o proyecta su presencia.

Auditoria Interna 50 36.50%
Establecer compromisos multidireccionales con un sentido
.. compartido entre la comunidad, las autoridades estatales y otros
Gestion del Proceso 27 19.71% e e Rodﬁ?gﬂzz'ségﬁjlozo actores legitimos en los territorios donde ESSA tienen presencia,
-Subgerente para cogestionar dinamicas permanentes y pertinentes en la
. Distribucion Zona sociedad y el medio ambiente que se traduzcan en equidad y en
MEJOI‘a al Proceso YA 35.77% Sur una mejor calidad de vida para las personas en el marco de lo que

’ establecen las politicas y el direccionamiento de Grupo.

Tipo de Accion

9

Elincremento en la identificacién y atencion de los riesgos que afectan a los procesos mediante la toma de acciones preventivas y
de mejora, genera una reduccion en las acciones correctivas y correcciones.

M e ey

Total General 100,00% 100,00% 0,00%
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Gente ESSA

Proveedoresy
contratistas

Sandra Liliana
Puentes Nifo -Jefe
Area servicios
corporativos

Fortalecer la relacién Gente ESSA — organizacién, para favorecer la
confianza y elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos
de interés, logrando el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

José Gregorio
Ramirez Amaya -Jefe
Area suministroy
soporte
administrativo

Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el
direccionamiento estratégico del Grupo EPM, para convertir la
contratacion en palanca tanto de los objetivos estratégicos como
del desarrollo sostenible y competitivo de territorios, mediante
fortalecimiento del tejido productivo local, fortalecimiento vy
desarrollo de proveedores, y condiciones de los trabajadores
indirectos que favorezcan su desarrollo humano sostenible.

Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el

. . direccionamiento estratégico del Grupo EPM, para convertir la
Accidn correctiva 61.82% 47.45% -14.37% Estado Luz Helena Diaz contratacién en palanca tanto de los objetivos estratégicos como
Bueno -Secretaria del desarrollo sostenible y competitivo de territorios, mediante
General fortalecimiento del tejido productivo local, fortalecimiento y
.. . desarrollo de proveedores, y condiciones de los trabajadores

Accién de mejora 20.00% 33.58% 13.58% indirectos que favorezcan su desarrollo humano sostenible.
Accidn £ 09% 18.98% 89% Fortalecer el modelo de Gobierno Corporativo con los accionistas
preventiva 9.09% .98% 9.869% Luz Helena Diaz de ESSA en forma estable y continua, condicionado a la aplicacién
Accionistas Bueno -Secretaria efectiva del modelo de Responsabilidad Empresarial del Grupo
General EPM de base ética y no asistencialista en busca de la sostenibilidad

Correccion 9.09% 0% -9.09% ambiental, social y econémica.
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6.1 Indicadores
Financieros

6.1.1 Ingresos (cifras en millones)

El crecimiento que se muestra en los ingresos operacionales es
el resultado de una mayor cantidad de energia comercializada,
incremento en la tarifa de venta, reduccion de pérdidas, y

ejecucion de convenios de Electrificacién Rural.

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

754,868

“ar

851,225

926,372

e

DESEMPENO
ECONOMICO

6.1.2 EBITDA

EL crecimiento continuado del EBITDA es resultado del
incremento en los ingresos y disminucién de costos y gastos
operacionales.

Su crecimiento representa una mayor generacion interna de
recursos orientados a la inversion, servicio a la deuda, pago de
impuestos y dividendos.

250,000 205,122
ar
200,000 164,867

140,608 A,

150,000 g

100,000



6.1.3 ROA-ROE

ROA
Incremento de la retribuciéon de los activos de la empresa
producto de la generacion de utilidades.

10.00%
7.04%

6.66%

5.00%

6.2 Gestion Cartera

6.2.1 Desconexiones por falta de pago.

A diciembre de 2015 y de acuerdo a las suspensiones que se ejecutan mensualmente, se encuentran los siguientes clientes con el

servicio suspendido:

ROE
Retribucion a la propiedad de la empresa por la actividad
desarrollada.

20.00%
15.25%
14.28%
15.00% s
10.00%

Enero 169 $ 113,285,396
Febrero 92 $52,074,111
Marzo 94 S 42,416,238
Abril 114 $ 39,467,556
Mayo 392 $ 367,445,246
Junio 140 $67,777,042
Julio 107 $ 33,415,475
Agosto 114 $29,119,007
Septiembre 114 $ 48,845,360
Octubre 183 $50,421,663
Noviembre 267 $126,939,901
Diciembre 744 S 164,456,784
Total General 2,530 $1,135,663,779
Promedio Mensual 211 94,638,648

L

6.2.2 Financiacion cuentas en mora

El programa de acuerdo de cartera total "PACTO" es una
estrategia de financiacién que permite a los clientes-usuarios
de ESSA ponerse al dia en sus pagos del servicio de energia
eléctrica, ofreciéndoles beneficios a partir de diferentes
opciones en plazos de financiaciébn de acuerdo con sus
necesidades, descuentos de intereses moratorios, descuento
de reconexiones, y cero intereses de financiacién para los
estratos 1-2 y 3 del sector residencial.

Durante el 2015 se realizaron 9.563 financiaciones por un
monto de $6.091 millones, apalancado mediante la gestion
de cobro personalizado adelantada por el aliado estratégico
APPLUS"

Transferencias de
recursos a accionistas,
en millones de pesos

EPM Inversiones S.A.

Departamento de
Santander

6.3 Transferenciade
recursos a accionistas

Entre los afios 2009 y el 2015 se han transferido recursos que
totalizan $517,188 millones, lo que han significado para esta
region del pais mas calidad de vida, no solo en la prestacién
del servicio sino también en materia de desarrollo social y
ambiental, empleo y dinamizacién de la economia local por
la ejecucion de proyectos que abren nuevas oportunidades a
Proveedores y Contratistas.

En2015,fuerontransferidos $60,807 millones alos Accionistas
ESSA, correspondientes a la vigencia 2014, distribuidos de la
siguiente manera:

Municipio de
Bucaramanga
Otros accionistas
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DESEMPENO
AMBIENTAL

Dentro de las acciones de ESSA, se destaca elinterés por lamejora continua dando como resultado el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente, para ello permanentemente se consultan las nuevas normas que emiten las autoridades ambientales y las
socializa por intermedio del comité ambiental y otros medios electrénicos. Asimismo, desarrolla iniciativas y planes empresariales
con el prop6sito de cumplir con los lineamientos plasmados en la Politica Ambiental realizando una gestién ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad.

7.1 Politica ambiental

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios pUblicos relacionados con energia, agua potable, saneamiento basico,
telecomunicaciones, es consecuente de su interdependencia con el ambiente, por lo tanto, realiza una gestién ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y social, dentro de su area de
influencia tal como lo expresan sus lineamientos:

* Velar por el cumplimiento de la legislacién ambiental y los compromisos voluntarios suscritos en el ambito de la actuacion.

* Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos que emplea.

* Mejorar continuamente el desempero ambiental en el marco de las posibilidades tecnolégicas y econdmicas.

*  Promovery fortalecer la cultura ambiental de los grupos de Interés pertinentes.

»  Afianzar la comunicacién transparente de la gestién ambiental con los grupos de Interés y propiciar su participacion basado en
relaciones de respeto y confianza mutua.

* Implementar diversas acciones que contribuyan a mitigar el cambio climatico, como un testimonio de la responsabilidad

ambiental del grupo empresarial.
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7.2 Cumplimiento de la
normatividad ambiental

ESSA en 2015, recibe certificado de disposicion final de
51,030 kg de equipos y residuos contaminados y realiza la
recoleccién, almacenamiento, transporte y disposicién final
de 3,900 kg adicionales con un gestor especilizado, dando
cumplimiento a la resolucién 222 del 15 de diciembre 2011,
emanada del Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible

7.3 Consumos internos

que plantea como meta la eliminacion de desechos
contaminados con policlorobifenilos (PCB”s).

Durante la vigencia no se presentan multas ni sanciones por
incumplimiento de la normatividad ambiental aplicable al
negocio. Para garantizar el cumplimiento de la normatividad
ambiental se realiza:

A. Reuniones periddicas del comité ambiental para analizar la
aplicabilidad de las normas expedidas.

B. Ejecucion de reuniones para actualizar nomograma vy
divulgar el mismo.

C. Participacion en el comité local de prevencion y atencién
de desastres.

A continuacion los datos relacionados con el consumo de energia, agua, combustible y la generacién de residuos en las instalaciones

de ESSA:

7.3.1 Consumos de energia

Consumo de energia | Unidad de
segun fuente medida

GWh/ano

k Sedes ESSA

762

7.3.2 Consumos de agua

Consumo de agua

segun fuente

Unidad de
medida

m3/ano

K Sedes ESSA
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7.3.3 Consumo de combustible

Consumo de combustible

segun fuente

Unidad de
medida

Gas Natural m? /afio 8,676,114 | 75,090,090 | 74,256,979 | 27,645,677
Fuel Oil Gal/ano 181,384 - - -
Gasolina Gal/ano 3,379 4,747 4,338 3,278
\ ACPM Gal/ano 158,348 101,440 92,684 89,848,85

En los afos 2013, 2014y 2015 no se consume Fuel Oil en ESSA.

7.4 Generacion de residuos

Residuos generados

y gestionados por

ESSA en toneladas
Reciclables no peligrosos 255 140 203 57.98
Biodegradables 5 3 8 19.05
Ordinarios e Inertes 14 37 18 20.68
Especiales 9 9 57 224.52
Peligrosos 17 100 7 3.23




7.4.1 Materiales utilizados que son reciclados y llevados a otras operaciones

Las llantas son devueltas al proveedor, donde son clasificadas y procesadas para otras operaciones como reencauche, separacion de
bandas de rodamientoy proceso de embandado, para ser utilizadas en labores agricolas, obras civiles 0 como articulos de decoracién;
por otro lado, las baterias son devueltas al proveedor quien a su vez las entrega a un tercero autorizado para su adecuada disposicion;
lo anterior, segin certificados de Garcillantas y XL Llantas.

7.5 Peso de los residuos transportados

19 Aprovechado mediante
venta por martillo

Cantidad
Toneladas

Aceite dieléctrico usado

\ Aceite dieléctrico nuevo 6 Almacenado en /

bodega

7.6 Nimero y volumen de los derrames
accidentales de aceite mas significativos

Durante la vigencia, ESSA no presenta derrames accidentales de aceite en transformadores, lo que evidencia el compromiso de la
organizacién con el ambiente.

7.7 Volumen total de captacion de agua

Unidad de __‘ﬁ
medida

Concesion Usada Concesion Usada

Magdalena m3/aho 154,778,688 | 60,756,615 | 154,778,688 | 36,660,927
Fonce m3/ano 378,432,000 | 378,432,000 | 378,432,000 | 378,432,000
\ Lebrija m3/afio 441,504,000 | 441,504,000 | 441,504,000 441,504,0@

No existen fuentes de agua afectadas por su captacion, ni reduccion del volumen de agua disponible para el consumo o cualquier
otra alteracién de la capacidad del ecosistema para desarrollar las funciones.
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7.8 Emisiones de sustancias destructoras

de la capa de ozono en peso

\ Aires acondicionados R-22 117.9 J

Tipo de
sustancia

Descripcion

El mantenimiento preventivo a los aires acondicionados instalados es una iniciativa que beneficia al ambiente teniendo en cuenta la
reutilizacion de gas ecolégico y el reemplazo de refrigerantes como el R-22. Durante la vigencia, se realizaron 949 mantenimientos
preventivos a estos equipos.

7.9 Reduccion del consumo energético

\7 \7
Unidad de R
7.62 1.56

Energia GWh/ano 6.06
Gas Natural m3/aiio 74,256,979 27,645,677 -46,611,301
Fuel Oil Gal/ano - - -
Gasolina Gal/ano 4,338 3,278.19 -1,059.81
k ACPM Gal/ano 92,684 89,848,892 -2,835,108 /

7.10 Intensidad energética

Intensidad Energética

Consumo de combustible planta 75,090,090 | 74,256,979 | 27.645,677

Termobarranca (Gas Natural: m3/afo)

Gigavatios generados GW/ano 188 183 79

Consumo energia Plarlta 2,375,581 2,595,182 2,944,928

Termobarranca (kW/aio)

Intensidad energética: 0.0126 0.0141 0.0372
Q)nsumo energia/generacion j




7.11 Biodiversidad

Proyecto obra o
actividad

Construccion de
linea de
distribucion a
34.5kV en el
corregimiento ELl
Llanito

Construccion de
linea de transmision
con tension a 115kV

su respectivo
modulo de conexion
en el municipio de

Puerto Wilches

Construccion de
linea de 115kV
desde la
subestacion
Termobarranca en el
municipio de
Barrancabermeja
hasta la subestacion
el Condor (A
construir) en el
municipio de Yondo,
Antioquia

Impacto
significativo

Medida de mitigacion

Ndmero de

especies

Impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad con relacién a la construccién, operacion, transporte de materiales y
mantenimiento, en los corredores de las lineas de transmision y distribucion.

Observacion

Afectacion de
comunidades

Educacién ambiental

Proteccién y compensacién de

los habitats para fauna
terrestre

De acuerdo a la
resolucion 705 se
debe realizar una

En ejecucion

faunisticas - compensacion
Implementacion de forestal de 2,500

desviadores de vuelo. individuos

Afectacion del Programa de Monitoreo

patrimonio histéricoy Arqueolégico
arqueolégico
i Programa de conservacién,
cﬁt,e:rt&cr]: 3 eegetgl restauracién y compensacion

de la cobertura vegetal Realizar la Se realiz6

Afectacion de
comunidades
faunisticas

Educacién ambiental

Proteccién y compensacién de

los habitats para fauna
terrestre

Implementacién de
desviadores de vuelo

Alteracion de habitats
de la fauna local

Proteccion y compensacién de
los habitats para fauna terrestre

compensacién de
acuerdo a la ficha de
manejo ambiental en
la cual se toma por
parte de la
corporacién el
establecimiento de
5,943

evaluacién de cada
uno de los impactos
resaltando las
afectaciones con
calificaciones de
“muy significativos
y significativos”.

Afectaciénen la
cobertura vegetal

Conservacion, compensacion y
restauracion de la cobertura

vegetal

Medidas de seguridad

Técnicas de remocion para el

aprovechamiento forestal

Afectacion de
comunidades
faunisticas

Conservacién, compensacién y
restauracién de la cobertura

vegetal

Medidas de seguridad

Técnicas de remocion para el

aprovechamiento forestal

Alteracién de habitat de
la fauna local

Plan de manejo de fauna
terrestre

Se encuentra en
tramite con
CORANTIOQUIA
expedicién de
resolucion de licencia
ambiental para
conocer las medidas
de compensacién

Los impactos
evaluados en este
proyecto se
relacionaron como
“poco significativos”
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7.12 Podas en lineas de
transmision y distribucion
En 2015 se ejecutaron los siguientes contratos:

1. Contrato CT-2015-000023 “Ejecucion de actividades
forestales, en el rea de influencia de ESSA, Grupo 1 region
Bucaramanga sur y Malaga”,

2. Contrato CT-2015-000022 “Ejecucién de actividades
forestales 2015, en el area de influencia de ESSA, Contrato
3 Region Bucaramanga Norte, Giron y San Alberto”.

Los contratos consisten en la ejecucibn de tareas de
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo tales como:
tala y poda de arboles, reforestacion, adecuaciones forestales,
disposicion de residuos en lugares indicados, atenciones varias
y primeros auxilios en redes de energia eléctrica, en niveles de
tension eléctrica menores a 34.5 kV.

7.12.1 Beneficios ambientales

ESSA con apoyo de la Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB, y la Corporacién
Autonoma Regional de Santander, CAS, cumple la normatividad
ambiental relacionada con las actividades de tala y poda que
se ejecuta a través de sus contratistas.

Laactividad de talay podafavorece el desarrollo de las especies
forestales y la prolongacion de las especies que son afectadas,
ademas, impacta positivamente el entorno beneficiando la
calidad de vida de la comunidad.

7.12.2 Beneficios sociales

El beneficio social mas relevante de la intervenciéon del
componente arbéreo, mediante la actividad de podas, es
garantizar la continuidad y calidad del servicio que suministra
ESSA.

7.12.2.1 Beneficios econdmicos

ESSA, mediante los contratos de mantenimiento de redes
eléctricas realiza actividades de podas que benefician a la
comunidad generando empleo.

7.13 Plan de manejo
ambiental represa de
Bocas (repoblamiento

ictico)

Por medio de la Resolucién 209 del 26 de febrero de 2007,
establece como medida de compensacion ambiental, por la
actividad de los desembalses controlados en la represa de
Bocas, el repoblamiento de 100,000 alevinos de Bocachico en
la cuenca baja del rio Lebrija, cantidad que se ha aumentado a
300,000 desde el afio 2012, generando un impacto positivo al
ambiente y a la comunidad ubicada en el area de influencia.

La ejecucion de esta actividad contribuye al sostenimiento
de la especie utilizada para el repoblamiento en el rio Lebrija,
adicionalmente, este proyecto genera oportunidades de
empleo y sustento a los pobladores de la region.

Los cuerpos de agua tenidos en cuenta para el proceso de
repoblamiento son: Ciénaga Paredes, quebrada La Tigra,
humedal San Rafael de Lebrija, quebrada Doradas y ciénaga La
Musanda de Barrancas de Lebrija, las cuales hacen parte del
complejo hidrolégico de la zona y las cuales descargan al rio
Lebrija.




7.14 Finca altamar

ESSA contribuye con la conservacion de la biodiversidad a través de la proteccion de 220 hectéreas en el predio denominado finca
Altamar ubicada en la vereda Cristales del municipio de Piedecuesta, donde se encuentran cinco nacimientos de agua que son
monitoreados para conservarlos asi como las especies nativas de la region.

7.15 Proyecto BanCO2

ESSA suscribe con la Corporacion Auténoma de Santander CAS el dia 29 de mayo de 2015, el convenio voluntario nimero:
ESSA: AGO - ETPG - 000007 — 2015 -CAS: 005 — 00353 — 2015, cuyo objeto es “Unir esfuerzos y participar como un aliado en el
marco de la ejecucion del proyecto BanCO2, pago por servicios ambientales comunitarios, en el area de influencia de interés de
la CAS vy Electrificadora de Santander, en el departamento de Santander”, este convenio surge como una iniciativa voluntaria de
responsabilidad social y ambiental, por la generacion estimada de 42,782 toneladas de diéxido de carbono - CO2 - causados por
el transporte del personal, pérdidas de energia eléctrica y fugas de gas SF6, que seran compensadas mediante la vinculacion al
proyecto BanC02 de CAS.

Plan de manejo ambiental represa de Bocas, Repoblamiento ictico.
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Elalcance del convenio es conservar minimo 95 hectareas de bosques naturales, para ello ESSA, reconoce entre $250,000y $750,000
mensuales a las familias campesinas seleccionadas, de la siguiente manera:

Incentivo o £

en pesos Requisito
250,000 Familias campesinas que posean una hectarea de bosque
500,000 Familias campesinas que posean dos hectareas de bosque
750,000 Familias campesinas que posean tres 0 mas hectareas de bosque

En 2015, ESSA alcanza 109.22 hectéreas protegidas v realiza pagos por servicios ambientales a 21 familias ubicadas en diferenes
veredas de los municipios de Charalg, Encino y Gambita.

7.15.1 Meta

De 2016 a 2018, se continua vinculando a familias campesinas que cumplan con los requisitos minimos del convenio, hasta lograr la
ejecucion del presupuesto asignado de $ 1,036,800,000.

7.16 Programa ambiental de reforestacion

Predio La Argentina; Municipio del
Cerrito, enero 14 de 2015

Predio Palmas, Municipio de Lebrija, Predio Palmas, Municipio de Lebrija,
noviembre 28 de 2015 mayo 8 de 2015

56

Las labores del contrato correspondiente al Programa ambiental de reforestacion, horticultura y sensibilizacion, en el area de
influencia de ESSA, consisten en:

Labor del contrato

Adquisicién de predios en
convenio para reforestacion.

Realizar aislamiento para predios 10 nuevosy 8
nuevos y antiguos. antiguos

Realizar actividades de siembra,

resiembra y establecimiento de 38,564 arboles

la plantacion. nuevos
Realizar mantenimiento de las )
plantaciones existentes. 9,691 arboles
antiguos

Actividades de sensibilizacion
ambiental en las escuelas y con la
comunidad.

GIEIEIE 8

No se ha realizado /

El desarrollo del programa genera beneficios como: el cumplimiento a las obligaciones de compensacion que se tienen con las
autoridades ambientales, la creacién de masa forestalenterrenos donde antes no habia arboles, la proteccién de cuencas hidrograficas
y el repoblamiento forestal para proteccion de suelos contra la erosién mejorando la retencién de humedad.

Predio ELl Alcaravan, Municipio de
Lebrija, enero 31 de 2015

Predio El Mortifio; Municipio del
Cerrito, enero 14 de 2015

Predio Pozo Grande; Municipio del
Cerrito, enero 14 de 2015




Informe de Sostenibilidad 2015

7.17 Iniciativas ambientales
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7

Conservacién de
las Ceibas
Barrigonas

N\

N

ESSA continda ejecutando el contrato de siembra y mantenimiento de 1,030 ceibas
barrigonas en el Parque Nacional del Chicamocha, PANACHI, por un periodo de 18
meses a partir de octubre de 2015, con el fin de compensar la huella de carbono.

Jornadas de
sencibilizacién
ambiental

Jornadas de sensibilizacion ambiental relacionadas con el manejo adecuado de
residuos sélidos, ahorro de agua, energia y cuidado de los recursos naturales en
nueve centros educativos en los municipios de Aratoca, Oiba, Puente Nacional y
Guapota.

Sensibilizaciones ambientales al interior de la organizacién, impactando de forma
positiva al personal tanto administrativo como operativo, con el propésito de
reforzar y concienciar a este grupo de interés en temas relacionados con la gestién
de residuos sélidos y el buen manejo de los recursos naturales.

Reforestacién para
la proteccion de
cuencas
hidrograficas

Se mantiene el programa Ambiental de Reforestacién para proteccién de cuencas
hidrograficas, se han reforestado 20 hectareas en los municipios de Lebrija y
Piedecuesta

Programa de
Horticulturay
Sensibilizacion
Ambiental

Programa de Horticultura y Sensibilizacion Ambiental que consiste en el
mantenimiento y resiembra de 52,000 &rboles nativos de la region en los
municipios de Malaga, San Andrés, Concepcion, Lebrija, Cerrito, Puerto Parra,
Capitanejo, Bucaramanga, Piedecuesta y Cimitarra.

Plan de Manejo
Ambiental PMA

Plan de Manejo Ambiental PMA, aprobado por las autoridades ambientales, para las
actividades de poda y tala de arboles en redes de baja y media tension busca
minimizar las afectaciones al ambiente.

Repoblamiento
ictico

Con el fin de minimizar los impactos al recurso ictico de la cuenca del rio Lebrija
aguas abajo de la represa Bocas, ESSA cuenta con PMA, aprobado por la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB, dentro de
las principales actividades se contemplan los desembalses controlados vy
monitoreados con una auditoria externa y bajo el control de la autoridad ambiental,
igualmente, se lleva a cabo el repoblamiento ictico en la misma cuenca con
prioridad en los cuerpos lénticos como las Ciénegas.

Caracterizacion
fisico-quimica de
los vertimientos

Se realiza la caracterizacién fisico-quimica de los vertimientos generados en la
planta Termobarranca, y se presenta a la Autoridad Ambiental, Corporacién
Auténoma Regional de Santander, CAS, con el fin de conocer los costos por tasas
retributivas, de los cuales ESSA ha sido exenta debido a la eficiencia de los pozos
sépticos y plantas de tratamiento.

Dispositivos de
recuperacion y
regeneracion

ESSA cuenta con una maquina de recuperacién y regeneracion de gas SF6, logrando
en 2015 reutilizar 135 kg de este gas, como consecuencia no se realizan compras del
mismo desde el 2012.

Se adquiere una maquina para regenerar y hacer termovacio al aceite dieléctrico de
los transformadores de potencia, con el fin de recuperar las condiciones
fisicoquimicas del aceite dieléctrico.

J

Iniciativas
ambientales en
contratos

G GrEErID GrE GErEED Grl Gra Gran Graamras

N

ESSA para mitigar el impacto ambiental ocasionado por la actividad de marcacién de
apoyos por el uso de pintura aerosol estipula dentro del alcance del contrato
CT-2014-000095 Soporte Técnico y Operativo para la gestion de la informacion de la
infraestructura eléctrica en el area de influencia realiza: la disposicién final de los
residuos (latas de pintura), la siembra y la conservacién de plantulas de Cedro Caoba
y Cedro Nauna en la ladera del nacimiento de agua que inicia en el sector de plaza
satélite de Bucaramanga pasando por la reserva forestal de la CDMB, ubicada en la
calle 105 con 23, y por la finca Las Margaritas hasta llegar al barrio el Cristal Bajo.

Proyecto BanCO2

ESSA suscribe con la Corporacion Auténoma de Santander CAS el dia 29 de mayo de
2015, el convenio voluntario nimero: ESSA: AGO - ETPG - 000007 — 2015 - CAS: 005
- 00353 - 2015, cuyo objeto es “"Unir esfuerzos y participar como un aliado en el
marco de la ejecucién del proyecto BanCO2, pago por servicios ambientales
comunitarios, en el area de influencia de interés de la CAS y Electrificadora de
Santander, en el departamento de Santander”, este convenio surge como una
iniciativa voluntaria de responsabilidad social y ambiental, por la generacién de
gases efecto invernadero causados por la combustién de vehiculos usados en su
operacion.

J

Finca altamar

5

Contribuye con la conservacién de la biodiversidad a través de la proteccién de 220
hectareas en el predio denominado finca Altamar ubicada en la vereda Cristales del
municipio de Piedecuesta, donde se encuentran cinco nacimientos de agua que son
monitoreados para conservarlos asi como las especies nativas de la region.




7.18 Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE)

Elindice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) es un indicador de medicién anual del Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM,
que tiene como propdsito la mejora de la gestion ambiental a partir del monitoreo de la Politica Ambiental y sus lineamientos en
cada unade las empresas, este indice permite la comparabilidad y trazabilidad de la gestion ambiental logrando identificar fortalezas
y oportunidades de mejora encaminadas hacia el desarrollo sostenible.

A continuacion se muestra el resultado historico del IGAE en ESSA:

Eje o tematica valorada

Direccion, enfoque y soporte

Legislacion ambiental y
compromisos voluntarios

Gestion aspectos ambientales
y desempeiio

Cultura, participacion,
comunicacién ambiental

Cambio climatico

Reconocimientos o
distinciones

2009 2010 2011 2012
86% 83% 84% 89%
29%  71%  75%  73%

28% 63% vk

75% 84%

0% | 71% 71% | 71%

2013

83%
88%
77%
90%
711%

2014 2015

80%

71%  77%

76% 84%
98% | 96%
100% 100%

Sanciones

IGAE Total

L3079 69% WAL/ BNL L

81% 82%

Es importante resaltar que para el 2015, EPM realiza cambios al cuestionario IGAE recalculando la meta a 74%. ESSA alcanza un
puntaje del 82% en el indice, confirmando la mejora ambiental en cada uno de los procesos y ratificando el cumplimiento de la
politica ambiental y sus lineamientos en el marco de su actuacion.

Elindice de Gestién Ambiental Empresarial se mantiene en la calificacién de rango aceptable.
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7.19 Costos e inversiones ambientales

Los costos e inversiones ambientales en 2015 son:

N° de Cuenta

R

33LLANITOAIG.161505.02471008

Descripcion

Gestion Ambiental

M

$ 21,751,312.00

731.740.075.501.501.000.000

Costos de gestiéon ambiental

$ 486,928,791.44

733.710.075.501.501.000.000

Costos de gestién ambiental

$ 123,375,427.72

733.750.075.501.501.000.000

Costos de gestién ambiental

$ 527,740,587.80

733.770.075.501.501.000.000

Costos de gestion ambiental

$ 59,083,798.96

07337700.754005.01010101 SDZN

Podas SDZN

$2,206,671,154.03

07337600.754005.01010101 SDZS

Podas SDZN

$1,929,114,847.52

Total costos e inversiones ambientales $ 5,354,665,919.47




DESEMPENO
Nold/:\i

8.1 Gestion Gente ESSA

8.1.1 Numero de trabajadores

La gente ESSA, se distingue por ser altamente competitiva producto de un riguroso proceso
de seleccion, a través de convocatorias que se realizan en el Portal Web. La Empresa
establece con sus trabajadores una relacién justa, dandoles la oportunidad de un desarrollo
integral tanto en lo personal como en lo profesional, ofreciendo estabilidad laboral, dentro
de un clima permanente de mutuo respeto y compromiso que permite el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Grupo.

A diciembre 31 de 2015, ESSA cuenta con un total de 923 trabajadores distribuidos por
zonas y tipo de contrato, asi:

Zona - - - o
2014 2015 2014 2015 2014

Bucaramanga 555 577 14 15 112
Barrancabermeja 102

San Gil

Socorro

Indefinido Salario integral |Labor contratada

Total general



EL98% de los trabajadores de ESSA estan cubiertos por la convencion colectiva de trabajo, a excepcion de 15 trabajadores bajo la
modalidad de salario integral.

Del total de los trabajadores, el 28% son mujeres y el 72% son hombres, en ESSA no existe discriminacién de género en el
otorgamiento de cargos; la notable diferencia se debe a que no hay suficiente demanda de personal femenino en el mercado laboral,
especialmente para los cargos de distribucién y generacion, como se aprecia en la siguiente tabla:

Cargo Administrativa Comercial Distribucién Generacion Total

F M F M F M F M F M
Altamente Calificado 28 14 7 4 10 132 1 23 46 173
Calificado 7 8 1 1 1 19 1 9 10 37

Gerente General 1 0] 1

Jefe de Area 3 2 1 1 1 4 4
Profesional 1 46 52 12 16 7 31 1 1 66 100
Profesional 2 24 16 5 6 9 27 1 38 50
Profesional 3 13 20 7 4 2 17 6 22 47

Secretaria General 1 1

Subgerente 0 1 2 1 2

Técnico 13 15 47 63 10 161 12 70 251

8.1.2 Obligaciones de la organizacién

Las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la Empresa, y las mismas ascienden a la suma de $162,403 millones
a diciembre 31 de 2015, suma que comprende los aportes a pension de los jubilados, y sus mesadas pensionales.

Elaporte a pension es del 16% del salario base del pensionado, el cual se cancela mensualmente al fondo privado o a Colpensiones.
El porcentaje es cubierto en su totalidad por ESSA.

Para el caso de los trabajadores activos, el aporte del 16% del salario se cancela mensualmente de manera compartida entre la

Empresay el trabajador a una cuenta de ahorro individual en un fondo de pensiones o a Colpensiones. El porcentaje cubierto por la
Compania es del 12% y el aporte realizado por el trabajador es del 4%.
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8.1.3 Relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local

A 2015 el salario minimo en Colombia es $644,350, y el minimo pagado en ESSA, es de $1,131,770; esto representa un 75,64 % de
mas.

Colombia 616,000 644,350

ESSA 1,068,817 1,131,770

8.1.4 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales a media jornada.

ESSA no maneja empleados temporales a media jornada, todos los trabajadores tienen los mismos beneficios.

8.1.5 Relacion entre el salario base y remuneracion de los hombres con respecto al de las
mujeres.

ESSA maneja una escala salarial regida por la convencién colectiva de trabajo y no diferencia cargos por tipo de género.




8.1.6 Contrataciones y rotacion de empleados.

En 2015 ingresaron a ESSA 85 personas producto de los concursos realizados; y se retiraron 54 personas.

Los retiros por region y por rango de edad aparecen discriminados en la siguiente tabla:

A ——

Region 20-30 30-40 40-50 50 en adelante Total
M F M F M F M

Bucaramanga 3 3 8 7 12 13 1 1 48
Barrancabermeja 1 1 2
Termobarranca 1 1 2
Barbosa 1 1
Socorro 1 1

Total 3 5 “ 7 12 14 2 3 54

Los ingresos por region y rango de edad aparecen discriminados a continuacion:

I ——

Regién 20-30 30-40 40-50 50 en adelante Total
F M F M F M F M

Bucaramanga 19 21 7 21 3 1 72
Barrancabermeja 3 1 1 7
Termobarranca 1 1
Barbosa 1 1 1 3
Socorro 1 1
Malaga 1 1

8.1.7 Reincorporaciony de retencion tras licencia por maternidad o paternidad.
Durante el 2015 se registraron 18 licencias de paternidad y 11 licencias de maternidad.

A 2015, se registra que se reintegraron el 100% de los trabajadores en licencia de paternidad y de las licencias de maternidad, tres
trabajadoras contindan disfrutando de este beneficio.
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8.1.8 Composicion de los 6rganos de Gobierno Corporativo.

Descripcion
Junta Directiva 3 3
Directivos 7 6

EL 100% de los directivos son nacidos en el departamento de Santander.

8.1.9 Empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5 y 10 aiios.

\7 18 \7
p % empleados % empleados
(jubilacion en 5 aiios) /' (jubilacién en 10 aiios)

Hombre 4% 15%
Mujer 6% 12%
W8\ \7
% empleados % empleados
“ (jubilacion en 5 afos) /' (jubilacién en 10 aios)
Bucaramanga 4% 12%
Barrancabermeja 4% 19%
Termobarranca 20%
Barbosa 25%
Socorro 15% 25%
Malaga 14%
San gil 13% 31%

8.1.10 Concursos

Durante el 2015 se realiza 55 convocatorias a concurso interno y 51 convocatorias abiertas para proveer las diferentes vacantes en
ESSA.

Proceso de seleccion informe

Modalidad Nivel Ndmero de Vacantes
D P3 | P2 | P1 T AC C concursos cubiertas
Convocatoria Interna 0 2 10 7 15 14 7 55 29

Convocatoria Abierta 1

0 17 3 4 21| 5 51 34
AR DR RN




* Personal vinculado - indefinido: realizadas las convocatorias internas y abiertas para cubrir vacantes se han contratado 34
personas a término indefinido.

* Personal vinculado - labor contratada: para apoyo a la gestion de proyectos de la organizacién durante el 2015 se realizaron
71 convocatorias abiertas, vinculando 35 personas por labor contratada.

Proceso de seleccion informe

Modalidad Nivel Ndmero de Vacantes
D P3 | P2 | P1 T AC C concursos cubiertas
Labor Contratada o 9 | 37 12 | 10 3 71 35

8.1.11 Acciones de formacion 2015

Durante el 2015 se realizaron 137 eventos de formacion con la asistencia de 1,450 trabajadores, los temas tratados estuvieron
orientados al fortalecimiento de los conocimientos para la ejecucién de actividades y responsabilidades de los equipos de trabajo
en cumplimiento de los objetivos empresariales y la empleabilidad de los trabajadores:

1V ~.\

Acciones de formacion

Modalidad Ndmero de acciones Ndmero de

de formacion asistentes
Programas especiales 2 42
Diplomado 16 248

Cursos - Seminarios - Talleres 92 1,077
Congresos 5 10
Especializaciones cerradas 1 30
Auxilios de posgrado 17 30
Auxilios maestrias - MVA 3 3

Otras formaciones (Feria Sector eléctrico) 1 10
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8.1.12 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por género.

IV \\‘\/
Promedio horas de formacién por genero
Total horas formacion mujeres 15,179
Ndimero mujeres 258
Promedio de horas formacion Mujeres “
Total horas formacion hombres 36,98
Nimero hombres 665

Promedio de horas formacion Hombres “

8.1.13 Becasy auxilios para estudio

Durante 2015 se adjudican 33 auxilios de posgrado para contribuir al desarrollo profesional y laboral de los trabajadores; ademas se
entregaron 50 auxilios educativos para los trabajadores que cursan carrera universitaria.

Para los hijos de los trabajadores se adjudicaron 576 auxilios educativos en las modalidades de preescolar, primaria; bachillerato y
universidad; igualmente 2 becas Plan Excelencia para los dos mejores puntajes ICFES del afo inmediatamente anterior.

\7ANI V

Auxilios posgrado 2015

Concepto No. auxilios
Especializaciones 30
Maestrias y MVA 3

[ 5

Auxilios educativos convencionales 2015

Concepto No. becas
Plan Excelencia 2
Preescolar 110
Primaria 195
Secundaria 190
Universidad hijo 81
Universidad trabajador 50

T R




8.1.14 Modelo de equipos de trabajo

La cultura meta del grupo EPM, reta a ESSA aincorporar un estilo de direccién de «liderazgo transformador», para ello con el Programa
Grupo EPM Sin Fronteras y la direccién del proyecto ADN implementa el ajuste a la estructura directivaen elafio 2014y enel 2015 el
modelo de equipos de trabajo, disefiado para que los jefes cuenten con tramos de control 6ptimos para facilitar el acompanamiento
a equipos de trabajo facilitando el desarrollo humano y potenciando el liderazgo transformador, motivados en la bisqueda de una
empresa mas cercana con su talento humano y con sus grupos de interés, e identificando y desarrollando el talento humano con
potencial de liderazgo para habilitar planes de sucesion, carrera y movilidad.

A partir de esta premisa el primero de enero de 2015 se designaron los gestores de equipos de trabajo en este rol temporal, para
habilitarlos se inicia el ciclo de formacién en:

* Recordar funciones y actividades y capacitacion habilitacion perfil ERP (ABCO_ ANACO - Aprobacién).
* Sofrologia y bienestar.

* Taller formador de formadores.

» Como impulsar una gestién humana positiva a través de sus colaboradores.

8.1.14.1 Meta 2016:
Continuar la formacion en los siguientes aspectos:

* Escuela de lideres.
* Elaboracion de indicadores de desempeno.

8.1.15 Resultados de clima organizacional

El clima organizacional son las imagenes, representaciones o percepciones colectivas que elaboran los miembros de un equipo o
de una empresa en relacién con las distintas realidades de su trabajo. Por tanto, su comprension y el éxito de cualquier intervencion
dependen de la manera como las personas interpretan tales realidades laborales y de las caracteristicas y condiciones reales de este.

En la medicion de Clima organizacional realizada en octubre de 2015, se validan 742 encuestas, el 80% del total de empleados
invitados a participar, muestra representativa que dio como resultado un perfil medianamente satisfactorio.

EL 60% de los atributos valorados se encuentran en el nivel medio-bajo, 40% en medio-alto y ninguno por debajo de la franja
de valores del referente de comparacion. En general un Clima Organizacional satisfactorio indica percepciones convenientes en
los colaboradores acerca de las condiciones de su trabajo y puede favorecer la motivacion, satisfaccion laboral, desempeiio y
productividad.

Se destaca que la puntuacién mas alta se obtiene en sentido de pertenencia seguida de trato interpersonal. Las variables focos a
trabajar en ESSA son: apoyo del jefe, retribucién y estabilidad.

ESSA comprometida con el desarrollo integral del talento humano vy ratificando su compromiso por emprender acciones que
apunten a las variables focos detalladas anteriormente y con el fin de consolidar el clima laboral y reforzar una cultura basada en
los valores declarados, el 11 de diciembre de 2015 hizo extensiva la decision tomada por la Junta Directiva en la que aprobaron los
acuerdos suscritos entre los directivos sindicales en representacion de los trabajadores y la administracién, por medio de una acta
de transaccion se reconoce a todos los trabajadores para que gocen de la convencién colectiva de trabajo de manera plena a partir
del 1 de enero de 2016, ademas del reconocimiento del 75% del valor indexado de las primas de servicios, vacaciones, navidad y
antigliedad causados en el periodo del primero de enero de 2013 y el 31 de diciembre del 2015.
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8.1.16 Gestion asimilacion del cambio y cultura

Los siguientes son proyectos y procesos acompainados con las actividades desarrolladas desde los tres ejes de actuacion por el
proceso de asimilacién del cambio y la cultura organizacional en el afio 2015:

* Centro de Servicios Compartidos

* Proyecto Gestion Control Pérdidas

* Proyecto Optimizacion de los Procesos Financieros
* Proyecto Mercurio

* Proyecto Crédito y Cartera

* Proceso Operacién Integrada

» Campana Todos Merecen tu Atencion

* Proceso Tl

@ Acompafiamiento Formacion

Se realizan 247 actividades Se realizan 44 eventos
en asesorias, formativos con diferentes comunicacién para llegar a
socializaciones, talleres o publicos objetivos, para un total diferentes publicos
seguimientos. de 319 horas de formacién. objetivos.

Se realizan 126 impactos de

\l

8.1.17 Actividades en beneficio de trabajadores y sus familias

ESSA realiza las siguientes actividades dirigidas a los trabajadores y sus familias:

Actividad Descripcién Asistentes

Instalacion de 40 stands para la exposicidn de productos elaborados y

comercializados por los trabajadores. Asistencia libre

Muestra empresarial 2015

Condecoraciones Condecoracion de trabajadores que cumplieron 30, 25 y 15 afos de labores en ESSA. 35
Celebracién aniversario ESSA Refrigerio y serenata en Bucaramanga y cada una de las zonas. Asistencia libre
Dia de los nifios Presentacién obra de teatro y compartir. No dato
Bienvenida la Navidad Presentacién coro navideno, desayuno navideno, eucaristia. Asistencia libre
Pifiata navidedia hijos Jornada recreativa parque diversiones, refrigerio, helado, bono de regalo. No dato

de trabajadores

Fiesta de integracion, presentacion orquesta musical, rifas, almuerzo - cena, brindis.

En Bucaramangay todas las zonas. No dato

Celebracién fin de afio

Otras formaciones Jornadas Acto de apertura, entrega de camiseta, torneo reldmpagos de 18 disciplinas 223
deportivas y recreativas deportivas y recreativas, clausura con almuerzo y premiacion.

Jornada de integracion en sede recreacional (presentacion show cirquence,
Dia de la familia ESSA actividades ladicas, almuerzo, rifas, premios y show musical) en Bucaramanga y cada 1,428
una de las zonas.

Bonos de solidaridad Por cada familiar que fallece la empresa dona un bono a la fundacién héroes y valientes. 17




8.1.18 Practicas laborales/salud y seguridad

8.1.18.1 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

El articulo 41 de la Convencion Colectiva de Trabajo sefiala “Con el fin de mejorar la prestacién de los servicios de salud a los
trabajadores y sus familiares (conyuge o compaiero (a), hijos, padres, debidamente inscritos en el Fondo Médico a 31 de octubre
de 1995), la Empresa aportara al Sindicato Sintraelecol, la suma de mil novecientos noventa millones noventa y tres mil quinientos
setenta y un pesos ($1,990,093,571), Para cada uno de los afios de la vigencia de la presente convencion se incrementara en el IPC
causado”.

Elvalor actualizado para el afio 2015 es de $3,110,102,844.

8.1.18.2 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

8.1.18.2.1 COPASST ESSA:

Existen comites conformados en: Bucaramanga, San Alberto, Barrancabermeja, Cimitarra, Termobarranca, San Gil, Socorro, Barbosa,
Malaga y COPASST de contratistas; los cuales se reunen mensualmente, y realizan tres reuniones en Bucaramanga con todos los

COPASST, cuyo proposito es vigilar y promocionar las normas, reglamentos y demas disposiciones relacionadas con la Seguridad y
salud en el trabajo de la Empresa.

\/ \7
Asistentes

Bucaramanga

Barrancabermeja

Barbosa
San Gil
San Alberto
Malaga

16/01/2015 19

Termobarranca

Malaga
San Gil
Cimitarra

28/04/2015 21

Socorro

Bucaramanga

Bucaramanga
San Alberto
Malaga
25/08/2015 15 Barrancabermeja
Socorro

Termobarranca

Cimitarra
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8.1.18.2.2 Copasst Contratistas:

Durante el 2015 se realizan cuatro encuentros de COPASST UNIFICADOS (ESSA-Contratistas) en los que se tratan temas especificos
como refuerzos positivos en las politicas de seguridad industrial y demas temas afines, se presentan informes de actividades y
accidentalidad por cada firma contratista.

VT

Asistentes

*Generalidades Dec.1443/2014

27/03/2015 54 “Rol de los COPASST en el SG-SST

“Presentacion ARL Colmena
*Divulgacion accidente grave
eléctrico ESSA

26/06/2015 30

*Responsabilidades en el reporte
de accidente de trabajo
*Divulgacion instructivo botiquin

30/09/2015 37

*Investigacion de accidentes

11/12/2015 68 *Indicadores de accidentalidad

8.1.18.2.3 Tabla de salud e indicadores de accidentalidad

indice de lesiones incapacitante ILI 0 0 0 0,46
indice de severidad de accidente de
trabajo ISAT 1 1.82 5.86 68.88
Indice de frecuencia de accidentes de 6.13 7.31 7.37 6.74
trabajo IFAT
Ndmero de accidentes de trabajo 53 68 72 61
reportados
Ndmero de victimas mortales por 0 0 0 0
accidente o enfermedad laboral
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100% 100%
Inversiones en Salud Ocupacional 820,000,000 || 990,000,000 || 904,000,000 || 1,661,324.47

Los resultados de los indices de accidentalidad muestran que la severidad cierra con una cifra alta debido a la ocurrencia de un
evento eléctrico en el mes de junio, durante el 2015 se presentan 13 eventos deportivos los cuales representan el 21% de los
accidentes ocurridos. ELILI cerr6 en 0.46 con 0.24 puntos por debajo de la meta propuesta de 0.7.




8.1.18.2.4 Dias perdidos y ausentismo

\7 V0 \7
Descripcion 2014 No. dias 2015 No. dias

Accidente laboral 590 498
Enfermedad comin 3,913 3,963
Victimas mortales relacionadas con el trabajo 0 0

8.1.18.2.5 Enfermedad Profesional

Durante el 2015, se clasifica un caso de enfermedad laboral diagnosticada como sindrome del tdnel carpiano —epicondilitis lateral.

: : : Namero d lificad
Incidencia (Enfermedad Profesional) [y i hebamchmiir e topos 0.11

8.1.18.2.6 Politicas y requisitos referentes a seguridad y salud de los Trabajadores, Contratistas y Subcontratistas
ESSA cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizada con aplicacion al personal directoy alcance en contratistas.
La gestion realizada en 2015 esta centrada en desarrollar la estrategia de seguridad industrial, de salud en el trabajo y bienestar,

apalancadas por actividades que buscan fortalecer: El liderazgo visible en seguridad, disciplina operacional y desempeiio de
contratistas.

Congreso de Sequridad y
Salud en el Trabajo Nuestra vision

S cionales

{PonguE nos spasicni mejorar b calidsd de
wida Tenemos una invitaccn especial para !

- l.'\ e ___.-.i"""

Acto de apertura de las
Jornadas Deportivas y Recreativas ESSA
J Cudindo? Moy, viemes & de noviembre
fHom? 530 pm
(D Corporackin ES5A
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Actividades Participantes

Observadores de comportamiento 325
Proyecto sobre autocuidado Aniversario vida segura 288
"Vida segura"
Capacitacion autocuidado 564
Reentrenamiento en procedimientos
d de trab_ajodseg;juro er:l !'edebs . 497
; Sctri esenergizadas de mediay baja
Programa Seguridad Eléctrica fonsion de ESSA
Formacion y divulgacién de 74
normatividad riesgo eléctrico
Primer torneo redes eléctricas desenergizadas ESSA 25
Refuerzo positivo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo para 117
administradores de contratos y contratistas

Segundo congreso de seguridad y salud en el trabajo 225

Festival de riesgos laborales ESSA 960

Capacitacion de manejo de sustancias quimicas al personal de ESSA 'y 138

contratistas en el area de influencia
Induccion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ESSA 918
Divulgacion matriz peligros y politicas ESSA especifica - alcohol y drogas - 671
tabaquismo y farmacodependencia
COPASST ESSA-Contratistas 189
Capacitacion en pausas activas e higiene postural 3,441

Capacitacion sobre delitos de extorcion y secuestro 439
Inspecciones: se realiza retroalimentacién sobre procedimientos de trabajo 355

seguro, uso de herramientas y elementos de proteccién personal

8.1.18.2.7 Planeacion de medidas de contingencia, plan para el manejo de desastres, emergencias, programas de entrenamiento
y planes para la recuperacion, restauracion.

ESSA cuenta con: plan de emergencia actualizado, un grupo de alta direccién para atencion de emergencias (GADME) y nueve
brigadas de prevenciény atencién de emergencias.

Dando continuidad al plan basico legal que establece la normatividad durante el periodo 2015 se continua con los procesos para
el manejo de emergencia desde niveles administrativos como el GADME y operativos como las brigadas de cada una de las zonas.



8.1.18.2.8 Plan de Emergencias

Posee una estructura en la cual se involucran los niveles administrativos y operativos de la Empresa. Las personas que asumen los
diferentes roles de la organizacion en la prevencion y control de las emergencias son nombradas de acuerdo a las necesidades de
aplicacion con respecto al Plan de Emergencias.

Se capacitan a 551 funcionarios en los procedimientos de evacuacién de cada uno de los edificios, oficinas y subestaciones, asi
mismo se dota de un kit (gorra, pito, linterna) a los coordinadores de evacuacion de las diferentes areas de la sede principal.

8.1.18.2.9 Grupo asesor de alta direccién para el manejo de emergencias (GADME)

ELGADME se encarga de crear, planear y administrar el Plan de Emergencias, garantizar el cumplimiento del programa de preparacion
para emergencias asegurando los medios administrativos y técnicos necesarios para su implantacion, mantenimiento y puesta en
practica. Se conforma por personas de la direcciéon de la Empresa y sus funciones estan distribuidas en el antes, durante y después
de una emergencia.

Se realizan reuniones semestrales, induccién y presentacion de alcances y responsabilidades del GADME al nuevo gerente general.
8.1.18.2.10 Brigadas de emergencia

El compromiso asumido en la prevencién y atencién de desastres en los diferentes campos (familiar, comunitario y empresarial),
motiva a la continuacién del programa de capacitacion de los grupos de brigadas de prevencion y atencién de emergencias que
contribuye a la consolidacion de una “cultura de mitigacion y prevencion”.

La brigada de emergencias recibe cuatro premios en la XXI Olimpiada Interempresas a nivel nacional 2015, donde se obtiene el
titulo de subcampe6n en brigada incipiente de siete participantes, el evento se desarrolla en Melgar, Tolimay es organizado por OPCI
(Organizacion Iberoamericana de proteccion contra incendios).

Entre las distinciones ganadas por la brigada de emergencias estan:

e  Primer lugar: Evacuacion y transporte de pacientes

e Segundo lugar: Bal6n chorro

e Segundo lugar: Olimpiada del Saber

Durante el ano se desarrolla el plan de formacion y capacitacion, en total fueron 358 horas dedicadas a las 9 brigadas de emergencias
de las zonas.




8.1.18.2.11 Sindicatos

ESSA respetay promueve la libertad de asociacién y la convencién colectiva desde la perspectiva de didlogo social, con el apoyo a los
dos sindicatos existentes SINTRAELECOL y SIPROESSA, los cuales cuentan con el 93% de los trabajadores afiliados.

8.2 Gestion con Proveedores y Contratistas
8.2.1 Politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas
“EL Grupo EPM se compromete en su relacién con Proveedores y Contratistas a trabajar con ellos en la construccién y conjuncién de

capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entornoy la generacién de valor para cada una de las
partesy la sociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio econémico, social y ambiental”.

Articulacién al modelo
de responsabilidad
social empresarial del
Grupo EPM

Relaciones de largo
plazo con enfoque de
beneficio mutuo y para
la sociedad

Transparencia en el
relacionamiento

Igualdad de
oportunidades y no
discriminacion

78

(

.

ElL modelo de responsabilidad social empresarial,
ademas de dar soporte conceptual y metodolégico,
también se constituye en principal inspirador para el
relacionamiento con los proveedores y contratistas en
especial en el concepto gana-gana, la generacion de
valor econémico, social y ambiental, y la practica de
valores.

\

J
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.

Las relaciones se fortaleceran mediante transacciones
que favorezcan el desarrollo integral vy la
sostenibilidad a nivel empresarial, social y ambiental.

~\
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El Grupo EPM garantiza un relacionamiento
participativo, incluyente, oportuno, objetivo y claro;
con el debido rigor en todos los aspectos pertinentes.
El relacionamiento del Grupo EPM con sus
proveedores y contratistas desarrollara y aplicara
conjuntamente mecanismos que promuevan el
comportamiento ético, asi como la prevenciéon de
riesgos asociados con el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo (LA/FT), el fraude vy la
corrupcion; a los que las partes puedan exponerse en
la realizaci6n de las transacciones con terceros.

N

J

.

(" El relacionamiento promovera la participacion amplia h

e incluyente a los proveedores y contratistas que
cumplan con los estandares requeridos por el Grupo
EPM, aportando al mejoramiento de su gestidon y a la
competitividad de las regiones.

J

Fomento al dialogo

Fomento al desarrollo
humano sostenible

Compromiso con el
medio ambiente

Respeto por los
derechos humanos

" Se construiran espacios de didlogo abierto yN
transparente con los proveedores y contratistas
que permitan el intercambio de ideas para la
mejora continua, favoreciendo el

establecimiento de relaciones colaborativas. y

.

En el contexto del relacionamiento con los
proveedores y contratistas, el Grupo EPM
apoyara el desarrollo humano sostenible.

 En el marco del relacionamiento con los |
proveedores y contratistas, el Grupo EPM
fomentara y valorara el cuidado por el medio
ambiente como eje transversal en todas la
actuaciones, en concordancia con la politica
\ ambiental del grupo empresarial. y

{ EL Grupo EPM garantiza el respeto por los
derechos humanos y promovera el mismo en el
relacionamiento con sus proveedores vy
contratistas, cumpliendo con lo consagrado en la
Carta Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario
y lo dispuesto por la Constitucion Politica y el
\ marco legal colombiano. J

Aprobada en Junta Directiva sesién 456 del 25 de abril de 2014.

8.2.2 Politica para el Suministros de Bienes y Servicios.

“ESSA declara como su politica en materia de adquisicion de bienes y servicios que, con atencion a los principios constitucionales
y legales, sus necesidades y requerimientos técnicos seran provistos dentro de las mejores condiciones de cantidad, calidad,
oportunidad y seguridad. Los procesos de contratacién se adelantaran con criterios de transparencia, eficiencia, pluralidad,
responsabilidad socio-ambiental, economia, entre otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos de

interés involucrados”. Significado de la politica para el suministro de bienes y servicios




Informe de Sostenibilidad 2015

Con atencién a
principios
constitucionales y
legales

Sus necesidades y
requerimientos
técnicos

Conocer la realidad del Grupo
Empresarial y su entorno, aplicando los
principios de la contratacién publica y
las normas aplicables. )

~N

7

Explorar e incorporar practicas vy
desarrollar estrategias propias para
suministrar bienes vy servicios que
cumplan con las especificaciones
técnicas previamente definidas en
correspondencia con las necesidades
empresariales.

8.2.3 Codigo de Conducta para proveedoresy
contratistas

Coherentes con el direccionamiento estratégico del Grupo
EPM, y con el objetivo de establecer criterios de conducta
para los proveedores y contratistas en aspectos legales, éticos,
ambientales, sociales y de gobierno, como expresion de la
cultura corporativa y del concepto de empresa extendida, el
Grupo EPM, teniendo en cuenta su evolucion, expide el Cédigo
de Conducta incorporado en el relacionamiento con éste
grupo de interés.

El propésito de este documento es reiterar el compromiso del
Grupo EPM con los estandares éticos y transmitir con claridad
a todos sus proveedores y contratistas las expectativas del
Grupo frente a la conducta ética que deben mantener en
nuestras relaciones comerciales.

La adopciéon de iniciativas voluntarias de sostenibilidad,
en las que se promueven temas de Responsabilidad Social
Empresarial, Derechos Humanos, condiciones laborales,
medio ambiente y anticorrupcion y el prop6sito empresarial
del Grupo EPM enfocado en la sostenibilidad, respaldan la
formalizacion de éste Cédigo de Conducta.

8.2.4 Participacién local, regional y nacional de
proveedores y contratistas

La participacion activa de proveedores y contratistas en los
procesos contractuales se mantiene, obedeciendo al estatuto
de contratacién vigente que busca dar oportunidad de
participacion. El resultado se ve reflejado en las siguientes
estadisticas:

. J Vigencia 2015 mayores a 100 SMMLV en millones
Seran provistos dentro 4 N\ Tipo de contrato Regional % Nacional % Total % participacion
de las mejores Bienes 36,420 15% 61,835 26% 98,256 41%
condiciones de Garantizar la disponibilidad de bienes y Obras 39,700 17% 34,566 14% 74,266 31%
cantidad, calidad, servicios necesarios para la operacion. Servicios 24,232 10% 43,209 18% 67.441 28%

oportunidad y
seguridad: \ y

(" En funcién del costo total de propiedad\
(TCO: Total Cost of Ownership) y de las
oportunidades del mercado, garantizar la
\_ mejor relacion costo/beneficio. y s

é )

Alineacion con politicas de RSE,
Derechos Humanos y Ambiental.

Criterios de economia:

250,000

Criterios de
transparencia,
eficiencia, pluralidad,
responsabilidad

socio-ambiental: \ y

200,000

139,610

150,000
100,352

100,000

: Identificar, clasificar y fomentar el\ 50,000 >
Promoviendo desarrollo de los proveedores vy
relaciones equitativas establecer estrategias de
y de largo plazo con relacionamiento de acuerdo con las
los grupos demt_eres caracteristicas propias de los bienes y Regional Nacional Total
involucrados: servicios. p

& Bienes Obras Servicios Vr Total & Obras & Servicios & Vr Total

Aprobada en Junta directiva el 3 de julio de 2015, sesion 474.
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Informe contratos vigencia 2015

~ul

Modalidad Ndmero contratos Valor Contratos % Valor %
Solicitud de una sola oferta 75 28,088 21% 11%
5 _ = Sistema Corporativo 152 164,986 42% 66%
Numero de contratos -
Renovaciones 31 18,713 9% 8%
Tipo de contrato Regional % Nacional % Total % participacion Modif 305 > 8% 1o
Bienes 33 13% 58 21% 91 35% odificaciones 37,25 ° 5%
Servicios 23% 30% 54%

e | s | on | s | ow | s | oo

249,039

258
164,986

Namero Contratos Valor

& Solicitud de una sola oferta & Sistema Corporativo & Renovaciones & Modificaciones & Total

Regional Nacional Total

& Bienes Obras Servicios Vr Total & Obras & Servicios & Vr Total

8.2.6 Encuentro de proveedores y contratistas

ESSA realiza dos encuentros con proveedores y contratistas, actividades que permiten dar a conocer cambios en la normatividad
contractual, contratacién publica, implementacién del sistema para la contratacion de compra menor, temas de seguridad industial
y salud ocupacional, cdmo contemplar la responsabilidad compartida y distribucién del riesgo entre operadores y prestadores de

8.2.5 Contratacion segun su modalidad servicios en la gestion de contratos, péliza matriz, taller de Politica de Responsabilidad Social Empresarial, entre otros temas.

Las contrataciones se realizan a través del sistema de informacién corporativa dando oportunidad de participacion y pluralidad de
ofertas; el estatuto de contratacion establece las modalidades de contratacion y figuras como las renovaciones y modificaciones
contractuales que permiten mantener una relaciéon continua con los proveedores y contratistas, al igual que causales para la
contratacion de una sola oferta teniendo en cuenta el tipo de bien o servicio a contratar. A continuacién se muestran las estadisticas
de 2015:
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8.3 Gestion con clientes y comunidades

ESSA como empresa prestadora del servicio publico de energia, reconoce la responsabilidad que tiene con el desarrollo sostenible
de los municipios de su area de influencia, por tanto, establece relaciones de mutuo beneficio, explorando sinergias y alianzas para
la actuacion socialmente responsable, de esta manera, en cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial hace
presencia institucional atendiendo a sus clientes y comunidades mediante los siguientes programas y proyectos.

8.3.1 Programasy proyectos

8.3.1.1 Proyecto lluminemos Santander

El alcance general del proyecto lluminemos Santander es elevar la cobertura del servicio de energia eléctrica en el sector rural del
area de influencia de ESSA, gestionando proyectos de electrificacion rural financiados con recursos de ESSA y de terceros como
Ministerio de Minas y Energia.

Julio Salazar - Dir. Categorias y
Proveedores Grupo EPM

Para las viviendas ubicadas a 100 metros o menos de las redes de baja tension existentes, se desarrolla el programa Puntas y Colas
con el cual se benefician familias ubicadas en sectores rurales del area de influencia de ESSA, y consiste en la ampliacion de redes
existentes de baja tension (construccion de las redes que llegan hasta un poste que se ubica cercano a la vivienda), acometida para la
vivienda (red para conectar la vivienda al poste) e instalacion del medidor de energia correspondiente. Se ejecuta con presupuesto
propio de ESSA, mediante contratos de obra.

Los valores correspondientes a acometida e instalacién del medidor son trasladados al cliente a través de la factura de energia,
mediante financiacion que puede contemplar de una a 120 cuotas mensuales.

8.3.1.1.1 Logros
El proyecto lluminemos Santander supera la meta fijada para el 2015 de llevar energia eléctrica a 3,791 familias con una cobertura

rural del 91.84%, logrando la electrificacion de 4,392 viviendas rurales que no contaban con este servicio en diferentes veredas de
62 municipios de Santander, elevando la cobertura a 92.29%.

Taller de RSE Proveedores y Contratistas Conversatorio
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Durante las vigencias 2013 y 2014 ESSA ha suscrito contratos con el Ministerio de Minas y Energia por valor de $27,614 millones, de
los cuales en 2015 se ejecutaron $15,005 millones correspondientes a recursos del FAER y $2,318 millones con recursos propios,
logrando la electrificacién rural de 938 familias.

Para el programa Puntas y Colas ESSA invirti6 recursos por $9,600 millones y se ejecutaron $9,073 millones correspondientes a
un 94% de lo presupuestado, logrado la electrificacion rural de 3,454 familias de las 1,600 planeadas para electrificar por este
programa en el 2015.

ESSA 2013 2014 2015 % de variacion
Nudmero de instalaciones conectadas 4,011 4,434 4,392 -0.9%
Nimero de personas impactadas 16,044 17,736 17,568 -0.9%
COP millones invertidos en infraestructura por terceros 14,342 17,480 26,363 -14.2%
COP millones financiados 3,208 3,759 3,737 -0.6%

8.3.1.1.2 Meta proyecto lluminemos Santander

La meta del proyecto lluminemos Santander para 2016, es alcanzar una cobertura rural de 92.98% en viviendas electrificadas con
un total de 3,250 familias beneficiadas con el servicio de energia eléctrica en el sector rural.

8.3.1.2 Programa Energia Prepago

Observacion

Cartera

El inmueble que posea una deuda mayor
o iguala $1,000,000 que pertenezca a
los estratos 1,2 y 3 residencial hogares

con por lo menos seis (6) meses en
estado de morosidad.

Los casos seran viabilizados,
soportados xdproyectados desde el
quipo de Mercadeo y Ofertas
Operacion comercial (Cartera). La
meta es 2,000 medidores instalados
para 2016.

Habilitacién de Viviendas
HV Pérdidas y Atencion
Técnica de Clientes ATC

La vivienda que sea intervenida por el
proyecto ATC y pérdidas en invasiones o
pilas publicas con aval de normalizacién

seran casos que debe viabilizar el
proyecto.

Los cdasos seran via‘:liilizado‘z«'{:rc
soportados y proyectados por y
pérdli)das y PBEPT.

Viviendas de
Interés Social

Todos aquellos inmuebles o conjuntos
residenciales que sean construidos con
recursos economicos del Gobierno
Nacional a través de INVISBU y que sean
autorizados por la Gerencia General
seran objeto de intervencién bajo el
esquema prepago.

El aval y autorizacion y proyeccién de
comunicados sera responsabilidad del
area de gestiéon comercial E.T
Mercadeo y ofertas.

En la siguiente tabla se muestra los resultados alcanzados:

Energia prepago

El proyecto de Energia Prepago esta destinado a los usuarios del servicio pablico domiciliario de energia eléctrica del mercado

regulado atendido por la Empresa que al momento de solicitar el servicio, presenten alguna de las siguientes situaciones:

86

Numero de instalaciones conectadas 1,177 1,653 1,599 685
Numero de personas impactadas 3,531 6,612 6,396 2,744
Consumo promedio kWh por instalacién prepago 1,187 1,359 1,378 1,348
Consumo promedio kWh por instalacion en postpago 1,641 1,672 1,690 1,699

8.3.1.2.1 Meta programa Energia Prepago

1. Lametadel Programa Energia Prepago para 2016 es de 2,000 medidores instalados.
2. Lameta para la habilitacion de viviendas es de 1,500 medidores instalados para 2016.




Informe de Sostenibilidad 2015

8.3.1.3 Programa ESSA en Casa

Se crea mediante un convenio que inicia en 2004, a fin de establecer una alianza estratégica con empresas consolidadas en el area
comercial dispuestas a sumar esfuerzos conjuntos y realizar en forma coordinada, estrategias y actividades destinadas a facilitar la
compra de electrodomésticos, planes exequiales y bombillos ahorradores de energia, por medio de una financiacién Gnicay especial
para los clientes de ESSA, mediante el pago en cuotas mensuales a través de la factura del servicio de energia.

La siguiente tabla presenta los aliados comerciales y el nimero de clientes activos en los afios 2014y 2015.

Auiados Yaracion
Coomultrasan 7.688 6,525 -1,163 -15.13
Rayco 6,109 7.829 1,720 28.16
La Ascensién 2,645 2,485 -160 -6.05
Los Olivos 14,474 12,839 -1,635 -11.30
Frioy Calor 377 409 32 8.49
Colventas 650 -157 -24.15
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La disminucién de clientes en los aliados de venta de electrodomésticos en gran parte se debe a la terminacién y pago total de
los créditos a diferencia de los programas de prevision exequial que corresponde a clientes que presentaron mora y siguieron
cancelando directamente a los aliados.

8.3.1.3.1 Facturacién
EL total facturado anual aumenta en 9.87% representado en $2,615 millones con respecto al afio 2014, Los aliados con mayor

2014 2015 Variacion %
26,507 29,122 9.87

facturacion fue Coomultrasan con $10,552 millones y Rayco con $14,835 millones.

8.3.1.3.2 Recaudo

2014 2015 Variacion %

17,259 17,095 0.94

El recaudado anual disminuye en un 0.94% representado en $163 millones con respecto a 2014 y el aliado con mayor variacion
anual fue Frio y Calor con un 98.15% por valor de $508 millones; los aliados que mas recaudaron en el afo fueron Coomultrasan con
$7.990 millones y Rayco con $5.938 millones.
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8.3.1.3.3 Comision:

2014 2015 Variacion %

1,243 1,178 -5.52

La comision anual disminuye en 5.22% representado en $64 millones con respecto a 2014 y el aliado con mayor variacién anual
fue Frio y Calor con un 98.15% por valor de $25 millones; los aliados con mayor comision en el afio fueron Coomultrasan con $399
millones y los Olivos con $367millones.

8.3.1.4 Programa ESSA.edu

ELProgramaESSA.edu,esunainiciativaempresarial
que aporta al mejoramiento del entorno, con
el fin de crear o transformar el orden social que
ella misma quiere vivir, cumplir y proteger, para
la dignidad de todos, en la cual en cooperacion
con los municipios de cobertura de ESSA, viene
desarrollando este programa con escuelas del area
rural intervenidas por el proyecto lluminemos
Santander, beneficidndolas de tecnologia y
educacion ambiental. ESSA durante el 2015
realiza las visitas de levantamiento de datos en
centros educativos rurales electrificados, con el
fin de determinar en qué escuelas y municipios se
lleva a cabo esta iniciativa en 2016.




8.3.1.5 Proyecto Econavidad (Encendamos la Alegria de la
Navidad 2015)

Proyecto ecolégico que busca fortalecer y promover la
diversidad cultural, flora y fauna del Departamento, evocando
las culturas y simbolos mas importantes y representativos
de cada una de las provincias, representadas en figuras
elaboradas con materiales de bajo impacto ambiental como
botellas plasticas, tapas de jeringas y tornillos, entre otros

En 2015 ESSA ilumina 16 municipios, 10 de ellos gracias
al concurso Encendamos la Alegria 2015, mecanismo de
participacion ciudadana para conceptualizar e instalar el

Fuente: lluminacién Parque Municipio de San Vicente
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alumbrado navideno en los municipios que reciben el servicio
de energia de ESSA, cuyos beneficiados son: San Vicente de
Chucuri,San Gil, Gliepsa, Mogotes, Sabana de Torres, Los Santos,
Socorro, Bolivar, Puente Nacional y Oiba, adicionalmente,
cuatro municipios por temas de relacionamiento directo,
Charala, Palmas del Socorro, Encino y San Alberto, y se
realizan dos convenios interadministrativos con las alcaldias
de Bucaramanga y Floridablanca, en donde los bumangueses
disfrutaron de 16 parques iluminados, cuatro corredores viales,
las iglesias de San Laureano, la Sagrada Familia y la fachada de
la Alcaldia de Bucaramanga, y los floridenses contaron con la
iluminacion de la autopista Provenza - Cafaveral, la Transversal
Orientaly la fachada de la Alcaldia de Floridablanca.

Fuente: lluminacién Parque Municipio de Gliepsa

Encendamos la Alegria de la Navidad 2015, se dio gracias a la labor realizada por las madres cabeza de hogar haciendo posible este
trabajo, quienes aprovecharon residuos domésticos e industriales y la utilizacion de materiales de bajo impacto ambiental como:
Botellas plasticas, tapas y tornillos, los cuales se utilizan como materia prima en la fabricacion de figuras navidenas innovadoras,
teniendo como eje transversal practicas de produccion sostenibles, inclusion social y consumo responsable.

Fuente: Noche Navidefnia Municipio de San Gil

8.3.1.6 Programa de embellecimiento y conservacion de parroquias, iglesias o catedrales representativas de la historia del
departamento




ESSA, invierte recursos en la iluminacion decorativa de las
Parroquias de: Santa Cruz del municipio de San Gil y de San
Juan Nepomuceno del municipio de Floridablanca, los cuales
hacen parte del monumento histérico de la region.

Através de un convenio suscrito con la Alcaldia Municipal de San
Gil y Floridablanca, ESSA se vincula a la conservacion de estos
monumentos y al desarrollo turistico y econdmico de la region.

Fuente: lluminacion arquitectdnica Parroquia Santa Cruz la Catedral - Municipio de San Gil

Fuente: lluminacion arquitecténica parroquia San Juan Nepomuceno - Municipio de Floridablanca
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8.3.1.7 Proyecto cultural Teatro Santander

L

il

En el 2009 se crea la Fundacién Teatro Santander FTS integrada
por el municipio de Bucaramanga, Centro Cultural del Oriente,
universidades UDES y UNAB, la Camara de Comercio de
Bucaramanga, grupos RAYCO y Marval, posteriormente se han
vinculado el grupo Ardila Lulle, Ecopetrol, ESSA, Ministerio
de Comercio — (Fondo de Turismo), Ministerio de Cultura y la
Gobernacién de Santander, con el propdsito de recuperar el
Teatro Santander para generar un escenario de cultura regional.

ESSA se vincula a esta iniciativa de ciudadania corporativa el

17 de septiembre de 2013 con la firma del convenio marco
celebrado entre ESSA, Fundacion Teatro Santander y el

8.3.1.8 Derechos Humanos (DD.HH.)

municipio de Bucaramanga con el objeto de aunar esfuerzos
para desarrollar el proyecto Teatro Santander, donde ESSA
aportara $4,000 millones, los cuales se han venido entregando
de la siguiente manera:

En el afo 2013, se realizé la adquisicién del predio Café
Centenario por $1,232 millones, el cual fue entregado en
comodato a la FTS; en 2014, se aportaron $518 millones para
larestauracion del Teatro. Actualmente, esta pendiente aportar
$2,250 millones los cuales estan sujetos a la expedicion por
parte de la Gobernacion de Santander del registro presupuestal
de $2,000 millones para terminar esta obra.

EL Grupo EPM y ESSA con miras a garantizar en sus operaciones empresariales la promocion y divulgacion de los derechos humanos,
desarrolla un estudio para asegurar la coherencia entre los objetivos misionales de la Empresa, los desempenos de sus operadores y
terceros vinculados, y las percepciones de las audiencias en materia de derechos humanos.

En 2015 se realizan dos talleres con la participacion de 70 personas de las diferentes areas de la Empresa en la cual se sensibilizan
y capacitan en los conceptos basicos de derechos humanos y la debida diligencia empresarial para la identificacion y gestion de
los riesgos asociados a derechos humanos relacionados con la actividad empresarial y en la adopcion de la Politica de Derechos
Humanos en la Junta Directiva del dia 15 de octubre de 2015.

ESSA ha mantenido durante la presente vigencia, la promocion y respeto por los DD.HH. en todas sus operaciones, incluyendo las
adecuadas relaciones con sus grupos de interés, la proteccion laboral, la proteccion al medio ambiente, la transparencia en sus
procesos de contratacion, entre otras; sin que se hayan presentado incidentes de discriminacion, trabajo forzado, ni de explotacion
infantil, ni tampoco casos relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas o desplazamientos a comunidades.




8.3.1.9 Politica Derechos Humanos

Partiendodelreconocimientode que cadaserhumanoessujeto
de derechos, ESSA se compromete a cumplir y a promover
el acatamiento de lo consagrado en la carta Universal de los
Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos
vinculantes, incluidos el Derecho Internacional Humanitario
y lo dispuesto por la Constitucién Politica y el marco legal
colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su
propia sostenibilidad y lo asume como contribucién suya a la
generacion de valor social, econémico y ambiental.

Este compromiso se ve reflejado en el desarrollo de todos
los proyectos y procesos, al tiempo que estard alineado
con las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial,
Ambiental y de Gestién del Talento Humano, en coherencia
con los principios del Pacto Global, con las directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD) en la perspectiva de las empresas multinacionales v,
asi mismo, con los principios rectores para la implementacion
del marco de la Organizacion de Naciones Unidas: “Proteger,
respetar y remediar”. A continuacién se presentan los
lineamientos de la politica:

Trabajo decente

Prohibicion de empleo de mano de obra infantil
Seguridad y derechos humanos

Respeto por los derechos de minorias étnicas
Derechos humanos en la cadena de aprovisionamiento
No relacionamiento con grupos ilegales

Derechos humanos y grupos de interés

Promocién de la equidad de género

Cumplimiento de la politica

WoONOWU AN R

8.3.1.10 Postconflicto y construccién de la paz

En 2015 el Grupo EPM bajo un ejercicio de consultoria,
lleva a cabo la identificacién de los riesgos e impactos
en las actividades del grupo empresarial y evaluacién de
oportunidades ante un eventual escenario de postconflicto
en Colombia, con el propésito de entender las implicaciones
que tiene la firma del acuerdo de paz, tendientes a fortalecer
las capacidades empresariales para prevenir y controlar
los principales patrones de riesgos asociados a factores
de entorno en escenarios proyectados a 10 afos y bajo la
prevision de las alternativas de transicion y desenlace del

94

proceso de negociacion que se lleva a cabo actualmente en
la Habana, bajo la puesta en marcha del Plan de Accién que
enmarca las estrategias de abordaje y cursos de accién en la
gestion de los riesgos identificados en ESSA.

8.3.2 Actividades de Comunicaciones con los Grupos de
Interés

EnESSAelprocesodecomunicacidngarantizaelcumplimiento
del rol estratégico de la comunicacién en la filial, desde
sus dimensiones organizacional, informativa, relacional,
comercial y educativa. De acuerdo con ello sus estrategias
dan cumplimiento a la politica de comunicacién con alcance
de Grupo, la cual determina que: “"La comunicacién del
Grupo EPM tiene como marco de actuacion el respeto, la
transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad
y el didlogo vy esta orientada a garantizar su reputaciéon y a
mantener una adecuada relacién con los grupos de interés,
para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la
estrategia del Grupo EPM".

Proyecto Bitacora 3.0
intranet corporativa

Diseo, desarrollo e implementacion del
proyecto Bitacora 3.0 intranet corporativa,
un espacio donde los trabajadores se
conectan para encontrar informacion de
Grupo empresarial, acceder a contenidos
de ESSA e interactuar con personas del
Grupo EPM. Bitacora es una plataforma
digital actualizada y de facil dominio para
compartir contenidos.

Plan estratégico de
comunicaciones

Consolidacion y ejecucion del plan
estratégico de comunicaciones, alineado
con los objetivos corporativos de ESSA 'y
con indicadores medibles que apuntan al

mejoramiento de la Gestion de
Comunicaciones y Relaciones de ESSA.

Relaciones con Grupos
de Interés Gente ESSA,
Proveedoresy
Contratistas, Estado,
Lideres de Opiniony
Comunidad

Se realizaron Conversatorios con
trabajadores; Encuentros con Proveedores
y Contratistas; Conversatorios con Alcades

del area de influencia; ‘Reuniones con
gremios’, asi como lideres de opinion,
medios de comunicacion locales y
regionales.

Estrategia de contenidos
digitales

Ecosistema Digital de ESSA, que
comprende el Portal Web, Correos
Corporativos, Redes Sociales y Boletines
digitales a fin de promover la transparencia
y apertura de informacion en los puntos de
contacto digital para los grupos de interés.

Planeacion, disenoy
emisién de campanas
institucionalesy
comerciales

En temas como Contacto Transparente,
Canales de Atencion, Todos somos
Santander, Riesgo eléctrico, Uso eficiente
de la energia y Encendamos la alegria de la
Navidad; asi como campanas internas para
apalancar la estrategia empresarial, tales
como Guardianes de Buena Energia, Vida
Segura, Todos merecen tu atencion, essa
viva, CIRE, Propésito empresarial, Calidad
del Servicio y Bitacora 3.0.
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8.3.2.1 Patrocinios

Con el propésito de fortalecer las relaciones con los grupos de interés y contribuir al desarrollo de las comunidades, durante el
2015 ESSA se vinculo publicitariamente a 40 eventos regionales, con una inversion de $934,699,162 distribuidos en 13 eventos
culturales, 14 deportivos, 3 de Responsabilidad Social Empresarial y 10 corporativos, de acuerdo al marco de actuacion.

2014

Deportivos:
ESSA invierte en eventos deportivos con la finalidad de
generar bienestar y sano esparcimiento para la comunidad,
entre los que destacan la vuelta a Santander, la Liga DirecTV 3 493,025,000 3 498,844,600
de Baloncesto, la 1/4 Maraton de Bucaramanga, al igual que
las distintas carreras atléticas de la region.

Culturales:
Eventos culturales como el Festival Internacional de Piano,
el Festival Abrapalabra, la Feria del Libro Ulibro, Festival
Internacional de Cine de Santander (FICS) entre otros.

$ 235,200,000 $ 258,576,000

Corporativos:
Se apoyaron espacios de formacién e innovacién como Expo
Gestion Oriente 2015, La Noche de los Mejores, la Feria de 3 124,416,080 3 108,484,480
la Construccién y el Disefio entre otros.

ESSA orienta su participacion en eventos de terceros garantizando alineacién con la Politica de RSE y Ambiental, asi como los
lineamientos para el manejo de la imagen institucional para la optimizacion de los recursos invertidos mediante la identificacion de
las mejores oportunidades tacticas de posicionamiento de marca.



8.3.2.3 Edu-entretenimiento

Desde el ano 2012 ESSA desarrolla una estrategia para
ensenarles a sus clientes/usuarios el uso legal, seguro y
eficiente de la energia eléctrica, a través de una presentacion
artistica que busca encantar a grandes y chicos, quienes viven
un agradable momento mientras aprenden de las Jornadas de
Edu-entretenimiento realizadas por su empresa de energia.

Para su versi6n 2015, estas jornadas se renovaron y pasaron de
ser una presentacion de titeres a un show varieté denominado
‘Que buena ESSA, compuesto por cuatro cuadros de las artes

escénicas; empezando por el circo, continuando con el clown
seguido con el muiieco banku para finalizar con la danza. Los
temas representados son la legalidad, el uso seguro y eficiente
de le energia, el cuidado del medio ambiente y el cuidado de
lainfraestructura eléctrica.

En las 40 presentaciones realizadas en 23 municipios, mas de
10,305 nifos y 4,525 adultos disfrutaron de los 4 mensajes
que quiere compartir ESSA de una manera didacticay atractiva,
disefada especialmente para los mas pequenos de la casa con
una inversion de $347 millones.

Durante 2015 el equipo de Mercadeo y Ofertas desarrollé actividades educativas y pedagégicas para informar y sensibilizar a los
usuarios sobre diversos temas de interés, buscando reforzar el conocimiento de los procesos de ESSA, especialmente de cartera y
recuperacion de pérdidas de energia, al tiempo que brindan herramientas a los lideres comunitarios para fortalecer el desarrollo de
las acciones sociales en sus comunidades.

Por otra parte, se definen estratégias en el acompanamiento a comunidades, con la creacion de espacios de interaccion para clientes/
usuarios y comunidad, a fin de mitigar los impactos sociales de proyectos y/o programas desarrollados por ESSA.

Los resultados de estas actividades son 209 reuniones y/o talleres que contaron con la asistencia de 16,793 personas, a través de las
actividades detalladas en la siguiente tabla:

2014 2015
Programas y/o actividades Actividad 2?2}%?5’; Actividad Pact)grl?dc]]g;
Expedicién ESSA 24 1,330 13 648
Festival de Energia 6 2,039 4 1,100
Escuela de Lideres 15 432 42 1,182
Encuentro de Lideres 3 185 7 Lhh
Semillero de Energia 79 7,096 38 4,824
De visita en ESSA 3 66 2 93
ESSA al 100% 10 251 0 0
URE en Empresas 18 533 9 800
Suscriptor Comunitario 17 704 49 1,903
Taller de Emprendimiento 17 552 6 193
ESSA en armonia con el medio ambiente 9 2,641 0 0
Buena Energia en Casa 8 67 0 104
Otras actividades de acompafiamiento social 30 1,852 22 1,252
Noches navidenas e iluminacion catedrales 4,250
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Ciudad Sector o Vereda Departamento
Malaga Maria Auxiliadora Santander
Cerrito Centro Santander
Rio de Oro Los Angeles Cesar
San Martin El Bosque /Alto Prado Villa Lucy Cesar
San Alberto Corregimiento La Llana Cesar
Surata Centro Santander
Yarima/ Asentamiento Brisas de la Paz /
Barrancabermeja Corregimiento la Fortuna / Caserio Buena Vista Santander
/Asentamiento Los Acacios / Vereda Campo Gala
Puerto Parra Montoyas Santander
Cimitarra Puerto Araujo / La Trocha y Vereda Primavera Santander
Landazury Miralindo / Corregimiento La India Santander
Canta Gallo 23 de Enero Bolivar
San Pablo San Jorge Bolivar
Puerto Wilches Villa Pinzén Santander
Sabana De Torres Nueva Esperanza Santander
Vélez San Andresito Santander
Barbosa Barrio Santander Santander
Socorro Primero de Mayo Santander
San Gil Villas de Mochuelo Santander
Lebrija Corregimiento de Bocas Santander
Girén Asentamiento HumaEic:)LPar;rérgaculada /Acapulco / Santander
Piedecuesta Cerros Mediterraneo Santander
Floridablanca Asovisur Il y La Cumbre Santander
Vereda Ruitoque Bajo / Santa Barbara / EL Sol / La
Bucaramanga Malafia / Villa Lina / Calgcé)sl\;ladrid / La Gloria y Villa Santander
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9.1 Gestion de lademanda

9.1.1 Productos y/o Servicios

Los siguientes son los programas de gestion de lademanda desarrollados por ESSA, incluyendo programas residenciales, comerciales,

institucionales e industriales con los respectivos ingresos durante el 2015.

Alumbrado publico

Arrendamiento de
infraestructura
eléctrica a cable
operadores

Cesibn, compray
construccion de
activos a terceros

ESSA tiene a su cargo la
facturacién y el recaudo del
impuesto de alumbrado
publico de los municipios de su
area de influencia.

ESSA suministra energia a los
sistemas de alumbrado publico
de los municipios.

ESSA alquila infraestructura
eléctrica para el uso de redes de
las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones y
televisién en cumplimiento del
articulo 13 de la Ley 680 de 2011.

Tiene como objetivo la cesion,
compra o construccion de activos
deinfraestructura eléctrica de
terceros, a través del cual los
clientes entregan los activos a
ESSA para que esta se encargue
de su administracion, operaciony
mantenimiento.

$ 4,175,157,434

$31,686,283,206

$7,032,520,000

$ 298,266,960

Los ingresos por la prestacion del servicio de
facturacion, distribucién factura y recaudo del
impuesto de alumbrado publico tienen un valor
del 6% sobre el valor facturado del impuesto o
de un valor fijo por nimero de factura emitida.
Este servicio esta formalizado con las
administraciones municipales mediante un
contrato interadministrativo.

Los ingresos obtenidos se deben a la
facturacion de 96.32 GWh/ano energia a los
sistemas de alumbrado publico en los
municipios de influencia de ESSA.

Corresponde al servicio de arrendamiento
cobrado a 10 grandes cable operadores y 16
pequenos cable operadores los cuales tienen
aproximadamente 193,322 elementos
instalados en la infraestructura de ESSA bajo los
lineamientos establecidos en la resolucién CRC
4245 de junio de 2013.

Los ingresos por el incremento en el
componente "D" de la tarifa por concepto de
activos propiedad ESSA se logré6 con la
finalizacion de 27 proyectos que corresponden
a 900 unidades residenciales, con un consumo
de 2.8 GWh/ano. Los datos anteriores incluyen
los proyectos firmados de Compra de activos
existentes de bien futuro.
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9.1.2 Habilitacion viviendas energia

El proyecto de control y reduccién de pérdidas esté alcanzando una etapa mas de control que reduccién, por ello se ve afectado el
numero de habilitaciones para viviendas de nuevos clientes en el 2015.

\7 1V

Total instalaciones conectadas 6,483 6,181 3,745 39.41%
Nimero de personas impactadas 49,736 63,334 29,960 52.70%
COP millones invertidos 1,232 1,175 712 39.40%

9.1.3 Medidores comunitarios

En octubre de 2015 se inicia la legalizacién de usuarios de los barrios subnormales El Bosque y La Sierra del municipio de San Pablo
Bolivar através de los recursos PRONE.

T e e e

Nimero de medidores conectados 35.0%
Ndmero de personas impactadas 6,633 12,255 10,011 -18.3%
Nimero de viviendas asociadas 2,211 4,085 3,337 -18.3%

9.2 Gestion técnica
9.2.1 Generacién de energia

La variacién histdrica decreciente en el comportamiento de la produccién neta de generacién de energia de las plantas hidraulicas
entre los afos 2013 a 2015, se debe a la falla de la tuberia de presién N°1 de la central Palmas, a la rotura de los ejes de turbina de
las unidades N°3 y N°5 de la central La Cascada y a la ejecucién del mantenimiento correctivo sobre la compuerta basculante en la
represa de Bocas.

Otro evento que afecta la produccion de energia son las condiciones hidrolégicas adversas ocurridas en las cuencas de los rios Fonce

y Lebrija. Por otro lado, la rapida contaminacién del vaso de la represa de Bocas por residuos antropogénico de las comunidades y
laderas deforestadas aledanas al cauce del rio aportado aguas arriba de la represa, afectando negativamente la capacidad de embalse.

e e e e

Produccion neta ﬂe

Generacion GW (2014 - 2015 |
Hidraulica 55.64 73.14 31.5%
Térmica 219 || 188 || 182.99 78.96 || -56.9%

9.2.1.1 Capacidad instalada por tipo de generacion

La capacidad instalada por tipo de generacion puede observarse a continuacion:

\7 \7 \7 Vv
Fuente de - Capacidad o
TR, | romo | uneses | BERGG

Unidad 1 12.5
o Termobarranca Unidad 2 12.5 )
Térmica Unidad 3 o6 Barrancabermeja
Unidad 1 4.5
Palmas Unidad 2 4.5
Unidad 3 4.5 Bucaramanga
Unidad 4 4.5
Hidraulica Unidad 1 0.35
La Cascada Un?dad 2 0.24
Unidad 3 0.22 )
Unidad 4 1.20 san Gl
Unidad 5 1.20

9.2.1.2 Disponibilidad de plantas de generacion

La disponibilidad de la planta de generacién térmica de Termobarranca aumenta debido al mejoramiento en la gesti6on de
mantenimiento preventivo; por el contrario, la disponibilidad de las hidraulicas disminuye debido a los siniestros presentados en las
plantas de Palmas y Cascada.

Hidraulica 52.00% | 6630% | 56.7% 69.7% 22.88%
Térmica 95.50% || 99.12% | 99.24% || 88.14% -11.19%

9.2.1.3 Consumo térmico especifico

De acuerdo a la tecnologia de las unidades 1y 2 de generacion de Termobarranca, el consumo térmico de cada una de ellas, teniendo
en cuenta su diseno y antigiedad, se encuentra dentro del valor normal; en tanto que para la unidad de generacién Barranca 3 el



9.2.3 Subestaciones

EL nGmero de subestaciones de ESSA permanecen estables en lo trascurrido de 2015, con respecto a la vigencia anterior:

consumo térmico se encuentra por encima del valor normal de funcionamiento, debido a que esta unidad esta operando al 30% de
su capacidad de diseno, de acuerdo con los contratos de suministro de energia firmados para la operacién comercial de esta unidad.

STR [ 10 || 11 | 11 || 11
El consumo térmico especifico para la planta Termobarranca de acuerdo a la generacién de cada unidad se encuentra establecida asi: SDL " 60 || 61 || 61 " 61
SDL

_ Consumo _
térmico especifico

Carga neta

9.2.4 Transformadores

El nidmero de transformadores de ESSA se muestran a continuacion:

(MWh) (BTU/kWh)
12.00 14.00 'y
1-2 10.00 15.20 . Capacidad Variacion _ Capacidad oa
> instalada (Mva) 2012 2013 2014 2015  5014-2015 | instalada MVA Sl
9.00 15.50
6 Banfco de J ol 5
autotransformadores alos - bucaramanga -
7:00 16.20 monofasicos 3X50 5 3 3 3 0% 450 Piedecuesta &
MVA - 230/115 kV
(MWh) (BTU/kWh) STN-4 630
Autotransformadores
63.00 12.00 trifasicos 90 MVA - 2 2 2 2 0% 180 Termobarranca
230/115 kV
55.00 11.75 T
_Transformador . 8 5
3 35.00 13.50 tnfalslcso/;jz'é?(\l}/lVA 1 1 1 1 0% 4 ucaramanga
24.00 15.80 Transformador
trifdsico de 42 MVA - 1 1 1 1 0% 42 San Silvestre
18.00 16.00 115/34.5 kV.
1 Barb
15.00 16.00 2 Florida,
Transformador 2 Minas
i trifésico de 40 MVA/ | 12 12 13 13 0% 478 3 Palenque
9.2.2 Lineasy redes 115/34.5 kV ° 11SPalos
abana
. . o . - . . 1 San Silvest
La longitud de las lineas y redes eléctricas se incrementan en 2.58% con respecto al afio anterior, debido a la entrada de nuevos 4-3 713.3 2 Termo

programas de Electrificacion Rural, Puntas y Colas, y normalizacion de usuarios a través del Proyecto Buena Energia para Todos. Transformador trifasico

de 37.33 MVA/ 1 1 1 1 0% 37.33 1 San Alberto
115/34.5 kV
- - Transformador 1 Puerto Wilches
Total 242 km pero verificada propiedad trifasico de 20 MVA, 3 4 4 4 0% 80 1 Cimitarra
STN 230 kV 242 242 242 209 compartida con ISA a través de NIIF baja 115/34.5 kV 2 San Gil
—————— 3209. - Transformador
Disminucién linea Palenque-Lizamay trifasico de 10 MVA, 2 1 0 0 0% 0
STR 115 kV 501 539 539 533 Barraca- Palenque 115kV (Variante 115/34.5 kV
Hidrosogamoso). Aqui no estan sumados 4
LN 450 466y 474 se revisan por 3-2 Transformadores 90 90 89 89 0% 675.6 675.6 | dePalmasde 4.16/33 kV
SDL 34,5 kV 1,000 1,000 1,162 1,038 propiedad compartida trifasicos de potencia ' ' y 3 de Termo de
' ' ' ' ' ESSA-ECOPETROL y depuracién y 13.8/34.5 kY
finalizacién de inventarios.
Transformadores de
. pa——— 2-1 rormador 27,103 | 28,818 | 28,190 | 28,632 1.54% 1,535. 1,535.
SDlé Nuevo circuito Charald 5 Cincelada distribucién 7.103 ? 3 4% 335.5 333:5
13. 124 km, nuevos circuitos Lebrijay
4.16 kV campo capote entre otros.
SDL menores a 4.16 kV 26,254 27,522 28,852 29,717 Finalizacién inventarios.
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Los transformadores de reserva son:

1V V
Transformador de reserva Descripcion

Autotransformador trifadsico de 90 MVA - 230/115kV

1 Termobarranca

Autotransformador monofasico de 50 MVA - 230/115kV

2 (Piedecuesta - Palos)

Transformador trifasico de 40 MVA - 115/34.5 kV

4 (Piedecuesta-Minas- San Alberto - Termobarranca)

Transformador trifadsico de 10 MVA - 115/34.5 kV

1 (Sabana)

Transformador trifasico de 10- 12.5 MVA - 34.5/13.8kV

2 (Parnaso — San Gil)

Transformador trifasico de 1 MVA - 34.5/13.8 kV

2 (Almacén)

Transformador trifasico de 1,5 MVA - 34.5/13.8 kV

1 (Almacén)

Transformador trifasico de 2 MVA - 34.5/13.8 kV

3 Almacén - 1 Sabana - 1 San Martin

Transformador trifasico de 6 MVA - 34.5/13.8 kV

3 (Almacén)

9.2.5 Frecuenciay duracion promedio de interrupcién del suministro eléctrico

(¥

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15

SAIDI MAT Global 27.943 29.236 40.452 44.968 40.976 40.291 39.127 40.217 42.303 39.322 38.233 39.32
SAIDI Limite MAT Global | 27.93 28.08 28.23 28.38 28.53 28.68 28.82 44.59 47.24 42.45 42.6 42.75
SAIFI MAT Global 26.27 27.278 29.005 30.102 23.531 22.931 21.543 20.949 20.674 18.811 18.119 18.13
SAIFI Limite MAT Global | 25.48 25.35 25.23 25.1 24.98 24.85 24.73 25.47 25.75 20.82 20.97 21.12

El indicador SAIDI muestra que a diciembre de 2015 se
presentaron 39.3 horas de interrupcion del servicio, tiempo
del cual el cliente promedio qued6 con suspension del
suministro de energia eléctrica en el periodo de un ano; este
tiempo promedio sin energia se debe a que en los meses de
marzo y abril de 2015 se presentaron suspensiones en los
alimentadores, ramales y transformadores de distribucién
predominantemente de las regiones Barbosa y Cimitarra
en el area de influencia de ESSA, ocasionadas por altas
precipitaciones y descargas atmosféricas. Asi mismo el
incremento obedece al ingreso de eventos de distribucion
con la interfaz entre el aplicativo de reporte de daios (115)
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y el aplicativo de registro de eventos de interrupciones
(SOE), la cual inicia su implementacién a partir de marzo.
Adicionalmente, ESSA cuenta con varias lineas de 115 y
34.5 kV en disposicion radial que tienen subestaciones
asociadas; cuando se presenta una falla o una apertura
programada no se puede suplir la totalidad de la carga de estas
subestaciones.

El indicador SAIFI nos muestra a diciembre de 2015 que 18.1
veces el cliente promedio del sistema sufrié interrupciones
durante lo transcurrido del afio, por los mismos eventos del
indicador del SAIDI.
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ene-15 feb-15 mar-15  abril-15 may-15  jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15

& SAIDIMAT Global & SAIDILimite MAT Global & SAIFI MAT Global & SAIFI Limite MAT Global

9.2.6 Gestion de las areas - infraestructura eléctrica

En2015 serealizan proyectos técnicos orientados almejoramiento de la confiabilidad y calidad del servicio, cumplimiento regulatorio
y crecimiento de la demanda, los cuales se presentan a continuacion:

9.2.6.1 Area de Gestién Operativa - Equipo de Planificacién y Gestion:

Con el propo6sito de mejorar la calidad, confiabilidad y seguridad en la prestacion del servicio de energia para nuestros clientes
actuales y proyectados, desde el proceso de Planeacion de la Infraestructura se vienen desarrollando una serie de iniciativas para
la solucion de problemadticas identificadas en diferentes etapas dentro del ciclo de vida de los proyectos, como metodologia que
garantiza la obtencién de los beneficios esperados y una optimizacion de la inversion requerida por el sistema eléctrico de potencia
de ESSA en el mediano y largo plazo.

A continuacion se listan los proyectos de infraestructura eléctrica, que cuentan actualmente con factibilidad técnica, econémica y
financiera, y que se encuentran en proceso de ejecucion:
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9.2.6.1.1 Plan de mejoramiento de la calidad del servicio en el SDL

Descripcion
Fecha puesta . _ . .
Nombre proyecto en opeeacién * Adquisicién de reconectadores (30), incluye herrajes, accesorios,
S transformador de auxiliares, etc.
STN/STR Subestacién Principal 115 kV 2018 Frente 1. * Ubicacion 6ptima de reconectadores en corredor principal.
STN / STR Subestacién Conucos 115 kV 2018 Instalacion de * Instalacién de reconectadores sobre el corredor principal como
STN/STR Subestacion Rio Frio 115 kV 2018 reconectadores (| segundo elemento. : .
— * Integracion de reconectadores al SCADA, incluye adquisicion de
STN/STR Subestacion Palenque 230/115 kV 2017 equipos, canales de comunicacion, pruebas y puesta en servicio.
STN / STR Subestaciéon Bucaramanga 230/115 kV 2017
STN / STR Transformacién Real de Minas 115/34.5 kV 2019 M Frente 2. ¢ io‘dqlL"SIC]On de ng‘?les- diod dinacion d _ l
STN/STR Linea Ocana - San Alberto 115 kV 2018 i rﬁgfgmg‘n‘gﬁfg N dr’?ﬁ’it%’;‘ggtgfs‘gi"bu‘éi ggt” 10 de coordinacion de protecciones en os
STN/STR Linea Barranca - Puerto Wilches 115 kV 2018 del estudio de * Mantenimiento de transformadores criticos.
STN / STR Subestacién Buena Vista 115 kV 2018 protecciones * Mantenimiento preventivo (podas).
STN / STR Transformacién Sabana de Torres 115/34.5 kV 2018 p . . P . .. . .
— — — Frente 3. Lineas * Aislamiento de lineas de 34.5 kV- instalacion de cable ecologico en
STN/STR Reconfiguracion y Expansion Subestacion Barranca 230/115 kV 2019 34.5 kV tramos de las lineas con mayor impacto sobre las interrupciones.
SDL Cambio TRF Acuarela 34.5/13.8 a 5 MVA e instalacion en la SE 2016
Chicamocha * Diseo y desarrollo de la campaia de comunicaciones calidad del
SDL Cambio TRF Acuarela 34.5/13.8 a 20/25 MVA e instalacion en la 2016 Servicio. _ _ _ o
SE Buenavista Frente 4 * Cubo centauro, mejora en las herramientas informaticas -
SDL Linea 34.5 kV Florida — Piedecuesta (Fase 1) 2016 Comunicaci 6n es construccion de verswn_rpultlempresa’*’ ,analisis y definicién de DE[{S
<DL Linea 34.5 kV Puerto Wilches — Cantagallo 2016 de interfaces, construccion de interfaces ENERGIS, SAC, contratacion
: del software cubo-centauro como servicio, preparacion de
ambientes, pruebas de funcionalidad, ajustes, puesta en produccion.

9.2.6.2 Area Proyectos

En 2015, ESSAInicia el Plan de Mejorar la Calidad del Servicio del SDL con la definicién de soluciones de protecciones, mantenimiento,
optimizacién de la operacién y comunicaciones en los 30 circuitos de distribucién, 13.8 kV, identificados como los de mayor impacto

en el pago de compensaciones e indicadores de calidad del servicio. 9:2.6.2.1 Servicios de conexion con ECOPETROL

ESSA en el area de proyectos durante 2015 desarrolla la ejecucion de los siguientes proyectos de conexion para Ecopetrol S.A. como
cliente principal:

El plan se realizara entre noviembre 2015 y agosto 2016 con un presupuesto de $5.880 millones con los siguientes y sus frentes
de trabajo son:
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9.2.6.2.1.3 Proyectos con impactos negativos significativos reales o potenciales sobre las comunidades locales.

En 2015 en la ejecucion del proyecto construccion, montaje y puesta en marcha de una linea de distribucién de energia eléctrica con
tension a 34.5 kV en el corregimiento el Llanito, del municipio de Barrancabermeja, de Santander, se identifican como impactos poco
y moderadamente significativos, la generaciéon de molestias a la comunidad y la potenciacidn de conflictos sociales, ante los cuales,
se desarrollan medidas de atencidén y manejo centradas en las actividades de:

* Ejecucion del plan de gestion predial y de servidumbres: concretando el pago de 29 negociaciones por valor total de $297
millones; discriminadas en nueve contratos de constitucion de servidumbre, dos contratos de autorizacion de pasoy 18 contratos
de transaccion para reconocimiento de mejoras.

»  Comunicacién y participacién comunitaria: se realizan actividades de reconocimiento y reuniones informativas con el 100% de
las autoridades, organizaciones y representantes de la comunidad local de interés, presentes en las areas de influencia directay
directa puntual, asi mismo, se llevaron a cabo la produccion de piezas comunicativas, atenciéon de sugerencias, quejas y reclamos.

Se obtiene el 100% de los permisos de aprovechamiento forestal y la
resolucion para levantamiento de veda, necesarios para la ejecucion

Proyecto construccién, montaje y
puesta en marcha de una linea de
distribucién de energia eléctrica con
tensién a 34.5 kV en el corregimiento el
Llanito, del municipio de
Barrancabermeja, departamento de
Santander.

ambientalmente responsable del proyecto.

Se lleva a cabo la socializacién de los estudios ambientales y del proyecto al
100% de autoridades locales y representantes de comunidad que integra el
area de influencia, con lo cual, se procedio6 a iniciar el proceso constructivo de la
linea.

Se ejecuta el 100% del proceso de gestion predial concretando acuerdos con la
totalidad de los propietarios de predios necesarios para la construccion de la linea.

Proyecto construccién, montaje y
puesta en marcha de una linea de
transmisidn de energia eléctrica con
tension a 115 kV con su respectivo
modulo de conexion (subestacion Isla
VI) en el municipio de Puerto Wilches,
departamento de Santander.

Se obtiene la ampliacion de la licencia ambiental obteniendo el 100% de los
permisos ante las autoridades ambientales para ejecutar el proyecto.

Se lleva a cabo la socializacion de los estudios ambientales ante el 100% de las
autoridades locales y representantes de la comunidad del area de influencia, asi
mismo, se iniciaron las negociaciones con los propietarios de predios para
formalizar el proceso de gestion de servidumbres.

Se proyecta iniciar el proceso constructivo en el primer trimestre de 2016.

Proyecto construccién, montaje y
puesta en marcha de una linea de
transmisidn de energia eléctrica con
tension a 115 kV y una subestacién de
115 kV (EL Céndor) en Casabe,
municipio de Yondd, departamento de
Antioquia.

Se encuentra en solicitud la licencia ambiental ante las autoridades ambientales
para ejecutar el proyecto.

Se lleva a cabo la socializacién de los estudios ambientales ante el 100% de las
autoridades locales y representantes de la comunidad del drea de influencia e
iniciaron negociaciones con los propietarios de predios para formalizar el
proceso de gestion de servidumbres.

Se proyecta iniciar el proceso constructivo el segundo trimestre de 2016.

9.2.6.2.1.1 Manejo de los impactos de desplazamiento de la comunidad.

En el proyecto construccién, montaje y puesta en marcha de una linea de distribucién de energia eléctrica con tension a 34.5 kV en
el corregimiento el Llanito, del municipio de Barrancabermeja, departamento de Santander, no se identifican dentro de los impactos
potenciales el desplazamiento de la comunidad del area de influencia de interés, ya que especificamente en dicha construccién
no se afecta la infraestructura social existente relacionada con viviendas, vias de comunicacién, cementerios, centros religiosos,
educativos, deportivos, de salud o comunitarios.

9.2.6.2.1.2 Personas desplazadas fisica 0 econémicamente y la compensacion otorgada, detallado por tipo de proyecto.

En los proyectos ejecutados en el 2015 no se presentan desplazamiento fisico o econémico de personas del area de influencia de
interés.

110

»  Contratacién de mano de obra temporal no calificada: con realizacién de actividades de convocatoria y contratacion de personal
local y desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion de los grupos de interés.

9.2.6.3 Subgerencia de Subestacionesy Lineas

Logro 2015

Capacidad de
transformacién

Mejoramiento en la capacidad
de transformacion en las
subestaciones de ESSA.

Se aumenta la capacidad de transformacién en 102.67 MVA: Subestacién San Gil
se instala transformador de 30/40 MVA 115/34.5 kV enreemplazo de 15/20 MVA,
subestacion Termobarranca se instala transformador de 30/40 MVA 115/34.5 kV
para expansion, subestacion Palos se adquiere transformador de 30/40 MVA
115/34.5 kV para expansion, subestacién San Alberto se instala transformador
de 30/40MVA 115/34.5 kV en reemplazo de 37.33 MVAYy en la subestacién Real
de Minas se instala transformador de 30/40 MVA 115/34.5 kV para igualar
impedancias y poder aumentar la capacidad en conexién en paralelo con otro
transformador.

Adecuaciones 'y
reestructuracion de
subestaciones ESSA para
cumplimiento de
normatividad vigente.

Adecuaciones 'y
reestructuracion de
subestaciones ESSA para
cumplimiento de normatividad
vigente.

Se ejecutan obras civiles de expansion en la subestacién Termobarranca.

Mejoramiento y reposicion
de lineas de transmision.

Mejoramiento y reposicion de
estructuras en las lineas de
115 kV de transmision.

Se realiza mejoramiento y pintura de 48 torres, reforzamiento estructural de 27
torres, obras civiles de estabilizacion de 10 torres, mejoramiento de sistema de
puesta a tierra de 160 torres y construccion de un mastil linea de 115 kV
Piedecuesta - San Gil.

Adquisicion de una
subestacién movil
115/34.5/13.8 kV 20 MVA
y una movil de maniobra
230/115 kV.

Mejoramiento en la
continuidad de la prestacién
del servicio en las
subestaciones de ESSA.

Se adquiere una subestacién moévil de transformacién 115/34.5/13.8 kV
20 MVAy una mévil de maniobra de 230/115 kV.

Compra de maquinaria,
equipos, materiales,
herramientas y accesorios
para la Subgerencia de
Subestaciones y Lineas.

Mejoramiento en la
continuidad de la prestacién
del servicio en las
subestaciones de ESSA.

Se adquieren equipos de patio por expansion en las subestaciones de
Termobarranca (autotransformador de 90 MVA 230/115 kV'y transformador de
40 MVA 115/34.5 kV) y Palos (transformador de 40 MVA 115/34.5 kV), para
reposicion para dar cumplimiento al nuevo c6digo de medida en las fronteras de
115 kV, resolver el problema operativa de algunas lineas de transmisién para
aumentar la capacidad de transporte y reponer equipos de patio criticos en 115
v 34.5 kV, en la subestaciones que no seran intervenidas por el proyecto REMOS
en la primera fase y que se requieren para garantizar la prestacién del servicio.
Se adquieren bancosy cargadores de baterias para subestaciones por reposicién
va que su vida Util ya se cumplié. Se adquiere una maquina para regenerar y
hacer termovacio al aceite dieléctrico de los transformadores de potencia, con el
fin de recuperar las condiciones fisicoquimicas del aceite dieléctrico.




9.2.6.4 Subgerencia de Distribucion Norte

T T

7

r

N
Atencién de PQR'’s y construccion

de activos por $1,900 millones.
S

Se atendieron 535 PQR's, 771 usuarios beneficiados, 1,200 postes de

madera de 8 my 12 m cambiados por postes metalicos.

3N

regiones San Gil, Socorro y Barbosa

<
Remodelacién de redes en

por $1,350 millones.

J

Se tiene avance de un 90% de ejecucién, se remodelan 40 km de red mejorando
apoyos (posteria metalica) y conductores (pasé a aluminio ACSR 1/0).

- - \
Remodelacion de redes en regiones
Piedecuesta, Floridablanca, Malaga

por $693 millones.

\

Se remodelan 20 km de red mejorando apoyos (posteria metélica) y conductores

(pas6 a aluminio ACSR 1/0).

Instalando transformador de 5 MVA,
reconectador en la llegada y salidas
de lineas 34.5 kV, reconectador en
salida de los cuatro circuitos 13.2 kV.)

Participacién en trabajos
remodelacion subestacion Oiba

Se reubica subestacion antes de tiempo previsto.

7

Revision para verificar cumplimiento

de normatividad e impartir la
aprobacién correspondiente al
disefio eléctrico presentado.

J
3D G (ra aras

Verificacién y aprobacién de disefios eléctricos correspondientes a remodelaciones de
infraestructura como ampliacién de carriles en viaducto Garcia Cadena e intercambiador

ELl Bosque (a cargo de Alcaldia de Bucaramanga y Gobernacion de Santander).

9.3 Gestion Tecnologia Informatica (TI)

9.3.1 Logros de Tecnologia Informatica en 2015

Descripcion

Restos 2016

9.2.6.5 Subgerencia de Distribucién Zona Sur

T T

7

7

Remodelacién de redes en las zonas San Gil, Socorro
y Malaga por valor aproximado de $826 millones.

N\

Se termina contrato que venia de vigencia anterior, en vigencia 2015 se
ejecutaron $280 millones.

Se inicia actividades relacionadas con ejecucién de PQRs en las zonas San Gily
Socorro por $336 millones y remodelacion de redes en Malaga.

~

Remodelacién de redes en la zona Barbosa por

valor aproximado de $1,093 millones.

Inician actividades de verificacién y replanteo para atender PQRs
de Barbosa.

Remodelacién de lineas en las zonas San Gil, Socorro,

Barbosa por $1,517 millones.

Se ejecutan actividades de verificacién y replanteo para atender PQRs en
Barbosa.

Remodelacién de redes en regiones Piedecuestay
Floridablanca por valor aproximado de $1,123

millones.

Se realizan actividades de remodelacion por $118 millones.

Ejecucion de contratos de Puntas y Colas

(electrificacion rural), con recursos propios ESSA.

Se ejecutan actividades de contratos de Puntas y Colas por $4,490
millones, beneficiando a 1,750 familias campesinas.

Acreditacién laboratorio.

Se logra la acreditacion del laboratorio de calibracién y ensayos
de medidores ESSA, ante el ONAC.

Compra equipos para reposiciéon de

transformadores y suministro para proyectos de

electrificacion rural.

L

Se ejecutan compras de transformadores nuevos por $7,724 millones.

Compra equipos reconectadores, tarjetas y demas

elementos.

—/

Se ejecuta compras de reconectadores por$ 900 millones.

Mantenimiento y/o reaparicién de transformadores. ]

Se ejecuta contrato de mantenimiento y/o reparacion de
transformadores por $1,300 millones.
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Actividades de
tecnologia
informatica

Actualizacion el ERP a la version 1D
EDWARDS ENTERPRISE ONE 9.1.

La migracion del ERP A LA VERSION 1D
EDWARDS ENTERPRISE ONE 9.1. Y se
implementa el uso de complementos
que permiten una navegacién mas
intuitiva y de facil uso.

Realizar la renovaciéon de 496
equipos de cémputo: 219 de
escritorio y 277 portatiles.

Implementacion del software NEON
para el apoyo del proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

La implementacién, adaptaciéon vy
parametrizacién de la herramienta
NEON para el proceso de adquisicion
de bienes y servicios.

Configurar alta disponibilidad a
nivel de hardware y replicacién en
DATACENTER para la plataforma de
servidores virtuales.

Implementacién del software IDSOS
para apoyo al proceso de gestion
ambiental.

Implementaciéon de [IDSOS para el
proceso de gestion ambiental.

Ampliar la capacidad del servicio y
configurarlo en alta disponibilidad
a nivel de clister.

Eg%"t?ccc'g” de 249  equipos | Renovacion de 96 equipos. Implementar facturacién en sitio.
Virtualizacion de servidores: Se
implementa y configura la granja de
Renovacién de 254 terminales ! CITRIX para aplicativos ENERGIS y SAC . .
portatiles de lectura TPL y 158 | en alta disponibilidad, mejoranch los | Estabilizary generar segunda version
Impresoras  portdtiles para los ! temas de seguridad y rendimiento de ' de laaplicacion mévil ESSA.

procesos de lecturas y revisiones.

las aplicaciones, adicionalmente el
despliegue es mas rapido al ejecutarse
en el entorno virtual.

Adquisicion de 50 GPS para el
levantamiento vy actualizacién del
inventario de infraestructura eléctrica.

Separacién ambientes de pruebas vy
produccion de los aplicativos web.

Continuar con la politica de
Gobierno en Linea conforme con la
estrategia del Grupo EPM.

Adquisicion y puesta en marcha de
solucién de virtualizacién de servidores
para mejorar el rendimiento y la
disponibilidad de los servicios de ti.

Configuracion del nuevo servicio
WSUS, separando del controlador de
dominio.

Implementacién y socializacién del
portal interno Mi Bitacora ESSA.

Implementar Mercurio
Multiempresa para soporte de los
procesos de gestion documental.

Fortalecimiento de la seguridad de
los servidores a nivel de sistema
operativo y aplicacion de firmware
recomendados por el fabricante de
hardware.

Implementar el software Human
Capital Management como parte del
proceso de gestion de desemperio.

Implementar el
servicios de ti.

catdlogo de

Adopcion de la herramienta Kairos
para la gestién de riesgos del Grupo
EPM.

Se apoyé instalacién y configuracion
de servidores para los proyectos de
telemedida, calidad de la potencia y
seguridad electrénica.

Implementar el software RIHANA
sobre como componente del
programa de gestion y control de
pérdidas de energia.

Ajuste de la herramienta para el
manejo de la homologacién de los
procesos de facturacion y prepago.
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10 PROYECTOS
ESPECIALES

10.1 Proyecto Buena Energia para Todos PBEPT

En 2015 se da inicio a la segunda fase del proyecto de reduccion y control de pérdidas de energia con alcance de grupo, en la cual
se establece un programa especifico de recuperacién de pérdidas con la participacién de las cinco filiales de energia del grupo
empresarial EPM.

10.1.1 Senda

El objetivo del proyecto es la reduccién y control del indice de pérdidas del Operador de Red (OR) no técnicas para la Electrificadora
de Santander de 12.78% en diciembre de 2015 al 9.99% el 31 de diciembre de 2020, recuperando 65 GWh, con un presupuesto
total de $ 177,690 millones de los cuales $102,702 millones corresponden a inversiony $ 74,988 millones a costo.
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10.1.2 La evolucion del Indicador de Pérdidas del Operador de Red (IP OR)
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La evolucion del Indicador de Pérdidas del Operador de Red (IP OR) ESSA aiio corrido. Se lleva un cumplimiento al mes de diciembre
del 89%, correspondiente al valor real de 12.78%, y como meta 11.48%, para unas pérdidas de energia de 351 GWh/ano.

Entendiendo el Indicador de Pérdidas del Operador de Red (OR) como, el porcentaje del valor absoluto de las pérdidas de energia con
respecto a la referencia que es la energia que entra al sistema y calculado con la ecuacion 1.

Ecuacion 1. Indicador de Pérdidas del Operador de Red.

Entradas — Salidas
Entradas — Salidas otros OR

Indicador de Pérdidas del Operador de Red = * 100[%]

En 2015, la energia de entrada acumulada del operador de red ha aumentado en 122 GWh, provocando también el incremento de
las pérdidas técnicas y un incremento total de pérdidas de 32.7 GWh.

Es de anotar que la energia de entrada con relacién al Operador de Red se ha incrementado en 4.51%, las salidas (ventas) en 3.72%
y la salida a otros Operadores en 3.06%, todos comparados con respecto al mes de diciembre del 2014.

En Julio y Agosto no se tuvo presencia operativa en terreno porque no se habian legalizado los nuevos contratos de mano de obrg, lo
que incidié en una tendencia al alza delindicador.
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El porcentaje de cumplimiento de la meta de recuperacion de energia ESSA, superando la meta anual, la intervencién de = 1500 ks
transformadores de altas pérdidas y la recuperacion por procesos via administrativa ha generado una recuperacion de 23.71 GWh
. .. ~ . - z 100
por encima de la meta de diciembre de 15.93 GWh que nos da la senal que lo realizado en terreno con los contratistas esta dando
resultado. 500
Las metas para el incremento de la cobertura de la macromedicién no se cumplieron debido a la falta de equipos de medida por 0
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10.1.4.2 Ejecucion Acumulada de la Inversion.
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En 2015 se ejecuta un acumulado de $19,968 representada en: $1,900 millones de los contratos de obra que no se ejecutaron por
demora de dos meses en el inicio de la nueva contratacion, $826 millones pendientes por facturar del contrato del software Rihana
por el rubro de la inversion y $2,242 millones que no se ejecutaron en la compra prevista de cables de aluminio.

10.1.5 Logros

En 2015 la gestion del PBEPT se resume en los siguientes logros:

Se gestionan 1,585 transformadores de altas pérdidas, se realizan 3,745 habilitaciones de vivienda, HV, 81,290 clientes intervenidos

incluida gestion socialy la revision de 1,798 grandes clientes con medida semidirecta e indirecta alzando un cumplimiento de 148%

en la recuperacion de energia de 23.71 GWh de una meta de 15.93 GWh.

El indice de pérdidas 12.78% cumple 89% de su meta debido a:

* Retraso en el inicio de los contratos de pérdidas en el segundo semestre de 2015, de tres meses en la regién Magdalena Medio
y dos meses en la region Metropolitana, San Alberto y Sur.

*  Deteccion de 29 nuevos asentamientos intervenidos en 2015.

*  Menor inyeccion de la generacion de la planta de Termobarranca, suministrando el STN esta energia, aumentando la entrada de
energia.
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10.1.6 Plande Accion
Facturacién de proyectos de electrificacion rural:

* 16 proyectos de electrificacion rural de la Subgerencia de Distribucion Zona Sur de los cuales 15 proyectos se legalizan con 459
clientes y un proyecto de la region Barbosa con 24 usuarios en ejecucion.

»  Cinco proyectos de electrificacion rural de la Subgerencia de Distribucién Zona Norte de los cuales tres proyectos se legalizan
con 159 clientes y dos proyectos con 37 usuarios en ejecucion.

Normalizacién de nuevos asentamientos subnormales, se realiza gestion con alcaldias en las dos regiones y se tiene el siguiente
avance:

e Enlaregion Magdalena medio tres asentamientos con 59 clientes, dos no autorizados por la alcaldia y ocho en ejecucién con
176 usuarios.

* Enlaregion San Alberto, un asentamiento ejecutado, tres en ejecucion, dos debajo de lineas de 34.5 kV, dos no autorizados por
la alcaldia, dos desalojados, dos distantes por reprogramar.

Control en tiempo real de 260 clientes factor mayor a 1, en el mercado regulado y ubicados en niveles de tension 2 y 3, a través de
interrogacion del perfil de instrumentacion de los medidores para identificar posibles manipulaciones en las sefales de tension y
corriente; se realizan 20 instalaciones debido al retraso en la llegada de médem para la telemedida de los clientes y se planea tener
un avance del 100% para marzo 2016.

10.2 REMOS

El proyecto REMOS con inversiones que superan los $40,000 millones ejecutados durante las vigencias 2013 a 2015 para realizar
el diseno e ingenieria, suministro, montaje y puesta en servicio de los equipos de potencia, control, protecciones, medida, equipos
complementarios, construccion de obras civiles e integracion al sistema SCADA-BCS para nueve subestaciones convencionales, la
modernizacién de control y protecciones para 15 subestaciones convencionales y la integracion al SCADA de 50 subestaciones
simplificadas de ESSA.

Logro de Remos
En 2015 las obras se realizan manteniendo en cero la cifra de accidentalidad sin afectacion de la integridad fisica y salud de los
trabajadores, contratistas de obra e interventoria, quienes ejecutan las actividades de reposicion, modernizacién e integracion al

SCADA de las subestaciones que forman parte del alcance del proyecto.

10.2.1 Ejecucion de inversiones Proyecto REMOS 2013 a 2017

\/ \ 7 \/ \/ \/ \¥
Cifra en millones $

Proyecto REMOS “3ous | 2015
Reposicion 196 1 7,061 . 9,880 : 14,174 : 9,308 . 40,619
Modernizacién ! 0 » 7,535 , 8,519 | 5,163 2 V21,217
SCADA . 2,261 ., 182 . 387 . 650 . 52 . 3,532
N6mina ' 860 ' 1,220 ' 1,447 ' 1,465 ' 1,414 ' 6,406




10.2.2 Proyecto Reposicion de Subestaciones Fase |

El proyecto avanza en la remodelacion de las subestaciones existentes para mejorar la confiabilidad, calidad y seguridad en la
prestacion del servicio de energia eléctrica logrando la entrega de las subestaciones Bosque, Barbosa, San Silvestre y Sur, quedando
pendiente de esta etapa cinco subestaciones. El alcance de estos trabajos comprende la reposicion de equipos, la modernizacién de
los sistemas de control, proteccion y medida, el cambio de cableado, la ingenieria en detalle, el suministro de equipos, obras civiles,
el montaje, pruebas y puesta en servicio de los equipos de las subestaciones.

El proyecto Reposicidn desarrolla las siguientes actividades:

1. Estandarizacién y homologacion de criterios con el Grupo EPM para reconfiguracion y remodelacion de las subestaciones
existentes, ubicadas en el STN, STR y SDL de ESSA para lograr menores costos de reposicion, operacion y mantenimiento.

2. Instalacion de los equipos de potencia, control y proteccion, auxiliares DC, medida y sistemas de automatizaciéon de las
subestaciones San Silvestre y Sur.

3. Integraci6n de los activos modernizados al sistema SCADA BCS.
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10.2.2.1 Meta proyecto Reposicion

En el 2016 el proyecto Reposicion iniciara las obras en las subestaciones Cimitarra y Lizama (115/34.5/13.8 kV), las cuales estan
complementadas con las subestaciones Bucarica, Buenos Aires y Parnaso (34.5/13.8 kV), para cumplir con la entrega de nueve
subestaciones modernas y eficientes para mejorar la calidad del servicio de energia.

10.2.3 Proyecto Modernizacion del Control, Proteccién y Medida
El proyecto Modernizacion ejecuta una inversion de $21,217 millones para modernizar los sistemas de control, proteccién y medida
de las subestaciones convencionales, asi mismo integrarlas al sistema SCADA para que estas sean monitoreadas y supervisadas

desde el centro de control, con el fin de mejorar la confiabilidad, calidad y seguridad del servicio de energia eléctrica a los usuarios.

Las subestaciones que se intervendran en el proyecto son: Bucaramanga, Los Palos, Palenque, Florida, Real de Minas, Sabana de
Torres, Conucos, Caneyes, Norte, Principal, Garcia Rovira, San Gil, Socorro y San Alberto.

En 2015 se modernizan 17 activos y adicionalmente se realiza la modernizacion, monitoreo y supervision de las subestaciones
Florida, Palenque y Real de Minas y de las lineas Palenque y Florida de la subestacion Los Palos. Asi mismo, se inician trabajos previos
para la modernizacién de las subestaciones San Gil, Sabana de Torres y Conucos.

10.2.3.1 Reto proyecto Modernizacién de control, Proteccion y Medida

En 2016 se espera terminar el proyecto, con la modernizacion de 19 activos, culminando las demas subestaciones que estan dentro
del alcance del proyecto.
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10.2.4 Proyecto Automatizacion SCADA

El objetivo del proyecto SCADA es la adquisicion y puesta en
servicio del sistema de automatizacién de subestaciones y
la modernizacién del sistema SCADA, que concentre todas
las senales y variables provenientes de las subestaciones,
como son: Potencias, tensiones, corrientes, posiciones de
interruptores, etc., para la supervisiony el control que permitan
su operacién en forma remota.

En 2015 el proyecto SCADA integra al sistema 83 bahias
modernizadas por los proyectos de Modernizacion y
Reposicion del proyecto REMOS y pone en funcionamiento
el Sistema de Automatizacion de Subestaciones S.A.S en siete
subestaciones: Barbosa, Bosque, Florida, Minas, Palenque, San
Silvestre y Sur que incluyen comunicaciones en fibra éptica
bajo una topologia de red redundante, la supervision y el
control local de la subestaciéon desde una Interfaz Hombre-
Maquina IHM y la adecuacion del cableado estructurado de la
subestacion.

Igualmente, el proyecto cumple con la integracion al SCADA
del 93% de los elementos de corte y maniobra de los

alimentadores de nivel 2 y 3, dando cumplimiento a los
requisitos de la CREG 097 del 2008 y contribuyendo con el
ingreso de ESSA al nuevo esquema del calidad de servicio.

Durante 2015, se logra la entrada en servicio de la interfaz
Energis-SCADAyY sumodulo Sistemade Gestion de Interrupcion
OMS, actualmente se cuenta con 66 subestaciones en
produccién, lo cual permite generar de forma automatica y
en tiempo real los reportes relacionados con la regulacion
de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucién Local
SDL que son entregados al Sistema Unico de Informaci6n SUI,
dando cumplimiento a lo establecido en la resolucion CREG
043 del 2010.

También se logra el cumplimiento de la resoluciéon CREG 094
del 2012 que hace referencia a la supervisiéon y confiabilidad
en tiempo real de los activos del Sistema de Transmision
Nacional STN, segin informe entregado por XM: ESSA cierra el
2015 conun 95.81% en la supervision de activos reportados y
con un 92.22% en su confiabilidad.
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Descripcion

10.3 Proyecto de expansion de la red de telecomunicaciones

Restos 2016

Proyecto de
Expansion de la
Red de
Telecomunicaciones

Ampliacién cobertura de la
red inaldambrica de la sede
principal, subestacion Sur y
proyecto REMOS.

Diseno topolégico de la red
a implementar en el grupo
EPM vy la tecnologia a
emplear.

Implementar la red
IP/MPLS de manera que
opere con todos los
servicios corporativos y
del negocio.

Mantenimiento preventivo y
adecuacion de cinco centros
de cableado del edificio
principal.

RFI para la adquisicion de
los equipos. HUAWEI es el
proveedor de la solucion de
telecomunicaciones
IP/MPLS y equipos para las
redes locales LAN.

Implementar y migrar el
servicio de
teleprotecciones a la
nueva red de transporte
que se implemente.

Mejoramiento del servicio
de conectividad de las
subestaciones Sur, Minas vy
Barranca por traslado de
fibra éptica.

Contratacion para la
construccion de enlaces de
fibra 6ptica de las empresas
del grupo EPM, actualmente
en ejecucion.

Mejoramiento de
disponibilidad de los
servicios de Tl con la
instalacion de protecciones
eléctricas para equipos de
comunicacién en los Cerros
Palonegro y Barichara.

Contratacién de servicios
educativos para capacitar al
personal del proyecto del
Grupo EPM en la nueva

Implementacion conectividad
y seguridad de diez kioscos
virtuales para oficinas de
atencion a clientes.

tecnologia IP/MPLS a
implementar.

Adelantar proceso para
contratacién de un
proveedor que realiza la
interventoria de los

contratos de fibra éptica y
de implementacion de la red
IP/MPLS.

Instalacién y configuracién
de un servidor de monitoreo
para infraestructura de
radioenlaces para las 72
oficinas satelitales.

Instalacién de fibra 6ptica
en 11 subestaciones,
radioenlaces en 72 oficinas
de atenci6n al cliente y se
integran 32 subestaciones
al sistema SCADA.

Culminar las
capacitaciones incluidas

en el contrato con
HUAWEI, las cuales
involucra a los

trabajadores tanto de TI
como del negocio que
estd relacionado con el
tema.
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EVOLUCION
2008-2015

Las principales variables que definen la evolucidn de ESSA a partir del afio 2008 son las siguientes:

11.1 Componente técnico
11.1.1 Plantas de generaci6n

El comportamiento en el nimero de las plantas de generacidn: en los Gltimos afios se muestra en la siguiente tabla, destacando que
en el 2015, ESSA cuenta con tres plantas de generacién Termobarranca, Palmas y Cascada.

2 1

4 1 2

1274/



11.1.2 Lineasy redes

VY \
Lineasy 2008 2014 %Var Comentario
redes en km

: Verificada con NIIF
-13.6% . debido a que se
comparten activos

con ISA

STN

Durante los ultimos anos se aprobé el retiro de operacién de las siguientes plantas: 230 kV 242 242 242 242 242 242 242 209

Disminucién linea

Palenque-Lizama y

Barranca- Palenque
115kV (Variante
Hidrosogamoso)

STR

115 kV 497 497 497 497 501 539 539 533 1.1%

Observacion

LN 450 466y 474 se
revisan por propiedad
! compartida ESSA-
-10.7%, ECOPETROL y
1 depuracién y
finalizacién de
inventarios.

SDL
Falla en el terreno que la destruyd por completo, 34.5 kV

los estudios para su recuperacion resultaron no
viables.

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,162 1,038

Calichal 2010

Nuevo circuito Charald
cinco Cincelada
124km, nuevos

circuitos, Subestacién

Lebrija y finalizaciones

de inventario Campo
22 y Campo Capote
entre otros.

Palenque 2012

. . SDL
Salieron de operacién en 2012 por encontrarse no 13.8 kv

viables después de los respectivos estudios.

15,155 | 15,855, 15,855 | 16,855 | 17,305 | 16,994 , 17,476 | 18,056

Servita 2012

Zaragoza 2012

Finalizacién
inventarios.

SDL menores
3 4.16 kV

24,635 | 25,357 | 25,357 | 25,684 ! 26,254 | 27,522 | 28,852 | 29,717 | 3.0%

3.3% !

44,302

49,553
50.000 41,951 41,951 42,890 44,302 46,297 48,271

P 5
4 4
40.000
30.000
y y i 2 4 2 2 F 20.000
4 I i I 1 I 1 I 10.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

40,529

& Térmica & Hidrahulica
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11.1.3 Subestaciones

lzﬂlmﬁﬁﬂ

STR
SDL

10
57

78
76 76 76
75
74
73

2008 2009 2010 2011 2012 20153 2014 2015

10
60

10
62

10
64

10
60

11
61

11
61

11
61
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11.1.4 Transformadores

zﬂmmﬁmﬁm

21,160 | 22,564 | 24,607 | 25,849 27,103 | 28,818 | 28,190 | 28,632 |156%

Transformadores
de distribucion

28,632

0.000
: 22,564 24,607 25,849 103

21,160

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20.000

10.000

0.000




11.1.5 Inversion en infraestructura eléctrica

La inversion realizada por ESSA desde el afio 2001 es la siguiente:

ﬂmﬁﬂhh

Total de ESSA 14,834 | 6,598 | 11,499 | 21,583 | 34,850 | 45,915 | 51,915 |187,194

Inversiones $
Millones

s | 200 | 2009 | 2030 | zois | aosa | oz | zosa | s | ot

1
Infraestructura 1
1
1

clectrica . ' 42,885 1 45,466 1 35,040 | 65,621 : 45,270 : 52,507 i 76,619 | 124,834 1488,242
TotaldeESSA 1 62,244 ' 61,099 ' 39,605 ' 69,386 ' 49,674 ' 53,793 ' 101,699 ' 147,782 585,282
147,782
124,834
101,699
69,386
76,619
62,244 61,099 65,621 49,674 52,507
39,605 52,507
42,885 45,466 4
35940. i
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
& Infraestuctura Eléctrica & Total ESSA
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11.1.6 Indicador de pérdidas

El proyecto Buena Energia para Todos PBEPT inici6 actividades en agosto de 2010 con un indice de pérdidas del Operador de Red del
19.65% v se ha reducido de la siguiente manera:

Il I e e e e e e

Distribuidor 19 90% | 18.67% | 19.90% | 16.97% | 14.07% | 12.71% | 12.09% | 12.78% | 5.71%

19.90% 19.90%

16.97%

14.07%

12.71% 12.78%

|

12.09%

‘ ‘ 18.67%

2008 2009 2010 2011 2012 20153 2014 2015
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11.1.7 Cobertura

La evolucion del indicador obedece a la gestion de recursos y ejecucion de proyectos de electrificacién rural.

V V \7

Ubana | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99.50% ! 99.50% | 99.59% ! 0.09%
Rural 1 83% ' 83% ' 85% | 85% ' 87% ' 89% ' 90.68% ' 92.29% ' 1.77%
99% 99% 99% 99% 99% 99.50% 99.50% 99.59%

92.29%

90.68%
89%
85%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

& Urbana &% Rural
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11.2 Componente Comercial

11.2.1 Oficinas de atencién al cliente

La cobertura de oficinas de atencion al cliente, es de 80 fijas y 2 méviles en toda su area de influencia para prestar un mejor servicio.

\/,
| 28 | 67 | 80 | 80 | 80 | 80 82

28 | |

82
80 80 T
67 I I I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Oficionas

28




Informe de Sostenibilidad 2015 — 11.2.3 indice de Satisfaccién de Clientes

A continuacién se muestra el evolutivo CIER 2008-2015:

11.2.2 Clientes

EL comportamiento del nimero de clientes en los dltimos ocho afnos se muestra en la siguiente tabla: in ce de -
73.8 79.5 5.6 84.0 63.5 58.9 89.3

Q.

indice (%) 62.8 -29 67%

e e e e e e e e e

Clientes | 530,695 | 551,536 | 574,115 | 607,870 | 636,177 | 665,310 | 702,555 | 728,999 | 3.76% 3
9.3
728,999
702,555
A o1
co7870 036177 (665310
574,115
1,536
530,695 =
A
i l i i f
2008 2009 2010 201t 2012 2015 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ESSA pasa del 89.3% registrado en 2014 al 62.8% en 2015. Lo anterior como resultado presentado en la disminucion de atributos
como: Imagen de la empresa, atencion al cliente, precio, Responsabilidad Social entre otros.

Resultados 2015 ISCAL (indice Satisfaccién a la Calidad Percibida)

Del 87.2% registrado en 2014, pasamos a un 80.3% en 2015, porcentaje que nos ubica en la posicion nimero 12 en el rango de
empresas mayores a 500 mil usuarios.

136




11.2.4 Tarifa media anual

La tarifa media anual se presenta a continuacion:

mﬁﬂhh

$/kWh 314.50 351.00 | 371.01 384.30 381.60 | 374.40 396.27 | 416.91 5.2%

ospy, EELO91
o (37101 384.30  [381.60 [374.40 '

T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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11.2.5 Evolucién de la tarifa

Se presenta a continuacion la evolucion de la tarifa teniendo dos datos: a) Tarifa en pesos corrientes; y b) Tarifa indexada con el IPP
a diciembre de 2008.

PP

CU N1 propiedad CU N1 propiedad
Oferta Interna

OR (S corrientes) OR ($ constantes 2008)

Dic-09 ! 88.43 ! 2009 ! 351.02 ! 358.88
Dic-10 ! 92.3 ! 2010 : 363.82 : 356.37
Dic-11 | 97.39 ! 2011 ! 399.24 ! 370.63
Dic-12 | 94.51 | 2012 | 370.17 | 354.11
Dic-13 | 94.05 : 2013 : 363.26 : 349.20
Dic-14 ! 100.00 : 2014 : 382.13 : 345.48
Dic-15 | 109.57 l 2015 | 435.76 l 359.56
435.76
399.24 382.13%
351.02 363.82 370.17 363.26

dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15




11.3 Componente Social

11.3.1 Trabajadores vinculados ESSA

\/ \/
Trabajadores
vmcm?%ads 2008 2014 %Var
por ESSA
885 | 866 | 805 | 88 | | 896 | 923 | 3

Ndmero | 954 | 7 927

954
927 923
896
887
885 BEs
||iil\b‘|“I\D | ||IIIID

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

11.3.2 Beneficiarios y recursos financieros destinados a iniciativas voluntarias con comunidad
\ / \/ \ /h\

\/
e e —

Programa
- 2012 / 2013 / 2014 / 2015 4 2012 / 2013 / 2014 / 2015 |

Festivalde Energia | 1,368 |, 1,951 |, 2,039 |, 1,100 |, 80.0 | 1500 | 97.6 | b54.4
ExpedicionESSA | 1,630 | 2318 | 1330 ! 648 | - | - 1 - 1
) ) ) ) ) ) ) )
Encuentro de lideres- | ] ] ] ] ] 1 1
Escuela de lideres. ! 536 ! 918 ! 617 ! 1.326 ! 30.8 ! 50.4 ! 17.9 ! 42.2
Semillerodeenergia ' 3321 | 4184 | 7,096 ! 4824 | 228 | 99.5 ! 167.0 ! 90.2
[} [} [} [} [} [} [} [}
De visita en ESSA ' 105 90 ! 66 : 93 1132 1 55 ' 45 1 3.4
ESSA al 100% . 159 | 132 | 251 | 0 | - | - : - : -
ESSA en armonia con | . | 1014 | 2641 | 0 | B | 512 : 60.0 : -
el medio ambiente | b P ! ! ! ' ! !
Talleres de : | | | ' ' ' '
emprendimiento P : 224 : 552 : 193 : - : 18.9 : 44.5 : 14.5
[}
Suscriptor comunitario : 1,437 : 1,022 : 704 : 1,903 : - : - : - : -
URE en empresas | 834 |, 653 , 533 , 800 | - : - : - | -
Buena energia en casa : : : : : : : :
(Remodelacién ] | | | | | | |
instalaciones eléctricas | =~ | 58 : 67 : 104 L L . y
internas) : : : : : : : :

Otras actividades de : : : : : : : :
acompanamiento social : 2,876 : 2,397 : 1,852 : 1,252 : - ! - ! - ! -
Reconocimiento grupos | : : : : : : :

de interés ! - ! 475 ! 200 ! 300 ! - ! 42.2 ! 50.8 ! 41.4
Noches navidenas i ' ' ' ' ' | |
} } } } } } }

y catedrales ! 2,400 ! 4,500 ! 6,800 ! 4,250 ! - ! 88.4 ! 102.3 ! 90.8

Campaiia de cultura | : : : : : : :

de pago CALIDOSO | 341,960 i 360,060 Lo : 62.5 : 78.8 LT
! [} [} [} [} [} [} [}
Proyecto para el manejo | | | | | | | |
de residuos sélidos, uso : | 1 | | 1 | |
racional del agua, uso | : | | | | | :
racional de la energ_'l’a | 0 | 0 I 600 ! 0 | - | - I 498 | -
en 19 centros educativos | | | | | | : :
del departamentode | ] ] ] ] | | |
Santander. I : : : : : : :
] I I I I I I I
] ] ] ] ] ] ] ]
i i i i i i i i

379,996 ' 25,348

16,793
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11.3.3 Electrificacion rural

La gestion realizada en electrificacion rural con los convenios con terceros y el proyecto de Puntas y Colas entre los afos 2008 al

2015 se muestran a continuacion:

11.3.3.1 Convenios ESSA — Gobernacién

Inversiones en
Electrificacioon rural

$ Millones ESSA

mE el e e e il e e

11.3.3.4 Resumen de los aportes

Valor total !

aportado por ESSA

Total en millones

de electrificacion 10,343

aportadopor . \ 8,708 | 3,959 , 7,740 , 14,342 . 17,480 , 15,005 , 67,778
e : : : : : : : :

Valor aportado por " " " . . . " " .

ESSA en convenios ! - 1 - 238 - ] 53 v 577 + 2,883 ' 2,318 ' 6,069
con terceros , , , , , , . . .

SMillonespuntasy + . 732 ! 889 | 1,671 | 2,550 | 4,801 . 6,000 . 9,073 | 25716
Valortotal v _ 1 733 ! 1127 ! 1,671 | 2,603 | 5378 ' 8,883 ! 11,391 | 31,785

1
1
(Convenioconla !
Gobernacion) .
1
1
1

$ Millones de la

601 544 3,959

Goberlacion

11.3.3.2 Convenio con el FAER- ESSA FNR - ESSA municipios

Inversiones en
Electrificacion rural

$ Millones ESSA
(en convenio con el

i e e el

7,259 9,597

26,396
26,363

2014 | 2015 | .13,

19,720

FAER - ESSA FNR - . . 2 . 2 231 '
ESSA MUNICIPIOS) 38 53 577 883 318 6,069
- - 876 - 481 4,775 17,480 15,005 38,617

FNR - MUNICIPIOS)

$ Millones Total
FAER - ESSA FNR -
SSA MUNICIPIOS)

1
1
1
1
.
$ Millones (FAER - !
1
1
1
1

11.3.3.3 Puntasy Colas

1671 | 2550 | 4801

SMlllones untas
y colas - SSA

142

20,363 , 17,323

44,686 i

9.835

5,630

1,276

<>o<>‘

2008 2009

6.000 | 9,073 | 25716

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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7.12
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11.3.3.6 Valor unitario de las viviendas electrificadas

4,181
9,491
4,392
2015

938
3,454

4434
2014

365
2,069

4,011
2013
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11.5 Componente financiero

11.5.1 Ingresos operacionales acumulados

Los ingresos operacionales bajo COLGAAP son los siguientes:

11.4 Componente ambiental \ \,
11.4.1 indice de Gestién Ambiental (IGAE) Ingresos 2008 m m 2014
$Millones | 531,975 | 648,611 | 717,539 | 633,269 | 700,800 | 732,807 | 828,084
indice de
mmmum
Ambiental

Los ingresos operacionales bajo NIIF son los siguientes:

% No medldo 31% 69% 73% 82% 82% 81% 82%
\7
$Millones 754,868 851,076 926,372 9%
926,372
1,000,000 851,076
754,868
800,000
600,000
400,000
200,000
No medido
AV g
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2013 2014 2015




11.5.3 Impuestos pagados y tasa

Los impuestos pagados desde el afio 2008 al 2015 se muestran a continuacion:

11.5.2 EBITDA

ELEBITDA representa bajo COLGAAP:

Im estos
S$Millones 25,756 | 37,086 | 33,567 31,248 | 56,908 49065 68,918 | 83,707 215%
EBITDA 2008 2011 2014

$Millones | 77.125 | 125,344 | 128,958 | 117, 940 143,245 | 143, 980 180,415
83,707
ELEBITDA representa bajo NIIF: 68,918
56,908
49,065
EBITDA 9
25,756 31,248
$Millones 140,608 164,867 205,122 24%
250,000 125 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
200,000 164,867
140,608
150,000
100,000
50,000

2013 2014 2015




240,000

11.5.4 Transferencias de recursos a Accionistas

Las transferencias de recursos a accionistas entre los afios 1991 al 2015 se muestran en las siguientes tablas:

\7
Transferencias de 1991 199 2003
recursos a accionistas 1993 2006 e 49,583

60,807

48,113
ICEL ' 19,528 ' 3,312 ' 0 ! ' 22,840 > il 15,539 g6:105
Nacion ' 0 1 5845 162,780 1 3,306 1 23,349 ' 95,289
Departamento de Santander : 2,177 : 1,004 : 5,774 : 601 : 4,099 : 13,655 0 0
Municipio de Bucaramanga 656 353 1,702 116 782 3,609 2009 2010 2011 2012 2013 Escision 2014 2015
Otros accionistas 2,043

Totales

847 1+ 3,22% 1 162 1 288 1 6,563
| 73,487 ! " 141,956

y YWAJA

Transferenc1as de
recursos a accionistas

EPM Inversiones SA. 1 20,024 ' 32,811 | 11,463 | 13,356 1 36,578 | 177,051 ! 35,493 | 44,858 | 381,534
Departamento de Santander 1 9,117 1 9,997 1 3,497 1 4,069 1 11,145 1 53,946 1 10,815 1 13,668 116,250
Municipio de Bucaramanga : 1,114 : 1,220 : 426 : 497 : 1360 : 6,583 , 1,320 , 1,668 : 14,188

Otros accionistas : 409 : 448 : 157 : 183 : 500 : 2,420 : 485 : 613 : 5,215

240,000 ! 48,113

18,105 ' 49,583

40,564 | 44,476

Totales

15,539 60,807

517,187

150
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TABLA GRI -
PACTO GLOBAL

' Global
Reporting
Initiative™




: - Principios Pacto : -
Contenido Descripcion Global Ubicacidn

S 1[2[3[4[5]6[7]8[o[10

Convenciones de los principios Pacto Global Contenidos Basicos Generales

Estrategia y analisis

Proteccién de DD.HH.

Declaracién del maximo responsable de la

L} L}
L} L}
G4-1 ! organizacion sobre la importancia de la ! i
- | sostenibilidad para la organizacion y la | x Capitulo 1
h | estrategia de esta con miras a abordarla. !
NO CompllCldad en abUSOS DDHH G4-2 | Descripcion de los impactos, riesgos vy i 2 Capitulo 2
y, | oportunidades |
) Perfil de la Organizacion
Libertad de asociacion y negociacion colectiva G4-3 Nombre de la organizacién. Capitulo 3
B 7 Gh4-4 Principales marcas, productos y servicios. Capitulo 3
N
.. . G4-5 Localizacion de la sede principal. Capitulo 3
Eliminar el trabajo forzoso . :
) G4-6 Paises en los que opera. Capitulo 3
Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Capitulo 3
Abolir el trabajo infantil Indique de que mercados se sirve (Con
G4-8 desglose geograficos, por sectores y tipos de Capitulo 3

clientes y destinatarios.

Tamano de la organizacién, indicando No. De
empleados; No. De operaciones; Ventas
netas; capitalizacion, desglose en términos
de deuda vy patrimonio; cantidad de
productos y servicios que se ofrecen.

No discriminacién Capitulo 3y 8

\
.

N° Empleados por contrato laborarla y sexo.
N° empleados fijos por tipo de contrato y sexo
N° Contratistas.

Prevencidn de problemas ambientales

G4-10 Capitulo3y 8

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos; contratistas cubiertos

Capitulo 8
por convenios colectivos.

Promover la responsabilidad ambiental Gér11

\
.

Describir la cadena de suministro de la
organizacién.

)y G4-12 Capitulo 3

Promocién de tecnologias inofensivas

Cambios significativos en tamario, estructura,
propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la organizacion.

J G4-13 Capitulo 3

Descripcion de cémo la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion (enfoque adoptado para abordar
posibles impactos ambientales).

Luchar contra la corrupcidn, extorsion y soborno

G4-14 Capitulo 7

\
.

~ o =
\ S
(9]
=
~
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Contenido

GRI

Descripcion

Principios Pacto
Global

1[2|3|4|5|6|7[8|9]10

Ubicacion

Contenido

GRI

Descripcion

1]2|3|4|5(6|7|8|9|10

Principios Pacto :

Global

Ubicacion

Lista de Cartas, principios o programas u otras
iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacién
suscribe o ha adoptado.

Capitulo 3

G4-34

Estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo 6rgano de
gobierno. Identificar los  comités
responsables para la toma de decisiones
sobre los impactos econémicos, sociales vy
ambientales.

Capitulo 5

G4-18

Lista de pertenecias a asociaciones vy
organizaciones nacionales e internacionales
a las que la organizacion pertenece:

Capitulo 3

G4-35

El proceso de delegacion de autoridad en
temas econ6micos, ambientales y sociales
del maximo 6rgano de gobierno hasta los
altos ejecutivos y otros empleados.

Capitulo 5

Aspectos materiales y cobertura

Describa el proceso seguido para determinar
el contenido de la memoria y la cobertura de
cada aspecto. Explique como ha aplicado la
organizacion los principios de elaboracién de
memorias para determinar el contenido de la
memoria.

Capitulo 2

G4-36

Informar si la organizacién ha nombrado a
una posicién de nivel ejecutivo o puestos con
responsabilidad en temas econdmicos,
ambientales y sociales; y si los titulares de los
puestos dependeran directamente del
maximo 6rgano de gobierno.

R S

Capitulo 5

Listar todos los aspectos materiales
identificados en el proceso contenido del
informe.

Capitulo 2

G4-38

Reportar la composicion del maximo 6rgano
de gobierno y sus comités.

Capitulo 5

Para cada aspecto material, reportar el limite
del aspecto dentro de la organizacion.

Capitulo 2

G4-39

Indicar si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo y
de ser asi, su funcién dentro de la direccion.

Capitulo 5

Para cada aspecto material, reportar el limite
del aspecto fuera de la organizacién.

Capitulo 2

Participacion de los Grupos de Interés

Lista de los grupos de interés.

Capitulo 5

Base para la identificacion y seleccion de los
Gl.

Capitulo 5

G4-40

Informar los procesos de nominacién vy
seleccion para el maximo érgano de gobierno
y sus comités, asi como los criterios utilizados
para designar y seleccionar los miembros de
los o6rganos de gobierno, incluyendo; si y
cdmo se consideran la diversidad, la
independencia, la competencia vy la
experiencia en relacién con los aspectos
econémicos, sociales y ambientales, asi como
cuando y como las partes interesadas estan
involucradas.

Capitulo 5

G4-28

Enfoques adoptados para la participacién de
los Gl, incluidas la frecuencia de su
participacién por tipo y categoria de partes
interesadas; y una indicacién de sui algunos
de los procesos de participacion fueron
hechos especificamente como parte del
proceso para preparar el informe.

Capitulo 5

G4-41

Procedimientos implantados del maximo
6rgano de gobierno para evitar y manejar
conflictos de interés. Informar si los
conflictos son divulgados a las partes
interesadas.

Capitulo 5

Perfil de la Memoria

Periodo cubierto por la informacién contenida

Capitulo 2

G4-29

|

|

-

|
Fecha de la memoria anterior mas reciente. |

Capitulo 2

G4-42

Informar el rol del maximo o6rgano de
gobierno y los altos ejecutivos en el
desarrollo, aprobacién y actualizacion del
proposito, declaraciones de valor o mision,
estrategias, politicas y metas relacionados
con los impactos econdomicos, sociales o
ambientales.

Capitulo 5

G4-30

Ciclo del reporte (anual, semestral...)

Capitulo 2

G4-31

Punto de contacto para cuestiones relativas
al contenido.

Contraportada

G4-32

Informar la opcién "en concordancia”
seleccionada; Indice de contenido GRI;
informar si el informe ha sido verificado
externamente.

Capitulo 2y 12

G4-44

Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del maximo érgano de gobierno con
respecto a la gobernanza de temas
econémicos, ambientales y sociales. Informar
si dichas evaluaciones son independientes o
no, y la frecuencia. Informar si la evaluacion
es una autoevaluacion.

Capitulo 5

G4-33

Politicas y practicas actuales en relacion con
la solicitud de verificacion externa.

Capitulo 2
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Contenido

GRI

Descripcion

Principios Pacto :
Global

1]2|3|4|5(6|7|8|9|10

Ubicacion

Contenido
GRI

G4-EC1

Descripcion

Desempeio econémico

Valor econémico directo

distribuido.

generado vy

1)2(3|4|5|6|7(8|9|10

Principios Pacto

Global

Ubicacion

Capitulo 6y 14

Informar acciones tomadas en respuesta a la
evaluacién de desempenio del maximo
6rgano de gobierno con respecto a la
gobernanza de temas  econdmicos,
ambientales y sociales, incluyendo cambios
en la composicion y las practicas de la
organizacion.

G4-EC3

Cobertura de las obligaciones de la
organizacion derivadas de su plan de
prestaciones.

Capitulo 8

G4-EC4

Ayudas econémicas otorgadas por entes del
gobierno.

Capitulo 8y 11

G4-46

Informar el rol del maximo o6rgano de
gobierno en la revisién de la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos de la
organizacibn para temas econdmicos,
sociales y ambientales.

Capitulo 5

G4-EC5

Relacion entre el salario inicial desglosado
por sexo y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones
significativas.

Capitulo 8

G4-EC6

Proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local.

Capitulo 8

G4-48

Informar al mas alto comité o cargo que revisa
aprueba formalmente el reporte de

sostenibilidad y asegura que todos los

aspectos materiales estan cubiertos.

Capitulo 5

G4-EC7

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los tipos de servicios.

Capitulo9y 11

G4-49

Describa el proceso para transmitir las
preocupaciones importantes al oérgano
superior del gobierno.

Capitulo 5

G4-50

Naturaleza y nimero total de asuntos criticos
que fueron comunicados al maximo 6rgano
de gobierno y los mecanismos utilizados para
abordar y resolver los asuntos.

Capitulo 5

G4-51

Politicas de remuneracién del maximo érgano
de gobierno y altos ejecutivos de los
diferentes tipos de remuneraciones. Informar
como criterio de desempefio en la politica de
remuneracion estan relacionados con los
objetivos econémicos, sociales y ambientales
del maximo érgano de gobierno y los altos
ejecutivos.

Capitulo 5

G4-EC9

G4-EN1

Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Medio Ambiente
Materiales

Materiales utilizados por peso o volumen;
Indique el peso el volumen total de los
materiales empleados para producir y
embalar los principales productos y servicios
de la organizacion durante el periodo objeto
de la memoria. Distingue materiales no
renovales y materiales renovables.

Capitulo 8

Capitulo 7

G4-52

G4-56

El proceso para determinar remuneracion.
Informar si los consultores de remuneracién
estan involucrados en la determinacién de
remuneracion y si son independientes de la
administracién, informar cualquier otra
relacion entre dichos consultores y la
organizacion.

Etica e Integridad

Describir los valores, principios, estandares
de comportamiento tales como codigos de
conducta y codigos de ética de la
organizacion.

Capitulo 5

G4-EN2

G4-EN3

Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales reciclados para la operacion.

Energia

Consumo  energético dentro de la

organizacion.

Capitulo 7

Capitulo 7

G4-EN5

Intensidad energética. Cantidad de energia
producida por wunidad de combustible
utilizado .

Capitulo 7

G4-EN6

Reduccion del consumo energético.

Capitulo 7

x

Capitulo 4,5y 8

G4-57

Informar los mecanismos internos y externos
para obtener asesoramiento sobre la
conducta ética y legal, y los temas
relacionados con la integridad
organizacional, tales como lineas de ayuda o
lineas de consejo.

X

Capitulo5y 8

G4-EN8

Captacién total de agua por fuentes. Indique
el volumen total de captacion de agua de las
siguientes fuentes: aguas superficiales, entre
otras aguas procedentes de humedales, rios,
lagos y océanos; aguas subterraneas; aguas
pluviales captadas directamente y
almacenadas por la organizacion;

Capitulo 7
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Contenido

GRI

Descripcion

Principios Pacto :
Global

1|2|3|4|5|6|7]8|9]10

Ubicacion

Contenido NCIG
Pt Descripcion

Principios Pacto :

Global
1[2|3|4|s|6|7|8|9]10

Ubicacion

aguas residuales de otras organizacién;
suministro de agua municipal o de otra
empresas de aguas; explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

Capitulo 7

Peso de los residuos transportados, |
importados, exportados o tratados que se !
consideran peligrosos segtn la clasificacién |
de Basilea. !

G4-EN25

Capitulo 7

Productos y servicios

Alcance de la mitigacion de impactos

G4-EN27 ambientales de productos y servicios.

Capitulo 7

G4-EN9

G4-EN11

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Biodiversidad

Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan
o0 estén ubicadas en areas protegidas y areas
no protegidas de gran valor para la
biodiversidad.

Capitulo 7

G4-EN28 Cumplimiento regulatorio.

Capitulo 7

Capitulo 7

Costo de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

G4-EN29

Capitulo 7

G4-EN12

Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas. Reportar la naturaleza de los
impactos significativos directos e indirectos
en la Dbiodiversidad con relacion al
mantenimiento de los corredores lineales de
transmision, la fragmentacién y aislamientoy
los impactos de las descargas termales.

Capitulo 7

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de
personal.

G4-EN30

Capitulo 7

G4-EN13

G4-EN15

Habitats protegidos o restaurados.

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados, que son
adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o dreas de alta
biodiversidad no protegidas. Reportar CO2
equivalente por MWh, desagregado por
régimen regulatorio, para la generacion neta
de toda la capacidad de generacion; la
generacion neta de toda la generacién a partir
de combustibles fésiles y, el neto estimado
entregado al usuario final, incluyendo las
emisiones de la generacion propia.

Capitulo 7

Desempeiio
social,
practicas
laborales y de
trabajo digno

o Ee

Ndmero total vy tasas de nuevas
contrataciones de empleados y la rotacion de
empleados por grupo de edad, género y
region.

G4-LA1

Capitulo 8

Capitulo 7

Prestaciones sociales para los empleados a
jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales a media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.

G4-LA2

Capitulo 8

G4-EN19

Reduccion de emiciones de gases de efecto
invernadero.

Capitulo 7

G4-EN20

G4-EN23

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de ozono en peso.

Efluentes y residuos

Peso total de residuos generados, segin tipo
y método de tratamiento. Incluir los residuos
de PCB como parte del peso total de residuos
peligrosos y no peligrosos, asi como también
residuos nucleares.

Capitulo 7

Capitulo 7

indices de reincorporacién al trabajo y de
retencion tras licencia por maternidad o
paternidad desglosados por sexo.

G4-LA3

Capitulo 8

Relaciones entre los Trabajadores y la Direccion

I Plazos minimos de preaviso de cambios !
G4-LA4 | operativos y posible inclusién de estos en los |
I _convenios colectivos. !

Capitulo 8

Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje del total de trabajadores
representado en el comité de seguridad
conjunto de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

G4-LA5

Capitulo 8

Tipos de lesiones, tasas de lesiones y

G4-LA6 enfermedades profesionales, dias perdidos y

absentismo, y nimero de victimas mortales.

Capitulo 8

G4-EN24

Ndmero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Capitulo 7
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Contenido Descripcion

Principios Pacto :
Global

S 1]2|3|4|5(6|7|8|9|10

Ubicacion

Principios Pacto :

relacionados con el trabajo, por regi6n y
género. Reportar el desempeno en salud y
seguridad de los contratitas y subcontratistas
que trabajan en la sede o en nombre de la
organizacioén, pero fuera de ella.

Trabajadores cuya profesién tiene una
incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad.

G4-LA7

Capitulo 8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

G4-LA8 acuerdos formales con sindicatos.

Capitulo 8

Capacitacion y Educacion

Promedio de horas de formacién al afio por
empleado, desglosado por género, y por
categoria de empleado.

G4-LA9

Capitulo 8

Programas de gestion de habilidades y de
formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestidn del final de sus carreras
profesionales.

G4-LA10

Capitulo 8

Diversidad e Igualdad de

1 Composicién de los 6rganos de gobierno y
! desglose de la plantilla por categoria
i profesional y sexo, edad, pertenencia a
! minorias y otros indicadores de diversidad.

G4-LA12

Capitulo 8

| Relacion entre el salario base y remuneracion
| de los hombres con respecto al de las
I mujeres, desglosado por  categoria
| profesional y por ubicaciones significativas
I de actividad.

G4-LA13

Capitulo 8

Evaluacion de las Practicas Laborales

| Porcentaje nuevos proveedores que

: examinaron en funcién de criterios relativo
, las practicas laborales.

se
Sa

G4-LA14

Capitulo 8

Derechos :
Humanos |

Porcentaje y ndmero total de contratos vy
acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas que incorporan
preocupaciones en materia de DD.HH. o que
hayan sido objeto de analisis en materia de
DD.HH.

G4-HR1

Capitulo 8

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas v procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
DDHH relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

G4-HR2

x

Capitulo 8

C°“é‘|°-{|“d° Descripcién Global Ubicacién
12[3]45|6|7/8[9|10
! Identificacion de los centros y proveedores | :
: significativos en los que la libertad de | |
G4-HR asociacion y el derecho a acogerse a Capitulo 8
A-HiA | convenios colectivos pueden infringirse o Radiate : pe
! estar amenazados y medidas adoptadas para , :
I defender estos derechos. ! !
Trabajo Infantil |
! ldentificacién de centros y proveedores con | :
' un riesgo significativo de casos de | : .
G4-HR5 | explotacion infantil, y medidas adoptadas ;| 3¢ (3¢ % " Capitulo 8
! para contribuir la abolicién de la explotacion ! :
| infantil. | |
Trabajo Forzoso :
| Centros de proveedores con un riesgo | :
1 significativo de ser origen de episodios de I i
G4-HR6 | trabajo forzoso y medidas adoptadas para | 3% (% (% | Capitulo 8
i contribuir a la eliminacién de todas las 1 I
! formas de trabajo forzoso. | |
Derechos de la Poblacion Indigena i
! Ndmero de incidentes relacionados con | :
G4-HR8 : violaciones de los derechos de los indigenas | 3¢ 3¢ | Capitulo 8
iy medias adoptadas. I I
Mecanismos de Reclamacion en Derechos :
1 Ndmero de quejas sobre DD.HH. presentadas, ! | )
G4-HR12 : abordado y resuelto mediante mecanismos 1 9¢(%¢ : Capitulo 8
I formales de reclamacion. ! !
| | |
Sociedad | : :
Comunidades Locales :
: Porcentaje de centros donde han : :
G4-SO1 i implementado programas de desarrollo, | 3¢ (3¢ I Capitulo 8
I evaluaciones de impactos y participacion de | :
‘ 1 la comunidad local. I I
Lucha contra la corrupcion :
! Ndmero y porcentaje de centros en los que se : i
ha evaluado los riesgos relacionados con la <
G4-503 : corrupcién 'y los riesgos significativos : ® X: Capitulo 5
\ destacados. : :
i Comunicaciones y  capacitacion sobre : | .
G4-504 \ politicas y procedimientos de anticorrupcién. | td x: Capitulo 5
! Casos confirmados de corrupcion y acciones : :
G4-505 1 tomadas. Indique el ndmero y naturaleza de , % 3¢, Capitulo 5
I los casos confirmados de corrupcion. | |
I | |
; I Resultados de las encuestas para medir la ! ! .
C4-PR | satisfaccion de los clientes. : % X! Capitulo 11

No Discriminacion

[ - P !
G4-HR3 : Ndmero de incidentes de discriminacion y !
|
|

medidas correctivas adoptadas. I
|

' %

Capitulo 8
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: - Principios Pacto -
Contenido Descripcion Global Ubicacion

S 1]2|3]4]5/6]7/8]9|10

Suplemento de Energia

G4-EU1 | Nombre de la organizacién. : ® . Capitulo9y 11
G4-EU2 | Produccién neta de energia. 8¢ | Capitulo9y 11
G4-EU3 I N° clientes residenciales, industriales, etc. 1% | Capitulo 3
) I Longitud de lineas de transmisién y ! I Capitulo 3,9
C4-EUL 1 Gistribucion. | % | y11
| .z | |
Enfoque de gestibn para asegurar la .
G4EU6 | disponibilidad y confiabilidad eléctrica en el | %  CoPTio 910
1 cortoy largo plazo. ' '
. Programas de gestion de la demanda |, |
G4-EU7 I incluyendo programas residenciales, ' % ' Capitulo 9
| institucionales, comerciales e industriales. : :
| Actividades y costos de investigacion vy | : i
G4-EU8 I desarrollo que apuntan a proveer energia | ! Capitulo 9
| confiable y desarrollo sostenible. : :
! Promedio de eficiencia en la generacion : :
B 1 con plantas térmicas desglosada por I I .
G4-EU11 ! fuente de energia y régimen regulatorio. : x : Capitulo 9
| | |
] P .. . . .. ] ]
) 1 Pérdidas de transmision y distribucion como i Capitulo 10
Ca-EUL2 | porcentaje de la energia total. | x | py 11
| Politicas y requisitos referentes a salud y | :
G4-EU16 1 seguridad de los trabajadores, contratistas y 1 3¢ ! Capitulo 3
| subcontratistas. : :
! Jornadas de trabajo de empleados de los | :
) 1 contratistas y subcontratistas que participan I Capitul
G4-EV17 ! en la construccion, funcionamiento vy | 3 : apitulo 3
1 actividades de mantenimiento. | I
| Porcentaje de contratistas y subcontratistas | |
G4-EU18 | que han experimentado una capacitacion | g¢ I Capitulo 8
| relevante en temas de salud y seguridad. : :
) ) )
! Programas, incluyendo los convenios con el ! |
G4-EU23 | gobierno para mejorar o mantener elaccesoa | $ i Capitulo8y9
! la electricidad y el servicio al cliente. : |
| Porcentaje de poblacién no servida en areas ; ; Capitulo 8,9
G4-EU26 | (o licencia de distribucion. | % : y11
G4-EU28 | Frecuencia promedio de apagones. ' 8 : Capitulo 9
G4-EU29 E Duracién promedio de apagones. E b 4 E Capitulo 9
: Disponibilidad promedio de las plantas de : :
G4-EU30 | generacion, por fuente de energia y por | % : Capitulo 9
1 régimen regulatorio. [ I
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Definicion

ACEITE VEGETAL

Fluido formulado a partir de aceites vegetales
comestibles y aditivos de mejoria de desempeno de
clase comestible, no contiene petréleo, halégenos,
silicones u otro material cuestionable (Envirotemp™
FR3™ fluid ).

ALUMBRADO PUBLICO

Es un servicio que brindan las empresas energéticas en
una ciudad, localidad, ruta y que tiene el objetivo de
iluminar los lugares puablicos en general y que no se
encuentran a cargo de ningln individuo.

ANDESCO Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Pablicos.
Asociacién Colombiana de Distribucion de Energia
ASOCODIS Eléctrica.
ASUL Area de subestaciones y lineas.
AYUEDA Programa de ahorro y uso eficiente del agua.
BTU/kWh Unidad de medida de energia.

CABLE ECOLOGICO

Es un cable cubierto protegido cuyo dieléctrico no tiene
resistencia de aislamiento adecuada para la tension del
circuito.

CAPACIDAD INSTALADA (MVA)

Potencia nominal o de placa de una unidad generadorsa,
o bien se puede referir a una central, un sistema local o
un sistema interconectado.

CIDET

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del
Sector Eléctrico.

CLIMA LABORAL

Es el medio ambiente humano vy fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano, Influye en la satisfaccién
y por lo tanto en la productividad.

CLIENTE NORMALIZADO

Es todo cliente al cual se le instala el medidor de energia
eléctrica y que antes le pagaba a ESSA un servicio
provisional.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Documento que fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una
empresa u organizacion.

CAC

Comité Asesor de Comercializacion.

COMITES DE AUDITORIA

Organo de apoyo, dependiente de la Junta Directiva,
cuya funcién principal es apoyar las funciones
realizadas por la Junta Directiva en materia de control
interno.

CIER

Corporacion para la investigacion y el eco desarrollo
regional.

CONFIABILIDAD

Es la habilidad del sistema eléctrico para mantenerse
integrado y suministrar los requerimientos de energia
eléctrica en cantidad y estandares de calidad, tomando
en cuenta la probabilidad de ocurrencia de la
contingencia sencilla mas severa.

Persona o entidad que por contrato ejecuta una obra

CONTRATISTAS material o estd encargada de un servicio para el
gobierno, una corporacion o un particular.
COPASST Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
CMI Cuadro de Mando Integral.

CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA
DEMANDA

La variacién de la potencia punta demandada, ya sea de
verano o de invierno, que puede observarse de forma
agregada desde ese elemento de la red, descontando
toda la generacién eléctrica conectada a la red de
distribucion debida tanto a nuevos suministros como a
una mayor solicitud de los suministros existentes.

DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE

Proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del
ser humano, que lo coloca como centro y sujeto
primordial del desarrollo; se construye a partir del
protagonismo real de las personas y fomenta un tipo de
crecimiento econémico con equidad social.

DIVIDENDOS

Es la retribucion a la inversibn que se otorga en
proporcion a la cantidad de acciones poseidas con
recursos originados en las utilidades de la empresa
durante un periodo determinado.

EBITDA

Indicador financiero (beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones), es decir,
el beneficio bruto de explotacién calculado antes de la
deducibilidad de los gastos financieros.

EMPRESA DE CAPITAL MIXTO

Unién de las empresas de servicios y las empresas
comerciales, es decir, que brindan servicios y venden
productos relacionados con el servicio que ofreceny es
aquella que no es privada en su totalidad, ya que parte
del dinero del que necesita para financiarse proviene
del Estado.
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Enterprise Resource Planning (inglés), Proyecto que
consiste en la implementaciéon de un software de

ERP planificacién de recursos empresariales a través del
sistema One World, para los procesos financieros,
logisticos y de mantenimiento,

ESSA Electrificadora de Santander S,A, E,S,P,

ESSA EN CASA

Alianza estratégica con empresas de la regién que
facilitan la venta y financiacion de electrodomésticos y
servicios, para mejorar la calidad de vida de los clientes
mediante el pago de sus créditos en cuotas mensuales
mediante el recibo de energia,

EVA Valor econémico agregado,
FAER Fondo de Apoyo financiero para la energizacién de las
zonas rurales
Entidad controlada por otra entidad cuya mayoria de
FILIAL acciones, mas del 50%, pertenecen a otra compania y

por lo tanto, su administracion depende de esta en
forma mas o menos directa,

FITCH RATINGS

Agencia internacional de calificacién crediticia,

FOES Fondo de Energia Social,
FNR Fondo Nacional de Regalias,
FSSRI Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de

Ingresos,

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Conjunto de acciones para la prevencién, mitigacion,
correccion, y/o compensacién de los impactos negativos
y la potenciacién de los impactos positivos sobre los
componentes fisico, bidtico y social, desde la
planificacién de los proyectos, obras o actividades, y de
los impactos que estos puedan recibir del medio,

GOBIERNO CORPORATIVO

Se refiere al conjunto de principios y normas que
regulan el diseno, integracién y funcionamiento de los
organos de gobierno de la empresa,

GRI

Global Reporting Initiative (inglés); Red mundial
compuesta por miles de expertos en docenas de paises,
que promueve la transparencia, el reporte, la
sostenibilidad y la accountability, GRI ha liderado el
desarrollo del esquema de reporte de sostenibilidad
mas ampliamente usado en el mundo,

GRUPO EMPRESARIAL

Conglomerado de empresas que dependen todas de una
misma empresa matriz, porque esta tiene una
participacién econémica suficiente en su capital como
para tomar las decisiones,

GWh

Giga vatios hora,

IDEAM

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM), es una entidad del Gobierno de
Colombia dependiente del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, se encarga del manejo de la
informacion cientifica, hidrolégica, meteorolégica y
todo lo relacionado con el medio ambiente,

IGAE

indice de Gestién Ambiental, Sistema para medir la
gestion ambiental de las empresas del Grupo EPM,

INDICADOR SAIDI

Indice de Duracion Promedio de Interrupcién del
Sistema, mide el tiempo total de interrupcién que el
cliente promedio del sistema en analisis quedo6 privado
del suministro de energia eléctrica durante un periodo
de tiempo analizado,

INDICADOR SAIFI

Frecuencia Media de Interrupcidn del Sistema, indica el
ndmero de veces que el cliente promedio del sistema
sufre una interrupcion durante un periodo de tiempo
analizado,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Documento a través del cual una empresa comunica y
cuenta a sus grupos de interés de manera clara y
estratégica, los resultados de su gestion en un periodo
de tiempo establecido,

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos de que dispone regularmente la entidad
gracias a sus actividades cotidianas,

Nuevas propuestas, inventos y su implementacion

INNOVACION econémica,
Es un estandar internacional de gestién ambiental, que
15014000 se comenzO6 a publicar en 1996, expresa como
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
efectivo,
ISG indice de satisfaccion general,

LEGISLACION AMBIENTAL

Conjunto de normas, leyes, decretos, resoluciones que
expide un pais, entidad o empresa con el propoésito de
dar cumplimiento en el desarrollo de los proyectos,
obras o actividades que interfieran con el medio
ambiente,

LICENCIAS AMBIENTALES

Autorizacion que otorga la autoridad ambiental
competente para la ejecucién de un proyecto, obra o
actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos
pueda producir deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje,

GRUPOS DE INTERES

Actores que impactan o son impactados
significativamente por la actividad de la organizacién, y
que tienen intereses legitimos en esa relacién,

170




Informe de Sostenibilidad 2015

MATERIALIDAD

Aspectos que reflejan los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién,
o bien aquellos que tienen un peso notable en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

MEGA

Meta Grande y Ambiciosa.

MISION DEL NEGOCIO

Motivo, prop@sito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion.

MNR Mercado no regulado.
MR Mercado regulado.
Estandar de gestion dirigido hacia la evaluacion del
desempenio de las instituciones en términos de calidad
NORMA GP1000 y satisfaccion social durante la prestaciéon de los
servicios por parte de las estatales.
NIFF Normas Internacionales de Informacién Financiera,

PACTO GLOBAL

Instrumento de las Naciones Unidas (ONU) cuyo fin es
promover el didlogo social para la creaciéon de una
ciudadania corporativa global, sobre la base de 10
principios en dareas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

la permanencia de una empresa en un medio, en una
relacion de mutuo beneficio.

SDN Sistema de Distribucién Nacional.
STN Sistema de Transmision Nacional.
STR Sistema de Transmision Regional.

SUBESTACION

Instalacién destinada a modificar y establecer los
niveles de tension de una infraestructura eléctrica, para
facilitar el transporte y distribucion de la energia
eléctrica,

SUITE VISION EMPRESARIAL

Software de gestion empresarial que permite el
monitoreo y mejoramiento estratégico de la
organizacion, por medio de la metodologia Balanced
Score Card (BSC), al tiempo que facilita la
implementacién de un sistema de gestién de la calidad,
vinculando informacion de los procesos.

UPME Unidad de Planeacién Minero Energética.
URA Uso racional del agua.
URE Uso racional de energia.

VALOR COMPARTIDO

Politicas y practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa, a la vez que ayudan a
mejorar las condiciones econémicas, sociales y
ambientales en las comunidades donde opera.

VENTAJA COMPETITIVA

Ventaja que posee una empresa ante otras empresas del
mismo sector, que le permite destacar o sobresalir ante
ellas, y tener una posicién competitiva en el sector o
mercado.

PQR Peticién, queja, reclamo.

ROA Rentabilidad sobre activos.

ROE Rentabilidad financiera.

RSE Responsabilidad Social Empresarial.

SINTRAELECOL

Sindicato de trabajadores de la energia eléctrica de
Colombia.

SIPROESSA

Sindicato de Profesionales de ESSA.

SOSTENIBILIDAD

Conjunto de condiciones econémicas, sociales y
ambientales que favorecen el desarrollo y
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.G.P

Estados Financieros
Por los afos terminados al 31 de diciembre 2015 y 2014
e Informe del Revisor Fiscal

Deloitte. s e

Ed. Corficolornbiasa

Calle 16 Sur Mo, 438 49 F, 9y 1
AA 0

il BsD 005 R124

edaln
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INFORME DEL REVISOR FISCAL o oo,

A los accionistas de
ELECTRIFICATHOR A DE SANTANDER 5. A ESP.;

He auditado los estados financieros de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.A.ES.P. los
cuales comprenden el estado de sitwacidn financiera al 3] de diciembre de 2015 y 2014, y los
estados de ganancias o pérdidas y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas, un resumen de las politicas contables
significativas, asi como otras notas explicativas.

1 a administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacidn de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en
Colombiz. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un sisiema de conirol
interno adecuade para la preparacion y presentacidn de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude a error;, seleccionar y aplicar las peliticas contables apropradas;
asf como efectuar las esnmaciones conuables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre esios estados financieros con base en ms
auditorias. Obituve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y lievar a cabo mu
trabajo de acuerdo con las normas de auditoria generalimente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados financiergs esian libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una hase selectiva, la evidencia que soporia las cifras y las
revelaciones en tos esiados financieros. Los procedimientos de auditorfa seleccionados dependen
del juicio profesional del auditor, inchiyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos
en los estados financieros, En la evaluacion del riesgo. el auditor considera el control interno de la
Cormpaitia que es relevante para la preparacidn y presentacion razonable de los estados
finanpcieros, con € fin de disefiar procedimienios de auditoria gue sean apropiados en las
clrcunstancias, Una auditoria también incloye, evaluar tos principios de contabilidad ulilizados y
Ias estimaciones contables significativas hechas por la adminstracion, asi como cvaluar [a
presentacién general de los estados financieros. Considero que rm audworia me proparciona una
base razonable para expresar mi opinién.
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En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados de los tibros de
comabilidad, presentan razonablemente, en tados los aspectos significativos, la situacién
financiera de ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P_al 31 de diciembre de
2015 y 2014, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ailo terminados
en esas fechas, de conformidad con las Norimas de Contabilidad y de Informacién Finenciera
accptadas en Colombra,

Ademis, basado en el alcance de mi auditoria, informo que iz Compaiiia ha [levado su
comabilidad conforme 2 las normas legales y a la écnica contable; las operaciones repistradas
en los fibros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estattos y a las
decistones de la Asamblea de Accionistas y de la Junia Directiva, la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y 1os libros de actas y de registro de accignes se llevan y se
conservan debidamente; el informie de gestidn de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros bdsicos, y 12 Compania 10 ¢ eNcuentra en mora pof

conceplo de aportes 21 Sistema de Seguridad Social Integral. MI evaluacion del control interno.

efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Companiz no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros gue €sién en su poder,

ZETH PAOLA MENESEY ZAMBRANGC

Tarjeta Profesional No. 1853149-T
Designada por Deloitte & Touche Lida.

12 de febrero de 2016,
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Notas a los estados financieros de Electrificadora De Samtander S.A E.SP, para el periodo
terminado al 31 de diclembre de 2015 y 2014

Cifras axpresadasg en miliones de pesos colomblanos.
Nota 1. Entidad reportante

Lz Electrificadora de Santander S.A E.S.P {En adelante ESSA} es una empresa de semvicios
plbficos mixda cuyes accionistas mayoritarios son EPM Inversiones 5.4 con una participacion dsl
73.77% vy &l Departamento de Santander con participacion de 22.47%. Su capital esta divido en
aceiones.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de servicio publico domiciliario de energia eléotrica v sus
actvidades complermentarias de Generacion, Transmision, Distribucidn y Comercializacion, asi como
la prestacidn de servicios conexos o relacionados con fa actividad de servicios pablicos, en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, dos del sur del Cesar y uno de Norte de Santander, de
acuerde con el marco legal v regulatorio.  Igualmente para lograr la realizacién de {os fines que
persigue la sociedad ¢ que se relacionen con su existencia ¢ funcionamiento, la ampresa podra
celebrar y ejecutar cualesquier actos y contratos, entre otros: Prestar servicios de asesorfa,
consultoria, interventoria, intermediacidn, importar, exportar, comearcializar y vender toda clase de
bienes 0 samwvicios, recaudo, facturacidn, toma de lectura, repartc de facturas, constrdir
infraestructura, prestar teda clase de servicios téenicos, de administracion, operacidén o
mantenimienta de cualquier bien, contralos de teasing o cualnuier olro contrato de cardcler financiero
que se requiera, contrates de riesgo compartitdo, v demas que resutlten necesarios y convenientes
para el ejercicio de su objeto social. Lo anterior de conformidad con 1as leyes vigentas.

1.1 Marco [egal y regulatorio

12 actividad que realiza ESSA, prestacién de servicios publicos domeiliarios, esta regulada en
Colombia principaimente por Ia Ley 142, Ley de Senvicios Publicos v fa Ley 143 de 1954, Ley
Eléctrica.

Las funciones de control, inspeccidn vy vigitancia de las entidades qua prestan los servicics pablicos
domictliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciiarios (SSPD).

La empresa estd sujeta al control fiscal de la Contraleria General de Medellin ¥ al contro! disciplinaria
de 12 Procuraduria.

1.2 Comisiones de regulasion
Ei Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion fa funcidn presidencial de sefiafar

politicas generales de administracian y control de ficiencia en los servicios piblicos dormicilianos.
Estas entidades son [as siguiontes:
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+ la Comision de Regqulacién ¢de Energia y Gas {(CREG), organismo técnico adserito al Ministerio
de Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de verta de energia y aspectos relacionados
con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y con la prestacion de 1os
senvicios de energia eléctrica y gas.

1.2.1. Regulacién por sector
1.2.1.1. Actividades del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmentd el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades: generacion,
transmisicn, distribucion y comercializacién, las cuales pueden ser desarrolladas por empresas
independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad bajo criterios
econsmicos y de viabilidad financiera y propender a una operacion eficiente, segura y confiable del
sector.

Generacion: consiste en la produccion de energia eléctica a parlir de diferentes fuentes
fconvencionales ¢ no convencionales), bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en
forma combinada con ofra u otras actividades del sector gléctrico, cualquiera de ellas sea |a actividad
principal.

Transmision: la actividad de transmision nacional &s ¢l transporte de energia en el Sistema de
Transmision Nacional (En adelante STN). Esta compueste por el conjunte de lineas, con Sus
correspondientes equipos de conexion, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV. El
Transmisor Nacionales la persona juridica que opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucién: consistente en transporar energia eléctrica a través de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipes ascciados, que operan a tensicnas menores de 220 kV.

Comerciglizacion: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en 2l mercado mayorista y
su venta a otros agentes de! mercado © a 105 usuarios finates regutados y no regulados, bien sea que
desarnolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del sector electnco,
cualquiera de ellas sea la actividad principal,

1.3 Revisoria Fiscal

ESSA estd obligada a tener revisoria fiscal, por tratarse de una empresa de econcmia rmixta, la
mayoria dei capital con el que se constituyd y funciona es de naturaleza publica..

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de les ¢stados financieros

Los estados financieros de ESSA se preparan de conformidad con normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas
Imternacionales de (nformacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espanct
y emitidas por e! Consejo de Normas Internacionales de Cortabilidad (IASB, por su sigla en _inglés} al
31 de diciembre de 2012, consagrados en el Decreto 2784 de 2012 y sus posteriores modificagiones
acogidos por la Contaduria General de la Nacidn mediante Resolucion 743 de 2013.
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ESSA prepard y presenté sus estados financieros hasta el 31 de diciembre de 2013 cumpliendo con
€l F{égilrpen de Comtabilidad PGblica (RCP), considerando que es el medio de normmalizacion y
regulacién contable piblica estabtecido por la Contaduria Genera! de Iz Nacién (CGN) an Colombia.
Llos estados financieros al 31 de diciembre de 2014 fueron los primeros estados financieros
preparados en conformidad con las NIIF.

La presentacion de estados financieres de conformidad con las NGIF requiere gue se hagan
estimados y asunciones que afectan 105 montos reportados y revelados en los estados financieros,
sin menoscabar la fabilidad de la informacion financiera. Los resultados reales pueden diferir de
dichos estimades. Los estimados y fas asunciones son revisadas constantemente. La revision de los
gstimados contables se raconoca en ef perioto en el cual los estimados son revisados si la revision
atecta dicho periodo o en el periodo de la revision y los periodos futlros, si atecta tanto ef periodo
actual como el futurc. Las eslimaciones realizadas por la Administracién, en la aplicacién de las
I\;GIFL que tienen un efecto material en los estados financiercs, y aqusllas que mplican juicios
significalivos para los estados financiercs anuagles, se describen en mayor detalle en la Nota 3
Estimaciones contables y juicios significativos de los estados financieros.

ESS{*. presenta e;t:;dos Lﬁnanciems. para cumplimiento ante los entas de control ¥ para proposito de
sequimiento administrative interno y suministrarles informacion a los inversionistas. EPM, como
rmatnz principal de ESSA presenta estados financieros consolidados bajo NIF.

Los activos y pasivos se miden a cosio 0 costo amortizado, con excepcidn de determinados activos y
pasivos financiercs y las propiedades de inversion que se miden a valor razonable. Los activos y
pasivos tinancieros medidos a valor razonable corresponde aquellos que se clasifican en la categoria
de activos y pasivos a valor razonaple a través de resuftados, y para algunas inversiones
patrimaoniales a valor razonabile a través de patrimonio, todos los dorivados financieros v los actives y
pasivos reconoCidos que se designan como partidas cubiartas en una cobertura de valor razonabie,
cuyo valor en libros se ajusta con fos cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos objeto de
cobertura,

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional colombiana y sus cifras estdn
expresadas en millones de pesos colombianos.

2.2 Pollticas contables significativas

A -::ﬂnt'rnpacic‘.-n se cetallan las politicas contables significativas que la empresa aplica en la
preparacion de sus estados financieros:

2.2.1. Clasificacidn de actives y pasivos en corrientes v no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propésites de
negoctacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afo después del periodo
sobre el gue se informa o es ofeclivo y equivalentes de efective que no estd sujeto a restricciones
para su intercambio © para su uso en la cancelacion de un pasive al mencs un afio después det
periodo sobre el que se informa. Los demas actives se clasifican coma activos noe corrientes.

Un pajaiva se clasifica como pasive corriente cuando se mantiene principalmente para propisitos de
negmaac:ir_irn © $& aspara que sea liquidadeo an un plazo no mayor a un afo después del periodo sobre
el gute s& informa © cuandoe la empresa no tenga un dereche incondizional para aplazar su liquidacion

ESSA
Grupo-epm

por al menos un ano despusds del periodo sobre el que se informa. Los demds pasivos se clasifican
COMO pasivos no corrientes.

Los instumentos derivados que no las aplica la contabilidad de coberiura se clasilican como
corrientes 0 no correntes, o S& Separan en porcionss corrisntes y no corrientes, ¢on base en la
evaluacion de los hechos y las circunstancias (@8 decir, los flujoe de efectivo contractuales
subyacentes):

- Cuando la empresa mantenga un detivado, al cual no se le aplica la contabilidad de
coberturas, durante un pertodo de mas de doce (12) meses contados a partir de a fecha de
presentacion, el derivado se ¢lasifica como no comiente (o dividido en porciones corrientes y
no corrigntes) para que se comesponda con lg clasificacion de fa partida subyacente.

- Los derivados implicitos que no se relacionen estrechamente con el contrato anfitridn sa
glasifican en forma coherente con los fluios de efectivo del contrato anfitrién.

- Los instrumentos derivados que se designan ¢omo instrumentos de cabertura v que son
eficaces, se clasifican en forma coherente con la clasificacidn de la partida cubieda
subyacente. Ei instrumento derivade se divide en una porcidn corriente y ofra no corriente
solamente si se puede efectuar tal asignacidn de mansera fiabls.

222 Efectivo y eguivalentes de efectivo

Bl efectivo y equivalentes de afectivo en el estado de situacion financiera v en el estado de fiujos da
gfectivo incluyen el dinere en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles
en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un rigsgo insignificante de cambicos £n su valor,
con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicidn. Los sobregiros
bancarios exigibles que forman parte integrante de ta administracidn del efectivo de la empresa,
representan un componeante del etectivo v equivalentes al etectivo en et estado de flujos de efectivo.

2.2.3. Moneda Extranjera

La moneda funcignal de la empresa es el pese colombiano, porque €5 la moneda del entorng
econgmico principal en el que opera, es decir, en 1a que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moheda exlranjera se regisiran inicialmsente a las tasas de cambic de ia
monada funcional vigentes 2 la fecha de fa transaccidn. Posteriormente, los activos v pasives
monatarios e moneda axtranjora $¢ convierten z la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente
a Ia lecha de cierre del periode, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se
convierten utilizando las tasas de cambio a ia fecha en Ia que se determina su valor razanable y 1as
partidas no monetarias que se miden a costo histdrico se convienten ulilizando 1as tasas de cambic
vigentes a la fecha de (as transacciones originales.

Todas las dilerencias de cambio s& reconocen en £l estado del resultado integral en la seccion
estade de resultado, excepto los ajustes cariginados de los costos por intereses que sean
capitalizabiles y dichas diferencias de cambio proccdentes de prestamos en moneda extranjera en la
medida en gue se consideren como ajustes de [0S COSIOSs por intereses.,

224, Ingresos ordinarios
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Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal de la
empresa que es la prestacion de los servicios piblicos demiciltarios de energia, estos se reconocen
cuando el servicio es prestado o en el momento de la entrega de o5 bienes, en iz medida que sea
prabable que jos beneficios econdmicos ingresen a ESSA y que los ingresos se puadan medir de
manera fiable. Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir,
excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos gue se oforguen se ragisiran como
menor valor de los ingresos.

La empresa ewvaltiz sus acuerdes de ingresos con base en criterios especilicos para determinar
cuando actia en calidad de principal ¢ de comisionista. La empresa actia en calidad de comisionista
en algunos contratos.

Los ingresos y costos precadentes de confralos se reconocen en funcidn al grado Jde terminacion,
que se mide en funcion & los costos incurridos a la fecha coma un porcentaje sobre los coslos tolales
estimados para cada contrato. Cuando el resultade de un contrate no se puade medir de manera
fiabie, los ingresos san reconocidos solameante hasta la madida en gue el gasto incurrido retina las
condiciones para ser recuperado, las pérdidas esperadas se reconocen inmediataments.

Para los instrumentos financisros medidos al costo amortizado los intereses ganados o perdidos se
registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva que es 1a tasa de interés que descuanta
en forma exacta 1os tiujos futurgs de pagos y cobros en efectivo a lo fargo de la vida esperada del
mstrumento financiero, o un pericdo da menor duracidin, segun corresponda, respecto del valor neta
en libros del activo o pasivo linanciere. Los intereses ganados se incluyen en los ingresos financisros
en 2] estado de resultado integrai en la seccion resultado del periodo.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho de la empresa a recibir el
pPago.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de inversion se
contabilizan en forma linaz! a lo l2rgo del plaze de arrendamisntic.

225, Contratos de construccion

Cuando los resultados del contrate pueden ser medidos confiablemante, 1a empresa reconoce {os
ingresos y gastos asociados con contratos de construccitn empleando el método de grado de
avance, en funcién de la proporcion que representan los costos devengados por ef trabajo realizada
riasta la fecha y los costos totales estimados hasta su finalizacion.

El costo incurfide comprende Ios costos, incluide los costos por préstamos, direclamente
retacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido complaetado. Los costos administrativos se
reconacen en el resultado del pericde.

Cuando el resulado de un contrate en curso no se puede estimar razonablemente, los ingresos de
éste se reconocen en la medida en que sea probable recuperar 105 costos incuridos. En los
proyectos donde s probable que los costos sean superiores a los ingresos, las pérdidas esperadas
ge reconocen inmediatamente.

Los pagos recibidos del cliente antes de que e! correspondiente trabajo haya side realizado, se
reconocen coma un pasivo en €l estado de situacion tinanciera comg Ces pasivos financieros.

— i, e,
T
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La difarencia‘ entre &l ingreso reconocide en el estado de resultades y la facturacién se presenta
como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores comerciales y ofras
cugritas por cobrar, 0 como un pasivo denominado Otros pasivos inancieros.

2.2.6. Subvenciones del gobiemno

Las subvenciones de! gobierno se reconocen a valor razonable cuands existe seguridad de que se
recibiran las subvenciones y de que se cumplirdn todas fas condiciones ligadas a ellas. Las
subvenciones que pretenden compensar costos y gastos, ya incuridos, sin costos posteriores
relacionados se reconocen en el esfado de resultados del periodo en que se conviertan en exigible.
Cuando la subvencion se refaciona con un activo, se registra como ingreso diferido v se reconoce en
el resultado del periodo sobre una base sistematica a lo largo de la vida Ut estimada del activo
commespondiente. El benelficio de un préstamo del estado a una tasa de interés por debaio dei
mercado es tratado como una subvencién del gobiemo, medido como la diferencia enfre los montos
recibidos y €l valor razonable del prestamo con base an la tasa de interés de mercado.

227, Impuestos

La gstructura fiscal del pais el marco regulatorio v la pluralidad de operacionss hace que la Empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Obligaciones
que se originan a fa Nacidn, los departarmentos, los entes municipales y demas sujetos activos, una
vz se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas.

Entre los impuestos mas relevantes detallamos el impueste sobre la renta y el impuesto sobre las
ventas:

Impuesto sobre la renta

- Corriente

Los activos y pasivos corrientes por el impueste sobre la renta del periodo se miden por los vaiores
que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre 2 renta se
reconcce en e impuesto corriente de acuerdn con la depuracion efectuada entre |a rema fiscal v |a
uiifidad o perdida contable afectada por la tarifa del impuasto sobre iz renta del afio corriente v
conforme con lo establecido en las normas tributarias de! pais. Las tasas y las nommativas fiscales
utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o substancialmente
aprobadas al final del pericdo sobre el gue se informa, en ¢l pais en el que ESSA opera y genera
ulilidades imponibles.

La gananciz fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultado del pericdo debido a las
partidas de ingresos y gastos imponibies o deducibles en ofros afios y partidas que no serdn
gravables o deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta tambign se compensan si se
refagionan ¢on la misma autoridad fiscal y se tiene la intencién de liguidarios por el valor neto o a
realizar el activo ¥ a liguidar gl pasivo de forma simultanea.

-  Diferido
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El impuesto diferide sobre Ia renta se reconoce utilizando ef método del pasivo calcutado sobre las
diferenciag temporarias entre {as bases fiscales de los activos v pasivos y sus valores en libros. El
impuesto diferido pasivo se reconoce gensralmente para todas las diferencias temporarias
imponibles y el impuesto diferide aclive se reconoce para todas las diferencias temporarias
deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales no utilizadas en la
medida en que sea prabable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se
pusdan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivog por impuestos diferides no se reconocen si la diferensia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccidén que no constituya una
combinacitn de negacios y que, al momento de |z ransaccidn no afectd ni Ja ganancia contable ni la
ganan¢ia O perdida fiscal, y para el caso del pasive por impuestc diferido cuando surja del
reconocimiento Inicial del ¢rédito mercantil.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionades con las inversiones en subsidiarias, asociadas v
participaciones en negocics ¢anjuntos, no §& reconocen cuando la oportunidad de Ia reversion de las
diferencias temporatias se pueda conirolar y sea probable que dichas dilerencias no se reversen en
el fuluro cercano y Ins activos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en
subsidiarias, asociadas y participaciones en nagocios conjuntos, se reconccen solamsnte en Iz
medida en que sea probabie que las diferencias temporarfas se revertiran en un fuluro cercano y se&

probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se imputaran esas
diferencias deducibles.

El vator en libras de fos activos por impuesto diferide se ravisa en cada fecha de presentacién v se
reducen en fa medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para
utiizar lz totalidad © una parte gel activo por impuesto diferido. Los activas por impuesto diferide no
reconocidos se reevallian en cada fecha de presentacidn y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su racuperacion,

los activos y pasives por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que $e espera sean de
aplicacion en el penode en gue el active se realice ¢ el pasivo se cancele y teniendo en cuenta las
consacuencias fiscales futuras con base en las tasas y normas tributarias que fueron aprobadas a la
techa de presentacion, o cuyo procedimienio de aprobacién se encuentre proximo & completarse
para tat fecha.

Los activos ¥ pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como ng corrientes.

Los aclivos ¥ pasivos por impuesto diferido se compensan st existe un derecho Isgalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

Los activos y los pasives corrientes por el impuesto scbre la renta también se compensan si se
relactonan con la misma autoridad fiscat y se tiene fa intencidn de liguidariog por e valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

El impuesio diferido se reconoce en ef rosultade dal periods, oxcepto ol relacionade con partidas
reconccitias fuers del resutado, en este caso se presentard en & oo resultado mtegral o
diractamente en &l pattimonic. Cuando el impuestoc comente o impuesto diferido surge de la
contabilizacién inicial de ta combinacidn de negocios, e efecto fiscal se considera dentro de la
contabilizacién de la combinacitn de negocios.
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Impuesto sobre las venlas - VA

Actuatmente en Colombia 10§ servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas domiciliario se
encuentran excluidos de este impueste. ESSA pertenece al Régimen Comun.

En Colombia la tarifa genaral es ol 16%, existiendo tarifas especiales de acuerdo con &l bien ©
servicio de que se trate, las cuales oscilan entre €l 1.6% y €l 10%, vy para consumos suntuanios, ‘as
taritas diterenciales van del 20 al 35 por ciento. La generacion de los ingresos excluidos en el easo
particular de servicios publicos domiciliarios, ! IVA pagade en las compras forma parte de un mayer
valor del coste. Cuando g empress gengra ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo
tismpo genara ingresocs que sean exentos yo gravados, en ege caso se debera realizar un prorraten
de! IVA pagado para determinar cudl a5 sl porcenlaje de IVA g ser descontado.

Impuresto a la riqueza

Para determinar fa causacion del impuesto bajo la Norma Internacionales de Informacion Financiera,
se debe analizar el suseso o actividad que produce el pago del implesto, es decir Ia base gravable,
como 1o expresa la CINIF 21 en Los parrafos 8, 8 v 10. Para &l impussto a la riqueza, segun lo
definido en el aticulo 4 de la fey 1732 de 2014, |a base gravable es el valor del patrimanio bruto de
las personas juridicas vy sociedades de hecho poseido a 1 de ensro de 2015, 2016 y 2017, o5 decir
existe un “evento obligante” que genera la obligacion frere a la avtoridad tributaria solo cuando se
Yega 2l 1 de enero de cadz uno de sstos anos, por lo tanto en aste pericde es cuando se debe
causar el impuesto de cada afio, por otro lado, tentendo en cuenta que este impuesto no cumple con
las condiciones de ser un 2ctivo, se registra en el Estado de Resultado integral como un gasto.

228 Activos clasificados como mantenidos para la venla y operaciones discontinuadas

Los activos no corrfentes v 105 grupos de activos para su disposicion se clasifican como mantenidos
pata la verta si su valor en ibros se recuperars a traves de una ransaccion de venta, en lugar de por
su use continuado, estos activos © grupos de activos se presentan de forma separada, como activos
y pasivos corrientes, en el estado de silvacion financiera per &l menor entre su valor en hbres o su
valor razonable menos los costos de venta y no se depiecian ni amortizan desde la fecha de su
clasificacion.

Esta condicion se cumple si ol active o of grupo de activos se encuentran disponibles, en sus
condiciones actuales, para su venta inmediata, la fransaccién de venta es altamente probable v se
espera concretar dentro ded ano siguiente a la fecha de clasificacion.

Los ingresos, costos v gastos procedentes de una operacion discontinuada se presentan de forma
saparada de los procedentes de las actividades continuadas, en una sola partida despugés del
impuesto sobre la renta, en el estado del resuftado integral del periodo corignte y del perioda
comparativo del afio anterior, aun cuando la empresa rettene una participacion gue no le otorga
control en la subsidiatia después de la venta.

229 Propiedades, planta y equipo
La propiedad, planta y equipo se mide al ¢osto menos la depreciacidn acumulada y pérdidas por

deterioro del valor acumuladas, si las hubtera como plantea la NIC 16. El costo incluye ¢l precio de
adquisicién, los costos directamente relacionados a la vhicacién del activo en el lugar vy las
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condiciones necesarias para que opare oh la forma prevista por la empresa, los costos por
préstamos de los proyectos en construccitn gue toman un periodo substancial para ser completados,
8 se cumplen los requisitos de reconocimiento v & valor presente del costo esperado para el
desmantelamiento de! active después de su uso, si los crterios de reconocimiento para una provision
s€ cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo mencs cualquier pérdida por deterioro de valor
reconocido y se incluyen aquellas eregaciones que son indispensatiles y que estan directamente
relacionadas con la construccidn del active, tales como los honorarios profasionales, intarventoria,
obra civll vy, en el caso de aguellos activos calificados, se capitalizan los costos por
préstamos. Dichas construcciones en curso se clasifican a las categorias apropiadas de
propiedades, planta y equipo at mormente de su terminacion y ¢uando ostan listas para su uso. La
depreciacion de estos activos inicia cuando estén listos para su uso de acuerdo a la misma base que
en &l caso de los otros elementos de propiedades, planta y equipo.

Lz empresa capitaliza como mayor valkor de los actives, las adiciones o mejoras gue s hagan sobre
los mismos, siempre que cumplan alguna de Ias siguientes condigiones: a) aumentan la vida atil, b}
amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos v ¢) reducen costos a la
empresa. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento se reconoccen en €l estado del
resultado integral a medida que se incuren en &llos.

Los inventarics de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacidén en un
afno y que cumplen los criterios para sef capitalizados, conocidos como aclivos de reemplazo, se
presentan en &l nubro Otras propiedades, planta y equipo.

La depreciacidn inicia cuando al active estd disponible para su uso 56 calcula en forma lineal 2 o
large de 1a vida dtil estimada del activo de la siguisnte manera:

Rades, lingas vy cables

Red transmision eléctrica I a 40 anos

Red distribucion eléctrica 30 a 40 afos
Edificios 50 a 100 afios
Equipos de comunicacion _
cgmgutacidn Y 5_ o s
Madquinaria y Equipo 7 a 40 afos
Musbles, enseres y equipos de oficing 10 a 15  afios

Estas se determinan considerando, entre oltas, especilicacionss técnicas del fabricante,
conocimiente de los técnicos que operan y mantienen Ios activos, ubicacidn geografica v las
condiciones a fas que esta expuestio el mismo.

La emprasa calcula fa dapreciacion por compenentes, lo que implica depreciar individualmente las
pantes del activo que tengan vidas Ofiles diferentes. El matodo de depreciacion utilizado es linea
recta; el valor residual se calcula para los activos (vehiculos), el cual no hace parte del impone
depreciabla.

Un componente de propiedades, planta y equipp y cualquier parte significativa reconocida

inicialmente, se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios
sConGINCos fUturos por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en &l momento de dar de baja «l
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&Gt{l"."ﬂ, calculada como ta diferencia entre el valor neto de la disposicitn y & valor en libros del activo.
se incluye en el estado de resultato integral.

Los vafo_res residuales, vidas dtiles y métodos de depreciacién de los activos se revisan y ajustar
prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en ¢aso que sea requetigdo.

2,214 Arrendamientos

La determinagidn de si un acuerdo constituye o contigne un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, st el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o activos
especiticos, o si el acuerdo concede un deracho de uso de! activo.

Los arrendamientes se clasifican en arendamiento financiero v operative. Un arrendamiento sa
¢lasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos v los beneficios
nherentes & la propiedad de! bisn arrendado ai arrendatario, n caso contrario, es glasificado coma
un arrendamignio aparativo.

ESSA, coma arrendaltaric

Los actives entregados bajo arrendamientos financleros se recanocen y se presentan como activos
en el estade de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por ¢l valor razonable del activo
arrendado o el valor presente de los pages minimos del arrendamiento, ef gue sea menor. E
correspondiente pasive es inciuido en el estado de situacidn financiera como una obligacién da
arrendamiento financiero. Estos actives no son juridicamente de propiedad de la empresa, por lo cual
mientras no ejerza la opcion dg compra, no puede disponer libremente de ellos. Se presentan en
cada clase de aclivos a la cual pertenscen.

Los activos entreqados bajo arrendamiento financiero se deprecian a 1o largo de la vida Otit de! activa
mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiese certeza razonable de que la
empresa oblendrz la propiedad al térming del plazo del arrendamiento, &l activo se depresia a lo
largo de st vida util estimada o en ¢l plazo del arrendamiento, el que sea menor. Los pagos del
arrendamiento se dividen entre los gastos financiercs y la reduccidn de lz deuda. Las cargas
financigras se reconocen en e estado de resultado integral del perfodo & menos que pudieran ser
directamente atribuibles a activos calificablas, en cuyo caso son capitalizados conforme a fa politica
de la entidad para los costos por préstamos.  las cuotas contingentes por arrendamiento, se
reconocen camo gasios en los perfodos en que sean incurridas.

Los pagos por arendamientos operativos, inciuyendo 1os ncentivos recibidos, se reconocen tomo
gastos en el estado de resuliado infagral en forma lineal a o large del plazo del arrendamiento, salvo
que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar més adecuadamente el
patrén temporal de Igs beneficios det arrendamiento para el usuario.

ESSA, como arrendador

tos activos arrendados bajo arrendamientes financieros no se presentan como propiedad, planta v
equipo dado que fos riesgos asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio un activpe financiens.

Los terrenos y edificaciones entregados bajo arrendamientos operativos se presentan como

propiedades de inversion, y i05 demas activos eniragados en ariendo operativo presentan como
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propiedades, planta y equipo. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion de un
arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del aclivo arrendado, vy se reconocen como
gasto a lo iargo del plaze del arendamiento sobre la misma base que los ingresos del
arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento financiero son distdbuidos durante el plazo del
arrandamiento & fin de reflejar una tasa de rendimiento consfante en la inversidn neta. Los
arrendamientos contingsentes se reconocen Como iNgresos en el perindo en el que se obtienen.

ez211. Costos por préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adouisicidn, construccidn o
production de un activo que necesariaments lleve un pericdo de tiempo sustancial para prepararlos
para su uso destinado o su venta, se capitalizan como parte del costo de los aclivos respectivos
hasta que el active esté listo para su uso pretendids. Elingreso percibido por la inversion temporal en
préstamos especificos pendientes para ser consumidos en activos calilicados es deducido de los
costos por préstamos aplos para su capitalizacién. Todos los domas costos por préstamos se
contabllizan como gastos h el periodo en que se incurren. Los costos por préstamos consisten en
intereses y otros costos en fos que incurre la emprasa en relacidn con el préstamo de fondos.

2.212. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son aquellas mantenidas para obtener alquileres vio revailotizaciones
del capital (incluyendo las propiedades de inversion en construgcidn para dichos proposites). Las
propiedades de inversidn se miden inicialmente al costo, incluide los costos de transaccion, El valor
en libros incluye el costo de reposicion o sustitucidn de una parte de una propiedad de inversion
existente al momento en que el costo se incurre, si se cumplen los criteriog de reconocimiento; y
axcluye oS Gostos del mantenimignto diand de la propiedad de imersion.

Con posterioridad al reconccimiento inicial, las propiedades de inversidn se miden al valor razonable
que refleia las condiciones del mercado a Iz fecha de presentacion. Las ganancias y perdidas que
surgen de cambios en los valores razonables de las propietiades de inversidn se incluyen en el
astado de resultado integral en 1a seccidn resuitado dal pericdo en el periodo en el gue surgan,

Las propiedades de inversidn se dan de baja, ya sea en gl momento de su disposicion, o cuando se
refira del use en forma permanente, y no e aspera ningln bensficio econdmico futuro. La diferencia
entre el valor producide nete de la disposicion y €l valor en libros del activo se reconoce en el estada
de resultado integral en la seccion resultado del periodo en el pericdo en el que fue dado de baja.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversion, solamsnte cuando exista un
cambio en su use. Para el ¢aso de una transferencia desde una propiedad de inversién hacia una
proptedad, planta y equipo, el costo temade en cuenta para su contabilizacidn posterior es el valor
razonable a la fechia gel cambio de uso. Si una proptedad planta v equipo se comwvterte en upa
propledad de inversion, se contabilizarg por su valor razonable, la difsrencia entre el valor razanable
y el valor en libros se registrard como una revaluacién aplicando NIC 16.

2.2.13. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. El costo de
los activos intangibles adquindos en combinaciones de negocios es su valer sazonable a la fecha de
adguisicién, Después del reconocinients inicial, los activos intangibles se contabilizan al coste
menos cualquier amoertizacién acurnulada y cualguier pérdida acumulada por daterioro del valor. Log
activos imtangibles generades Internamente, se capitalizan siempre y cuando cumplan con los
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criterios para su reconocimiento comoe activo y se debe clasificar la generacién del active en: fase da
investigacion y fase de desarrollo; si no es posible distinguir 1a fase de nvestigacion de {a fase da
desarrollo, los desembolsos deberan reliejarse en ef estado de resuitados intagral en ef periodo en el
que se incurre.

Las vidas atiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas Gtiles finitas se amortizan a 1o largo de su vida Gl econdmica da
forma lineal y se evallan para detamminar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el active intangible pudiera haber sufrido dicho detertorn. Ef periodo de amontizacién v
el método de amortizacion para un active intangible con una vida Gt finita se revisan al menos al
cierre de cada periodo. Los cambios en la vida Gl esperada o en el pation esperado de consumo de
los bengficios economicos futuros del active se contabilizan 2! cambiar el periodo ¢ métedo de
amorntizacion, segln corresponda, y se traten como cambios en las estimaciones contables. E! gasto
por amortizacion de activos intangibles con vidas dtiles finitas se reconoce en el astado de resultada
integral en la seccidn resultado de! periodo en |z categoria de gastos que resulte cohersnte con la
funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas tiles indafinidas no se amortizan, sinc que se semsten a pruehas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro det valor, ya sea en forma individual o a nivel de la
umidad generadora de efective. La evaluacidn de la vida indefinida se revisa en forma anual para
detemminar si dicha vida indefinida sigue sisnde valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida atil
de indefinida a finta se realiza en forma prospectiva.

Un activa intanglble se da de baja al momento de su disposicion, ¢ cuando no s& esperan bengficios
econdmicos futuros de su uso ¢ disposicidn. Lag ganancias o pérdidas que surjan se miden por fa
diferencia entre & valor oblenido en la disposicion y &) valor en libros del activo, y s& reconoce en €l
estado de resultado integral en [a seccidn resultado del perindo.

+ {nsios de investigacién y desarrolio

Los costos de invesligacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos. Los
desembolsos por desarrollo en un provecto individual se reconocen como activo intangible cuando la
empresa pueda demostrar:
— L= factibllidad técnica de finalizar el activa intangible para que esté disponibte para su usc Q
venta;
- Buintencidn de finalizar €l activo v su capacidad de ulilizar o vender &l active;
Lomoe & activo generara benelicios econdmicas futures, considerando, entre olros, la
axistencia de un mercads para la produccion que genere ol achivo ntangibla o para &l activa
en sl o la utllidad de! active para 1a entidad;
— La diponibilidad de recursos técnicos v financieros para fimalizar el activo y para utilizaro v
vandero; y
- La capacidad de medir de manera fiable 2l desembaolso durante el desasrollo.

En el estado de situgcion financiera el active por desembolsos por desarrollo se reconoce desde el
momento en que & elemento cumple las condiciones para su reconocimiento establecidas
anterormente, vy se contabilizan al costo menos le amortizacion acumulada y las pérdidas
acumulagas por deterioro del vator.

La amertizacion del active comienza cuando el desarrclic ha sido completado y el active se
encuentra disponible para ser wtilizado. Sz amortiza a 1o large del peripdo del beneficio economice
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futuro gspera_do. Durante el periodo de desarrolio el activo se somets a pruebas en forma anual para
determinar si existe deteriora de sy valor.

Los castos de investigacion y los costos de desarrollo que no calfican para su capitalizacion se
contabilizan como gastos en &l resultads del periodo,

»  Crédito mercantil

El crédito mercantii que surge de la adquisicion de una subsidiaria, asociada 0 un negocio conjunto

se inciuye ¢n el valor en libros de la inversion, y no se amortiza ni se somete individualmente a
prusbas de deterigro de su valor,

+  Ctros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesién do servicios, licencias, software, derechos de explotacian,
marcas y derachos similares adquirides por la empresa son medidos al costo menos la amorlizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2.2.14. Instrumentos Bnancioros

Los actives v pasivas financiesos se reconocon en el estade de situacidn financiera cuando Ia
ermpresa se conwvierte en pane de acuardo a las condiciones contragtuales dal Instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden iniciaimente al valor razonable. Los costos de transacsion
que son directamente atribuibles a la adquisicién o emision de activos ¥ pasivos financieros (distintos
@ los activos y pasivos tinanciercs designados al valor razonable con cambio en los resuliados) sa
agregan o deducen del valor razonable de los aclives o pasivos tinanciercs, cuando sea apropiade, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccién directamenta atribuibles a la
adguisicidn de actives o pasivos financieros designados al valor razenable ¢on cambio en los
resultados se reconocen de inmediato en el resultade del periodo

s Aclivos financieros

L& empresa clasifica al momento de reconocimients inicial sus activos financieros para lz medicidn
posterior a costo amortizado o a valor razonable dependiendo de! medelo de negocio de la empresa
para gestionar los activos financieros y las caractersticas de los ilujos de efectivo contractuales del
instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado, usando la tasa de interds efectiva’ si
el aclivo es mantenide dentre de un modelo de negocic cuyo objetive es mantenerlos para obtenst
los fiujos de efectivo contracluaies y los términos contractuales del mismo otorgan, en fechas
especificas, flujos de efectivo que son Gnicamaents pagos del capital e intereses sobre e valor del
capital pendiente. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa puede designar un activo financiero de
forma irrevecable como medido al valor razonable con cambing en resuilados.

' £ método de la {aga de interes afactiva es un método de citoulo del costo amortizado Ge un ackive Financiers w de imputacion del
ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de intarés efectiva es la tasa da descuento gure iguala sxactamente |0 flujos de afectiva
fuliries ge un active Financiers finduyendo todos los honorarios, comiskones v puntos de pagades o recibidos mue hacen parte fntegral de
12 £252 de interés efectiva, costos de Lransaccitn v otras primas v descusntos) a traves de |a vids stperada del ingtram enks, & i frese
apropiads, un peciodn mas corto, 2 su walor en Hbros en el reconocimiente iniciat,
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«  Doteriore de insirumentos financieros

Para los activos a costo amortizado, el deterioro de valor es evaiuado a la facha del periodo que se
irforma, si hay evidencia de deterioro. Cuando existe evidencia objeliva de que se ha incurido er
ura pérdida por deterioro det valor de activos financieros al costo amortizado, el valar de la pérdida
se mide como la diferencia entre el valor en libros dael active y ¢! valor presente de los fisjos de
electivo futuros estimados, descontades a la tasa de interés efectiva original de la inversion. Las
pérdidas de deteriore de valor se reconocen en el resuitado del periodo.

La empresa evalua primero si existe evidencia objetiva individual de deterioro de valor para activos
financieros o colectivamente para [os activos financieros que no sean individualmente significativos c
cuando nro existe evidencia objetiva de deterioro de valor para un activo financiero que haya sidc
evaluado individualmente. Cuando se realiza la evaluacién colectiva de detericro, las cuentas por
cobrar se agrupan por caracteristicas de riesqo de crédito similares, que permitan identificar la
capacidad de pago del deudeor, de acuerdo con los térmings contraciuales de negociacidn de la
cuerta por cobrar. La empresa utiliza el método de pérdida asporada denominado cascada para
determminar colectivamente fas perdidas de deteriors de valor.

La evidencia objetiva de que un active o un grupe de activos estén deteriorados incluye:
a. Dificullades financiaras significativas del emisor 0 del obligads;

b. Infracciones de las ¢lausulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en ol pago
de los intereses o el principal;

c. El prestamista le otorga concesiones o wveniajas que no habria otorgade bajo otras
circunstancias,

d. Es probable que el prestatario entre en quiebra ¢ en otva forma de regrganizacion financiera;
e. La desaparicidn de un mercade activo para €l activo financiero en cuestitn.

Si en periodes posteriores, €l valor de ia pérdida por deteriore disminuye vy la disminucion puede ser
objetivamente relacionada con el evento que onging el reconocimiento del deterioro, fa pérdida por
deterioro reconocida previamente serd revertida, garantizando que el valor en libros dal activo
financiero exceda el costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabitizado la
pérdida por deteriore del valor en 1a fecha de reversion. El monto de Ia reversidn se reconocera en el
resuitado de! periodo.

Los activos linancieros diferentes de aguellos a costo amortizado se miden posteriormente a valor
razonable con cambios reconocidos en 2l resultado det pericdo. Sin embargo, para las invarsiones an
instrumentos de capital gue no se mantiensn pars propositos de neqociacicn, 1a empresa puade
glegir en el reconocimiento inicial v de manerz imrevocable presentar las ganancias ¢ pérdidas porla
medicion a valor razonable en olro resultado integral. En (3 disposicidn de las inversiones a valor
razonable a través del otro resultado integral, el valor acumutado de las ganancias o pérdidas es
transierdo directamente a las ganancias retenidas, no se reclasilican al resultado de! periodo. Los
dividendos recibidos da estas inversiones se raconocen en el estado de resultado integral en la
saccién rasultado del periodo. La empresa ha elegido medir algunas de sus inversiones en
instrumentos de capital a valor razonable a través del otre resultado integral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones que se realizan
para oplimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manerz
inmediata no se destinan al desamrolle de las actividades que constituyen el objete social de la
compafia. La inversion de 1os excedentes de liquidez se hace bajo 105 criterios de transparencia,
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seguridad, liguidez y rentabilidad, bajo las directrices de un adscuado control ¥ en condiciones de
mercado sin 4nimo especulativo.

* Clasificacion como deuda o patnimonio
Los instromentos de deuda y patrimonic son clasificados como pasves financieros © come

patrim_uniu ds conformidad con la sustangia del acuerdo contractual y las definiciones de pasiva
tinarciero e instrumento de patrimaonio,

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de Ia empresa s reconcece y deduca
directamente en el patrimonio. No se maconoce ninguna ganancia o pérdida en los resultados,
provenienies de fa compra, venta, emisidn o cancelacién de los instrumentos de patrimonio propiocs
de la empresa.

*  Fasivos financigtos
La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la medicion
postenior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resuttados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen a los pasives
manienidos para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su reconncimiento
inicial como al valor razonable con cambios en resultados v los derivados. Las gahancias o perdidas
por pasivos mantenidos para negociar se reconocen en eof estado de resultado integral en fa seccién
estado de resultados. En el recanocimianto inicial, la empresa designé pasivos financieros cormo al
valor razenable con cambios en resultados.,

Los pasivos a costo amortizado, se miden usando Iz tasa de interés efecliva. Las ganancias y
pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral en la seccidn estado de resuitados cuando
los pasivos se dan de baja, como también a través del proceso de amortizacidn bajo el métode de 1a
tasa de imerés efectiva, que se incluye como costo financiero en ¢l estado de resultado integral en la
seccion estado de resultados.

» Contratos de garantia financiera

Los contratos de garantia financiera que emite ia empresa son aquellos contratos que requieren que
se haga un pago especifico para reembolsar al tenedor por la pérdidga en ta gue se incugre cuando un
deudor especificado incumple su obligacion de pago, de acuerdo con las condiciones de un
instrumento de deuda. Los contretos de garantia financiora se reconocen inicialmente como un
pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transaccion directamente atribuibles a la
emision de la garantfa. Posteriormente, el pasive se mide al valor mayor de i) la mejor estimacion del
desembolso requerido para liquidar la obligacion actua! a la fecha de presentacion, y {ii} ¢l importe
inicialmente reconocitdo menos la amortizacidn acumulada.

+ Baja de activos y pasivos financieros

Un activo linanciero 0 una parte de él, es dado de baja del estado de sitvacion financiera cuando se
vande, transfisre, expiran o la empresa pierde control scbre los derechos contractuales o sobre los
flujos de etectivo del instrumsanto.

Si la entidad no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y contintia reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocerd su
participacion en el activo y 1a obligacion asociada por los montos que tendria que pagar. 5i el grupo
refizne sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherantes & la propiedad de un activo financiero
transterido, la entidad continuard reconociendo el activo financiero y también reconocerd un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.
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En Ia baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el importe en libros deal activo y
Iz suma de la contraprestacion reciida y por recibir asi como el resuitade acumulado que habian
sido reconocidos en obro resuliado integral y acumulados en o) patrimonio se reconoce en el
resultade del periodo. En caso de la baja parcial en cuentas de un activo financiero {es decir, cuando
la Entidad retiene una opcién para readquirir parte de un active transferido}, la Entidad distribuye &1
importe en libros anterior del activo financiero entre la parte que continua reconociendo bajo una
padicipacion continua, v la parte gue ya no reconocera sobre la base del valor razonable relativo de
dichas partes a la fecha de la transferencia. La diferencia entre el importe en libros asignada a la
parte que ya no continuaré siendo reconocida vy la suma de la contraprestacidn recibida por la parte
que ya no seguird siendo reconogida y cualquier ganancia o pérdida acumulada asignada que
hubiese sido reconocida en ofro resultado integral se reconoce en el resuitado del periodo. La
ganancia o perdida acurmulada que hublese side recanocida en otro resultado integral es distribuida
entre fa parte gue continua siendo reconocida v la parte gue ve no serd reconocida con base an los
valores razonables relativos de ambas partes.

Lin pasive financiero ¢ una parte de & as dade de baja del sstado de situacion financiera cuando la
obligacién contractual ha side liquidada o haya expirade. Si la entidad no transfiere ni retiene
substanctalmente todos los riesgos y ventzjas inherentes a Ja propiedad y contintia reteniendo e
control del activo transferido, la entidad recenocera su participacion en el activo v la obligacidn
asociada por 1os montos que tendria que pagar. Sila entidad retiene sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inheremtes a 1a propledad de un active inanciero iransfendo, la entidad continuaré
recenociendo el activo financiero y tambign reconocera un préstame garantizade de forma colateral
por los ingresos recibidos.

Cuando un pasive tinanciero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condicienes sustancialmente diferentes, © si las condiciones de un pasivo existente se modifican
de manera sustancial, tal intercambio 0 modificacion se trata como una baja del pasivo original v ef
reconocimiento de un nuevo pasivo, v 1z diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen
en el estado de resultado integral en la seccidn estado de resultados.

En la baja total en cuentas de un active financiero, la diferencia entre el importe en libros del activo y
ia suma de la contraprestacidn recibida y por recibir asi como ef resultade acumulado gue habian
side reconocidos en olro resuftade integral y acumlados en el patrimonio se reconoce en el
resuitado del periodo.

En ¢aso de la Daja parcial en cuertas de un active financiero (es decir, cuando ka Entidad relfene una
opcion para readquirir parte de un activo ransferido’, Ja Entidad distribuye el importe an libros
anterior del activo financiero sntre fa parte que continua reconociendo bajo una pardicipacién
continisa, ¥ fa parte que ya no reconccera sobre la base del valor razonable relativo de dichas partes
& la fecha de Ia transferencia.

La diferencia entre el importe en libros asignada a la parte quée ya no continuara siendo reconocida y
k2 suma de la contrapresiacidn recibida por la parte que ya no seguira siendo reconocida y cuslguiser
ganancia o pérdida acumulada asignada que hubiese sido reconocida en otro resuitado integral se
reconoce en el resultade del periotde.  La ganansia ¢ pérdida acumulada que hubisse sido
reconocida en otro resultado integral es distribuida entre fa parte que comnga siendo recongcida ¥ Ia
parie gue ya no serd recanocida con base en 108 valores razonables relativos de ambas partes,

»  Compensacion de instrurmentos financieros

Los actives financieros v [0s pasives financieros son objelo de compensacidn de manera que se
informe el valor neto en el estado de sitiracidn financiera, solamente si (i} existe, en e! momento
actual, un derecho legalmente exigible de compensar los valor reconocidos, v (i) existe fa intencidn
de liquidarlos por el valor neto, o de realizar 105 activos y cancelar los pasivos en forma simulténea.
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» Instrumentos financieros derfvados

La empresa utiliza instrumentos financieros derivados, como contratos a plazos {'Forward”),
contratos de futuros, permutas financieras (“Swaps®) y opciones para cubsir varios riesgos
financieros, principalmente el fesgo de tasa de interés, tasa de cambio y precio de productos basicos
{"cornmodities”). Tales instrumentos financieros derivados se reconacen nicialmente a sus valores
razonables a la fecha en fa que se celebra el contrato derivado, y posteriorments 5o vualven a madir
a su valor razonable. Los derivados s contabilizan como activos financieros cuando su wvalor
razonable sea positivo, ¥y como pasivos financieros cuando su valor razonable sea negativo, en el
estado de situacidn financiera,

El vaior razonable de los contratos de productos bdsicos que cumplen con la definicién de un
detivado, pero gue se celebran de conformidad con los requerimientos de compra esperados de Ia
empresa, se reconccen en l astado de resultado integral como costo de ventas.

Cualquier ganancia 0 pérdida que surja de los cambios en el valor razonable de los derivados se
raeconoce directamente en el estado de resultado integral en la seccidn estado de resultados. salvo
aquellos que se encuentren bajo contabilidad de cobertura.

Los derivados implicitos en ¢ontratos principales son tratados como derivados cuande cumplen con
la definicién de un derivado v cuandc sus riesgos ¥y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con dichos contratos principalas v los contratos no estén medides al valor razonable
con cambio en Ios resultados.

= [pstrurnentos de Patnimonic

Uninstrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un irteres residual en los
activos de una entidad luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos
por iz empresa se reconocen por los ingresas recibidos, neto de los costos de emisitn directos.

la recompra de los instrumentos de pairimonio propios de la empresa se reconoce y deduce
directaments en &l patrimoniv. NO se reConces ninguna ganancia © pérdida en los resultados,
provenientes de la compra, venta, emisién ¢ cancetacion de los instrumentos de patrimonio propios
de la empresa.

+ {lasificacion como deuda o palrrnorio

Lin instrumento de patrimonio consiste en cualgquier contrato que evidencie un interés resh_:iua]‘- &h los
activos de una entidad luego de deducir todos sus pasives. Los instrumentos de patrimonio emitidos
por la empresa se recanocen por 1os ingresos recikidos, neto de os costos de emision directos.

La recompra de {os instrumentos de palrimonic propios de la Empresa ¢ reconoce y deduce
directamente en el patrimonio. NO s& _reconoce ninguna ganancia o pérdida en los resultados,

provenientes de Ia compra, venta, emisivn o cancelacion de los instrumentos de patnmonio propios
de la Empresa.

Los pasives financieros al valor razonable con cambios en resullados incluyen & los pasivos
mantenidos para negociar, [0s pasivos financieros designados al momento de su reconocimientc
inicial como al valor razonable con cambios an resultados ¥ los derivados. Las ganancias 0 pérdidas
por pasivos mantenidos para negociar se reconocen gn of estado de resultade integral 20 ta seccién
estado de resultades. En el reconocimiento inicial, 1a empresa designd pasivos financieros como al
valor razonable con cambios en resultados {derivados).

o8 pasivos a costo amortizado, se miden usands la tasa de interés efectiva. Las ganancias y
pérdidas se reconocen en el eslado de resultado intagral an la seccidn estado de resultados cuandc
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los pasivos se dan de baja, como también a través del proceso de amortizacidn bajo el metodo de 1

tasa .de interés efectiva, que se incluye como costo financiero en el astado de resultado inte gral en lg
Seccion estado de resuttados.

2215, inventarios

Selda‘siﬁcan come inventarios los bienes adquiridos con la intencién de venderios en el cursa
ordinaric def negecic o de consumirlos en el proceso de prestacién de servicios.

Los inventarios se valtan al costo o al valor neto realizable, &l que resulte menor. El valor neto
redlizable os ol precio de venta estimado en e! giro normal de ios negocios, menos los coSos
estimados de finalizacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inven;arias incluyen mercangias en existencia que no requieren transforrmacion, como medidores
de energia, gas y agua, equipos de comunicacién, aparatos telefénicos y bienes de proveeduria.
Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para fa prestacion de senicios y 05
bienes en transitc ¥ en poder de terceros.

Lps inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado v su costo incluyve los costos
directamente relacicnados con la adquisicidn y aguellos incurridos para darles su condicidn ¥
ubicacion actual.

2.2.18. Doterioro de valor do activos no financieros

A cada fecha de presentacidn, la empresa evalva si existe algin indicio de que un activo tangible o
intangible pueda estar deteriorado en su valor. La empresa estima el valor recuperable del activo o
unidad generadora de efectivo, en el momento en que detecta un indicto de deterioro, o anualmente
{al 31 de diciembre) para los activos imangibles con vida il indefinida y los que adn no se
encuantran an uso.

El valor recuperable de un active es ! mayor valor entre el valor razonable menos los costos de
venta, ya sea de un active ¢ de una unidad generadera de efectivo, y su valor en uso y se determina
para un activo individual, salve gue el activo no genere flujos de efective que sean sustancialments
independienies de los de olros activos o grupos de activos, en este caso sl activo debera agruparse
a una unidad generadora de eleclivo. Cueando ef valor en litwes de un active o de una unidad
generadara de efectivo exceda su valor recuperable, el activo se considera detericrado v se reduce et
valor a su monto recuperable,

Al calcular e valor en uso, los Hujos de efectivo astimadoes, ya sea de un active o de una unidad
generadora de efeclivo, se descuentan a su valor presants mediante una tasa de descuanto antes de
impuestos que refleja las consideracionses de mercado del valor temperal del dinero y los riesgos
especificos del activo. Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un
modelo de valoracidon adecuado.

Las perdidas por deteriore del valor de operaciones continuadas se reconocen en el estado de
resultado integral en la seccion estado de resultados en aquellas categorias de gastos que se
correspondan con la funcion del activo deteriorado. Las pérdidas por deterioro atribuibles a una
unidad ganeradora de efectivo se asignan de forma proporcional, con base en ¢l valor en libros de
cada activo, a los activos no cortientes de Ia unidad generadora de efectivo.
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El detarioro del valor para ! crédito mercantil se determina evaluando el valor recuperable de cada
unidad generadora de efactive (0 grupo de unidades generadoras de efectivo) a las que se relaciona
el crédito mercantil. Las pérdidas por deterioro de valor relacionadas con el crédito mercanti! no se
pueden revertir en periodos futuros.

Para tos actives en general, excluide el crédito mercantil, cada fecha de presentacion se efeckia una
evaluacion sobre st existe algin indicio de que las pérdidas por deteriore del valor reconocidas
previamente ya no existen ¢ hayan disminuvido. Si existe tal indicio, la empresa efectia una
estimacion del vaior recupsrable del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por
deterioro del valor reconocida previamente sclamente sa revierte si hubo un cambio an los SUpUSSIeS
utiiizados para determinar of valor recuperable de un active desds Iz ditima vez en que s€ recanogid
la gitima pérdida por deterioro del valor. La reversion se imita de manera tal que el valor en libros def
aclivo no exceda su monto recuperable, ni exceda of valor en libros que se hubiera determinado, neto

de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en
los afos anteriores,

2.217. Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacién presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado, es probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econdmmicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimagisn
fiable del valor de la obligacton. En los casos en 10s que la empresa aspara que la provision se
reembolse an todo o en parte, ef reembolso se reconace come un active separado, pero unicamente
€n los casos en que tal reembolse sea practicamente cierto v el monto del active pueda ser medido
con tiabilidad.

Las provisianes se miden por la mejor estimacion de la administracién de los desembolsos
requendos para liquidar la obligacidn presente, al final def periodo sobre el que se Infarma, temendo
en cuenta 1os riesgos v las incenidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisién usando
el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su imparte en libros corresponde al
valor presente de dicho flujo de efectivo, ulilizando para el descuento una tasa calculada con
referencia a los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por et Gobierno Nacional. En
Colombia, se debera wtilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda pablica emitidos por
Iz Tesoreria General de la Nagidn) al fina! del periodo sobre el que se informa.E! gasto
correspondiente a cualquier provisitn se presenta neto de todo reembolso en el estade del resultade
integral en la seccion Otros gastos. E! aumento de la provision debido al paso del tiempo s reconoce
como un gasto financiers.

»  Provision por desmantelamiento

La empresa reconoCe como parte del costo de un activo fijo en particular, siempre que exista una
obligacidn legal o implicita de desmantelar ¢ restaurar, la estimacion de l0s costos tuturos en los
cuales la empresa espera incurrir para realizar el desmantelamiento o restauracion y su contrapartida
ia reconoce como una provision por costos de desmantelamiente ¢ restauracion. El coste por
desmantelamiento se deprecia durante 1a vida Otil estimada del activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracion se reconogen por €l valor presente de los costos
esperados para cangslar ta obfigacién utilizands fiujos de efectivo astimados. Los tujos de efectivo
sa descuentan a una tasa antes de impusstos, la cual sa debe determinar tomande coma referencla
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por 2l Gobierna Nacional. En Colombia, en
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cuanto 2 las tasas libre del riesgo, se debara utiiizar el rendimiento de fos Bonos TES (Titulos de
deuda plblica emitidos por ia Tesoreria General de la Nacigén).

Los costos estimados futuros por desmantslamiento o restauracidn se revisan anualmente. Los
cambios en ios costos estimados futuros, en las fechas estimadas de los desembolsos o en ia tasa
de descuento aplicada se afaden o deducen del costo del active, sin superar ¢l valor en libros del
activo, cualquier exceso se reconoce inmediatamente en el resuitado del periodo, El cambio en el
valor de Ia provision asociado al paso del tisinpo se reconoce eomo un gaste financioro en ef estada
de resultado integral en la seccidn resultado del periodo.

»  Contratos Onercsos

La empresa reconoce las obligaciones presentes que se derivan de un contrato oneroso, como
provisiones ¥ su contrapartida es en el astedo de resultados integral. Un contrato oneroso es aquel
en el que los gcostos inewitables de cumplir con las obligaciones Gue conlieva, exceden a los
teneficios econémicos que se asperan recibir dal misrno.

= Fasivos contingerites

Las obligacicnes posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia serd confirmada
solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de unc a MAas eventos tuturos inciertos que ho estén
enteramente bajo el control de fa empresa o las obligaciones presentes, que surgen ds eventos
pasados, pero que no es prabable, sino posibla, que una salida de recursos que incluye baneficios
economicos sea requerida para liquidar la obligacion © el monto de la obligacidn no puede ser
medido con suficientes confiabilidad, no se reconccen en ol estado de situacion financiara, en cambio
s@ revelan coma pasivos contingentes.

»  Achvos conlingemas

Los aclives de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya exislencia ha de ser
confirmada sclo por la cturrencia, 0 en su caso pos la no ocurrencia, de uno © mas eventos inclerios
en el future, que no estan enteraments bajo el control de Iz empresa, no se reconocen en &l estado
de situacidn fingnciera, en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su
ccurrencia. Cuande el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo v el ingreso asociado en gl
resullado del periodo. Los activos contingentes adquiridos en una combinacitn de negocios se miden
inciglmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicién. Al final de Jos perodos
subsecuantes sobre los cuales se informa, diches activos contingantas se miden al monto mayor
entre el que huligera sido reconocido y el monto reconocide inicialmente mencs la amonizacidn
acumutada reconocitda.

2.2.18. Pensiones v otros bensficics post-empleo

« Pfanes de aporiaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el estado de
resultado integral en la seccién resultade de! pericde al mamenta en que el empleado ha prestado el

servicio gue le otorga el derecho a hacer ias aportaciones.

» Planes de benslicios definidos
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Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que 1a emprasa tiene la obligacidn legal ¢
implicita de responder por tos pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre e! valor razonable de los activos dal plan y
&l valor presente de la obligacién de dicho plan, se reconoce ¢como un activo & pasivo en el estado da
sitvacién linanciera. E) costo de brindar beneficios baio los planes de beneficios definidos se
determina de forma scparada para cada plan, mediante el mélodo de valoracion actuarial de la
unidad de crédito proyectada, usando supuestos actuanaies a la fecha del periodo que se informa.
Los activos de! plan se miden a valor razonable, ! cual se basa en la informacién de precios del
mercadoy, en el caso de titulos valores cotizadoes, constituye el precio de compra publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los carmbios en el
efecto del techo del activo, excluyendo 1os valores incluidos en el interés neto sobre 2 pasivo {acfivo}
de beneficios definidos netos, se recanocen en of otro resultado integral. Las ganancias o pérdidas
actuariales comprenden los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales asi como 105
ajustes por experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (active) por beneficios definidos neto comprende el ingrese por
intereses por 10s activos del plan, costos por intereses por la obligacién por beneficios definidos &
intereses por el efecto del techo del activo.

El costo de senvicio aclual, el costo de! servicio pasado, cualquier liquidacian o reduccitn dsl plan se
reconoca inmedialamente en el estado de resuitado integral en |z seccidn estado de resultados en ol
pericdo en el que surgen.

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aguellas obligacionss con los
empleades, que espera fiquidar en e! términe de los doce meses siguientes al cierre del periodo
contable en ¢l que se ha generado la obligacion o prestado el servicio. Algunos de estos beneficios,
se generan por fa normatividad faboral vigente, por convenciones colectivas o por practicas no
formalizadas que generan obligaciones implicitas.

La empresa reconcce 1os beneficios a corto plazo en e momento en que el empleado haya prestado
SUS 58mVICIos COMOo LN rasivo, por el valor gue sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya
pagados con antenioridad, v su contrapartida como un gasto de! periodo, a menos que ofro capitulo
obligue o permita inclulr los pages en g costo de un active o inventario, por ejemplo, i e! pago
corresponde a empleados cuyos servicios estan directamente relacionados con ta construccidn de
una cbra, estos se capitalizaran a ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo a anficipos de salarios, anticipos
de wiaticos, entre obres., los cuales en caso de gue excedan 2 pasivo corrgspondients, la empresa
deberé reconocer la diferencia como un activo en la cuenta de gasto pagado por anticipado; en ia
medida que el pago por adelantado de Jugar a una reduccién en los pages a efectuar en el futuro o a
un reembolso en efectivo.

De acuerdo con 10 anterior, el reconacimiento contable de los beneficios a corto plazo se realiza en &i
momento que las transacciones courren, independientemente de cuando $€ pagan al er_npteadca oa
los tercerus a gquienes la Empresa ha encomendade la prestacidn de determinados servicios.

La empresa clasifica como beneficios & empleados a large plazo aguellas obligaciones gue espera
liguidar después de Ips doce meses siguientes 2! cierre del ejercicio contable o al parindq en que los
empleados proveen los servicios relacionados, es decir, del mes irece en adelanie; son diferertes de
los benelicios a corto plazo, beneficios post-empleo v beneficios par terminacion de contrato.
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La empresa mide ios beneficios a largo plaro de la misma forma que Ios plangs de beneficioe
def_:mdﬁs post-emples, aunque su medicion no esta sujeta al mismo grade de inceridumbre. se
aplicara la misma metadologia para su medicién como sigque:

» La empresa debera medir el superdvit o déficit en un plan de beneficios a empleados & larga
pla;.o* uitizando la técnica que se aplica para ios beneficios post-empleo fanto para Iz
estunacion de Ja obligacién como para fos activos de! plan.

* La empresa deberd determinar el valor del beneficios a empleados a largo plazo neto (pasive
0 aclive} hallando €l deficit o supsrévit de la Obligacion y comparande el fape del activa.

Los beneficios que reciben 10s empleados afio tras afic a lo largo de toda )z vida laboral, no deben
consierarse de “largo plazo”, si al cierre del sjercicio contable de cada ano la empresa los ha
entregado en su totalidad.

2216 Acuerdos de concasion de senvicios

1L.a empresa reconocs los acuerdos de concesion de servicios conforme a los requernimientos de Iz
interpretacion CINKF 12 Acuerdos de Concesidn de Servicios.

Esta interpretacion es aplicable para las concesiones en las gque:

- La concedente controla o regula qué servicios debe proporcionar el operador con la
infraestructura, & quién debe suministrartos v a qué precio; ¥

- La concedente controla, a través de la propiedad, del derecho de uso o de otra manera,
cualquier participacion residual significativa en la infraestructura al final del plazo del acuerdo.

La empresa no reconoce estas infraestructuras como propiedad, planta vy equipo, reconoce ia
contraprestacion reciida en fos contratos que cumplen las condiciones anteriores por su valor
razonable, como un activo intangibla en la medida que ia empresa recibe un derecho a efectuar
cargos a los usuarios del servicio, siempre y cuando estos derechos estén condicionados gradgo de
uso del servicio, 0 como un activo lnanciero, en la meadida en gue exista un derecho contractual
incondicional a recibir efectivo u otro activo financiero, ya sea directamente del cedente o de un
tercero. En los casos en los que se paga a la empresa por los servicios de COnStruccion, en pare
mediante un activo financiero y en parte mediante un activo intangible, se contabiliza cada
componeitte de [a contraprestacion por separado,

Los aclivos financieros de acuerdos de concesién de servicios se reconocen en el estado de
situacién financiera separado ¢omo aclivos financieres ¥ 5e miden posteriormente a Ccosto
amortizado, empleando la tasa de interés efectiva. La evaluacion del deterioro de valor de estos
activos financieros se realiza conforme a la politica de deterioro de valor de los activos financiercs.

Los activos intangibles de acuerdos de concesion de servicios se reconocen en el astado deg
situacién financiera separado como activos intangibles denominades “activos intangibles por
acuerdos de concesion de servicios” y son amortizados de forma lineal dentro dei periado de
duracion de la misma.
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Los ingrasos de actividades ardinarias y Ios costos relacionades con los sesvicios de operacion, se
reconocen de acuerdo a la politica contable de ingresos ordinarios v los servicios refacionados con
los servicios de construccidn o de mejora de acuerdo con la politica contable da contratos da
construceion. Las obligaciones contractuales asumidas por la empresa para el mantenimiento de ta
infraestsuctura durante su operacion, o por su devolucisn al cedente al final del acuerdo de concesion
en las condiciones espacilicadas en e mismo, en la medida en qus no suponga una actividad que
genera ingresos, se reconcce siguiende la palitica contable de provisionss.

2220, Valor razonable

Et valor razonable es el precio que se racibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
€n una tansaccion ordenada entre pasticipantes del mercade a Iz fecha de medicion,
independientemente de si £s& precio es directamente observahle o estimado usando otra tacnica de
vaiuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, ia empresa toma en cusnta fas
caracteristicas del aclivo o pasivo si los participantes del mercado foman en cusnta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable para efectos de
medicion y/o revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las
fransacciones de pagos basados en acciones, 1as transacciones de arrendamiento y las mediciones
que tienen ciartas similitudes con ol valor razonable pero que ne son velor razonable, come &f valor
realizable o el valor en usc. El vator razonable de todos los activos v pasivos financieros se
determina a la fecha de presentacién de los estados financieros, para reconocimiento o ravelacion en
las notas a Ios estados financieros.

E valar razonable se determina:

- Con base an precios cotizades en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Empresa pusde acceder en la fecha da la medicidn (nivel 1).

- Con base en tecnicas de valuacién comunmente usadas por os participantes de! mercado que
utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables para los activos o pasivos,

directa ¢ indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacidn internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos: de
valoracién, utilizando variables estimadas por la empresa no cbservables para 2l activo o pasivo,
en ausencia de vanables observadas en el mercado {nivel 3}.

En la Nota 29 Medicidn de! Valor Razonable, se provee un analisis de los valores razonables de los
instrumentos tinangieros y activos y pasivos no financieros y mayor detalie de su madicion.

2.3. Cambios en estimados, politicas eontables y errores
2.3.1. Cambios en estimados contabies

Mo hay cambios an estimados contables que reportar.
2.3.2. Cambios en politicas contables

No hubo cambigs en politicas contables,

2.3.3 Aplicacion de astandares nuovos y revisados
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Las nuevas normas y muodificaciones a las NIIF, asl como las interpretaciones (CINIIF) que han side
publicadas en el periodo, PBro que adn no han sido implementadas por 1a empresa y las que seran
adoptadas a Ia facha de aplicacién obligatotia, se encuentran detalladas a continuacion.

Fecha de apltcacién| Tipo de

Morma
chlfgataria cambic

NIIF 75 -Ingresos provenicntes de contratos con dientes 1 de energ de 20408 Mueya

ML 1 - Presentacion de Estados Financieros 1 de enero de 2016 [Modificacion
NIC 16 - Propiedades, planta v equips 1 de enerc de 2006 [Madificacion
HIC 19 - Beneficios a 05 empleados 1 de epero de 20%6  |Modificacisn
NIC 27 - Estados Financieros Separados 14¢ epero de 016 [MadiFtracign
NIC 28 -Invarsiones en asociadas y negocios tonjuntos 1 de enero de 20T6  |Modificacion
NIZ 34 - informacion financiera intermedta 1 de enero de 2016 MModificacion
HIC 38 - Activos intangitbles 1 de enerc de 2016 |Modificacion
NHF 5 - Actives no correntes mantenidos para la venta 1deeneiode 26 IModificacien
NIIE 7 - Instrumentos financteras: informacion a revelar 1 deenero de 2016 [Modificactin
HIIF 10 - Estados Financteros Cansolidados i de enero de 2016 IModificacién
HIF 11 - Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2016 Modificacidn
HIIF 12 - lnformactdn a Revelar sobre Farticipacigne: en (Mras Entidades |t de enero de 2044 Modificacian

NIIF 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes

Emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que &s aplicable a todos los contratos con clientes,
excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de seguros. Se trata de un proyecto
conjunto con el Financial Accounting Standards Board -FASB para eliminar diferencias en el
reconocimiento de ingresos antre NIIF y US GAAP.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y proporcionar un
modelo que facilitara 1a comparabitidad da empresas de diferenies indusirias y regiones. Proporciona
un nuevo modelo para & recongcimiento de ingresos ¥ requetimientos mas detallados para contratos
con elementos multiples. Ademas requiere revelaciones mas detalladas, Heemplazaria las nermas
NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construcsion, CINIIF 13 Programas de fidelizacién de clientes,
CINIIF 15 Acuerdos para la construccién de inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos
procedentes de los ¢lientes y 3IC 31 Transacciones de Fueque que incluyen servicios de publicidag.
Su aplicacidon es efecliva a contar de! 1 de enero de 2018 y se permite Ia aplicacion anticipada.

La empresa ostd evaluando los impactos gue podria generar ia mencionada nueva norma.

NIC 1 Presentacisn de Estades Financieros

En diciembre de 2014 of IASB publict las enmiendas a NIC 1 “inicigtiva de Revelaciones”. Estas
modticaciones & NIC 1 abordan afgunas preccupaciones expresadas sobre los raquerimientos de
presentacion y revelacion, y aseguran que las entidades tienen la posibilidad de ejercer juicio cuando
aphquen NIiC 1.

Alguncs puntos destacados en las enmiendas son ias siguientes:
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+ Lz enfidad no debe reducir la comprensibilidad de sus estados financieros al ocultar informacior
sustancial con informacion irelevante o mediante la agregacion de elsmentos materiales que
tienen diferente naturaleza o funcion.

+ Lz entidad no necesita revalar informacion especifica requerida por una NIIF si fa informacion
resuliante no es matertal.

+ En la seccion de otros resultados integrales de un estado de resultados y olros resuttados
integrales, tas enmiendas requieren revetaciones separadas para los siguientes elementos:

- la proporcidn de olres resultades integrales de asocladas y negocios conjuntos que se
contabilicen utiizando el método de la participacién gue no serdn reclasificados posteriormenta
al resultada; v

- la proporcidn de ofro resultade integral de asociadas ¥ RAagocios conjuntos que se contabilicen
utilizande el metodo de la participacién que se reclasifica posteriommente al  estado de
resuitados.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los pericdes anuales que comiencen a parir
del 1 de enero de 2016, Se parmite su aplicacion anticipada.

Estas modificaciones ne fienen ningun impacto matedal en los estados financieros.

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, NIC 38 Activos Intangibles

NIC 16 y NIC 38 establecen ¢l principio de la base de depreciacion y amortizacion siendo el patién
2sperado del consumo de los beneficios econcmicos futuros de un activo. En sus enmiendas
publicadas en mayo de 2014, ef IASB clarificd que el uso de métados basados en i0s ingresos para
calcular la depreciacion de un activo no es adecuvado porque los ingresos generados por una
actvidad que incluye el use de un activo generalmente reflejan factores distintos del consume de los
beneficios econgmicos incorporades al activo. El IASE también aclard que los ingresos generalmente
presentan una base inadecuada para medir el consumo de los beneficios econémicos incorporados
de un activo intangible. Sin embargo, esta suposicion puede ser rebatida en ciertas circunstancias
imitadas para los intangibles. Las modificaciones son aplicables a contar del 1 de enero de 2016. Se
permite su aplicacion anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningan impacto material en los estados tinancieros.

NIC 27 Estados Financieros Separados

Las modificaciones a NIC 27, emitidas en agosto de 2014, restablecen la opcion de utittzar el métode
de g participacion para la contabilidad de |as inwversiones en subsidiarias, negocios conjuntos v
asociadas en los estados financieros separados. Las modificaciones también aclaran que cuandc
una entidad tenedera deja de ser una entidad de inversitn, © se cohvierle en uha entu:llad de
inversion, se debe contabilizar ef cambio a partir de la fecha en que se produce el cambio. Las
moddilicaciones serén de aplicacion obligatoria para los periodos anuales gue comiencen a partiv del 1
de enero de 2016. Se permite su aplicacidn anticipada.

La empresa ain se encuentra evaluendo los impactos que podria generar esta modificacidn 2 la
nomme.
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NIC 28 Inversiones en Asacladas y Negoclos Conjuntes, NIIF 10 Estados Financieros
Consalidados y NIIF 12 Informacién a Revelar sobre Patticipaciones en Otras Entidades

Las modificaciones & estas normas buscan aclarar los requerimientos para la contabilizacién de
entidades de inversion. En éstas se confirma que la exencidn de preparar estados financierns
consclidados continlia para la entidad matiz que s una subsidiaria de una entidad de inversidn,
incluso si la entidad de inversion mide todas sus subsidiarias a valor razonatle de acuerdo con la
MIF 10, fambién =& confirmar que la exencicn de aplicar e metodo de 1a participacién también es
aplicable al inversionista €n una asociada o Negocio GoNjunto Si ese inversionista as una subsidiana
de una entidad de inversidn, incluso si la matiz de la entidad de inversitn mide todas sus
subsidiarias a valor razonable; iguaimente, se aclara que la entidad de inversidn que mide todas sus
subsidiarias a valor razonable dehe proporcionar las revelaciones de la NIIF 12 relacionadas con las

entidades de inversién. Con estas medificagiones se pretende reduck el costo de aplicar estas
Rormas.

Las modificaciones tratan de situaciones en lasg gue hay una venta o aportacion de activos entre un
iNversor y su asociada o negocio conjunto.

La NIC 28 ha sido modificadz para reflejar fo siguianta:

* Las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciohes relativas a los activos que no constituyen
Un Negocio entre un inversor y su asociada o negocio COMuNte se reconocen en la medida de la
participacion de los inversionistas no relacionados en la asociada o neqocio conjunto.

* Las ganancias o pérdidas por operaciones posteriores relativas a los activos que constituyen un
negocio entre un inversor y su asociada o negovio conjunto deben ser reconocidos en su totalidad en
08 estados financieros del inversor.

La NIIF 10 ha sido moditicada para reflejar lo siguiente:

Las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de confrol de una subsidiaiia que no cantenga un
negocio en una transaccion con una asociada o un negocio conjunto que se contabilicen utilizando el
metodo de padicipacion, se reconocen en el resultado de la controladora  en la medida de la
participacién de los inversionistas no reiacionados en esa asoclada o negecio conjunto. Dal mismo
modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la revaliacion de inversiones acumuladas n alguna
subsidiaria anterior {qQue s& ha convertido en una asociada o un negacio conjunto que s& contabilice
utilizando el método de participacion) & valor razonable se reconocen en el resuitado de ia anterior
controfadora s4lo en la medida de la participacién de los inversionistas ho relacicnados en la nueva
asociada o negocio conjunto,

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva a las transacciones Gque ocumen en los pericdos
anvales que comiencen a partir del 1 de enero 2016 con aplicacién anticipads permitida. En la
reunion de junio 2015 el IASE, ol IASB tentativamente decidic aplazar la fecha de vigencia obligatoria
de estas enmiendas. No se ha emitido un borrador al momento de la escritura de este documento.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periotos anuales gque comiencen a partir
del 1 de enero de 2016, Se permite su aplicacién anticipada.
Estas modificaciones no tisnen ningln impacto en los estados financieros.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos
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Las medificaciones a NIIF 11, emitidas en mayo de 2014, se aplican a la adquisicion de una
participacion en una operacion conjunta que conslituye un negoecio. Las enmisndas clarifican que los
adquirentes de estas partes deben aplicar todos tos principios de fa contabilidad para combinaciones
de negocios de NiIF 3 Combinaciones de Negocios y ofras normas que ne estén en conflicto con las
guias de NIIF 11 Acuerdos Conjuntos. Las modificaciones serdn de aplicacién abligatoria para los

periofos anuales que comiencen a partic del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacién
anticipada.

Esta modificacion no fiene ningdn impacto material en los estados financiercs.

Mejoras anuales Ciclo 2012 -- 20114

Estas enmiendas reflejan temas discutidos por €] 1ASB, que fueron posteriormente incluidas como
modificaciones a las NIIF,

NIC 19 Beneficios a los empleados

Esta modificacion emitida en sephembre de 2014, clarifica qua profundidad del mercado de los hongs
corporativos de alta calidad crediticia se avaliz an base a la moneda en gue esta denominadz la
obligacion, en vez del pais donde se encuenira la obligacion. Cuande no exista un mercade profunda
para estos bonos en esa moneada, se utilizarg bonos emitilos por €l gobierno en la misma moneda y
plazos. Las moditicacicnes serdn de aplicacidn obligateria para los pericdes anuales que comigncen
& pattir del 1 de enerc de 2016. 5S¢ permite su aplicacién anticipada,

Estas modHiicaciones no tisnen ningun impacto material en los estados financieros.

NIIF 5 Activos no Corrlentes Mantentdos para [a Venta y Operaciones Discontinuadas

Esta modificacion emitida en septiembre de 2014, clarifica que si la entidad reciasifica un active {a
grupo de actives para su disposicion) desde mantenido para la ventas diregtamente a2 mantenide para
distribuir a los propietarios, ¢ desde mantenido para distribuir a los propietarios direclamente a
mantenido para la venta, entonces ef cambic en Iz clasificaciéon es considerado una continuacidn en
el plan original de venta. El IASB aclara que en estos casos no se gplicaran los requisitos de
contabilidad para los cambios en un plan de venta. Las modificaciones serdn de aplicacion obligatoria
para |05 penodos anuales que contiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion
anficipada.

Esta modificacion no tiene ningun impacto matarial en los sstados financiercs.

NUF 7 Instrumentos Finaneleros: Informacidn a Revelar

Esta modificacion emitida en septiembre de 2014, clarifica que los acuerdos de servicio puedan
constituir implicacion continuada en un active transferido para los propodsitos de Jas revelaciones de
transferencitas de activos financleros. Generalmente esto serg ! caso cuando el administrados tiene
un imerés en e} futuro rendimiento de los activos financieros transferidos como consecuencia de
dicho contrato. Las modificacionas seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacidn anticipada.

Esta medificacion no tiene ninguin impacte material n 105 estados financieros.
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NIC 27 - Estados tinancleros separados

El alcance de fa NIC 27 se refiere a la contabilizacion & informacion a revelar para las inversiones en
subsidiatias, asociagas y negocios conjuntos contenidas en los estados financieros separados, en
donde su modificactén en agosto de 2014 permite que las mismas séan contabilizadas al costo, de
acuerdo a la NIIF ¢ -Instrumentes financizros ¢ uilizande & método de la participacion como se
describe gn la NIC 28 - Inversiones en asocadas y negocios conjuntos. Dicha modificacion tendra
aplicacion para pericdos anuales gue comiencan a partic det 1 de enere de 2016 y debe hacerse de
manera retroactiva. Se permite su aplicacion anticipada. En caso de aplicar esas modificaciones en
un periodo que camience con anterioridad debera ser revelado en os Estados Financiergs. Estas
moedificaciones no tienen ningdn mpacto material en Ya situacidn financiera o en los resultados
consolidados de EPM

NIIF 10 Estatles Financieros Consolidados

La NIIF 10 ampiia los términcs de la perdida de control de una subsidiaria, en la cual la controladora
determinarg la ganancia 0 perdida de la transaccion, teniendo en cuenta su contabilizacion, si fue
realizada por método de participacidn el restante de la ganancia se eliminara contra e} importe en
libros de la inversidn, ¥ si fug contabilizada baio ke NIIF §, 1a ganancia ¢ pérdida se reconocera en el
resultado del periodo de ia confroladora. Estas modificacionas no tiehen ningun impacto matetial en
la situacian financiera o en los resuitados individuales de EPM.

MIIF 11 Acuerdos Conjunteos
Contabilizacidn de adquisiciones de participaciones en Operaciones Conjuntas

ta NIUF 11 modificada en mayo 2014, incorpora fos lingamientos sobre la contabilizacion de las
adquisiciones de participaciones &n operaciones conjuntas cuya actividad constituyg un negocio, tal
como se define en !a NIIF 3 en la contabilizacion de las combinaciones de negocios. Estas
modificacionas no tiensen ningdn impacto material en la situacidn finangiera © en los resultados
consolidados de EPM

NIC 28 Inversiones en Ascciadas y Negocios Conjuntos

La modificacion £n septismbre 2014 de fa NIC 28 hace referencia a la contabilizacion de la ganancia
o pérdida de transacciones descendentes en la venta o aportacidn de activos y su afectacion en log
estagdos financisros del inversor. Estas modificacionss se aplicardn de forma prospectiva a partir de
encro de 2016, se parmite su apficacion anticipada. De aplicarfas en un periodo que comience con
antarioridad, deberd revelar ese hecho. Las modificaciones no tienan ningan impacto materizl en la
situacion tinanciera o en los resuliados consolidados de EPM.

RIF 7 Instrumentios tinancleros: Iinformacién a Revelar-Compensacion de Activos Financieros y
Pasivos Financieras

Estas modificacionss, requieren revelar informacidn sobre los derechos de compensacidn y los
acuerdos shmilares {por g¢jemplo, acuerdos colaterales). Estas  revelaciones proporcionaran
informacion Ot & los usuarios para evaluar el sfecto o el efecto potencial de los acuerdos de
compensacion, inclkuyerdo los detechos de compensacién asociados con los activos financieros
reconccidos y pasives financieros reconocidos de la entidad, sobre la situacion financiera de ta
entidad.. Las nuevas revelaciones son obligatorias para todos aquellos instrumentos financieros que
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h:'m ‘sidlo compensados conforme a lo establecide en Iz NIC 32. Estas modificaciones ne tiener
RINGUN Impacto material en la situacién financiera o en los resultados da EPM.

NITF 12 Intormacién a revelar sobre participaclon en otras entldades

La NIIF 12, incluye fodas las revelaciones que anternicrmente aparecian en fz NIC 27 relativas a ios
estaf;ips fir_'ranciems consolidades, asi como todos los desgloses inchiidos anteniormente en fa NIC 31
Pamgnpacﬂfm en negocius conjuntos (noma que desaparace del todo) vy en la NIC 28 Inversionas sn
asocradas. Estas revelaciones se refisren a las participaciones en sociedades dependientes,
acuerdos conjuntos, entidades asociadas y entidades estructuradas.

Tambi_én exige nuevas revelaciones adicionales, pero no tiene ningtn impacto en I posicicn
financiera o en los resultados de EPM,

NIC 32 - instrumentos Finaricisros: Presentacién

La modificacién de diciembre 2011 de la NIC 32 aclara que (05 derechos de compensacion no s4io
deben ser legalmente exigibles en el curso normal de los ARQOCios, sino gue debe también ser
exigible en ef caso de incumplimiento o en sl caso de quiebra o de inscivenicia de una o de todas las
contraparies que celebran los contratos, incluida la entidad informante er si. Las enmiendas también
aciaran que los derechos de compensacién no deben estar supeditados & un acontecimiento future o
no debe ser contingente a un suceso futuro. Ei impacto para EPM, si aplicara cambios en (a
compensacion seria en la presentacion de los estados financieros. (Considerando e! efecto sobre los
coehicientes ¢ indicadores de apalancarmients, los requisitos en el capital regulatorio, etc.)

NUF 13 Medicién del valar razenabie

La NIIF 13 establece una Unica guia para todas ias valoracionas a valor razonable. La NIIF 13 no
cambia cuando se requiere ufilizar el valor razonable. sino que ofrece una gufa sobre como
determinar el valor razonable de acuerdo con las NIiF cuando éste es reguerido o permitide. Estas
modificaciones no tienen ningdn impacto material on la situacidn financiera 0 en los resultados de
EPM.

NNF 14 Cuentas de Diferlmientos de Actividades Reguladas

ta NIIF 14 permite 2 una entidad, cuyas aclividades estdn sujetas a tasas reguladas, a continuar
aplicando la mayor parte de las politicas de contabilidad existentes de los saldos de cusntas
regulatorias diferidas en su primera adopcidn de fas NIIF. La norma no se aplica a quienes ya
adaptaron IFRS. Ademds, una entidad cuyos principios no permite el reconogimiento de activos y
pasivos a tasa regulada, o que no haya adoptado dicha politica sequn sus PCGA vigontas, no dabe
S87 feconocida como su primera aplicacién de las NIIF. Los saldos de estas cuentas deben ser
presentados en farma separada tanto en el estado de situacion financiera como en sl resultado del
periodo v el ofro resultado integral. Efectiva para los periodos anuales que comiencen a parir del f
de eneroc 2016. Esta norma es aplicable para algunas Compafnias del Grupo EPM, par 10 tanto en su
entrada en vigencia tendré impacto, dado que sera apiicada por cierias compafiias,

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

Emitida en mayo de 2014, ia NUIF 15 proporciona un marco integral para el reconogimiento de
ingresos de actividades ordinarias procedentses de contratos con clentes, pues sustituye y aliming
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todos los requisitos de ingresos existentes an las NIIF (NIC 11 Contratos de construccién, la NIC 18
Ingresos de actividades ordinarias, CINIF 13 Programas de fidelizacidn de clentes, CINIF 18
Acuerdos para fa Construccion de Inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de
Chentes y SIC 31 Ingresos - Permutas de Servicios de Publicidad) v se aplica a todos los ingresos
derivados de contratos con clientes. También proporciona unos criterios para el reconocimiento da
costos incurndos en el cumplirmiento de un contrate que no esté dentro del alcance de oira norna
tpor ejemplo NIC 2 Inventarios, NIC 18 Propiedad, Planta v Equipo v NIC 38 Activos Intangibles).
Efecliva para los pericdos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2017. Se permite su
aphcacion anticipada y en tal caso se revelara el hecho. Esla pueva norma s mas prescriptiva que la
actual NIIF y ofrece mas gufas de aplicacidn. Los requisitos de informacién son también mas
extonsos. La adopcion sera un asunto importante con posibles cambios en la contabilidad, los
sistemas y los procesos.

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
Iriciativa sobre informagion a revelar
Las modificaciones a la NIC 1 Presentacidn de Estados Financieros, aclaran Io siguiente:

* La definicion de materialidad de la NIC 1, pues los requisilos los deja como politica o ineamiento
contakle de cada entidad.

- Que lineas especificas como minimo debe contener el Estade de Siuacion Financiera, el Gtro
Resultado Integral v el Estado de Resultados v liberiagd en el método ds presentacion.

+ Clue las entidades tienen flexibilidad en cémo se presentan las notas a Jos estados financieros.

» Que la participacidon del Otro Resultado Integral de asociadas y negocios conjuntos valorados por et
métado de la participacion debe ser presentada en agregado como una solo linea, v clasificads entre
los rubros que serdn o no serdn posteriormente reclasiticados a pérdigas y ganancias. Efectiva para
los pericdos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2016. Esta modificacidn tiene por abjeto
ayudar en la aplicacion de juicios, cuando éstos rednen los reguisitos de presentacion y revelacion de
las NItF, v no afectaran el reconocimiento y la madicion.

NIC 16 v l2 NIC 38 Aclaracion de métodos aceptables de depreciacidn y amartizacién

Las enmiendas de mayo 2014, aclaran en la NIC 16 Prepiedades, Planta y Equipo y en ta NIC 38
Activos Intangibles, que los ingresos reflejan un patrén de los beneficios scondmicos que se generan
a partir de la operacion de un negocio (de la que s activo e3 parte}, mas que los beneficics
econdmicos que son consumidos a traves del uso del activo. Como resultado, la propercién de los
ingresos generados sobre 105 ingresos totales gue se esperan a ser generados, no puedan ser
usados para [a amortizacion de los activos intangibles y sdlo podran ser usados en circunstancias
muy Imitadas para la amortizacion de activos intangibles. Efectiva para los pericdos anuales que
comiencen & partir del 1 de enerc 2016. Esta norma no tene impacto parz EFM, dado que
actualmente neo ullliza un métode de amortizacion basados en Ios ingresos, £l métado de
deprectacion utilizado por la Compania es €l método de la linea recta.

2.3.4 Errores ds periodos antariores

MNo hay efrores gue repaortar.

2.3.5 Cambios en presentacion
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Durante el periodo no se presentaron reclasificaciones de partidas en los estados financieros.
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Nota 3. Juicios contables significatives, estimados v causas de incertidumbre en
la preparacién de los estados financleros.

Los siguientes son los juicios vy supuestos stgnificativos, inciuyendo aguelios gque involucran
estimados contables, que e administracién de i empresa utilizéd en la aplicacién de las polfticas
contables tajo NIIF, v gue tienen un efecto significative en los valores reconocidos en los estados
financteros.

Las estimaciones se basan én experiencia historica y en funcion a fa mejor informacidn disponible
sobre los hachos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan parg detarminar el valor de
[0s activos y pasivos en los estados financieros, cuando no eg posible obtanar diche valor de otras
fuentes. La empresa evalta sus estimados rogularmente. Los resultados reales pueden diferir de
dichos estimados.

Las estimaciones y los juicios significatives realizados 12 empresa se describen a cantinuacion:

- Evaluacién de Ia existencia de indicadores de deterioro de vaior para los activos, of
crédito mercantil y valoracion de activos para determinar Ia existencia de pérdidas de
deterioro de valor.

En cada fecha de presentacién de repories as revisado el estado de los aclivos, para
determinar si existen indicios de gue alguno haya sufrido una pérdida por deterioro se
revisan los indicios de deterioro. Si existe pérdida por deterioro, i imporle recuperattle dal
aclivo es afectado, si el importe recuperable sstimado &s menor, s¢ reduce hasta su valer
razonable y unz pérdida por deterioro se reconcce inmediataments an resultados.

La evaluacion de fa existencia de indicadores de detericro de valor se basa en faciores
extennos e intemos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitatives. Las evaluaciones se
basan en los resultados financieros, e! entorno fegal, social y ambienta! y las condiciones dei
mercado; cambios significatives en el alcance o manera en que s& usa O 5e 8Spera usar el
aclive o unidad generadora de efective {UGE) y svidencia sobre la obsolescencia o deterioro
fisico de un activo ¢ UGE (unidad generadora de efectivo}, entre otros.

La determinacitn de si ef crédito mercantil ha sutrido deteriono implica &l calculo del valor en
uso de las unidades ganeradoras de efectivo a la cuales ha sido asignado. Bl calculo dei
valor en uso requiere que Ja entidad determine los flujos de efective futuros Gue deberian
surgir de las unidades generadoras de efectivo v una tasa de descuento apropiada parg
calcular el valor actual. Cuando tos flujos de efectivo futuros reales son menos de los
esperados, puede swigir una pérdida por deterioro.

- Las hipotesis empleadas en ef cilculo actuarial de las obligaciones posi-emplac con
fos empleados,

Las suposiciones e hipdtesis que se uliizan en los estudics actuariales comprenden:
suposiciones demograficas y suposiciones financieras, las primeras se refieren a las
caracteristicas de los empleados actvales y pasados, tienen relacidn con la tasa de
monalidad, tasas de rotacidn entre empleados, las segundas tienen relacion con la tasa de
descuento, fos incrementos de salarios futuros v los cambios en benaficios futuros.
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La vida utH y valores residusales de las propiedades, plante y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipdtesis que se utilizan para ia determinacitn de las vidas Gliles se
considleran aspectos técnicos tales como: mantenimientos periddicos e inspacciones
realizadas & los activos, estadisticas de falla, condiciones ambientales ¥y entornc
operacional, sistemas de proteccion, procesus de reposiclén, factores de obsolescencia,
recomendaciones de fabricantes, condiciones dimatolégicas y geograficas ¥ expatiencia de
los técnicos conocedotes de los activos. Para la determinacion del valor resigual se
consideran aspeclos tales como; valores de mercado, revistas de referencia v datos
histéricos de venta.

Los supuesios utilizados para el cdiculo del valor razonable de los instrumentos
financieros incluyendo riesgo de cradito.

La Empresa revela el valor razonable correspondients 2 cada clase de instrumentc financiero
de la forma en que se permita la comparacidn con los valores en libros.Se utilizan Jas
proyecciones macroecendmicas calculadas al interior de ESSA.

Se valora el portafolic de las inversiones a precio de mercado, Cuando hay ausencia de
diche mercado, se busca un mercade similar y dado el caso que no exista se usarnian los
supuestos.

Las tasas macroecondmicas proyectada a metedologla de flujos de caja.
Los derivados se estiman por valor razonable.

En cuentas por cobrar s¢ eslima a la tasa de! mercado vigente para créditos similares; Las
cuentas por cobrar a los empleados se valoran similar a deuderes masivos, excapto para los
créditos de vivienda.

Fara las inversiones pattimoniales se astima a precio de mercado para las qug cobizan en
bolsa, como Acerias Paz de! Rio S.A.: fas demas, se valoran a costo Ristérico,

La probabilidad de ocurrencla y ef valor de los pasivos de valor incierto o contingenies.

Los supuestos uliltzados para los pasivos inciertos o contingentes, incluve la calificacion del
proceso juridico por el “Juicio de experte” de los profesionales de las dreas, of tipo de pasivo
contingente, los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas
cores que se aphyue al caso concreto, - la existencia dentro de la empresa de casos
simifares, - el estudio y andlisis de! fondo def asunto, - las garantias existentes al momento de
la gourrencia de ios hechos.

La Empresa revelard vy no reconocerd en los estados financieros aquellas obligaciones
calificadas comao “posibles”,

Los desembolsos fulurgs por obligaciones de desmamtalamionto y retire de activos
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En las suposiciones e hipdlesis que se utilizan para la determinacion de los desembolsos
futuros por obligaciones de desmanteiamiento y retiro de activos se consideraron aspectos
tales como: estimacion de erogaciones futuras en las cuales las Empresas deben incurnir para
la ejecucion de las actividades asociadas a desmantelamientos de los activos sobre log
Cuales se han identificado obligaciones legales o implicitas, la fecha inicial dei
desmantelamiento o restauracion, la fecha estimada de finalizacién y tasas de descuento.

La recuperabliidad de los actives por impuestos diferidos

E impuesto diferide active en ESSA ha sido gencrado por lag diferencias temporarlas, que
generan  consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de Is Comparia, estas
diferencias se encuentran representadas fundamentalmente an activos fiscales gue superan
los actives bajo ia Norma Internacional NIIF: y en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos
bajo la Norma Interagional NIIF, como es el caso de los componsntes del pasivo pensianal,
Gosto amortizado de los bonos, arrendamiento financiero y olras provisiones diversas y para
contingaencias,

Este impuesto diferido activo se rec upera en la remnta liquida gravada sobre el Impuesto sobre
la Renta Corviente gensrado en ESSA.

No obstante lo antericr, en ESSA el resultado neto de esle impuesio, es impuesto diferido
Pasive.
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Nota 4. Propiedades, planta y equipo, nete
El siguiente es ol detalle del valor en libros de las propiedadss, planta y equipo:

Propiedades, plantay equipo

Costo 1,288,730 1,165,518
Depreciacién acumulada y deterioro de valor (325,345} (282,647)
Total Propiedades, planta y equipo | 262, 882,871

Bl movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las propiedades, planta y equipo se detalla &
continuacion:
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Al'cierre de los perfodos se realizé prueba de deterioro de valor a los activos por tener registrados
activos intangibles con vida Utll indefinida, ¥ no se presents deterigro de valar.

a7

Los proyectos en construccion son fos siguientes:

Ly [ E [) )
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terial en & almacen de proyectos de nversion, 50,841 34 502G
Proyecto confrol de perdidas 45,430 38,294
Otros Provecios 15,741 20,067
IReposician redes SDL asreas 13,212 6,775
Proyecto remaos repasicion I 10852 10,818
Reposicion redes SDL aéreas 4 10,395 8,104
Proyacto Casabe-Yarigui- Lianito 34.5 Ky, 8,820 1,784
|Proyecto de electrficacién rural 7,302 8959
Subestaciones ADE Sur Este 3995 2,836
Liea piedacuesta Rio Frio 2,625 1
Subestacion Landazuri 2,266 -
Convenio Prane 005 06 801
Consisuccion linea Palos - Principal 27 154
Subestacién Piedecuesta 18 5,565
Proyecto ATI - 578
Repcsicion de redes distribucidn Prisna sector urbano rural - 1,840
Subestacitn Caneyes - 25
Linea y subestacidn Termobarrance-Puerto Wilchez S 22 688
Total proyectos eh construccion 171,410 164 615

Nota 5.  Activos intangibles

El siguiente as el detalle del valor en libros de los activps iniangibles:

Intangibles

Dtros intangities
Amortizacidn acumuiada y deterioro de valor
| Otros intangibles
Totat intangibles
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El movimiento del costo y de la amortizacion de los activos intangibles se detalla a continuacicén:

Saldo inclal costo

Software y |

aplicaciones
linformaticas |

Derechos

Otros

activos

| intangibles |

23,393 1,626 198 ] 25516

Translarencias {-M) - 834 233
[Saldo final costo i 0 23363 | 2,759 | 1 26,350
Saldo inicial amaortizacicn acumulada y deterioro {14,128} - {49) {14179
Amartizacian del periodo {40) {2,800}
final amonizacién acumulada y deteriora - {48) (16,977)|

Saldo firal activos intangibles neto 2,759 109 9,373

Saldo incial goste

Software y |

aplicaciones
mformeticas

Darechos

- Otros

acltives _
inlangibies |

Total

23,383 1.825 198 25516
Saldo final costo 23,393 I 1,925 | 198} 25,516
Saldo inicial amortizacién acumitada y deterioro (11,367} - (331} {11,400}
Amortizacién del periodo (2,761) - {16) 2,777}
Sakio firal amortizactén acumulada y deterioro {14,128 S [49‘ (14,1
Saldo final activos intangibles neto 5,265 1,925 149 | 11,339

Al gierrg de Eo; periodos se realizé prueba de deterioro de valor 2 los activos por tener registrados
actwos intangibles con vida Ot indefinida, v no se presentd deterioro de valor.

Las vidas utiles de los actives infangibles son:

Software y aplicacionas informaticas
Derechos-Senvidumbres
CHros activos intangibles

finita 1 a & afos
ndefinicda
finita 1 a 5 aftos

La amortizacion de ks intangibles se reconoce como gastos en el estado de resultados en la linea

Gastos de administracion.
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El valor en libros a la fecha de corte y € periodo restante de amortizaclén para los activos
significativos es:

Perioda

Activos intangibfes significativos restante de 2015 2014

amatiizacion

Software Proyecto ERP 20 meses 1,673 2677

Software Energis 33 meses 1,255 1,712

Scitware Energis - Zonas I 33 meses 3,576 4,876
Total activos intangibles significativos 6,504 9,265

Los siguientss activos intangibles tienen vida Gtil indefinida pactada al momento contractual de
utilizar las servidumbres o pemmisos de paso indefinidaments.

0 AR QI0le G 13 B2 Cl £ 13

Otros activos intangibles

Senadumbres ! 2,756 1,925

Total activos intanglbiles con vida utll indefinfde 2,758 1.925
Nota 6. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de los deudores comarciales y otras cuentas por cobrar es &l siguiente:

Deudores comerciaies y otras cuentas por cobrar

No corrlente

Deudores e senvicing publicos . 9 4971 10,741

Prestamos a emplsados 6,232 6,717

Oiros préstamos 4,035¢ 27y
Total no corriente 19,7 17,731

Corriente

Dreudores de servicios publicos 139,835 135,604
Ceterigro de valor senvicios plblicos {52,005} {46,991}
Préstamos a empleados 4,395 5677
[Otros préstamos 15,312 12 831

Tatal corrlente 107, 167,021

Total deudores comerclales y otras cuentas por cobrar 127,302 124,752

Las cuentas por cobrar de deudoras de semnvicios publicos generan intereses por el incumplimiento en
o] pago si dentro de las fechas definidas por ESSA en la facturacion gue se envia, e cliente nc
realiza su pago. Las facturas de ESSA cumplen con la regutacién de entregarse con cinco {5} dias de
antelacion a la fecha de pago oportuno seftalada en fa misma Ley 142 de 1984 art. 148 v se refleja la
tacha de pago oportune de ja misma.
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Antigldedad de las cuentas por cobrar

A la fecha de corte el andlisis de antigliedad de los activos financieros al final del periodo sobre el
que se informa que estén en mora pero no detericrados es:

Mengidas pero mo deldriaradas

Sinventer ni -
delarinradas « 30 dias

360 | 6130 | 91120 [121-120) [181:360 | = 2607

Cuenlas por cobrar no deterioragas Totat
£ dias | | dias | dias || das | dizs || diss

Deudoras aervicios ﬁlm

2015 231704 ke IR | &7 5] a76) s 2374 1050
| 2074 o5, 737 7241 2354 a7y 77 550 1 177d 15,657
Olros deudoras ] 1 | 3&-’" |
215 2497 22,330 | E | F 1 & = IEEE
214 26.5141 25.614) 1 E | 1 i K 231 e
1 otal cuentas Eot cobrar mo dateriosadag ] —

2015 117,245 69125 2018 51 sl 477 150 219 2129

2014 123 268 so02H 2,354 [IE ] 7od| S5y 1360 AoE] 16,314

A la fecha de conte el andlisis de antigiiedad de los actives financieros al final del periodo sobre el
que se informa que estan en mora que estan deleriorados es:

5 [HD QDrET &l iarad 5 [3-=1] & g Lol B it A1

* LFFd | Oild *

Paudore s servicios piblices

2615 6163 792 19360 1.166) B3 1455] 2710 40174
2014 38712  Beiwd {887 1248 [k IR 35843] 17,781
Otros deudoras ‘ | | |

2015 5, 441 115 22 [ | 13 1540 4,980
2014 14,891 168 EY; i 7 41 65] 14,606
Total ciegntas por cobrar detartoradas

215 61,966] 097y 2051 9 248 a57]  1.468] z286s] 45108
2014 51,6080 8718 1,944 1255 g3 15618 4908 32387

Incluido en la provisién de cartera se encuentra el deterioro individual de cuentas par cobrar por valor
de $52,005 {2014 $46,931) correspondiente a las diterentes carteras de I3 empresa gue son
facturadas en el Sistema de Administracion Comercial - SAC {prestacion de servicios ptiblicos
domicifiarios: energia, bienes de comercializacién, servicios de comergializacion, etc: créditos de
vivienda, créditos educativos, cuotas partes pensionales), realizandose el cdlculo bajo e modelo de
cascada con recaudos, de forma automatica y masiva, & cual ejecuts los cilculns a partir de un dig
de vencimisnto.

Lz conciliacion de las pérdidas de deterioro de fa cartera es:

Movirpienfﬁ tiété rioro de cattera

Saldo iniclal

Pérdida por deteriaro reconocida durante e! periodo | 5,263 | 8,970
Utiizaciones durante el periodo | {205) (1,397
Reversion de pérdida por delerior durante el pariodo {44) -
Saido tinal ' J 52,005 46,991

M
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La empresa da de baja, contra el detericio de vator reconocide en una cuenta correctora, los valores
de los activos tinancieros deteriorados cuando se cumple ¢on io establecide en la politica de castige
de cattera que se encuentra como anexo 1 dal Manual de Regla de negocio de Gestién Cartera. La
empresa reconcce la totalidad de las pérdidas de detericro de valor a través de una cuenta
corractora vy nd de farma diresta.

Nota7. Otros actlvos financleros

El detalle de otros activos financieros al tinal del periodo es:

Otros activos financiercs

Mo cortlente ]

Activos financieros designados a valor razonable a través!

del Otro resultade integral

nstrumentes de patrimanio 30,085

Total activos tinancieros designados a valor razonable a 20 20,060

través del Otro resultado integrai : ;

Arrendamiento tinanciero 1,571 576

Total otrog activos financieros no corrients 31 31
orriente

Tiulo de renta fija - COT i 1

Arrendamiento financisrp 534

Total oiros activos financleros corriente L, 871
otal otros activos tinancieras 32.438) 32,335

7.1, Activos financieres designados a valor razonable a través del otro resultado integral

Inversicén patrimonial

!ectriﬁadma del &

aribe S.A. 243 ' 243
Pramicriente S AE.S.P 11,459 11,455
Gasoiente 3.4 E.S.P 18,274 18,224
Terminal Transportes Bucaramanga S.A 142 142
Comantrac S.A 18 18
Cenfer S.A 2 2
Acerias Paz dei Rio S.A i 1
Total nversionas patrimoniales 30,689 30,
Dividendos reconocidos durante el perindo 25 4
Dividendos raconoci al periodo 250 4,

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuvadro anterior no se mantienen para propdsitos de
negosiacion, en cambio, se mantienen con fines estratégicos a mediane y largo plazo. La
Adminisiracion de la empresa considera que £sta clasificacion para estas inversiones estratégicas

42



ESSA
Grupo-epm

propm_ciona infoyrmacion financiera més fiable, gque refigjar los cambios en su valor razonable
inmediatamente en los resultades det pericdo.

Nota 8. Otros activos

El detalle de otros activos al final del periodo es:

e _ _Ofrosactivos
Mo corrionte

Beneficios a los empleados 3,965
Total otros activos no corriente 3,
Corriente

Pagos reafizados por anticipado | 2,548 2,515
Anticipos entregados a proveedores | 2,077, 747
Total ofros actlvos mrr_lente i) 4, 3,262
Total otros activos T 8,46 7,21

(S CORCEpto Beneficios a los empleados, correspande a préstamos que se realiza a los empleados a
tasas inferivres a las de marcado para vivienda y educagion,

El concepto pages realizados por anticipados corresponde a pdlizas de seguro tomada por la
Compana.

Nota 9. inventarlos

Los inventarios ai final del pertodo estaban representados asi:

: i inve ntarjn_:_ls

Maleriales para la prestacion de senvicio’
Mercancia en existencia®
Total de inventarios

Incluye los materiates para la prestacién de servicios en poder de terceros.
¢Incluye mercancias en existencia que no requieren trarsfommacion,

Se reconocieran inventarios por $13,398 (2014 — $12,707), como costo patra la prestacian de! servicia
dur;tnte ¢l pericdo. Las rebajas de valor de 0s inventarios reconocida como gasto durante £l perioda
asciende a $125 millones (2014 - $0).

Nota 10. Efective y equivalentes de efectivo

La composicitn def efectivo y equivalentes de electivo al final de! periodo es la siguiente:
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I Efﬁétiva_yeqﬁiﬁ%@ﬁtéé de e-_fga:c't'i;.r'ﬁm_
Efectivo en caja y bancos l
Otres equivalenies de efectivo

Total efectivo y equivaientes al efective
Total efectivo restr[ngida

Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde su fecha de
adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de inversiones.

La empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes ds efectivo relacionados a convenios
de electrificacion rural y cuentas de manejo especial. Al 31 de diciembre de 2015 el valor razonable
de los equivalentes de efactivo restringidos es de $19,964 v 2014 $10,811.

Fondoyoconveric [ Desbnacion | ‘
Fondo aulesaguras Respaldo de las plizas todo riesgo 5,276 5075
BBVA garantiag 0408  [Cuenta bancaria XM 3,759
Convanic da efactificacion rural firmado

Corvanic FAER GGC .
© 564 con of Minisierio de Mnas y Energia ——
. Convenio da eleckificacion rural firma
St SR s coh &l Mnistano de Minas y Energia 3.054
Rocursos FAER |Fle-::urso_sl de administracién de convenios 1591 =60
de elechitficaciin rupal '
Convenic FAER 301 - ESSA Convenio de electrficacidn rural finm 734 |

con ! Mnisterio de Minas v Energia
Convenic PRONE - ESSA Convenio da electrificacion rurgl firm 576
ot el Mnigleno de Minas y Energia

Convenio de electrificacitn tural Inea P

Convenlo Linea $15 Puerto Wiches Wilchas - Barranca - 532 24
Convenio Alumbrada pihlico San Gil ICmvenio alumbrado putdico da San G 497 478
Convenlo Gobernacion - ESSA Fasa V Sﬁ:l”“““’ gobermacién de  elechificacion 427 413
Convernio FACH - ESSA 014 Convenio _ de _ alaciificacion rurql firmadod 219 215
: con ol Mnisterio da Minas v Energia
Convania Recursos audiencias[Convenio de electificacik tural firmado]
- . . A 101 a7
nUhlicas con el Mnisterio de Mnas v Energia
Fondo Nal Regalias Jasis Maria Sel bl C LR e FESLE 53 138

(waredas del municesc do Jesus Marla

|Converio FAER 090 Convenio de slectrficacién rural fmnadof i 2318

con el Ministario da Minas y Enargla

. Conwvenic de electificackin rural fiemadoy
C FAER 1 ) ) a1
OPVERID 80 con el Mnistario de Minas v Energly
. Convonic de electrificacidn rural fimmadoy

) 192
Sl SARE S lﬂ'ﬂl"l &l Ministeiio de Mnas v Ensrgla
Convenio FAER 039 Conenic . da Ielectnhcacm rura:l firmadod i 1,994
o &t Ministerio de Minas y Energia

Convenic de lectilicacion rual Jde las

Convenic Municipio de Macaravita LT Ve o 25
Totad recursos resirkigldos 14,964 10,911
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Nota 11. Patrimonio

11.1. Capitat

La empresa tiene su capital dividids en acciones

: _ Capital
Saldo inicial
Aurmento (disminucion) del capital
otal capital o84 137,
Ak 0 014 (0 014
Capital autorizado 180, 180,0 20,000,000,060]  20,000,000,000
Capital por suscribir (42,936) (42,9364 4,770689,45 4,770,689 457)

ital auscrito gado 137,064} 137, 1 229,310,843 | 15,229,310
ITotaI capital J 137,064 137,

El valer nominal de la accion es $9 pesos Colombianes.

11.2 Reservas {excluye los componentes del otro resuftada integral)

De las cuentas que conforman el patrirnonio, las raservas a Iz fecha de cotte, eslaban constituidas
por:

Reservas

Saldo inicial

Canstitucion

Liberacién

Saldo final reservas de lay 34,
ofal reserva; | | 39,404,

La natwraleza y propésito de las reservas dsl patrimonio de la empresa, $e describen a continuaciarn:

Reserva legal - Las leyes colombianas requisren que fa Companfa regserve cada afio ol 10% de
sus utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% de capital suscrito.
La ley prohibe la distribucidn de esta reserva durante ia exisiencia de ja Compatifa, pero pueds
ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva para depreciacicn diferides, Articulo 130 del Estatute Tributario - Estd constituida
por &l 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del afio de 1936 para fines kibutarios.
La reserva no es distribuible, pero podra disminuirse en afios futuros cuandg Ia dapreciacion
tiscal sea menor que 1a registrada contablemante.
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Esta reserva podrd ser capitalizada segin o establecido por &l Articulo € de 1a Ley 49 de 1980,
caso en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con st
capitalizacion se entiende cumplida ia obligacién de manteneria como utilidad no distibuible.

11.3. Resultados retanidos

El movimiento de fas utitidades retenidas durante ol periodo fue:

Hgsulfaﬁos_re_tgnido;a:

Saldo imcial | ssaqi82] 318998
Constitucion de reservas (10,383) {19.355)1
Excedentes o dividendos decretados {60,806) 48,113}
otal resulado acumulado 262,893 260,5
Resultado neto del periodo = 82,1 13,
Total sasultados retenidos I 345,1 334,182

Nota 12. Componentes del otro resultado integral acumulado

El detalle de cada componente de! otro resultado integral de! estado de situacién financiera ¥ el
electo impositivo comespondiente es & siguiente:

FEICOEG palimoniaies meckda s 8 viiol RECNATE B ravhs Ga palmmonio 1%, [ 15,365 16,550 {887 15,35
PLivas medicones 46 pianes de benaticios defieidos 25428]  cgse0]  wsaes)  zizs]  msw]  1z7es
otal M (10807 FHAT0 IrExr (%497 8,13¢]

Gurante el periodo no se reclasiticaron del otro resultado integral a los resultados del periodo.

A continuacion, sg presenta para cada componente de! resultado integral una conciliacion de 1os
saldos iniciales v finales a la fecha de corte:
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12.1. Componente: inversiones patrimoniales wedidas a valor razonable a través de Pﬂ E"t’d e di!ledelus cltosypréstamosesel siguiente:
patrimonio

Entidac o préstamo

a1,

Otro resultado integra de inversiones pattimoniales

. medidasavalor razonable e R Sansoce 3;';'2:2 e
Saldo inicial 15,385 15,365 Banco de Bogota jl 6.89%, I 6,343 7.51% ?:1 10
Gapamigs e} pérdis:!as n;ias por cambios en el vator razanable - | Banco de Bogota &£81% 18,223 7.70% 18,3686
ig.:.- ;::;:z::;i f:tnmﬂmales - : Banco de Bogotd 6.81% } 10,120 7.69% 10,191
Total cﬂm resuitado Integral de inverstones patrimoniale I ;;q 2anco do Bogols ST I Tl : -
medidas a valor razonable s = fotal I Lt L

12.2. Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definides L .
Nota 14. Otros pasivos financieros
El compeonente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor

acumulado de las ganancias o pérdidas actvariales. Ei valor neto de las nuevas madiciones se Los olres pasivos financieres estén compuestos por.
transfiere & las utilidades acumuladas v no reclasifica a los resuitados del periodo.

Otros pasivos financieros

. Otroresullada integral planes de beneficios definidos | 2015 | 2013

e - No corriente
S P EE - _ Lotz Acreedores y otras cuentas por pagar
Res uital*da delipgnudo POr NUevas mediciones de planes de 4150 (1.8174 Depdsitos recibidos en garanta 15 B
[Renaficios dafinidos : Contratos de consuccion 10,004 4,461
EfeCto impositivo {1,110) {880) Total acreedores y otras cuentas por pagar 10,019 4,481
Total otro resultado integral pianas de beneficios definidos] 15,805 12,7 [ Arrondamianto findnaiere . 350
Bonos pensicnakes I 6,550 4,939
Total otros Ehms financieros no corrlente E,55% 5,358
Nota 13. Créditos y préstamos Total pasive financiero no corriente 16,578 || 9,519
El detalle de los créditos y préstamos a la fecha de corte es el siguiente: Acreedores y otras cuentas por pagar
Acreedores 30,230 28,002
— Adguigicion de bienes v servicios 77,062 71,940
. Créditos y préstamos i 2 e Subsidios asignados ' 393 187 |
iente avances y anticipos recibidos 653 5397
ICréditos y préstamos Recursos recibidos en administracion 3 4;{3}
Préstamos banca comercial 132,918 153,180 Clras cuentas porpagar _ —- 1239:;:! 2
Total otros créditos y préstamos no corriente 132,918 153,180 .%w — =
EICTHOslyjare st Bonios sionalos 980 278
Préstamos banca comercial S 33,825 Total otros pasivos tinanclaros corriente __TBQ
Total otros créditos y préstamos corriente sl o Tolal pasivos flnancieros corriente 112,700 104,353
Total créditos y préstamos 176,737 186,505 Total pasivos financieros S — | 129278 114,672
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Nota 15. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos 2 1a fecha de corte, presenta la siguiente
COomposicidn:

_ Beneficios 3 empleados

No corrienta
Beneficios post-empleo

Beneficios largo plaze

Total benaficios a enpleados no corriente
Corriente

Beneficios post-amplec 597 (1,833}
Beneficios corto plazo 7,252 5,244
Total beneficlos a empleados corriente 7,849 3,211
Total beneticlos a empleados 202,249 205,637

15.1. Benetitios past-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas detalladas a
continuacidn:

15.1.1. Planes de beneficlos definidos

| e :
\ Subsidio servicics
e ol | Pensiones Tl i Total
Planes de heneficios dafinidos publicos

L 2015 2014 | 2015 | 2014 | 2015 || 2074

Saldo inicial _ 186,112) 173.530 12,978] 13.152] 181.000] 186682
Costo del servicio presente . - - X | 854 83
Gastos pof intereses 10,9900 11, g90] 834 11830 12280
Suptesios por axperiencia {635 499] 807 (109)) 3 | 3894
Supusstos financiercs (3809 1575] (314 R IE R
Costo de senvicio pasado - l 3381 ;l 338] .
Pagos efectuadas por of plan (16.824)f (18.877) {837 {895 (17,761 (19.772)
OHros cambios - 25' - —I Eﬂ_ -
alor presente de ab“ﬂﬂﬁnnes a 31 de ‘Iﬁ,Bjﬂ,ﬂ 13,647 12,975' 1?1,5«:1' 181,
otal beneficlos definidos o 1578598 168,112 13,547 12,973' IT‘I!,EBﬂ 1311&*
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'Incluye el pian pensicn, corresponde at pago mensual que ESSA Is entrega al emplsado jubilade
hasta su muerle o la de sus beneficiarios, como derecho que adquirid por los servicios prestados en
¢l pasado y cualquier otra obligacién que la empresa haya asumido relacionadas con el tema.
También o conforma el plan de cotizacién pension & jubiados, e cual so otorga al momento del
retiro de la compafiia hasta el momenio en que el paricipanta se jubila en ef sistema de Seguridad
Soctal de Colombia. En este periodo, fa compania realiza aportes al sistema previsional a nombre del
empleado. La normatividad que rige estos beneficios es ol Art, 70 Convencién Colactiva de Trabajo
Vigente (2003 - 2007 Se ha venido prorogando cada seis meses). No existen rigsgos significativos.
No se prosentan modificaciones al plan.

“Incluye el plan de beneficio de energia, corresponde al subsidio del cincuenta por ciento {50%;) del
valor que e corresponda sufragar por concepto de senvicio de energia elécirica, extensién de redas y
matricutas para su residencia, a 'os empleados que fueron vinculados antes de agosto de 2006. Este
beneficio se extiende a los trabajadores cuyo tiempo de servicio a la empresa, en 12 fecha de retira,
Sea por lo Menos de quince ahos. Art. 58 Conventién Colectiva de Trabaio Vigente (2003-2007 Se
ha venido prorrogando cada seis meses). No existen riesgos significativos. No se presentan
modificaciones al plan,

El promedio ponderado de la duracidén en afios, de [as cbligacicnes por planes de beneficios
definidos !a fecha de corte, se presenta a continuacién:

201 SHETE R0 s
[ Fias i Desde | Hasta | Desde | Hasta |
Pensiones 311121

Subsidio servicios publicos 31/12/15) G5/02/28

Beneficio

3112114l 311208

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar ias obligacicnes por los planes de
bengficios definidos, son las siquientes:

~ Pensiény Subsidic !
Supuestos . servicios pablices
2035 | 2014

Tasa de descuento {%) 6.59% y 7.1% | 7%
Tasa de incresmento salarial anual {9%) 3.5%y 3.0% | 35% vy 3.0%
Tasa de incremente fturos en pensian anual 3.0% 3%
Tasa de inflacion anual {%6) 3.0% 3%
Tablas de supenvivencia | abla de rentistas vatidos RV0B

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacién de mas 1% y mencs 1% en el increments
salarial, en la taga de descuento v en el incremento en el beneficio sobre I obligacién por planes de
beneficios post-empleo defimdos:
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Aurents enla | Disminucion | Aumento en || Disminucidon
tasa de- en iatasade  incremento en en incrementa

Supuestos

descuentoen descuento en- el beneficic en en el beneficio

1% 1% o +1% | endwn
Pensiones 144,469 173,908 - |
Subsidio servicios piblicos | 12,256 15,336 15,472 12,130
Total bereficios post-empieo | 156,725 189,244 15,472 12,130

Los metodos vy supuastos utilizados para preparar 10s analisis de sensibilidag del Valor Presente de
las Obligaciones {DBO) se realizd utilizando la misma metodologia que para el calcuio actuarial al 3%
de diciembre de 2015 Unidad de Crédito Praoyectada (PUC). La sensibilidad no presenta

limitaciones, ni cambios en los métodos ¥ Supusstos utiizados para pregarar &l andlisis del perioda
actual.

15.1.2. - Planes de aportaciones definidas

ESSA realizd contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas comeo gasto en el
resultado del periodo por $ 4.254 (2014:$4.093)

15.2. Beneficios a empleados de largo plazo

Prima de Ceszantiag
Beneficios Largo plazo antigiiedad’ retroactivas®

Total

2015 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 |

alor presente de obligacknes pPOF DIrOS:

beneticios de largo plazo
Saldo inicia) 9,118 9, 101Mf 121060 19303 21.714
Costo del servicio prasente 6023 3 454) g7a] 1,067
Ingresos o {gastos) por intereses s | 537 62 ?43’ 1,47 1,345
Supuestos por experlencla 478] (798} il (1.482) 1139 {2,280
Supuestos financieros {354) 119 2041 158] {160} 271
Costo de sanvicio pasado ] 2,614 - - - 2,814 -
Pagos slectuados por sl plan (.047)] (3.000] (1183)) (1803f 2808 (2,810}
Citros cambios , 422 - - B 422 -

Saldo final de) valor presante de obligaciones | 12513 9,192 m,:q 10.191,» 234%1] 10,30%

[ X o) nelo par os largo .
) larg 12,513' 8.1 12' 19, 10,181 23491 19

'Prestacion a la que tienen derecho los trabajadores vinculados antes de agosto de 2008, y que se
comienza a pagat a partir del quinto afno de servicio, equivalente a2 un dla ¥y medio de salaric
promedio por cada afio de servicio. La nomatividad que rige ecte beneficio osta en el Ar. 23.3
Convencitn Colecliva de Trabajo Vigente {2003 - 2007 Se ha venido Drorroganco cada seis meses).
No existen riesgos significativos. No se presentan modificacionsas af plan. En este bencficio se
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incluy$ la bonificacion 20 afios, que congists en & pago de un sueldo basico mensual al trabajador
qua cumple 20 afios de servicio continuo a I empresa. Este beneficio fue ordenado por decisiér
administrativa hace mas de 30 afios.

?Prestacion consistente en un mes de salario pramedic por cada afio trabajado. El térming
retroactivo, se refiere al periodo de liquidacion de las cesantias se cuenta desde ol injcio af vingculo
laboral y son beneficiarios de éste los trabajadores que adguirieron ef deracho antes de fa ley 50 de
1990. Ley 50 de 1990 y Art. 23.4 pardgrafo 1 Convencion Colectiva de Trabajo Vigente (2003-2007

Se ha venido prorrogando cada ssis meses). No existen tigsgos significativos. No se presentan
modificacipnes al plan.

E! promadio ponderado de la duracién en afios, de las obhigaciones por planes de beneficios de largo
plazo a la techa de corte, se presenta a continuacion:

Beneficio

rirna de antigl‘.’ledad
Cesantias refroactivas 28M113) 311214  15/09/2¢
Bonificacion | 02/07/24] 31/12114) 090K/

Los principales supusstos actuariales wtitizados para determinar las obligaciones por los plangs de
beneficios a empleades a large plazo, son los siguientes:

Prima de antigiiedad, Cesantiasy

Supuesios Bonificacion ;
L ; : 2015 | 2014
Tasa de descuento (%) 6.5%, 6.6% y 7.7% B.7% y 6.68%
Tasa de incremento satarial anual (%) 3%, 3% y 3.5% 3%y 3%
[Tablas de supervivencia Tabla dﬂnﬁstas vaﬁclos_ﬁwa

Cesanfias
Supuestos :

- 20156 2014 ;
[Tasa de dascuento (%) 5.60% 6.80% |
Tasa de incremento salarial anual (%) 3% 3%

Lab;as de supervivencia —_— abla de rentistas validos R\V08
Bonificacion

. Restes 2015 2014

Tasa de descuento (%) 7.70% %

Tasa de incremento salarial anual {%) 3.50% %

Tablas de suparvivencia abla de rentistas validos RV08




El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacién de mas 1% y menos 1% en el incrementc
salarial, en la tasa de dascuento y en el incremento en el

beneficios de largo plazo:

| Aumento en iz || Disminucion en |

Supuestos

tasa cfe

Ix taza de

Aumento en
. _ incremento
| descugnto en  descuente en- salarial en +1%

ESSA
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beneficio sobre l2 obligaciin por planes da

‘Disminucion en
incrermento
|| salarial en -1%%

1% 1% :
Prima de antigliedad 11,343 12,935 12,899 11,363
Cesantas 10,247 11,780 12,918 9176
Bonificacion 250 457 456 2393
Total heneficios largo plaxo 21,980 25,172 28,273 20,830

Los métodos y supuestos utilizados para preparar 105 andlisis ds sensibilidad def Valor Presente de
ias Obligaciones {OBO) se realizd uliizando la misma metodologia que para el calculo actuarial sl 31
de diciembre de 2014: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). ia sensibilidad no presenta
Iimi’tar.lzicnes, ni cambios en los métodos ¥ supuestos utilizados para preparar el gnalisis del perioda
dactual.

15.3. Beneficios corte plazo

El salde de los beneficios a corto plazo comprende némina por pagar y consclidacion de
prestaciones sociales.

Nota 16. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto a las ganancias, es ¢l
siguiente:

sl Impuestas, tasas y contribuciones
Retencion on fa fuente e impuesto de timbre
impuests de industria y comergio

Contribuciones

Fnpuests al valor agregado

Sanciones ‘ 130 3391
Cires impuestos nacionales 2 30
limpuesto sobre vehiculos aulomotores 2 -
Tolal Impuestos, tasas y contribucicnes 15,51 14,974

16.1. Impuasto a la riqueza

La Compania liquidd el impueste por valor de $3.837 tomando como base e patrimonio Kguido
poseido al 1 de enero de 2015 a una tarifa marginal del 1.15%. La declaracitn se presentd en el mes
de mayo de 2015 y su pago se efectud en dos cuotas iguates en los meses de mayo y septismbre de
2015,

53

ESSA
Grupo-epm

La comparia caust y contabilizé dicho valor equivalente a las cuotas exigibles por el perado 2015
COn Cargo a ia cuenta de gastos operatives.

Nota 17. Provisiones, activos y pasivos contingentes

17.1. Provisiones

i ' Desmantelamiento |
o restauracion

Provisiones Litigios

Saldo inicial
Adiciones
Lilizaciones {-}

Heversiones, montos no utilizados {-)
Chros cambios

Saldo final

Mo corriente 3,353 1,507 5,260
Cotrients - H 13,413 13,413
Total provisiones 3,353 | 15,320 18673

17.1.1 Dasmantelamiento

ESSA se encuentra obligada a incurrir en ¢ostos de desmantelamiento o restauracién de sus
mstalaciones y activos relacionados a los costos por desmantalamiento relacionados con el retiro de
los transformadores que contienen PCB's {bifenilos policlorados), por lo tante, ESSA se ha
comprometido al desmantelamiento de estos activos hasta 31/12/2025. La provisidn se reconoce por
€l valor presente de los costos esperados para cancelfar la obligacidn utilizando flujos de efsctiva
estimados. Los principales supuestos considerados en e! calculo da la provisidn sort: el valor y fecha
astima 3 pagar y 1a curva del TES a 31 de diciembre de 2015,

17.1.2 Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con titigios laborales, civilas y
tiscales {via administrativa y gubernativa) que surgen en Ia operaciones de ESSA. Los principales
supuestos conskderatios en el caleulo de la provision son: Se valoran los l#igios que los abogados
externos han clasificado como probables de perdida, utifizando para esto, el valor estimado a pagar,
la fecha estimada de pago v la curva de TES al timestre de valoracién como tasa de descuenio y &l
IPC para indexar 0% valores estimados de pago.
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Los siguientes son los litigios reconocidos:

Tercera.
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_ Damnarey pod 2ocidentd g4 trabap, ¢ cual gemerd cenficads G Wivehder peodhazle daf
Harnan Urba huino :

T incurtipimbende ¢ meddas de prevencidn y noas de sakd por parts g ESSA 1,07:1_
Eduart Portdla Plata ' 80
uan Catral Benaa 280
Fdwin Anaya Menrgs Bod
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Gorzdler, en constovercis sa indetmpace 3 peendud koo DTS THSARE Y mmwa'las‘ T
0Bt By corvuge ¥ hijos, ] ]
o5 slcindt 3.chclnna Contral oo, : 22
Muiclag da o reschat ey BED de 168 de e oa 2011 ExpathiE DOf A Sacmienk oe Hacandal
Kl de Buramongs, medeaw b ool B8 practcd Lapwiackin ofliul de rewision a 51
mrbuyenls ELECTRFCADORACE EANTAMNDER por & die gravabbe 2008 =
A NEACKAT £OF K05 Gafios maleratas, mormles, cawados 356
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Pagcs estimatios

Los valores a continuacidn, hacen referencia ai estimado de pagos establecidos por los abogados
externas de ESSA quienes determinan estas sumas y por el concepto técnico de los ingenieres en el
caso particutar de la provisidn por desmantelamiento

Desmantelamiento

o Litigios
o restauracion

Pagos estimados

2019 y olros 1,650] - 1,650
Total 4,a‘rs| 10,845 14,921

17.2. Pasivos y activos contingenies

Pasivos Activos
contingentes contingentes
142,820

Tipe de contingencia

Fotal 141,356

ESSA tiene Itigios que se encuentran actualmente en tramite ante organos jurisdiccionales,
administratives y arpitrates. Temando en consideracion os informes de los asesores legales en estos
procedimientos, es razonable apreciar que dichos Ilitigios no afectaran de manera significativa ta
situacidn financiera o la solvencia de ESSA, incluso en el supuesto de conclusion desfavorable de
cualquiera de ellos.

Los principales [tigios pendientes de resolucién y disputas judiciales y extrajudiciales en los que
ESSA es parte al 31 de diciembre de 2015, se indican a continuacion:



Paslvos contingentes

(Circs

Ciaudia Pawicia Gever Aojas
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: __ Prefension SR
Domanda por daios ¥ perjuicios da 1080 orden oo asionados a los demandanles
& vonsacuencia do myerte del sedor Jame Affredo Blanco Hemande2.

Sa sdlicita que se deckare 2 existencia de un conliato 02 Alianza Eslratégcay
jantre bz ESSA y la Unidn Termporal “San Gil Ruminads”,

Tomon Lidz,

e condeng en iofma sofidarnia ala Electrific adore de Sardandar, Tomon Lica v
APH Sarvsics Elfclocos, a pagar a San G liumiatos A, o dan

amesgenie, al cual no serd inlerior $1.535 SMLMY, debidarnente indexados, a5
OO Al pago dal lucro cesante no ifeior a $11 265 SMMLY.

Chivor 8.4 ESP

lQue se daclare la nufidad de Jos  acics administralivos  espedides  poy
klerconedsn eléclica S A refercnies a | Inctura no. 1o 10085 (3 Fasofucknd
1092 dal 19 do Diciembre de 2007 y por ende & reslablecimiento dal gerecho,

Sonta Luz ardila Sanchesz

[Cemanda accidents de irabajo provee ando la muene de funcionanc

Evelic Pacheco Lyna ¥ Otros [Bemanda pex gccida e laboral

emanda pago de hdamniz 2citn por muere del sefior Aliric Sika Fimionts e
Ara Aydae Prada Ochen ceidante de tabaje en o Municipio de San Joaquin, por gescangue de voltaje.
v Serrans Auada Domanda laboral Pago de prestacionss
Ksmel Rodrinuez [Pemanda laboral, Paga de prestaciones
Senvireparto S.A {Bemanda por neumpimiento de condrato

Gemsson Enmanual Duarte Fabon Démanda por prejuicios matrariales

Hetlma  Mivatles  Pabon,  BlancalDeclarar adminislralivarmente tesparsabia 3 ESSA por parlitios patrimoniales
Amieka Morales Casliio ¥ Otros y extrapatrimoniales por falle en e servicio por of actuar neghigente de ESSA

pestor Eugenio Sandoval Mrales  [Reconccimienta servicio de said grupa familiar, becas o audlios de estudio

Ctros {Olos procescs

Total paslvos contingentes

Activos Contingentes

nicipio de San Pabio Cabrg e caners

LAfonso Lapez Guisca oo e cartera
Eiﬁ“ﬁ,&m Messa y Alba Yaneth Cohr0 do Cater
WJan de Dios Veson Salazar & @6 canlara
plorbertc Moyano Sikva JCobro oe cartara
Lfose varia Gomnez KCobro o carlea
Total actives contingentes

Al 31 de diciembre de 2015 el pasivo contingente determinados por los expertos v valorados
asciendena $142,820. Y respecto a activos contingentes estdn valores en $1,464.

Pagos y recaudos estimados

Le estimacidn de las fechas en lag que ia empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con ios pasivos contingentes o recibira los recaudos per los activos contingentes
ncluidas on el estado de situacidn financiera separado a la fecha de corte s Ia siguiente:
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Pasivos | |

Activos
. contigentes contigentes

2016 | 931
2017 52,376 | 534
Total reembolsos 142,820 § 1,464
Nota 18. Otros pasivos
El detalle de los Ciros pasivos es &l siguiente:
Uiros o ¥ L1 4
No corrlente
Wgresos recibidos por anticipado 4,845 5,024
Subtotal otros pasivos no corrlente 4,846 5,024
orriente ,
IRecaudos a favor de terceros 12,041 12,645
Wigresos recibidos por anticipado

Sublotal oiros peslvos corriente

Total otros pasivos

El ingreso recibido por anticipado corresponde al arrendamiento de uso parcial de infraestructura
linea de transmisidn Barranca-Bucaramanga 230ky, para proyecto Magdalena Medio con EPM v
servicio de disponibilidad de transmision de snergia elécirica entre Puerto Wiiches y Cantagallo con

Ecopelrol.



ESSA
Grupo-epm

Nota 19. Ingrescs de actividades ordinarias

Ingresos por actividades ordinari_as__-

Prestacién de servicios
Servicio de energia gas,02s) 811,021
Contratos de constiuccion 15,931 14,831
Servicios informaticos 121 15
Otros servicios a5 &
Devoluciones - {260)
Total prestacion de servicios | soa17 825,61
Arrondarmientos | 8, 7,832
Otros ingresos
Comigiones 6,688 6,558
Recuperaciones 4,882 5.8
Aprovechamientos 1,147] 747
Indemnizaciones 216 A58
Ctros ingresos ordinarios 2 2,481
Honorarios : 1644 35
Raversion pérdida por deterioro cuentas por cobrar 45 .
Varita de pliegos 12 27
Litiidad en venta de actives - 1,488
Total atros Ingresos 13,297 17,60
Total ingresos por actividades ordirarias 926,372 851,077

19.1 Acuerdos de construceién dentro def aicance de ia NIC 18 Ingresos ordinarios

La empresa reconoce ingreses de actividades ordinanas utilizande e método del porcentaie de
reglizacion para {os acuerdos que cumplan con todos los criterios definidos en la NIC 11 contratos de
construccion de forma continuada a medida que la construccion se realiza. La empresa identifica que
un contrato de construccidn se encuentra dentre dei sleance de fa NIC 11 -Contratos de construcaidn
cuando cumple ta detinicion de contratos de construccion y €] cantratisia tiene la capacidad limitada
para especificar Ios elementos estructurales del disefio del activo, antes de iniciar la construccion a
los cambios, una vez la obra esté en curso.

La empresa evalia estas caracteristicas de la siguiente forma:

- 5i el contratante del activo esté en capacidad de especiticar los elementos estructurales del
disefio del active antes de que comience la construccidn, wo los cambios astructurales mas
importantes una vez qua la construccidn esté en curse {independienternente de que ejerza Q
no esa capacidad), dichp acuerdo es tratado como un contrato de construceion.

- Por ¢l contraric, un acugrdo para la construccion de un activo en o qus 10§ contratantes
tengan sdlo una capacidad limitada para influir en el digeho del active, por ejemplo
seleceionar un disefiv a partir de un rango de opciones especHicado por la empresa
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contratista, o especificar sélo pequefias variaciones del disefio basico, es un acuerdo de
venta de bienss dentro del alcance de {a definicion de ingresos.

La empresa reconocid ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de construccidn de activos

dentro def alcance de la NIC 11 -Contratos de construceidn a la fecha de corte por valor de $15,531
{2014 por $14,831}.

E métc;!o aplicado para determinar el grado de avance de los contratos de construccion anteriores la
proporcitn de 1os costos del contrato incurritos en ol rabajo ya realizado hasta la fecha, 2n relacisn
con 10$ costos totales estimados para el contrato.

La empresa reconocid los siguientes valores en ef pericdo, para [os acuerdos vigentes z la fecha de
corte descritos an el parrafo anterior:

| Costos incurrigos S THCPOS recibidas

de clientes por

mas ganancias
4 contratos de

reconocidas

: i L L AL R . construccién_
FAER 302 de 2014 | 9,522} 3,645
FAER 301 de 2014 2,740 1,120
FAER 90 2013 2.425] -
FHONE 224 de 2014 997 T4
Otros contratos de construceion 247 502
CAFAER 44 2015 . 3,345
Gobermacion-ESSA Fase V - 427
FAER - Gobierno - Municipios - 219
Total ingresos por condratos de construcclon | 15,931 10W
L) ¥ L4 ; P il
14 ]
FAER 235 CCG 8,35 192
FAER 90 2013 5.608) 1,671
FAER 160 &8 81
Convenfo Alcadia Bucaramanga Alumbrado Ma 245 -
Fondo Nacional de Regalizs Macaravita i18 26
FRONE - FAER 030 - 1.203
Gobernacién-ESSA Fase W - 413
Fondo MNacional de Regalias Jesos Maria J 138
Ciros contratas de construccion - 737
Total ingragos por contralos de construceion 14,831 . 4,451
60
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19.2 Arrendamiasnios comoe arrendador

Los acuerdos de arrendamionto financiero mas significativos son:

Arrendamiento de dos unidades de Genaracion a Termoyapal, e! contrato de arrendamienta
de ls primera unidad terming en julio de 2014 y 12 fecha de terminacién de la segunda era
noviembre de 2014: las cuotas confingentes de este arrendamiento s¢ determinan con hase
en el IPP. La opcién de compra sera el equivalente a ia sumatoria de doce canones de
arrendamignto del Uitimo aRo de ejecucion del contrato. La primara fue vendida a la
terminacion del contrato, con respecto a la sagunda, fue renovado el contrato por cuatro
meses mas hasta marzo de 2015.

Arrendamiento de Tanque de propisdad de ESSA ubicados en Termobamanca- Las cuotas
contingentes de este arrendamiento se determinan con base a ta TRM. Una ver transcurrida
€l plazo del contrato, 10 afios, e contrato se renovard automaticamente por periodos anuales
salvo gque alguna de Iz partes manifiesten su deseo de no hacerlo. No hay opciones de
compra. Arrendatario: Technologistics

Los acuerdos de arrendamiento operativo més sighificativos son:

Amrendamiente de Locales ESSA Se gjustg al IPC |

Arrendamiento Oficinas en Area de Influsncia Se ajusta al IPC

Arrendamiento infraestructura eléctrica para catle- . PP
operadores de telecomunicaciones y TV. (Posteria) Se ajusta al

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arendamiento financiero, no cancefables, y
arrendarniento operativo, asi como ef valor presente de los pagos minimos por arrendamiento
financiero a recibir $e distribuyen asi:

A e 30 1,101 EBR 282 1 [ 7
Iﬁusdaunafhymu £nen afag A 8508 _.. = FYIE | i 5.506' l:g[‘ 355
s 08 Creo 8o zad1] 1.0 7.259] YY) 4 4,200
Total arerdarrienics hpas 1 13,124 0,587 15,708
Mofgh - vERDr o8 I3 Cresos Mancieroc nd 7470 ﬁ 4 8,585 o o
E RS ey e T L s | s B | - | 704
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El ingrase por arrendamientos contingentes reconocidos en el resultado del periodo 215 es $61C
millones de pesos, las cuentas por cobrar por concepte de arrendamiento financiero no poseen
deterioro de valor, ni valores residuales no garantizados.

Nota 20. Costos por prestacién de los servicios

El detalis de los costos por prestacion de serviclos as el siguiente:

~ Costos por prestacitn de servicio | ~ 201900

452,100

Costo de bienes y senvicios putticas parala w-:-n

416,222
Servicics personales 51,662 43,244
Depreciaciones 45,715 41,101
Ordenss v conlratos de mantenmiento y reparaciones 37,445 || 35,792
Materiales y otros costos de operacion _i 33,066 32,993
Ordenes y conlratos pos olros Senvicios 31,967 29,664 |
Generales 16,426 I 32,155
Honorarios 7113 4 300
Licencias, contribucionas v regalias 4,467 5,308
Sequros 3,521 4,200
Arrendamitentos I 3,370 3,697
Amartizacianes 1,797 1.773
Sanvicios pliblicos 1,274 13483
Impuestos y tasas 4’ 653 571
Total costos por prestacidn de servicios 690,676 651,457

Nota 21. Gastos de administracion
El detaile de ios gastos de administracion es e! Siguiente:
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astos de personal

Sualdos y salarios 11,925 13,466
Gastos por pensicnes 10,980 | 11,386

stos de seguridad soclal 5,184 5.075
Qtras planes de benelicios post-emplac 1,323 §77
Ctro -Beneficios en_tasas de interés a los empleados- §96 | 1,472
Otros beneficios te largo plazo 331 | 1523
T otal 03 de pargonal 30,449 33,899
fGastos Generales
impuastos, contribucionas y tasas 19,388 14,608
Provisidn para contingencias 6,965 4,855
Dstetioro de cuentas por cobrar I 5,263 8,970 |
Camisiones, honoratios y semvicios 4474 5875
IDepseciacion de propiedades, planta y equipo 2,440 2,009
Otros gastos gensrales ! 1,475 1,234
Publicidad y propaganda 1,224 H2E8
Fromocion y divulgacién 1,196 1,
Organizacion de eventos 1,167 1.045
Vigiancia y seguridad ) 1095 7,056
Amotizacidn do intangibles 1,004 1,004
Mantenimiento 833 823
Comunicaciones y ransporte 794 657
Seguros generales 685 E _
Servicios de aseo, cafelesia, restautante y lavanderia ' 685 709
Procesamiento da informacion i 582 575
Arrendanniento 552 545
Iriangibles l 499' 602
[mpresos, publicaciones, suscripciones y afffaciones 486 585
Servicios publices | 3% | 534
Materiales y suministros Z81 137
Estudics y proyecios 05 365 |
Reparaciones 60 25
Seguridad industrial i 24 | 19
Relacionss publicas 23 16
Gastos legates l 23 42
Combustiblas y lubricanies i 18 ] 16
Elementos de asso, lavanderia v caleteria | 4 | 5
Costas procesaies I 14 94
Fotocopias 12 17
Lora y cristaleria 3 2
Viaticos y gastos de viaje | 5
Total gastos generales 51,725 49,172
T otal gastos de administracion 82174 83,071
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21.1 Arrendamianto como arrendatario

Ala fecha de corte el valor en libros de propiedad, planta y equipo bajc arrendamiento financiero es:

| Equipos de computacion y |
' comunicacion '

Totai activos

Costo

Depraciacion acumutada

Tota)l 350
. [] LIl LIE [ L i 3 A "

Costo 1, 1,986

Crepreciacién acumulada | {1,5‘99}] (1,000}

Totat 5 896 | 896

Los acuerdos de arrendamiento financiero mas significativos son ;

; Edﬁﬁaﬁua _Eﬁ‘IS_ -. _: Feélﬁ_-a inicio ' Fet-ha-termiﬁ-at;iﬁri-_“

Servidores 3112 201G
Equipos de cémputo 01112/11 0111115
Equipos de computo 09/04H12 CR/G3M15
Equipos de cémputo | 13/08/12] $3/08/15
[Equipos de computo I 1216/13] 12/09/16

No existe cuota de cardcler contingente en estos contratos, Tampoco existe opcidn de compra.

Los acuerdos de amendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamients de vehiculos, para reposicidn

del pargque automaotor de ESSA. Inigcio 23 Se ajusia af PO
iunio 2010,
IArmndam:'rento de clicinas sateliales Se gjusta al IPC N

A la fecha de corte Tos pagos futuros minimos per arrendarmiento financiero, no cancelables, y
arrendamiento operative, asi coimo el valor presente de los pagos minimos por arrendamientc
tinanciero se distiibuyen asi:
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"Gastos financiercs

: Gasto por interés:

intereses por obligaciones bajo arrendarmiento financiero ; 77 | 211
— - - - - e Ctros gastos por interés 1 10
A end b un i y Busla oo afios 0 0 | 3% asd 178 Total intereses 77 21
JWis o piro LhoE o ] i | 7 2 of a = 2 = . . .
Sy = = e (Gasto total por interés de paswns financieros que no se miden 12.459 12.095
NS - vakr 08 05 Fgrecos eeiens o= ] ; . p; ] al valor razonable con cambios en resultados
jalor pressri G s paeot minioe B2 =t 1T _ Otros costes financieres:

redamismos & recible : = B ey |3 i | A | Comisiones 274 324

Owos gastos financiercs 8,181 B.777
Las cuctas de arrendamiento operative reconacidos como gastos del perioda son $3.821 Y $4.245 Total gastos financleros 20,99 21,47
{para 2015 y 2014, respectivamente).
Nota 22. Otros gastos Nota 24. Diferencia en cambio neta

El detalle de los otros gastos ¢s el siguiente: _ .
- - El efeclo en las fransacsiones en moneda extranjera es el siguiehte:

Otros gast_tc-s'
Laudos arbitrales y conciliaciones extsajudiciales
Pérdida en retiro de activos

,i ‘Diferencia en cambio

re diferencia en cambio

|Otos gastos ordinarios Posicién propia 604 148

Total ofros gastos Total ingreso por diferancia en cambio : 604 148
Easto por diterencia en cambio

. PosiCion propia 1,679 339

Nota 23. ingresos y gastos financteros Total gasto por diferencla en camblo 339

23.1. Ingresos tinancieros otal diferencia en cambio neta

El detalle de kos ingresos financisros es el siguiente:

ingresas hinancieros

Ingreso por interés:;
Fitereses de deudores y de mora
gresos por iInterés de activos financieros a costo amortizado 1,905 &
Cepdsitos bancarios 1,874 1,627
Otros ingresos financieros 4 180 1,725
Litilidad por valoracidn de instrumentos financiercs a valor
razonable 234 Uit
Total ingresos Hinanciergs 13,704 12,503 |

23.2. Gastos financieros
El detalle de 1os gaslos financieros es el siguienter
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Nota 25. Etecto por participacién en inversiones patrimoniales

o

__ Participacion en inversiones patri 4
Dividendos y participaciones 4,029
Total dividendos en participaciones | 250§ 4,029

moniales

Dividendos recibidos por Inversion Patrimonial poseida en Gasoriente S.A.

Nota 26. Impuesto sobre la renta

26.1 Disposiciones fiscales
Las disposiciones fiscales aplicables y vigenies, establecen lo siguiente:

a} Lataga nominal del impuasto sobre la renta es def 34% que coresponde a 25% de impuesto de

renta y complementarios y del $% de) impuesto sobre |a renta para ia equidad - CREE para
ESSA.

D} En Colombia, las empresas de senvicios piblicos domiciliarios no estin sujetas al sistermna de
renta presunfiva que se determina con base en s patrimonic Mguido fiscal del afio
inmedifatamente anterior.

26.1.1 Conciliacién de la tasa efective

La conciliacion entre 1a tasa impositiva aplicatle v la tasa efectiva ¥ la composicidn del gasto por
impuesto sebre la renta para los periodos 2015 y 2014 es la siquiente:
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TR

mpuesto de renta y complementarios

Resultaio antes de inpuestos

Impuasto tedrico

Mas partidas que incrementan la renta E‘E,BB‘IE 45%

Menos partidas que disminuyen fa renta 49.3063] asx 47%
Renta liquida ordinarfa dei ejercicio 152,51;#7

Renta liquida gravable L 152,61 124,476}

Tasa de impuesto de renta 25% 25%,

[Tasa impuesic CREE L 5%

Tasa impuesto ganancias ocasionales 10%) 10%
lmpuesto de renta 38,154% 27% 31119
knpuesto CREE 13,738] 10%, 11,205
Sobretasa al CREE 7592] 5%} -

Ces (532}, -
Impuesto corriente y CREE 58,852 42,324
Detalle del gasto corriente y ditarido §
Impuesto coriente y CREE 26,952 42% 42,324) 39%
[mpuesto diferido (E,UGBJF 1% (6,824} -6%)
Tolal impuesto sobre la renta 56,944 41%) 35, 32%;

26.2 Impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte san

; _ impuesto sabre larenta _ = ] 2’.;!1 5
Irmpuesto sobre la renta corriente
Gasto {ngreso) por el impuesto sobre fa renta corriente 59,484 42 324
Ajustes reconocidos en el periode actual relacicnados con el
. : . . {532) -
Impuesto sobre la renta corfiente de pericdos antericres
Tolal impuesto sobre la renta corriente 58,852 42,324
Impuesto diferido
Gasto {ngreso) neto por impuesto dilerido relacionado con @ o, mg}l (6,929
[otigen y Ia reversion de diferencias tempaorarias [
Total impueste diferido (2,008} {5,929)]
Impuesto sohre [a renta 55,944 35,395]

26.3  Impuesto a las ganancias reconocide en otro resultado integral
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El detalte de! efecto impositivo correspondiente a cada componente def “otro resuitado integral® del
estade del resultado integral es el siguiente:

£ 2015 SRR SO d0145

i Otro resullado integral e | Efecto | : | Efecta ||
| ' | | _ impositivo Lo impositiva |

[

Nuevas mediciones de pianes de benchicios Sefinidos

{4,150) . (3; ; 80| 2.707
(Total otros reeuttads lntegral {4,150)] 1110 (30400 1,817 850 2,707

264 Impuestos cortientes

El valor dei activo o del pasivo del impuesto sobre la remta corriente, 25 el siguiente:

~ Pasive por impuesto sabre [a renta corriente

Pasivo par impuesto sobre larenta corriente

knpuesto sobre la renta 13,563 8.8494
knpuesto CREE v sobretasa 1, .
Total pasive impuaeto sobre [a ranta o T 14,‘3?2} 8,849

26.5 Impuesto diferido

El detalle del impuesto diterido es:

| Cambiosnetos  Cambios |
Impuesto diferido |, Salda inicial | incluidos en el incluidas en el | Saldo final

M E: s .| resultade = OCI FiRi|
Activos corrientes
Cuentas por cobear | 11,133] 1,178 . 12,311
Otros | {201} (538) - (830}
Inversiones {52} £1) - {53}
Activos no corrientes |
hwersiones en asociadas (987) - (987
Propiedades, planta v equipo (58,254) (12300 - {100,484)
Cuentgs por cobrar 3,551 2, - 6,38
Okos {385} {3.029) - (3,418)
Pasivos corrfentes
Crédites y préstamos 4,987 {4,843 - 144
Bengficios a ampleados (1,224} B - {385)
FProvisiones 1,537 {12.535) - {10,953)
CHros pasivos 125 285] - 410
Cuentas por pagar {1,971 10,79y . 8,822
Pasivos no corrientes |
Créditas v préstamos {3,524) 40604 - 538,
Benelicios a empleados 80,466 {65 6263 {1,110 13,730
Provisiones £5.711) 849, - : 7,493
Otros pasivos 2,427] 61 - 3,046
Total impuesto diferido pasivo {65,177 2, {1,110} {64,279)
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Los conceptos mds significativos sobre ia cuales se presentaron diferencias temporadias son los
siguientes:

_Las Inversiuqes, para norma NIIF se reconocié una inversion y para norma fiscal un
instrumento financiero, la diferencia entre ellas es por efocto de la valoracion a costc
amortizado de la inversion lo que estd generando ef impuesto,

- Deudores, impuesto diferido de $6,385 por efectos de las diferencias entre los métodos de
provision cantera: contablemente se aplica el método cascada y fiscaimente se aplica el
método individual,

Bajo NIIF, ef efecto de ia valoracion a coste amortizado genera impuesto diferido, ademéas se
reconace una cushta por cobrar por cancepto de arrendamientos financieros ¥ fiscalmente no
$ON reConiocidos cOmo cuenta por cobrar por que estos estdn reconocides dentro de la
propiedad planta y equipo; en norma NIF se estdn reconociendo unos rubros en corto plazoy
para norma fiscal a largo plazo generando entre ellos un efecto neutro del impuesto.

Propiedad planta y equipo, este rubro es de mayor impacto en el impueasto diterido en
(5100.484), que surge por las diferencias generadas en el reconocimiente an norma NIF de
la propiedad planta y equipo, come son, el costo atribuids por reexpresion del avalio en
actives con costo fiscal cero, diferencia en el costo v la vida (il NIIF vs fiscal,

- Otros Activos, fiscalmente se estd reconociendo ¢l proyecto de perdidas PROINE que se esta
amerizando a cinco afgs, en norma NIF no se reconucio porgue contablemente fue
amottizado en dos afios, & ia fecha este es al quinto afio de amonizacién fiscal. Para nomma
NIIF se asta reconociendo el saldo da la amorizacidn lineal de los préstamos a empleados
valorades a costo amortizado.

- Operacicnes financieras, el impussto diferido fue generado por &t efecto de la valorazion a
costo amortizado dal pasivo financiero & corto y largo plazo y el pasive por arrendasmiento
firanciero de 10s computadores y servidores en noma NITF,

- Obligaciones Laborales, el impacte en el impuesto diferido en $13,344, generado por el
reconocimiento de la medicion del cllculo actuarial donde se comemplan los beneficips Pos
empleo para ia norma NIIF.

— Bongs y titulos emitidos, bonos pensionales emitidos por la compafia de acuerdo al estudio
del calculo actuarial siende diferente las bases del cdlculo para norma NIIF y Fiscal
generando un impuesto diferido,

Nota 27. intormacion a revelar sobre partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas de ESSA el personal clave de la gerencia, su matriz EPM y fas
fliales del grupo EPM, asf como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia pusde
ejercer control o control conjunto v los planes de beneficios post-emplec para beneficio de los
amploados.

A continuacion se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la empresa con sus
partes relacionadas durante el pericdo correspondiente:
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alrir:
rudr i ¥F.5be T 580 7438 13,680
2014 40,745 131 650 1577 24219
Farsonal ¢feve da la gerancia de fa empresa o de su coiriroladora;

15 - 3278 -
204 - 5,558 -

ram partan ralacionades: Demés fllaes del grupo EPM
015 3,606 2970 2 350
2014 6,109 3620 &0 283

Las transacciones enfre la empresa vy sus partes relacionadas, se realizan en condiciones
eguivalentes a [as que existen en ransacciones entre partes independientes, en cuanto a su cbjeto y
condiciones.

i Los Ingresos reconccidos en e pericdo corresponden a actividadss de venta de energia,
Distribucion de Energia, Cargos STR. Peajes SDL, Recuperaciones.

2. El gasto reconocido en el periodo, Casa Matniz, corresponde a compra de energia para atender
mercado regulado, cargos por uso STR y 5DL, Honorarios y Servicios.

Para el parsonal clave de |z Gerencia, corresponde & Salarios vy otros heneficios a los empleados a
con plaze, Ciros benelicios a los empleados 2 largo plaze, Pensiones y Beneficios post-empiao.

3. Las transaceiones representadas en este valor, como cuenta por cobrar a Casa Matriz EPM son:
venta de energia, peajes por transporte de energia, Arrendamiento de bienes gravados,
Alrracenamiento y bodegaje. La condicién de pago es a 30 dias.

4. Las transacciones incluidas en cuentas por pagar a8 Casa Matriz EPM son: Compra de energia,
Sequros, Senvicios, Honorarios y Compra de Bienes/Servicios.

5. Con otras partes relacionadas, filiales de ESSA, lag transacciones son por Servicio de
energia, Cargos y Peajes STR, SDL.

Remuneracion al personal clave de la empresa:

Los miembros del personal clave de tz gerencia en la empresa incluyen la estructura directiva de
ESSA,

l AL Remuneracion al personal clave _de Ia_ gg_rgpt_:ja o

Salarios v otros beneficips a Ins empleados a corto plazo 3,018 4,099

Pensiones y olvos beneficios post-eingled 206 266
Reneficios por terminacién de contrato ; 2,153
Total remuneraclién al personal clave de la gerencia 3.2?8! E,ss&l

Los montos revelados son 1o reconocidos como costo o gasto durante el periodo informado por
compensacion del personal gerencial clave.
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Nota 28. Objetivos y politicas de gestién de los riesgos financieros

La empresa estd expuesta al riesge financiero, que se define como la posibiidad de ocurrencia de un
evento que glecta negativamente los resultados linancieras, dentro de los cuales se encuentran &f
119590 tle mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operalivo.

El riesgo de mercado hace referencia & los cambios o volatilidad de las variables de mercado que
pusdan generar pérdidas econumicas. Las variables de mercado hacen referenciz a tasas de
cambio, 1asas de interes, litulos vakores, commodities, entre otros; ¥ sus cambios pueden impactar,
por ejemplo, o8 estados financieros, el flujo de caja, los indicadores financieros, contratos, la
viabilidad de los proyectos y las inversionss.

El riesgo de crédite se refiere al posible incumplimiento de Ias obligaciones de pago por pade de
tarceros derivadas de contratos o transaceiones financieras celebradas.,

El iesgo operative es la escasez de fondos e incapacidad de obtener 10s recursos en el momento en
que son requendos para cumplir con las obligaciones caontractuales y ejecutar astrategias de
inversidn. La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos © contratar operaciones da
tinanciacién en condiciones de mercado desfavorables.

Por dltimo, e riesgo operativo, desde un punto de vista tinancigro, se detine como deficiencias o
fallas en los procesos, tecnologia, infrasstructura, recurse humane u ocurrencia de acontecimientos
extemos imprevistcs.

28.1. Rlesgo de tipo de interés

E{ riesgo de lipo de interes es el riesgo de gue el valor razonable o 10s flujos de efectivo futuros de un
instrumento financtero puedan fiuctuar como consecuencia de fas variaciones en los tipos de interés
de mercado.

ESSA asta expuesto al riesgo de tipo de taga de interés principalmente por ta tasa contractual de los
créditos bancarios gue en |a actualidad posee. Estos créditos presentan tasa de crédito de 1BR
1.88%, por 1o que estd atado a la volatilidad que llegue a presentar esta tasa,

Analisis de sensibifidad a las tasas de inleres
La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de Ias tasas de interés
de Ios préstamos. Manteniendo las demas wariables constantes la utilidad/pérdida antes da

impuestos y et patrimonio de ESSA se veria afectada por cambios en las tasas de intergs variables
asf:
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Incremento/ Efecto financiero
Riesgo tipo de interés disminucién | En el resultado En ol
en puntos antes de patrimonio
bdsicos impuastos

2015

Tasa de interés 1 <{6.89% E.A promedic) +0.01% 30 14
Tasa de interés 2 <{6.89% E.A. promedia) +0.02% 38 30
Tasa de interés 1 <6.89% E.A promedic) -0.01% -7 -16
Tasa de interés 2 «6.89% E.A. promedio) -0.02% -26 -1
2014

Tasa de interés 1 <{7,10% E.A. promedio) +{0.01% &

Tasa de interés 2 <7,10% E.A. promedic) +0.02% 9

Tasa de interés 1 {7,105 E.A. promedio) -0.01% -5 -1
Tasa de interés 2 <7,10% E.A promedio) -0 02% -8 -1

E! analizsis de sensibilidad refleja que un cambic en un punto porcentual 2n la tasa de interés del
crédito no afecta de manera importante su flujo de caja, esto se dendta en € minimo impacto sobre
el beneficic antes de impuestoc y su efecto en el patrimonio,

28.2. Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez

La capacidad generadora de caja de ESSA astd respondiendo 2 las necesidades de inversion y de
financiacion pactadas.

El plan de pagos contractuales de los créditos bancarics y pasivos por arrendamiento financiero no
atecta de manera signiftcativa Iz liquidez de la empresa. Igualmente, por poliica de la empresa, el
efectivo se encuentra cansignado en cuentas de ahorros de  entidades financisras calificadas como
AAA,

Lz siguiente tabla muesira e! andlisis de vencimiento contractuales remanentes para pasivos
financieros no derivades:

Tasz da interds Totad
wcklve Mencude g Ded &2 | Del s fed ad Mis g4 af]  ebligackin
promedho B atk Ll ik aflos oot =actud]
2015
Pagive pat amersdaml snlo IR nckm 28.97% 154 159
Irbrsmendos |lrenchenos de deuds oon (5 de I varlable & 07% 13,0 3,00 TN &, 453 175,350
Total 1d 15% 33,000 77,350 [THRE"] 175,709 |
1074 _
Paslvio poe arrandamdents financirg ] 10.%7% BE 35 3
Irstrumentas linanciergs de déudn con Laia de Interss wartabhe 7108 21,150 13,900 36, 70 'PLE 1E3, 500
Fetal 0,061 | 34,259 16, 7O 1.7 04470 |

1l ool o EOE
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Nota 28. Medicidén del valor razonable en une base recurrente y no recurrente

l.a metodologia establecida en la NIF 13 -Medicion dal valor razonable especifica una jerarqufa en

las tecnicas de valoracidn con base en silas variables wtiizadas en la determinacion del valar

razonable son observables o no cbservables. La empresa determina el valor razonable con una base

recurrenie y no recurrante, asi como para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasives idénticos a los que la
ampresa pugede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en técnicas de vaivacion comunmente usadas por los participantes del mercade gue
utilizan variables distintas e los precios cotizados que son observables para ios activos ¢ pasivos,
directa o indirectamente {nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacitn internas de descuento de Hiujos de efectivo U otros modelos da
valoracion, utilizando variables estimadas por Ia empresa no observables para &l activo o pasivo,
en ausencia de varniables gbservadas en ol mercado {nivel 3).

Andlisis de sensibilidad a cambios en variables de anfrads no observables gue tienen un
efocto significativo en Ia medicién de! valor razonable

Para deferminar el vaior razonable de los activos, se utilizd Ias respectivas tases que ofrecs el
mercado a la fecha de corte de la valoracion. Para ! caso del CDT de Bancolombia se utilizd una
lasa de 8.24% E.A, vy para ¢! CDT recibido como endoso fue de 1.84% E.A. En lo que respecta a la
cantera comercial financiada, se utiizé una tasa de 1.48% m.v. vy an el caso de fa cartera de créditos
de vivienda y educacion fue de 0.86% muv. v 1. 48% m.v. respectivaments.

Baijo las antericres consideraciones y teniando en cuanta que las tasas del mercado de los tiulos da
renta fila a 31 de diciembre de 2015 son mayares a las estipuladas en cada une de los titules, su
valor razonatile 25 menor al reflejado en libros; esio debido a que el valor presante de o3 INgresos se
descuenta con una mavor tasa. El valor razonable del COT entregado en garantia es de $131 frente
a los $132 calculados mediante cosfo amortizado.

En cuntraste, la tasa de mercado de los creditos de vivienda vy educacidn y la cartera comercial
financiada 2 lecha de corte, s menor & 12 ofrecida por ESSA. Debido a esto, se puede constatar qua
valor razanable de estos activos es mayor a su valor en fibvos, Asl, Ia cartera financiada a costa
amortizado arroja un valor de $17,231 frente a su valor razonable calculadoe en $17,317 v pars €l
caso de ks créditos de vivienda y educacion su valor razonable asciende a § 11,572

En lo concarniette al pasivo financiero, su valor razonabie es el mismo al reflejado en su valor en
libros debido a gue la tasa ulitizada se actualiza con la del mercado conforme se van ¢jecutando los
pagos establecidos contractualmente. B! valor razonable del pasive financtero s de $176.737 a 31
de dicierntre de 20156.

El valor en iibros y el valor razonable estimado de los activos vy pasivos de ESSA que no se
reconocen a valor razonable en e estado de situacion linanciera separado, pero reguieren su
revelacion a valor razonable, a 31 de diciembre son:
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Fies b 2014
Concepto . Valor razonable sstimade Yzlor razonable sstimado
Valor en libros —
Hivel 1| Nivel2 |Hivel 3| Total |Mivel 1] Mivel 2 [Hivel 3] Totaf
Activos
COT antregads en garantiz 132 131 134 131 in
COT recibida en angoso kit ki
Cartera comerclal finandiads 17,231 17,597 i, 7 19,0214 19,0214
Préstamos a empleados 10,647 11,572 11,572 10,857 10,857
Toral activos 28,010 29,020 29,0620 30,03% 316,039
Pasivos
Préstamos Baneo Bogotad 176,737 116,737 176,737 186,505 185,505
Total pasivos 174,737 176,737 176,737 186,505 186,505

Nota 30. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Despues de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de ke facha de antorizacion
de publicacion de fos estados financieros, no axisten hechos significativos que puedan alterar los
resuitados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de 1a compania.
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