Entidad: Electrificadora de Santander S.A. E.S.P

Vigencia: 2025

Fecha de Publicacion: 31 Diciembre de 2025

Componente 1

| |mAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Equipo de

Estrategia Fecha Cumplimient . . Y imi
Subcomponente g Meta echa Cumplimiento Trabajo/Dependencia % Avance Seguimiento
Seguimiento y evaluacién a la Se han actualizado 47 riesgos en procesos, los tres restantes ya
Politica de implementacion y efectividad de la Informes de andlisis de riesaos Equino Gestién Financiera cuentan con su respectivo agendamiento dentro de la vigencia del afio
Administracion de 1| politica a través de la actualizacién de todos en 50 procesos 9 28/11/2025 quip Riesqos y 94% 2025 y dar cumplimiento a los reglamentos internos en gestién integral
Riesgos los riesgos en procesos que incluye P ’ 9 de riesgos. No se han identificado riesgos de corrupcion en este nivel
materializacién de riesgos de corrupcion. de gestion.
Construccion del Mapa Realizar la actualizacion del mapa de riesgos Registro de particioacion de Equino Gestién Financiera Para la construccion de la matriz de riesgos de corrupcién, se tomo,
de Riesgos de 2 de corrupcién, teniendo en cuenta la 9 u os?:le intgrés 28/11/2025 quip Riesdos y 100% |como insumo las consultas a grupos de interés clientes/usuarios (112
Corrupcion participacion de los grupos de interés. grup ’ 9 participantes) y proveedores/contratistas (38 contratistas participantes).
Con base en estos insumos, la mediciéon de clima ético y el reporte
Consulta y divulgacion Analisis de materializacion de riesgos Reporte de riesgos 28/11/2025 Equipo Gestion Financiera 'y 100% enviado por auditoria interna. Se construyé la matriz de riesgos de
Monitorio y revision asociados a corrupcion. materializados en procesos 2025. Riesgos ° corrupcion, la cual sera socializada en el grupo primario de gerencia
para conocimiento de la alta direccion.
Verificacion de las estrategias planteadas Publicacion Cuatrimestral Informe Se realiz6 primer, segundo y tercer seguimiento cuatrimestral al
Seguimiento 4 para cada uno de los de Sequimiento 28/11/2025 Area Auditoria 100% |cumplimiento de las estrategias planteadas en el PAAC 2025, con
cuatro subcomponentes. 9 ’ resultados satisfactorios.
Componente 2 | |RACIONALIZACION DE TRAMITES
. . e, . Fecha Equipo de .
Estrat 9
Tipo de racionalizacion strategia Meta Cumplimiento Trabajo/Dependencia % Avance Seguimiento
Continuar incentivando el uso en la pagina web H . itacis
de ESSA, el "médulo vinculacion clientes de acer espaclos capacitacion y ~ . . s
energia" para facilitar a nuestros clientes y socializacion cada dos meses el Durante el afio 2025 se realizaron 5 espacio de socializacion con el
usuarios los tramites relacionados con la gremio electricistas. gremio electricista en donde se brid6é capacitaciéon, acompafiamiento
Administrativo conexion al servicio de energia. 28/11/2025 Soporte Clientes 100% sobre temas relacionados con el proceso vinculacion clientes y el uso

https://www.essa.com.co/site
/clientes/hogar/procesovinculacion-
clientes

Continuar con espacios de
asesorias semanales
personalizadas —
vinculacion clientes.

del médulo a través del portal web. Asi mismo, se realizaron asesorias
semanales con las personas del rol Buzén de conexiones. Se adjuntan
soportes.




Componente 4

MECANISMOS PARA MEJORARLA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Estrategia Meta Fecha Cumplimiento !Equo de . % Avance Seguimiento
Trabajo/Dependencia
El proveedor Emtelco realizo desarrollo de la iniciativa y en este sentido
se recibe diariamente correo denominado "Alertas Analytics Emtelco_|
Aplicacion Modelo Newton (Inteligencia Erﬁgest_a ESSA"‘t. el cualltl)ldcontierlme las iFtegaccici_n?s .C,md Ia;s
e : . . o calificaciones negativas recibidas en la encuesta de satisfaccion de la
1 artificial y redespr;?#gz?ales en leguaje 2 hitos 28/11/2025 Canales Presenciales 100% linea 018000 97 19 0 3, linea 115, WhatsApp y Chat del dia
: inmediatamente anterior. Asi mismo, se anexa imagenes del informe
"Calidad percibida Newton", en el cual se puede consultar de manera
1. Estructura estratégica la informacion relevante del resultado de la iniciativa.
administrativa y
direccionamiento
estratégico . .
Se replantea el desarrollo para la vigencia 2026, toda vez que se tomo
la decisiéon de realizar la conexién para el consumo de informacion a
Automatizacion de permiso para inicio de través de una APl de Maximo y no a un repositorio local de archivos
2| trabajos programados (Bot Luisa Centro de 1 hito 28/11/2025 Canales Presenciales 10% como inicialmente estaba previsto. En este sentido se encuentra en
Control). tramite la gestion con epm para lograr consumir la URL de Maximo y
contar con los permisos en la cuenta técnica para el consumo de la
informacion.
Se replantea el desarrollo para la vigencia 2026, dado que fue|
3 Autogestion consulta estado procesos de 1 hito 28/11/2025 Canales Presenciales 15% necesario dar alcance al flujo inicial por cuanto existe diversidad de
Vinculacion Clientes. casuisticas presentadas para cada uno de los tramites de Vinculacion
2. Fortalecimiento de los Clientes.
canales de atencion
Automatizacion exencion de contribucién . . El proveedor Emtelco se encuentra desarrollando la iniciativa de
4 (WhatsApp, Chat y pagina web). 1 hito 28/11/2025 Canales Presenciales 20% acuerdo con el happy path aprobado el 04 julio 2025.
= . Capacitar a 30 trabajadores . Se realiz6 Curso Formativo en Lengua De Sefias Colombiana, los dias|
5 Lengua de sefias colombiana. ESSA. ! 28/11/2025 Canales Presenciales 100% 5,12, 19y 26 de julio de 2025. 9
3. Talento Humano
6 Entrenamiento en Gestién y Experiencia del Capacitar 92 trabajadores. 28/11/2025 Canales Presenciales 100% Se realiz6 Entrenamiento en Gestion y Experiencia del Cliente, los dias|

Cliente.

18 y 25 de octubre de 2025.




4. Normativo y
procedimental

Mantener actualizada la normativa y
procedimientos de atencion al cliente.

Normativa y procedimientos
actualizados.

28/11/2025

Soporte Clientes

85%

Se realiz6 la actualizacion de los datos operativos en la pagina del
SUIT con corte a septiembre de 2025 de los 15 tramites obligatorios |
los 8 otros procedimientos administrativos.

5. Relacionamiento con
el ciudadano

Programa Cercania

9 cercanias 70.000 clientes.

28/11/2025

Mercadeo y Ofertas

100%

En el afio 2025 se cumpli6 la meta en la realizacién de 9 cercanias en
los municipios de San Martin, San Alberto, El Playon, Simacota, Valle
de San José Confines, Carmen del Chucuri, Guapota, Cantagallo, La
Esperanza, Betulia, Vetas, Zapatoca, Paramo, Barrancabermeja. Se
desplegaron 117 actividades directas entre las que se encuentran taller|
de Lideres, taller de Emprendimiento, legion Cuidamundos, Brigadas
ESSA, Dia del Cliente, Hora ESSA (Radio)

Componente 5

MECANISMOS PARA

LA TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

Subcomponente

Estrategia

Meta

Fecha Cumplimiento

Equipo de
Trabajo/Dependencia

% Avance

Seguimiento

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Gobierno digital.

Seleccion y desarrollo de dos
servicios internos
Administrativos.

28/11/2025

Tecnologia de Informacion

100%

Carrito de Beneficios de Beneficios de ESSA: El Carrito de Beneficios
ESSA es una plataforma creada para brindar mayor flexibilidad en la
forma en que los empleados disfrutan y administran los beneficios de
bienestar que ESSA brinda para sus empleados.

Bot Radicador de Avisos: Esta solucion tiene como objetivo transformar
y modernizar el proceso de generacién y radicacion de avisos,
haciéndolo mas agil, eficiente y confiable. A través de la automatizacion
y el uso de herramientas colaborativas, se busca reducir la carga
operativa y la intervencidon manual, minimizar errores, optimizar los|
tiempos de respuesta y garantizar una mayor trazabilidad y control en
cada etapa del proceso.

indice Transparencia y Acceso a la
informacion publica ITA.

Lograr el 100% en la medicion
2025.

28/11/2025

Planificacion y Gestién/rol
Gestion Estratégica y
Sostenibilidad

98%

El puntale fue de 98% sobre 100% el cual fue otorgado el dia
29/08/2025 y este puntaje se alimenta de varios componentes que|
agrego en el archivo adjunto, de igual forma este puntaje es resultado|
de un proceso de autoevaluacion que se reporta en el portal de la
Procuraduria.

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Mantener la atencion de solicitudes de
acuerdo con los lineamientos definidos en
ESSA a través del proceso de atencion
clientes.

Informe de solicitudes atendidas
actualizado.

28/11/2025

Soportes Clientes

85%

Se genero catalogo REQ000003179642 para la actualizacion en pagina
web de ESSA, del reporte de las transacciones a corte septiembre de
2025.

3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Aprobar en el comité de archivo los
instrumentos de gestién de la informacion.

Acta del Comité de archivo.

28/11/2025

Gestion logistica y seguridad

100%

Se remite adjunto las dos Actas del Comité de archivo efectuadas en el
2025 donde se aprueba las actualizaciones de los instrumentos de
gestion de la informacion. Actas de Marzo y Agosto 2025.

Actualizar los instrumentos de gestién de la
informacion.

Documentos actualizados en el
portal web.

28/11/2025

Gestion logistica y seguridad

100%

Documentos actualizados en el portal web de ESSA.

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa-
resolucion-1519




4. Criterio Diferencial de
accesibilidad

Brigadas de atencion integral.

15 brigadas institucionales en los
municipios con oficinas de
atencion al cliente de ESSA.

28/11/2025

Canales Presenciales

100%

A la fecha se han realizado las siguientes 15 brigadas. Ver soportes compartidos
por teams dado que el peso de estos no permite el paso por correo electrénico.

Bucaramanga, Domingo 09 de Febrero, El Playon.
Bucaramanga, Domingo 23 de Febrero, Los Santos.
San Gil, Domingo 09 de Marzo, Valle de San Jose.
Bucaramanga, Domingo 30 de Marzo, Yarima.

San Gil, Domingo 13 de Abril, Villanueva.
Bucaramanga, Domingo 27 de Abril, Berlin.

Malaga, Domingo 4 de Mayo, Enciso.
Barrancabermeja, Domingo 18 de Mayo, Cantagallo.
Barbosa, Domingo 25 de Mayo, El Pefion.

San Gil, Domingo 8 de Junio, Aratoca.
Bucaramanga, Domingo 22 de junio, Matanza.
Bucaramanga, Domingo 6 de julio, Betulia.

San Gil, Jueves 17 Julio, Onzaga.

Socorro, Domingo 7 septiembre, Simacota.

San Gil, Domingo 21 septiembre, Paramo.

5. Monitoreo del acceso
a la informacion publica

Generar y publicar informe de estadisticas.

Publicar cifras actualizadas de
manera cuatrimestral.

28/11/2025

Soportes Clientes

85%

Se generd catalogo REQ000003179642 para la actualizaciéon en pagina
web de ESSA, del reporte de las transacciones a corte septiembre de
2025.

Componente 6

ESTRATEGIAS ADICIONALES

Subcomponente

Estrategia

Meta

Fecha Cumplimiento

Equipo de
Trabajo/Dependencia

% Avance

Seguimiento

Estrategias adicionales

-

Capacitaciones.

700 trabajadores en ética y
transparencia.

28/11/2025

Gestion financiera y riesgos

100%

Para este afio se logré una participacién de 800 trabajadores en los espacios de|
capacitacion sobre transparencia y ética empresarial (cédigo de ética, manual de
conducta empresarial, linea ética contacto transparente, politica de cero
tolerancia al fraude, corrupcién y/o soborno.

200 trabajadores PAAC 2024-
2025.

28/11/2025

Planificacion y Gestién /
Proceso Gestion Estrategica y
sostenibilidad

100%

En la rendicion de cuentas entre ESSA y el grupo de Gente ESSA realizada el 25|
marzo de 2025 en el Teatro Santander, se realizé la socializacién del PAAC
2024-2025 a 510 trabajadores en modalidad presencial y conexion virtual para
las regiones de Barrancabermeja, Barbosa y Socorro, San Gil y Malaga. Ver|
paginas 8 y 9 del informe de resultados publicado en el siguiente enlace:

https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/Informe%20de%20Rendicion%
20de%20Cuentas %202024%20ESSA-%20G1%20Gente%20ESSA.pdf

En el Grupo Primario Ampliado del Area Gestion Operativa del martes 20 de
mayo de 2025, socializo el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC
2024-2025, contando con la participaciéon de 90 personas segun registro de|
asistencia anexo.

Seguimiento con corte a
Diciembre de 2025,
realizado por:

Cargo: Altamente Calificado Auditoria
Realizé: Angy Sulay Sanchez Ruiz

Firma:

Cargo: Jefe de Area de Auditoria
Realizé6: Ivan Eduardo Cardona Rozo

Firma:
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