
Entidad: Electrificadora de Santander S.A E.S.P

Vigencia: 2021
Fecha de Publicacion: 07 Septiembre 2021

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Información

Fecha de Seguimiento 30 de Agosto/2021

Subcomponente Meta o producto Actividades cumplidas % Avance Observaciones

2. Lineamientos de 

Transparencia

Pasiva

Informe de solicitudes atendidas 

Se realiza la actualización en página web de ESSA,

el informe de peticiones, quejas, reclamos,

denuncias a corte junio de 2021 y se definio plan

de trabajo para incorporar a los tramites SUIT

(Sistema único de información de Tramites), los

OTA, (Otros Tramites Administrativos).

El reporte se encuentra en Transparencia y

Acceso a la información pública

(https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documento

s/transparencia-ita/transparencia-essa/gestion-

documental/Solicitudes_Ley_1712_2015_2016_20

17_2018-2019-2020-2021-4.2.pdf).

50%

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha de Seguimiento 05 de Agosto/2021

Estrategia Meta o producto Actividades cumplidas % de Avance Observaciones

4 Realizar capacitación y/o 

sensibilización del PAAC 2021 en 

el GI Gente ESSA. 

Asistencias a las capacitaciones y/o 

sensibilizaciones.

Durante mayo a julio de 2021, se han realizado 12

capacitaciones a través del aplicativo Teams,

acerca de los aspectos fundamentales de RSE y

Sostenibilidad que incluye el PAAC 2021, el cual

soporta el tema clave de Transparencia, contado

con la participación de 316 personas de las

diferentes dependencias y equipos de trabajo.  

70%

Seguimiento con corte a Agosto 

de 2021, realizado por:

Firma:

Realizo: Ivan Eduardo Cardona Rozo

Cargo: Jefe de Area de Auditoria

Firma:

Realizo: Erik Fabian Galvis Abella

Cargo: Profesional de Auditoria


