Entidad: Electrificadora de Santander S.A E.S.P
Vigencia: 2021

Fecha de Publicacion: 06 Enero/ 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Meta o producto Actividades cumplidas % Avance Observaciones

1. Politica de Administracion de Riesgos Resumen de los riesgos en Sg actualizaron los riesgos de los 50 procesos de ESSA. Se evidencié la materializacion del| 100%
Droceso: riesqo de un acto de fraude.

Se revis6 el mapa de riesgos y se disminuy6 el nimero de procesos debido a que en este|
2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion | Mapa de riesgos actualizado mes de du:lervjbre se eliminaron los procesos de planeacion dg la contratamén.Acontratamén 100%
y administracién de contratos por el nuevo proceso. Adquisicion y Administracion de Bienes
Vv Servicios.
El 16 de diciembre/2021, se realiz6 el seguimiento de actualizacién de la matriz de riesgos|
3. Consulta y divulgacion Registro de asistencia. de corrupcién - con los (_jlrecnvos. En esta oportunidad se tuvo ‘c‘(ero |nsfum0' _Ias 100%
percepciones de los trabajadores de acuerdo al resultado de la medicion de clima ético
2021.
4. Monitoreo y revision Resumen de la materializacion. /d\elzfir;icdr;a no se ha presentado riesgos de corrupcion y se materializo el riesgo de un acto 100%
» En las auditorias ejecutadas del periodo 2021 del plan anual, se incluy6 la evaluacion de los|
3 : ' 100%
5. Seguimiento Informes de Auditoria controles a FRAUDE y CORRUPCION, o
Componente 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Tipo de racionalizacién Estrategia Actividades cumplidas % Avance Observaciones
) " . Se realizé actualizacion y se completaron los 13 tramites correspondientes a ESSA servicio
Continuar con la actualizacion de tramites,
Administrativo en el SUIT /Transparenciay publicidad ~ [de energia. 100%
en tramites inscritos. § o .
Las l al interior del proceso no han afectado los tramites en SUIT
. . Se realiz6 actualizacion y se completaron los 13 tramites correspondientes a ESSA servicio
Continuar con la actualizacion de tramites|
Normativo en el SUIT/eliminacién o reduccién de de energia. 100%
requisitos
i Las actualizaciones realizadas al interior del proceso no han afectado los tramites en SUIT
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Meta o producto Actividades cumplidas % Avance Observaciones
El Informe de Sostenibilidad ESSA 2020 esta disponible para consulta en el portal web de la
Informe con los resultados empresa, a través del siguiente enlace:
alcanzados y publicacion en el
portal web de ESSA, link: https://www.essa.com.co/site/Portals/
https://www.essa.com d 020-essav2.pdf .

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible |istasf/informes-y- 100%
evaluaciones/resultados-rendicion- |Los informes de rendicion de cuentas con los grupos de interés priorizados estan
de-cuentas. Opcion: Estrategias disponibles para consulta en el portal web, a través del siguiente enlace
complementarias de

Rendicion Cuentas https:/fwww.essa.com y iones/resuttados-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-cuentas-Grupo-de-inter-s-L-deres-de-opini-n-143.
Informe de resultados alcanzados y El jueves 19 de marzo de 2021, se realiza la rendicién de cuentas sobre la gestién
matriz de inquietudes, sugerencias . - - b
L . . |empresarial de ESSA en el 2020, enmarcada en la generacion de valor social, ambiental y|
con seguimiento de compromisos si . ©
econémico, a la Asamblea ordinaria de Accionistas, la cual cuenta con la participacion de|
se presentan a diciembre de 2021, PN L N N
total de veintiséis (26) accionistas, que representan 15.135.797.233 acciones, equivalentes|
publicados en el portal web de
) aun 99% de las acciones suscritas a la fecha (acciones suscritas 15.229.310.543), entre|
ESSA, link: N ) ©
: . _|estos EPM Inversiones, EPM, el Departamento de Santander y algunos accionistas 100%
https://www.essa.com.co/site/accion
minoritarios.
istas/informes-y-
Z\;alta;i:o'ar;es/resu\lados-rendlclon- hitps:/www.essa.com.colsite/P -
Opci6n: Rendicion de Cuentas luaci di -RC-2021-Gl-Accionista.pdf?ver=2021-
P N 05-06-073125-107
Accionistas
En marzo y abril de 2021, se da a conocer el Informe de Sostenibiidad ESSA 2020,
mediante el ejercicio de rendicion de cuentas y su divulgacion es realizada a través de|
medios propios y medios de comunicacion de la region:
Cépsulas informativas (radio y tv), emitidas en Canal TRO, Paso TV, Enlace TV, La Caliente|
Informe de resultados alcanzados y |Stereo, emisora Jose Antonio Galén, Latina Stereo, Fiesta Stereo, y Olimpica Stereo.
matriz de inquietudes, sugerencias
con seguimiento de compromisos si | Pauta publicada en el especial 500 empresas — Vanguardia Liberal.
se presentan a diciembre de 2021,
publicados en el portal web de Pauta principales resultados del informe de sostenibilidad, publicada en Vanguardia.
ESSA, link: Publicaciones realizadas en redes sociales de ESSA y el impacto generado fue de la 100%
https://www.essa.com.co/site/accion | siguiente manera:
istas/informes-y-
evaluaciones/resultados-rendicion- |Facebook: 5 publicaciones, con 15.371 impresiones.
de-cuentas Opcion: Rendicion de | Twitter: 2 licaci con 2.665 i
Cuentas Gl Lideres de Opinién Instagram: 3 publicaciones, con 3.200 impresiones.

2 Didlogo en doble via con la ciudadania y sus

organizaciones Subcomponente y 4. Evaluacion y Se realizé reunién con representantes de la comunidad de diferentes regiones del

retroalimentacion a la gestién institucional departamento manera virtual donde ademas de presentarles el informe general de rendicion

de cuentas, se dio respuestas a las distintas inquietudes.

Informe de resultados alcanzados y . . L :
matriz de inquietudes, sugerencias | S€ ejécutaron 5 espacios de conversacion con el Gerente, Jefes de dependencia y el grupo
con seguimiento de compromisos si | de interés Gente ESSA,
se presentan a diciembre de 2021, |los dias 15, 16, 17, 18 y 19 de febrero de 2021, con el fin de realizar la rendicién de cuentas
E‘Jsljsh;a?o: en el portal web de sobre la gestion empresarial de ESSA en el 2020 y retos del 2021, enmarcada en la|

i ink: . |generacién de valor social, ambiental y econémico. 100%
https://www.essa.com.co/site/accion
istasfinformes-y-

i -rendicion- de informe final y matriz de seguimiento, el cual se cargé en el portal web de|
de-cuentas ESSA https:/Avww.essa.com i infor i s~
Opcion: Rendicion de Cuentas rendicion-d ici-n-dl 1t po-de-inter-s-Gente-E! 144
Gl Gente ESSA
Informe de resultados alcanzados y
matriz de inquietudes, sugerencias

n imien mpromi i P P P
con seguimiento de compromisos si El dia jueves 24 de junio de 2021, se presenta la rendicién de cuentas logros 2020 y retos|
se presentan a diciembre de 2021, - : 3 )
2021 sobre la gestién de ESSA en la de valor social,
publicados en el portal web de y P . . .
ESSA. link: ambiental y econémico, al grupo de interés Proveedores y Contratistas en el Encuentro
" N anual de P yC i CENS Y ESSA 2021. 100%

https://www.essa.com.
istasfinformes-y-
evaluaciones/resultados-rendicion-
de-cuentas

Opcion: Rendicién de Cuentas GI
Proveedores y Contratistas

Se publicé informe de rendicién de cuentas y matriz de seguimiento a los compromisos.




Componente 3: Rendicién de cuentas’

Subcomponente Meta o producto Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Se llevo a cabo 1 espacio de Rendicién de cuentas con el GI Comunidad, liderado por el
Informe de resultados alcanzado: Gerente, el equipo de Planificacién y Gestion de AGO, el equipo de mercadeo y ofertas de|
4 resultados Za00S Y [ AGC y el equipo de comunicaciones.
matriz de inquietudes, sugerencias | gqie espacio se dio en modalidad virtual con la plataforma teams, el dia 29 de marzo de
con seguimiento de COMPromisos si| 5021 5 las 10:00 a.m. contd con una participacion de 66 personas, entre la cuales
se presentan a diciembre de 2021, estuvieron vocales de control, presidentes de Junta de accién comunal, lideres rurales,
2 Dialogo en doble via con la ciudadania y sus 'étéljsliaﬁg:_en el portal web de veedores, lideres sociales, entre otros.
organizaciones Subcomponente y 4. Evaluacion y M . . 100%
retroalimentacion a la gestion institucional :;t(t:ssl.l/r:me,fys_a,com.co/s\te/acmon Informe qe . Y matriz de S con de|
evaluaciones/resultados-rendicion- |COMPrOMisos si se presentan a diciembre de 2021, publicados en el portal web de ESSA,
de-cuentas fink: . . - .
Opcion: Rendicion de Cuentas GI | NttPSi/www.essa.com. Y- Itados-rendicion-de-
Comunidad cuentas .
Opcion: Rendicion de Cuentas Gl Comunidad
Grupos de interés Gente ESSA: se realizaron 32 capacitaciones virtuales a través de|
aplicativo Teams desde el 11 de mayo de 2021 al 21 de septiembre de 2021, contando con
Informe de resultados alcanzados y la participacion de 695 de de ESSA asi:
publicacion en el portal web de
ESSA, link: Grupo de interés P&C: el primer espacio de rendicién de cuentas se llevé a cabo el 24 de
https:/mww.essa.com.co/site/accion |junio de 2021, contando con la participacion de 101 representantes. La trazabilidad
istasfinformes-y- respectiva. 100%
evaluaciones/resultados-rendicion-
de-cuentas El informe de esta en el siguiente link del portal web de|
Opcion: Estrategias ESSA:
complementarias de Rendicion de
Cuentas https:/www.essa.com rmes-y-
i -rendicion-ct -Encuesta-Red-partici| ESS.
proceso-IFS-2020.pdf?ver=2021-11-24-083436-320
Encuesta disponible en el portal web de ESSA desde el 19 de marzo de 2021 cuando se|
realizé la Asamblea de Accionistas hasta el 30 de octubre de 2021, para realizar el informe,
de resultados y publicarlo en el enlace que se refiere en la estrategia. Anexo link de consulta:
https:/Awww.essa.com. sparer formes-de-
sostenibilidad.
La encuesta virtual estuvo disponible desde 19 de marzo al 31 de agosto de 2021, la cual|
fue diligenciada por 268 personas de los grupos de interés Gente ESSA, Accionistas,
Informe de resultados alcanzados y | jientes y Usuarios, Colegas, Comunidad, Proveedores y Contratistas y lideres de opinion.
EuShShZa(\:lI:l? en el portal web de El informe de esta en el siguiente link del portal web de|
3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y | https:/www.essa.com.colsite/accion EssA:
peticion cuentas istas/informes-y- https://www.essa.com.co/site/P i -y- 100%
-rendicion- " ] o Red. ESSA-
doe;;ccugil?‘g;rateg\as proceso-IFS-2020.pdf?ver=2021-11-24-083436-320.
complementarias de Rendicion de | ggta encuesta virtual fue diigenciada del 22 de abril al 31 de julio de 2021, por 55
Cuentas trabajadores de la red de participantes designados por sus lideres, para recopilar, actualizar
y gestionar la debida validacién de la informacién a publicarse dentro del Informe de|
Sostenibilidad 2020. El informe de resultados alcanzados ya esta disponible en el
link del portal web de ESSA:
https:/iwww.essa.com.co/site/P i -y-
d -E) ta-Red. ESSA-
proceso-IFS-2020.pdf?ver=2021-11-24-083436-320
Esta encuesta se aplico en abril de 2021 a la red de enlaces y validadores de la
Informe de resultados alcanzados y construccion del Informe de Sostenibilidad 2020 disponible en el portal web de ESSA y el
publicacién en el portal web de informe de resultdos se publico en el enla‘c‘e que se refiere en la e_eslralegla en el mes de|
ESSA. fink mayo de 2021. Esta encuesta virtual fue diligenciada del 22 de abril §I 31 de julio de 2021,
https:l}www.essa.cum.co/s\telacclon por 55_) traha]adgres de la rgd de _part!qpanles _deslgnaqgs por sus lideres, para recopilar,
istasfinformes-y- actualizar y gestionar la debida validacion de la informacion a publlcarse'demro del Informe
evaluaciones/resultados-rendicion- d_e _Soster_ubllldad 2020. El informe de resultados alcanzados ya esta disponible en el 100%
de-cuentas siguiente link del portal web de ESSA:
Opcion: " -
de Rendicion de | MtPSwww.essa.com.colsite/p cumentosiinformes.y
Cuentas proceso-IFS-2020.pdf?ver=2021-11-24-083436-320
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
bcomponente Meta o producto Actividades % Avance Observaciones
Se efectud la sinergia con el equipo de comunicaciones para que durante la vigencia del
afio 2021 se efectuaran piezas promocionales para incentivar el usos de los canales|
alternos de atencion.
Se realizaron 10 acciones de comunicacion interna para promocionar el uso de canales|
alternos de atencion. Se realizaron 50 acciones de comunicacion a nivel de redes sociales y|
boletines informativos para promocionar los canales alternos de atencion.
Se realizé el envio de 367.576 mensajes de texto promocionado el uso del WhastApp
Empresarial como canal alterno de atencién. Se produjo un video para promocionar los|
canales alternos de atencion. Para el mes de agosto de 2021, se realiz6 el lanzamiento de|
1. Estructura administrativa y Direccionamiento ) - "Luisa, la Luz que Ilumina a Samar?d'er‘, Ig nueva asisteme‘vinual de ESSA, por Iq tgmo,
estratégico Piezas de comunicacion como apoyo gl Ianzamlenfo‘ se realizd el» \(ldeo con I»os» servicos o_fertados‘ se imprimieron 100%
30.000 adhesivos el servicio, se imp 45 afiches para las oficinas de
atencion y se instalaron 17 pendones. Se imprimieron insertos promocionando el uso de|
los canales alternos de atencion, los cuales fueron entregados en la factura como anexo.
En los centros comerciales de San Gil y Piedecuesta se brande6 el acceso al ascensor con
el nimero de WhatsApp Empresarial para promocionar su uso. Para el mes de octubre de|
2021, se realizé el lanzamiento del servicio de atencion virtual para clientes que requieren
atencion a través de lenguaje de sefias colombiana. Asi mismo, se realizé la promocion del
nuevo servicio de "asesor en linea web" para la atencién de clientes a traves de video
llamada. Se actualizé la pagina web con relacion a los canales de atencion ofertados por|
ESSA: https://www.essa.com i de-atencion
El 17 de Agosto de 2021, se realizé el lanzamiento de LUISA, La Luz que llumina a|
Santander como asisitente virtual para los canales de WhatsApp Empresarial y Chat.
Implementacién Lui§a ofrece a nqe;tros clientes y usuarios, las sigyientes opciones:» 1 Programa Somos, 2.
ChatBot Dafios en el servicio, 3. PQR, 4. Factura, 5. Energia Prepago, 6. Oficinas y puntos de pago, 100%
7. de datos, 8. de interes
9. Confirmar la identidad de un trabajador o contratista, 10. Reporta un preseuntal
irregularidad, 11. Tramites y Requisitos.
Reporte con la cantidad de clientes [Al dia 31 de marzo de 2021, se remite factura via correo electronico a un total de 8.231
alos que se les envia la factura por |clientes y al 31 de octubre de 2021, se remiten factura via correo electrénico a un total de| 100%
2. Fortalecimiento de los canales de atencion correo I 8.612 clientes.
Implementacién Las fgcturas que son emitidas desde el aplicativo JDE pueden ser consukadgs por los
médulo usuarios en el portal E-factura , a traves ) del Link de|
portal web acceso:https: com, con el usqano y clave asignado, donde podral 100%
consultar y descargar el estado de la factura y demas documentos que hacen parte de laj
facturacion.
Se realizé el levantamiento del documento con especificaciones técnicas con la necesidad
del proceso de recaudos, en conjunto con TI. Se realizd el presupuesto el cual fue
Implementacion médulo aprobado 65%

portal web

Pendiente el Desarrollo del proyecto por parte del proveedor y pruebas técnicas.
Establecimiento del cronograma.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente Meta o producto % Avance Observaciones
Los datafonos se encuentran instalados en los aditamentos de las oficinas principales (12
oficinas). Las pruebas de conectividad fueron exitosas. Se entrega el desarrollo del archivo
asobancaria con la informacion de los pagos, pruebas exitosas.
Informe de opciones de canales de 85%
pago. Se encuentra en la Ultima fase la habilitacion de los datafonos en los médulos de
autogestion en 12 oficinas de ESSA que permite recibir pagos a través de datafonos,
(tarjeta débito y crédito). La creacion y 1 en sistema fue correcta.
El 1 de marzo se inici6 con la estrategia descargando BD de EnerGis del dia anterior de|
dafios en estado reparado, atendido y cancelado, preparando BD y se publica informacion
. en la plataforma y se hace envio de SMS.
2. Fortalecimiento de los canales de atencion SMS de notificacion 100%
La mejora de experiencia del cliente planeada, se ha venido desarrollando y esta gestionadal
nor el area de canales presenciales.
Se han venido adelantando y desarrollando estrategias para la atencion incluyente por
medio de video llamadas, selecciénando por parte de Emtelco con relacién al creador de|
experiencia experto en LSC (lenguaje de sefias) al realizar capacitacion teérico practica con
Implementacion relacion a los procedimientos establecidos para la atencion de clientes y usuarios, definiendo
Video llamada para atencion icono de acceso y nombre del servicio para habilitacion en la pagina web, igualmente se| 100%
incluyente realizé disefio y elaboracion del pendén que servira de imagen corporativa para el fondo del
creador de experiencia que realizara la atencién a través de lengua de sefias, entre otras,
ivi que 1 esta ia. https://www.essa.com. i de-|
atencion/lengua-de-senas-colombiana-Isc
La formacién en Lenguaje de Sefias Colombiana LSC, se realizé a través de la Camara de|
Comercio de Bucaramanga para un grupo de 27 trabajadores.
No. de personas formadas Se crearon 3 grupos de formacion: Nivel I, Nivel Il y Nivel Reentrenamiento.Para los niveles |
3. Talento Humano = gt - . 100%
y Il la formacion se realizé el 23 de octubre, 6 de noviembre, 20 de noviembre y 27 de
noviembre. Para el nivel Reentrenamiento la formacién se realizo los dias 23 de octubre, 6
de noviembre y 20 de noviembre. Se certificaron 9 trabajdores en el nivel I, 5 j
enelnivel lly 13 en el nivel de
Se realiz6 actualizacion y se completaron los 13 tramites correspondientes a ESSA servicio
" . Normativa y procedimientos -
4. Normativo y procedimental actualizados. de energia. 100%
) Las actualizaciones realizadas al interior del proceso no han afectado los tramites en SUIT
y " . A 30 de Noviembre de 2021, se da cumplimiento al programa de Cercania 2021 con un
Siete cercanias, bajo esquema b
total de 7 Cercanias en los municipios de ( Barrancabermeja, Cimitarra, Cantagallo- San
mixto de presencialidad y virtualidad, - y "
Pablo, Cimitarra, San Martin, Sabana de Torres, Piedecuesta y Bucaramanga ), con una| 100%
impactando a 21.000 clientes y .
usuarios poblacion impactada de 23.656 clientes y usuarios, con un cumplimiento del 110.03%
respecto a lo planeado.
Se vincularon un total de 3.028 clientes a cierre de noviembre 2021 a la oferta paga a tu
5. Relacionamiento con el ciudadano 3.000 clientes vinculados en Paga a [medida. EI afio 2021 cierra con un indicador del 101% de las inscripciones planeadas def 1,
tu medida. 3.000 vinculaciones y la ejecucion fue de 3.028 con una participacion del 59% del total en el
Municipio de Barrancabermeja
De la meta presupuestada de 4.000 medidores nuevos a instalar, se logra la ejecucion del|
4.000 nuevos clientes vinculados al [101% correspondiente a 4.059 medidores, cumpliéndose el objetivo presupuestado de 100%
programa Energia prepago. manera anticipada. Desde el inicio del programa en 2011, se han vinculado un total de °
36.066 clientes/usuarios en 27 municipios de cobertura ESSA.
Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion
Subcomponente Meta o producto Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Se construy6 la GSCGD004-GUIA DE USUARIO ELABORACION INSTRUMENTOS DE
INFORMACION PUBLICA, la cual define el paso a paso para elaborar y/o actualizar los|
Procedimiento mencionado h o P i : . 100%
instrumentos de gestion de la informacién y ya se encuentra publicado en la suite para
consulta.
Se construyé una herramienta de Excel llamada “esquema-de-publicacion-ley-1712-2021"
Desarrollo tecnolégico definido cuya admlnl;lraclon es del proceso de gesnor‘\ documental y su actua{lz‘aclon en el portal 100%
web se realiza anualmente o cuando se requiera de acuerdo a lo definido en el acta del|
. y comité de archivo del 11-sep-2020 (adjunto acta).
1. Lineamientos de Transparencia
Activa y 3. Elaboracién de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion Se analizé con ASSA, ASC-TI, AGO-planeacién y comunicaciones donde se determind
Determinacion del Comité de que este documento queda liderado por parte de ASSA proceso gestion documental con el 100%
archivo apoyo de su actualizacion en el portal web por parte de comunicaciones; siendo
responsabilidad de todas las areas la actualizacion de cada tema en el portal web.
Plan de trabajo establecido Se crean los planes de goble(no d{gl&al 2021-2923 y se incorporta Ialmplementaqon de| 100%
resolucion 1519 de transparencia activa y el estudio de los anexos 2-3-4 de la resoucién 620
. y . Se define plan de trabajo para incorporar a los tramites SUIT también los OTA.
2. Lineamientos de Transparencia Informe de solicitudes atendidas hitps:/www.essa.com b . \sparencia-e ion-1519. 100%
Pasiva
La formacién en Lenguaje de Sefias Colombiana LSC, se realizé a través de la Camara de|
Comercio de Bucaramanga para un grupo de 27 trabajadores.
No. de personas formadas Se crearon 3 grupos de formacion: Nivel I, Nivel Il y Nivel Reentrenamiento. Para los niveles | 100%
- ce P y Il la formacién se realizé el 23 de octubre, 6 de noviembre, 20 de noviembre y 27 de|
noviembre. Para el nivel Reentrenamiento la formacién se realizo los dias 23 de octubre, 6
de noviembre y 20 de noviembre. Se certificaron 9 trabajdores en el nivel I, 5 trabajadores|
enelnivel lly 13 j en el nivel de
) ’ . Se han venido adelantando y desarrollando estrategias para la atencion incluyente por
4. Criterio Diferencial de accesibilidad medio de video llamadas, selecciénando por parte de Emtelco con relacion al creador de
experiencia experto en LSC (lenguaje de sefias) al realizar capacitacion tedrico practica con
. . relacion a los procedimientos establecidos para la atencion de clientes y usuarios, definiendo
Video llamada para atencion B . P - By
incluyente icono de acceso y nombre del servicio para habilitacion en la pagina web, igualmente se| 100%
realiz6 disefio y elaboracién del pendén que servira de imagen corporativa para el fondo del
creador de experiencia que realizara la atencion a través de lengua de sefias, entre otras
v que 1 esta ia. https://iwww.essa.com i d
atencion/lengua-de-senas-colombiana-lsc
Accesibilidad de los espacios en la
oficina de atencién al cliente de Se construyo la rampa de acceso al local quedando a nivel del anden.[] 100%
e
Publicar informe con estadisticas de
requerimiento del proceso de Se realiza la actualizacion en pagina web de ESSA, del reporte de las transacciones a corte,
5. Monitoreo del acceso a la informacién publica atencion clientes, relacionados con |noviembre de 2021. https:/www.essa.com. i i \sparer 100%
icit de acceso a informacion |resolucion-1519
publica.
Componente 6: Iniciativas adicionales
Estrategia Meta o producto Actividades % Avance Observaciones
Realizar d dack ) afio 2021 Se realizaron las socializaciones con los agentes de cambio para que a través de ellos se|
1. Continuar con la realizacion y planeacion de actividades ealizar dos actividades en el afio multipliquen en los equipos de trabajo las iniciativas de ética, valores y principios, adicional
. que refuercen la gestion ética, los N § ¢ LOTES . S, adl
que promuevan el ambiente ético en los grupos de interés principics y ¢l propésito del grupo se realizé en conjunto con las empresas del grupo el disefio, ejecucion y participacion del 100%
ESSA. empresarial. conversatorio el 5 de noviembre, sobre ética, valores y principios.
. . Informe de resultados medicion clima Se realizé la medicion de clima ético desde el 24 de Agosto hasta el 24 de Septiembre del
2. Realizar medicion clima ético 100%

ético 2021

2021, donde se obtuvieron un total de 572 encuestas diligenciadas.




Componente 6: Iniciativas adicionales

Estrategia Meta o producto Actividades % Avance Observaciones
Se lleva el disefio de 7 piezas de transparencia a la fecha.
3. Disefiar y publicar producto comunicativo denominado . . .
“Transparencia” al interior de la organizacién Producto comunicativo “Transparencial Se cred el producto comunicativo manual de transparencia el cual se realizé la divulgacion 100%
mediante comuniquémonos y se encuentra cargado en Bitacora ESSA.
Durante mayo a septiembre de 2021, se han realizaron 32 capacitaciones a través del|
4. Realizar 1 ylo 6n del PAAC alas ylo |aplicativo Teams, acerca de los aspectos fundamentales de RSE y Sostenibilidad que 100%
2021 en el Gl Gente ESSA. incluye el PAAC 2021, el cual soporta el tema clave de Transparencia, contado con laj
participacion de 695 personas de las diferentes dependencias y equipos de trabajo asi:

onal de Auditoria
n Galvis Al ’
con corte a de 2021, H @ \)\SA
realizado por: Cargo: Jefe de Area ¢le Auditoria
Realizo: Ivan Eduardo Cardona Rozo o \\(

Firma:

\




