PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
Vigencia 2016
Fecha publicacion Junio de 2016

siempre adelante

— ,M

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso 1

Gestionar actividades orientadas
a la aprobacion, adopcion y

Aprobacién por Junta
Directiva, adopcion y

Politica.de Administracién de Ri 1.1|divulgacion en ESSA de la blicacion al interior de |Profesional 3 - GIR. Area Finanzas 31/12/2016
olitica de Administracion de Riesgos politica de "Cero tolerancia frente [Publicacion al interior de
al fraude, la corrupcion y el ESSA.
soborno de Grupo Empresarial.
Revision del Mapa de Riesgos de
corrupcion en coherencia con la |\apa de riesgos . . )
2.1|\matriz de riesgos y prgsentacién actualizado. Profesional 3 - GIR. Area Finanzas 31/12/2016
de resultados en Comité de
Subcomponente/proceso 2 Gerencia
Construccion del Mapa de Riesgos de —
Corrupcion Realizar seguimiento a los
Riesgos identificados en las
2.2|categorias "Extremo" y "Alto" de  |Informe de seguimiento. |Profesional 3 - GIR. Area Finanzas 31/12/2016
la Matriz de Riesgo de
Corrupcion.
Socializacion ante comité Socializacién en Comité
3.1|directivo del Mapa de Riesgo de de Gerencia Profesional 3 - GIR. Area Finanzas 31/12/2016
Corrupcién actualizado. '
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacion D|vngaC|on agrupos de |ntere§ a|bublicacion en los ' . i
través de los diferentes espacios | . . Profesional 3 - GIR. Area Finanzas
3.2 . - diferentes medios de . o 30/11/2016
del ambiente digital que se Equipo Comunicaciones
ESSA.
emplean en ESSA.
Identificacion de riesgos .
A Informe de Monitoreo y . < .
Subcomponente/proceso 4 emergentes y monitoreo a la L Profesional 3 - GIR. Area Finanzas
O L 4.1 N L revision para el Mapa de 31/12/2016
Monitorio y revision efectividad y eficiencia de los . ” Responsables de procesos
Riesgo de Corrupcion.
controles.
Sub o 5 5.1|Seguimiento 31 abril . Eiecutivo d 20/06/2016
ubcomponente/proceso nforme Ejecutivo de " o
L i L Area A I
Seguimiento 5.2|Seguimento 30 agosto Seguimiento. ea Auditoria Interna 10/09/2016
5.3 10/01/2017

Seguimento 31 diciembre




Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad:

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

m Grupo-ep

Sector Administrativo: SPD Orden: Departamental .
Departamento: Santander Afio Vigencia: 2016 stermpre delarte
Municipio: Bucaramanga o -
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano
Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion
DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° PROCESO RACIONAL IZACION DE ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y/O RESPONSABL INICIO FIN
O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O ENTIDAD E dd/mm/aa | dd/mm/aa
PROCEDIMIENTO
Inscripcién de tramites Matriz de Registro y actualizacién Transparencia y publicidad E-Ili-é:tzz?zfea
Administrativo P requisitos de permanente de tramites en sparenciayp - 28/04/2016 (31/12/216
enel SUIT. o en trAmites inscritos. Gestion
tramites. el SUIT. -
1 Todos Operativa.
L Priorizacion de tramites
Priorizacion de . A P
tramites Matriz de para Priorizacién de tramities ET. Soporte
Administrativo . N requisitos de incluir en la racionalizacién [como compromiso de la ' >0p 01/05/2016|31/12/216
para racionalizacion L - s Clientes
durante 2017 tramites. a racionalizacion.
2 Todos realizar en 2017
Solicitud del servicio de Administrativo Acuerdo de servicio “Transparencia en el ET.Soporte | 31/19/2015|31/08/216
3 energia eléctrica. para acceso a la ) Suscripcion de acuerdo ) ” Clientes
. ; informacion registral Matriz de para la consulta en linea acceso a la informacion. g, Soporte
4 Cambio de suscriptor Administrativo ESSA. re’qu!snos de del Cerificado de Libertad *AQ'"d_ad en el tramite. Clientes 31/12/2015|31/08/216
Superintendencia de tramites. Tradicion. *Disminucion de costos al ET. Soporte
Administrativo per . y : cliente/usuario. - S0P 31/12/2015|31/08/216
5 Solicitud de financiacién Notariado y Registro. Clientes
Solicitud de consulta de
Solicitud de duplicado |Matriz de copia de la factura a través |*Agilidad en el tramite. ET Soporte
Administrativo a través del contac requisitos de del contact center y envio  |*Disminucion de costos al | ~.° P 01/05/2016|31/12/216
. . . ) . - . Clientes
Solcitud de duplicado de center. tramites. del duplicado via correo cliente/usuario.
6 factura electrénico.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1
2
3
4
5

Nombre del responsable:

Luz Dary Quintero M.

Numero de teléfono:

6339767

Correo electrénico:

Luz.Quintero@essa.com.co

Fecha aprobacion del plan: Junio 2016




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
Vigencia 2016
Fecha publicacién Junio de 2016

m Grupo-ep

siempre adelante

;—»\/M

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Publicar informacién
asociada con la
gestién empresarial a

Entrega fisica de
resultados Informe de

E.T. Comunicacién

Informacion de calidad y en lenguaje |1.1 . . Sostenibilidad a E.T. Cadena de 31/12/2016
. través de los diferentes .
comprensible Proveedores y Suministro
canales de contratistas
comunicacion de ESSA ’
Generar espacios de
., . Encuentro con E.T. Cadena de
2.1|didlogo para rendir . . 31/12/2016
Subcomponente 2 - . |proveedores y contratistas. | Suministro.
. ; . . cuentas a la ciudadania
Diélogo de doble via con la ciudadania [— . S
Sus organizaciones a traves de un ejercicio Encuentro con lideres ET. Mercadeo
y 9 2.2|participativo y o : y 31/12/2016
. . comunitarios Ofertas
bidireccional.
Contribuir con la
interiorizacion de la
cultura de rendicién de ET. Desarrollo
Subcomponente 3 cuentas de los Divulaacion de Tios HuMano
Incentivos para motivar la cultura de la |3.1|trabajadores de ESSA |. gac P oy 31/12/2016
L . informativos. Organizacional
rendicion y peticion de cuentas enfocandose en el o
E.T. Comunicacion
logro del valor
corporativo de la
Transparencia.
Evaluacion de satisfaccion o
L E.T. Comunicacion.
en relacion con la
4.1 Reahzr_:\r seguimiento y |Rendicion dg cugntas Para |- + ~adena de 31/12/2016
consolidar de manera |el grupo de interés .
suministro
Subcomponente 4 permanente las proveedores.
Evaluacion y retroalimentacion a la actividades Acciones de mejora en
gestion institucional relacionadas con el caso de requerirse para
mponen i ificacio
42 componente de garantizar la E.T. Planificacion y 31/12/2016

Rendicién de Cuentas.

implementacion de los
subcomponentes de la
Rendicién de cuentas.

gestion.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
Vigencia 2016
Fecha publicacion Junio de 2016

siempre adelante

> . _N=

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable |Fecha programada
Subcomponente 1 Area Gestén
Estructura administrativay Evaluar la necesidad de recursos humano para  [Presentacion ante comité de|Comercial- Canales 31/12/2016
Direccionamiento estratégico fortalecer el proceso de atenciéna gerencia de las necesidades |Presenciales 1, 2, 3-
1.1 |clientes/usuario. identificadas. Soporte Clientes.
Consolidacién del proceso de homologacion de  |Actualizacidon permanete del
procedimientos y procesos de atencion a proceso de Atencién a
1.2 |clientes. clientes. Soporte Clientes. 31/12/2016
Subcomponente 2 Cumplimiento del 100% de |Area Gestén
Fortalecimiento de los canales de Capacitacién en lenguaje de sefias a personal de |las capacitaciones Comercial- Canales
atencion 2.1 |Canales Presenciales. programadas. Presenciales 1, 2, 3. 31/12/2016
. . Canales Presenciales
Seguimiento del Servicio de Contac Center. .
2.2 Informe de seguimiento. 1. 31/12/2016
Servicio de Kioscos en las oficinas de atencién al Canales Presenciales
2.3 |usuario. Sostenimiento de 10 Kioscos |1. 31/12/2016
Subcomponente 3 Fortalecer a traves de capacitaciones, las Cumplimiento del plande |Area Gestén
Talento Humano competencias requeridas para la atencion al capacitacién paralos ETde |Comercial- Canales 31/12/2016
usuario, para los equipos de Canales Canales Presenciales y Presenciales 1, 2, 3-
3.1 |Presencialesy Soporte Clientes. Sopote Clientes. Soporte Clientes.
Subcomponente 4 Area Gestén
Normativo y procedimental Actualizacion de documentacién proceso de Comercial- Canales 31/12/2016
Atencion clientes, en concordancia con el Presenciales 1, 2, 3-
4.1 |proceso de homologacion. Documentacion actualizada. |Soporte Clientes.
Subcomponente 5 Capacitacion a los cliente/usuario en temas de
Relacionamiento con el ciudadano manejo de consumo, conocimiento basico de la
tarifa, conocimiento de los componentes de la ET Mercadeoy
5.1 [factura. Informe de Gestion. Ofertas. 31/12/2016
ET Mercadeoy
5.2 |Participacién en la medicidn de la encuesta CIER. |Resultados encuesta CIER.  |Ofertas. 31/10/2016




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2016
Fecha publicacién Junio de 2016

Entidad Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

siempre adelante

*QVM,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

1.1

Actualizary publicar informacién
minima obligatoria con la periodicidad

Actualizacion y publicacién del
100% de los documentos

Segun tabla de Esquema de
publicacién.

Los documentos se deben
actualizar conforme al

Informar mediante medios digitales los

avances en los componentes del plan i Auditoria Interna. 31/08/2016
. L, L, Reporte cuatrimestral de avances.
anticorrupcion y de atencién al 31/12/2016)
1.2 |ciudadano.
Subcomponente 2 Mantener la atencidn de solicitudes de [Informe de solicitudes atendidas
Lineamientos de Transparencia acuerdo alos lineamientos definidos  |acorde alos indicadores i 31/08/2016
. , . E.T. Soporte Clientes.
Pasiva en ESSA a través del proceso de establecidos en el proceso de 31/12/2016)

2.1

atencion clientes.

atencion clientes.

Subcomponente 3
Elaboracién los Instrumentos
de Gestion de la

Actualizar y publicar los documentos:
Registro de activos de informacion,

Documentos publicados.

Segun documentos: Registro de
activos de informacion, Esquema de
publicacién, e Indice de informacion

Los documentos se deben
actualizar conforme alas
fechas establecidas en los

Informacién il ;
fesquema.(fle pub.I|.<:aC|on e Indice de clasificada y reservada. documentos.
3.1 |[informacidn clasificada y reservada.
Subcomponente 4 » )
. ) Identificar y proponer acciones para
Criterio Diferencial de . . o . E.T. Soporte, Infraestructuray
s permitiry mejorar la accesibilidad fisica|[ Documento de propuestas de
Accesibilidad . o, . ~, ] transportes.
y virtual a la poblacién en situacion de |mejora para el acceso de la . 31/12/2016
. . ) e . L, E.T. Soporte Clientes.
discapacidad y comunidades étnicasa |informacién. | . o,
. o, L E.T. Tecnologias de la informacién.
a1 lainformacién publica de la empresa.
Subcomponente 5 Publicar informe con estadisticas de
Monitoreo del Acceso a Requerimiento del proceso de
la Informacién Publica 5.1 Generary publicar informe de ateqncién clientes, rglacionados con |E.T. Soporte Clientes 30/08/2016
" lestadisticas. ' 0P ‘ 31/12/2016

solicitudes de acceso a informacion
publica.




