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En cumplimiento de las disposiciones del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, que
reglamenta los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, Electrificadora de Santander
S.A. ESP -ESSA- presenta el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
correspondiente a la vigencia 2017, de acuerdo con su compromiso de contribuir con el
proposito de prevenir practicas de corrupcion encaminadas a actuaciones que evidencien
la transparencia empresarial.

Este plan ha sido construido de acuerdo con la metodologia: “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” en su version 2, documento
guia de la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica -DAPRE- cuya estructura comprende los siguientes componentes:
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Adicionalmente para cada componente se tiene la responsabilidad de realizar acciones de
mejoramiento, estableciendo plazos y resultados esperados. La verificacibn de la
elaboracion, seguimiento y el control a las acciones contempladas en el presente plan es
funcién de Auditoria Interna de ESSA S.A. ESP.

ACERCA DE ESSA
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Fachada ESSA Bucaramanga Interior ESSA Bucaramanga

Somos ESSA Grupo EPM

Desde el afio 2009, ESSA entra a formar parte del Grupo Empresarial EPM caracterizado
por su excelencia en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y como tal, adquiere
el compromiso de lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia promoviendo el
progreso y desarrollo del Oriente Colombiano.

Naturaleza Juridica

ESSA es una empresa de servicios publicos mixta sometida al régimen general aplicable a
las empresas de servicios publicos domiciliarios y a la normativa que rige a las empresas
del sector eléctrico.

Area de influencia

ESSA presta sus servicios en las zonas urbanas y rurales de 87 municipios de Santander,
dos de Bolivar, cuatro de Cesar y uno de Norte de Santander.
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Negocios

ESSA desarrolla sus operaciones a través de los siguientes negocios: 1. Generacion, 2.
Trasmision, 3. Distribucion y 4. Comercializacion de energia, las cuales soportan la
adquisicion y el abastecimiento de bienes y servicios para la prestacién del servicio publico
de energia eléctrica en el area de influencia de ESSA:
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Mercado

ESSA cuenta a 31 de diciembre de 2016 con 750.854 clientes, distribuidos en cinco zonas
de influencia: Bucaramanga, Barrancabermeja, Mélaga, San Gil, Socorro y Barbosa. La
demanda de energia de ESSA comercializada para el afio 2016 fue de 2.106 GWh.

Estructura Administrativa

La estructura de nivel directivo a diciembre de 2016 que garantiza el liderazgo frente a la gestion
de acciones para prevenir hechos de corrupcion y promover las mejoras practicas en materia de
transparencia y atencion al ciudadano presenta la siguiente forma:
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Asociaciones alas que pertenece ESSA
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BANTANOER Creemos en Santander
LA FUERZA QUE UNE

Con el firme propésito de fortalecer la transparencia y combatir hechos de corrupcion, ESSA
continta vinculada con asociaciones que contribuyen a: Promover la libre competencia y el
desarrollo del mercado del sector eléctrico colombiano, evaluar la implementacion de
mecanisnos de transparencia al interior de la organizacidn, establecimiento de diadlogo de
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doble via con todos sus grupos de interés, fortalecimiento de la cultura de rendicion de
cuentas.

Adicionalmente en 2017, ESSA continGia adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas,
como una iniciativa voluntaria para generar reflexiéon y compromiso en la Empresa frente a
los diez principios del Pacto, enmarcados en los ejes: 1. Derechos humanos, 2. Estandares
laborales, 3. Medio ambiente y 4. Anticorrupcion, ratificando asi el compromiso empresarial
con esta inciativa mundial.

Avances implementados y destacados en el 2016

Durante el 2016, se cumplieron al 100% todas las actividades establecidas para cada uno
de los componentes que conforman el plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano,
destacadose el avance en la implementacion de la metodologia de gestién de riesgos de
corrupcién, el cumplimiento del Decreto Ley 019 de enero 10 de 2012, en la cual ESSA ha
realizado la clasificacion de tramites, priorizacion, registro de los mismos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT) e implementacion de actividades para la
racionalizacién de tramites, asi como la mejora en los mecanismos de atencién al cliente y
el fortalecimiento de espacios de dialogo con los grupos de interés para llevar a cabo una
rendicion de cuentas participativa y bidireccional.

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2017

Se llevaron a cabo las siguientes acciones durante el mes de enero de 2017, con el fin que
los grupos de interés de ESSA, conocieran, debatieran, y formularan sus apreciaciones y
propuestas acerca del Plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano disefiado por ESSA
para el 2017 a través del correo electrénico anticorrupcion@essa.com.co asi:

1. Emision de comuniguemos internos al Grupo de interés Gente ESSA.

2. Diseiio de un banner en el portal web de ESSA con enlace directo para consulta.
3. Envi6 de un mailing al Grupo de interés Proveedores y Contratistas.
5

. Envi6 al correo electrénico de los 94 Alcaldes que hacen parte del Grupo de interés
Estado.

»

. Envio al correo electrénico de los representantes del Grupo de interés Accionistas.

7. Envio al correo electrénico de representantes del Grupo de interés Comunidades, entre
los que se destacan los lideres comunitarios de la Asociacion de vocales de control,
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Confederacion de Comités y vocales de control Confevocoltics, Asociaciones de Juntas
de accién comunal de Bucaramanga y Juntas administradoras locales.

Al respecto, solo se recibieron comentarios del Grupo de Interés Gente ESSA que se
ajustaron dentro de este plan aprobado por el Comité Gerencia, con el fin de proceder a
publicarlo oficialmente en el portal web de ESSA, a través del siguiente link:

http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3
%BAblica.aspx#Plan-Anticorrupci-n-Atenci-n-y-Participaci-n-Ciudadana-99

Objetivo

Disefiar e implementar estrategias en los diferentes procesos de ESSA, encaminadas a
fortalecer la cultura de transparencia empresarial e incorporar nuevas tecnologias en los
mecanismos de atencién al ciudadano, que satisfagan las necesidades y expectativas de
los grupos de interés.

ESSA en cumplimiento a los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, ha implementado
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, articuladas con el
Gobierno Corporativo y la participacion ciudadana en cada uno de los componentes que
establece la metodologia en mencién asi:

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién:
Corresponde la Identificacion, andlisis y control de posibles hechos generadores de
corrupcion tanto internos como externos.

ESSA comprometida con el desarrollo de sus negocios, a través de un modelo de gestion
basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y en cumplimiento
de sus valores y principios éticos hace manifiesta su posicién de: "Cero tolerancia frente al
fraude, la corrupcion y el soborno,” como una politica inquebrantable del quehacer
organizacional.

En sesién 484 celebrada el 03 de mayo de 2016, ESSA adopta la politica de: "Cero
tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno" y para ello, toma las medidas
necesarias con el fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su prevencion, deteccion y
tratamiento. Los lineamiento son:
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* Actuar de los trabajadores de ESSA: Compromiso absoluto con una posicion de cero
tolerancia a los hechos fraudulentos y corruptos.

+ Cultura Etica: ESSA establece y promueve dentro de toda la organizacion, una
cultura institucional encaminada a fortalecer la transparencia como valor y principio
de toda actuacion.

* Relacionamiento Transparente: ESSA genera un ambiente de colaboracién mutua
y de respeto de los intereses comunes en el &mbito de las relaciones de confianza
establecidas con los diferentes grupos de interés.

* Gestion y Seguimiento.

+ Denuncia: ESSA tiene a disposicion de todos los grupos interés la Linea Etica
“Contacto Transparente”.

ESSA realiz6 una jornada de actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcién con
representantes de los grupos de interés Proveedores y contratistas, Gente ESSA,
Accionistas y Comunidades, con el fin de realizar la valoracion del riesgo de corrupcién y
su impacto en la empresa a través de la metodologia de Gestion Integral de Riesgos, que
consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos que impacten el logro
de objetivos de los diferentes niveles de gestidn, de esta manera generar estrategias que
se anticipen a ellos y convertirlos en oportunidades para la empresa; este ejercicio did
como resultado la publicacion de la siguiente matriz de Riesgo de Corrupcion de ESSA en
2017:

CONSECUENCIA
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
PROBABILIDAD
2 4 8 16
Muyalta 5 [ ]
Media 3 R4, R6, R8, R11, R13 R12
Baia 2  RIRSRT
= S s .
y ) ~— “ < e P
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Cddigo del

; Escenario de riesgo
riesgo

* Uso inadecuado del servicio de transporte para destinarlo a actividades
personales o en beneficio de terceros.

* Uso inadecuado de las herramientas o equipos de la filial para destinarlo a
actividades personales o en beneficio de terceros.

* Uso inadecuado de activos, insumos o0 materiales en los de procesos de
reposicién, operacion, venta de aprovechamientos, entre otros.

R1

* Solicitud de cobros injustificados y arbitrarios que exige o hace pagar un
funcionario o contratista en provecho propio.

* Solicitud de cobro adicional por instalacion anticipada de servicios o agilizacion
de trdmites.

* Solicitud de cobro por parte del administrador de contratos hacia el contratista
por realizar u omitir actividades del proceso.

R2

R3 Uso inadecuado del poder con el fin de dar preferencia para el cargo, empleo u
ocupacion a familiares o amigos sin importar el mérito para ocupar el cargo.

R4 Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, invitaciones o favores (hospitalidades)
a cambio de realizar u omitir un acto inherente a su cargo.

*Tendencia a favorecer, sin la debida justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos, entre otros, para lograr su apoyo.
*Intercambio extraoficial de favores en busca, de beneficios personales o de un
tercero a cambio de un apoyo en la gestion.

R5

Utilizar influencia personal a través de conexiones con personas con el fin de

R6 obtener favores o tratamiento preferencial.

R7 Uso indebido de las atribuciones de un dirigente o superior frente a alguien que
esta ubicado en una situacion de dependencia o subordinacion.

*Pacto o confabulacion que acuerdan dos 0 mas personas u organizaciones con
el fin de perjudicar a un tercero o limitar la libre competencia de los mercados.
*Planear un complot para hacer incurrir en error un tercero, con la intencion de
causarle perjuicios laborales

R8

Obligar a una persona a través de violencia o intimidacién a realizar u omitir una

9 accion con animo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio.
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*Empleo de recursos diferente al establecido por la autoridad competente
(sustraccion de fondos, jineteo de fondos, aplicacidon diferente, negativa a
efectuar pago o entrega sin justificacion). Ejemplo: inclusién en el presupuesto
de gastos no autorizados.

* Inversion de dineros en entidades de dudosa solidez financiera a cambio de
beneficios para los encargados de su administracion.

R10

Utilizacién de la informacion obtenida en razén del cargo o funcién con el fin de

R11 obtener beneficio propio o de terceros.

Uso indebido de informacién que, como empleado, asesor, directivo o miembro
de una junta u 6rgano de administracién, haya conocido por razén o con ocasion
de su cargo o funcién y que no sea objeto de conocimiento publico, con el fin
de obtener provecho para si 0 para un tercero.

R12

La no declaracion oportuna de situaciones que puedan restar independencia,
equidad, u objetividad en las actuaciones o que puedan llevar a adoptar
decisiones; 0 a ejecutar actos que vayan en beneficio propio o de terceros y en
detrimento de los intereses de la Entidad.

R13

NIVELES DE RIESGO

Riesgos de maxima prioridad; se requiere de acciones inmediatas. Deben
ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de
tratamiento que impliquen inversibn econdmica, se sugiere realizar
estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar seguimiento continuo a este
tipo de riesgos.

Riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones a corto plazo. Deben
ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de
Alto tratamiento que impliquen inversion econdémica, se sugiere realizar
estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar seguimiento periédico a este
tipo de riesgos.

Riesgos de prioridad moderada, se requiere de acciones a mediano plazo.
Tolerable Deben ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Se debe
realizar seguimiento periddico a este tipo de riesgos.

- Riesgos de baja prioridad; no son necesarias acciones adicionales.
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ESCALA DE EVALUACION

0,37 0,00 Bajo
0,53 0,37 Medio
0,67 0,53 Alto

El indice general de riesgos de la matriz de corrupciéon se mantiene en un nivel medio, sin
embargo, se logra una reduccion pasando del 0,4716 al 0,4272, esto obedece a la
implementacién de acciones e iniciativas que han permitido mejorar la percepcioén con los
grupos de interés y disminuir la materializacién de los riesgos de corrupcion.

Con el fin de continuar con la lucha contra la corrupcién, el equipo Gestion Integral de
Riesgos, disefi6 un plan de accién que se ejecutara durante el 2017, el cual incluye
activades de actualizacion de la matriz de Riesgos de Corrupcion, consulta y divulgacion
ante sus grupos de interés.

El plan de accion para el componente de “Gestidon del riesgo de Corrupcion — Mapa de
riesgos”, se desarrollara en cada uno de los cuatro subcomponentes en 2017 asi:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapade Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ . Fecha
procesos Actividades Meta o producto Responsable programada
Subcomponente/ Revision del Mapa de Riesgos E_q.wpo”
s - Planificacion
proceso 2 de corrupcion en coherencia Mapa de riesaos financiera rol
Ohllsilleelelgielsii2.1/con la matriz de riesgos pa de 9 S 31/12/2017
. . ctualizado. Gestion integral de
Mapade Riesgos presentacion de resultados en - <
s - . riesgos /Area
de Corrupcion Comité de Gerencia. g
Finanzas
Equipo
Socializacion ante  Comité Socializacién en gg;g';?;'?;
Directivo el Mapa de Riesgo de Comité de I 15/02/2017
- . . Gestion integral de
Corrupcion actualizado. Gerencia. ] 2
Subcomponente/ riesgos /Area
proceso 3 Finanzas
Consultay Equipo
divulgacion Divulgacion a grupos de interés Publicacién en los Planificacion
a trayes de Ios. dlfere_nt.es diferentes medios f|r.1.::1nc.|era rol 31/12/2017
espacios del ambiente digital de ESSA Gestion integral de
que se emplean en ESSA. ) riesgos /Area
Finanzas
Informe de Equipo
Subcomponente/ Identificacion de riesgos| Monitoreo y Planificacion
proqesc_)4 emer_ggntes y r_npnlto_reo a laj revisién para el flr)fanc_lera rol 31/12/2017
Monitorio y efectividad y eficiencia de los Mapa de Riesgo Gestion integral de
revision controles. de Corrupcion. riesgos /Area
Finanzas
Seguimiento 31 abril 2017 10/05/2017
SISl DEREE Informe Ejecutivo|  Area auditoria
Sgrtzjci;?gn?o Seguimiento 31 agosto 2017 de Seguimiento. interna 10/09/2017
9 Seguimiento 31 diciembre 2017 10/01/2018

Componente 2. Racionalizacion de tramites: Este componente corresponde a acciones
encaminadas a reducir los costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
y a generar esquemas no presenciales como correos electronicos, internet y pagina web.

En materia de racionalizacién de tramites, ESSA hace parte de la estrategia de la ventanilla
Unica para el constructor en asocio con el Municipio de Bucaramanga y la Camara de
Comercio de Bucaramanga, la cual le permite al constructor mediante el acceso al portal
web creado, simplificar sus tramites como las solicitudes para la disponibilidad del servicio
de energia eléctrica, en 2017 se continuara haciendo parte de esta alianza estrategica.

o

%
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Asi mismo, se suscribié convenio de interoperabilidad con la Superintendencia de Notariado
y Registro, para facilitar y agilizar la realizacién de tramites a los clientes y usuarios de
ESSA, en los que se requiera consultar el certificado de libertad y tradicion.

Actualmente se cuenta con una matriz de requisitos que contiene los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos OPA, que facilitan a los clientes y usuarios de ESSA la
presentacion de PQR, disponible en la pagina web de la empresa en el link:

e http://www.essa.com.co/site/clientes/es-es/servicioalcliente/requisitosatenci%C3%B3nclientes.aspx
o http://www.essa.com.co/site/clientes/es-es/servicioalcliente/realiceunapetici%C3%B3n,quejaorecurso.aspx

Finalmente, en cumplimiento del Decreto Ley 019 de enero 10 de 2012, ESSA ha rpalizado
la clasificacién de tramites, priorizaciéon y registro de los mismos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

El plan de accién para el componente de “Racionalizaciéon de tramites”, se desarrollara en
2017 asi:



http://www.essa.com.co/site/clientes/es-es/servicioalcliente/requisitosatenci%C3%B3nclientes.aspx
http://www.essa.com.co/site/clientes/es-es/servicioalcliente/realiceunapetici%C3%B3n,quejaorecurso.aspx

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la Electrificadora de Santander-

entidad: ESSA. S.A. E.S.P.

Sector X

Administrativo: SPD Orden: Departamental
Departamento: ~ Santander Afio Vigencia: 2017
Municipio: Bucaramanga
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Fecha realizacion

Nombre del . - - L a Beneficio al .
N Tipo de Accion especfficade  Situacion . o . Dependencia
N* Uramite, proceso o nalizacion  racionalizacion actual iz el el el C|udad_a Lo responsable  INICIO FIN
0 procedimiento proceso o entidad dd/mm/aa dd/imm/aa
procedimiento
. ) . ET. Soporte
s Matriz de Continuar con la Transparenciay |~y iy
1 Todos Administrativo |, . In_scr|p0|on de requisitos de |actualizacion de tramites|  publicidad en Cllentes‘ 'Area 02/01/201 31/12/2017
tramites en el SUIT. A BT Gestion 7
tramites. en el SUIT. trmites inscritos. .
Operativa.
Solicitud de consulta de| *Agilidad en el
Solicitud de Solicitud de Matriz de copia de la factura a trmite.
3 duplicado de | Administrativo | duplicado a través | requisitos de [través del Contact center| *Disminucion de E-réli?]?gsrte 02/0%’ 201 31/12/2017
factura del Contac center. | trmites. |y envio del duplicado via| costos al
correo electrénico. cliente/usuario.

Intercambio de informacién (cadenas de tramites - ventanillas Unicas)

1
2
3
4
5

Nombre del . LUZ. Dary NUmero de teléfono: 6339767

responsable: Quintero M.

. . |Luz.Quintero@ |Fecha aprobacion
Correo electrénico:
lessa.com.co  (del plan:

Componente 3. Rendicion de cuentas: Este componente hace referencia a un proceso
continuo y bidireccional, que genera espacios de didlogo entre el estado y los ciudadanos
sobre los asuntos de interés comun.

ESSA se encuentra dentro de las entidades exceptuadas de realizar rendicion de cuentas,
segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015:

Articulo 50. Paragrafo: Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendran
que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones
previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptlan las empresas industriales
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y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales. (Colombia, 06 de julio de 2015).

De acuerdo con lo anterior, ESSA no realiza la rendicion de cuentas en los términos
previstos por la ley. Sin embargo como compromiso de transparencia y apertura en la
informacion, realiza rendicion de cuentas a sus Grupos de interés a través del Informe de
sostenibilidad, realizado bajo la metodologia GRI- G4, en el cual se evidencia la generacién
de valor para los grupos de interés con acciones econdmicas, ambientales y sociales
encaminadas al propésito empresarial enmarcado en la Sostenibilidad, mediante la
contribucién al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos.

Asi mismo, ésta rendicion de cuentas se refuerza con el establecimiento de la politica de
comunicacion y relacionamiento, la cual establece que: “La comunicacién del Grupo EPM
tiene como marco de actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia,
la veracidad y el dialogo y esta orientada a garantizar su reputaciéon y a mantener una
adecuada relacion con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al
desarrollo de la estrategia de ESSA y el Grupo EPM’.

Los espacios donde se publica el informe de sostenibilidad de ESSA son:

1. Portal web: Link: http://www.informedesostenibilidadessa2016.com/views/ y descargue a
través de dispositivos moviles.

2. Bitacora — Intranet corporativa: Teniendo en cuenta la siguiente ubicacién:

f ¥» @ o0 g Mi perfil Mi ESSA Mi Grupo EPM

Cua%dot rabajamos en
beneficio de laregion, le

_ ponemos todoel corazon 5

iAqui encontraras como-
{ t'oc?os lo hleOS posible! \V\\’



http://www.informedesostenibilidadessa2016.com/views/
http://www.informedesostenibilidadessa2016.com/views/
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3. Relacionamiento con el Grupo de interés Accionistas: El Informe de sostenibilidad, es
entregado en su versién completa y resumen ejecutivo (plegable) a los accionistas que
participan en la asamblea convocada para el 27 de marzo de 2017.

4. Relacionamiento Grupo de interés Gente ESSA: El mismo 27 de marzo de 2017, se
entrega el plegable impreso con el resumen ejecutivo del informe de sostenibilidad al
grupo de interés Gente ESSA, invitdndolos a consultarlo tanto en Bitadcora como en el
Portal Web institucional.

5. Relacionamiento con el grupo de interés especial Medios de comunicacion: Se realiza la
rueda de prensa con medios locales, a quienes se entregard el resumen ejecutivo y el
comunicado de prensa puntualizando cifras relevantes de la gestion 2016.

El plan de accién para el componente de “Rendicion de cuentas”, se desarrollara en cada
uno de los cuatro subcomponentes en el 2017 asi:

Subcomponente

Subcomponente 1
Informacion de

calidad y en lenguaje

comprensible

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania
Yy Sus organizaciones
Subcomponente 3
Incentivos para

motivar la cultura de
la
rendicion y peticion
de cuentas

Subcomponente 4
Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion institucional

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano
Componente 3: Rendicién de cuentas

L Fecha
Actividades Meta o producto Responsable programada
Publicar informacién asociada con la Publicacién de resultados Equipo
ggstlon empresarial a trave; de los Informe de Sostenibilidad | Comunicaciones/ | 31/12/2017
diferentes canales de comunicacién de o .
a Grupos de interés. Gerencia General
ESSA
Generar espacios de didlogo para rendiri Emision de rendicién de Equipo
cuentas a la ciudadania a través de un| cuentas por un medio Comunicaciones/ | 30/06/2017
ejercicio participativo y bidireccional. masivo de comunicacién. | Secretaria General
Contribuir con la interiorizacion de la Reunién condelegados [Equipos Planificacion
cultura de rendicién de cuentas de los responsables de y gestion/Area gestion
trabajadores de ESSA enfocandose en el consolidacion de operativa/ 30/06/2017
logro del valor corporativo de la informacién para el Comunicaciones/
'Transparencia. Informe de Sostenibilidad.| Gerencia general
L, . . Equipos
Evalﬁcr'gg (ggnSi.t(I)SanB:CIOH Comunicaciones y
L Secretaria 30/06/2017
Rendicion de cuentas .
) . ) L General/Gerencia
Realizar seguimiento y consolidar de para el grupo de interés. General
manera permanente las  actividades Acciones de meiora en
relacionadas con el componente de '€}
. caso de requerirse para ) e
Rendicion de Cuentas. arantizar la Equipo Planificacion y
9 - gestion/Area gestion | 31/12/2017
implementacion de los operativa
subcomponentes de la P
Rendicion de cuentas.
r
. S
- o, ¥ & -

%
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios prestados mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

ESSA para satisfacer las necesidades y expectativas de clientes y usuarios, durante el 2016
el Area de gestion comercial desarroll6 las siguientes actividades:

Nombre actividad o

Descripcion

0 proyecto

Se habilité desde el Contact center la atencion del Chat en linea, con despliegue en el portal

web y la APP con servicio de atencién 7x24.

Aol ] Se disefio herramienta en el portal web que permite a los constructores la posibilidad de

citas a agendar una cita con los trabajadores ESSA a fin de resolver inquietudes, de igual forma
solsiileiel =i | agendar citas para la revision de proyectos eléctricos.

Se disefi6 aplicacién ESSA en dispositivos moviles la cual permitira a cualquier usuario con

un movil de sistema operativo Android, I0S o Windows Mobile realizar las siguientes

actividades:

*Consultar del valor a pagar, nimero de la factura, fecha de vencimiento y pago en linea a

través del boton PSE.

*Consulta de desconexiones programadas, formula tarifaria, tarifas, costos de conexion,

oficinas de atencion al cliente e identidad de contratistas y trabajadores.

*Acceso a Chat en linea y comunicacion gratuita hacia el Contact center.

*Generacion de codigo de barras para pago con el dispositivo movil.

*Recepcién de PQR.

Sl it Se implemento la firma electronica del cliente y usuario lo cual permitira contar en tiempo real
sl el i2 | con el expediente digital de los documentos generados en las transacciones realizadas en el

usuario canal verbal.

Sl Eitegilsel Se realiz6 la implementacion a través del Contact center del envio electrénico de facturas
de facturas cuando el cliente y usuario solicite duplicados, abonos o saldos.

Se firmé Acuerdo de servicio con el Super Notariado de Registro para tener acceso al

sistema de informacion registral a fin de consultar la identificacién del bien inmueble de los

clientes y usuarios.

Chat enlinea

Implementacion
de latecnologia

App Store

Convenio con la
SNR

Se cuenta con canales de atencion al cliente como son:
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+ Contamos con 80 oficinas de servicio al cliente y 14
puntos de atencion mediante convenio con las
Alcaldias municipales.

Atencion presencial

» Atraves del canal telefnico con la empresa Emtelco
se reciben en promedio mensualmente 51.000
llamadas de los clientes y usuarios.

ContactCenter

= Se cuenta con dos (2) oficinas maviles; una en la
zona Bucaramanga y oftra en Barrancabermeja las
cuales apoyan los programas @y
desarrollados por la empresa.

proyectos

* Recepcidon electronica de PQR a través de este
canal

« Sistema de gestion documental para la radicacion de
los PQR

. I\P."I(gcliqulo comercial para el control y trazabilidad de los

+ Se encuentran en funcionamiento (10) diez kioscos
virtuales con el propésito de fortalecer los canales
de atencion disponibles, agilizar los flujos de visitas
a las oficinas, mejorar la atencion y modernizar el
proceso.

Kioscos Virtuales

ESSA cuenta con personal calificado en las ventanillas de atencion integral y canal escrito,
en donde los clientes y usuarios pueden presentar requerimientos y recibir informacion de
todos aquellos asuntos relacionados con la factura y la prestacion del servicio de energia.

Gracias a la innovacion tecnolégica el personal de atenciéon a clientes dispone de
informacion en tiempo real para atender las solicitudes de forma eficiente y agil.

En concordancia con los recursos disponible y la estructura administrativa para la atencion
al cliente y usuario, ESSA se encuentra adherida a la politica de grupo empresarial de
atencion clientes, la cual establece: “La atencion al cliente y usuario en ESSA Grupo EPM
esta enmarcada bajo los principios de compromiso, transparencia, calidez y respeto hacia
nuestros clientes y usuarios, escuchando con esmero, entendiendo y mostrando interés
por sus necesidades y expectativas, comprometiendo toda la capacidad técnica, humanay
de servicio en la atencion oportuna y profesional de las mismas, a través del cumplimiento
de la oferta de valor, realizando un acompafiamiento permanente en la gestion de sus
requerimientos”.,
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Por otra parte, se culminé el proceso de homologacién de procedimientos y procesos de
atencion a clientes con el Grupo EPM y continuaran adelantando acciones de actualizacién
respectiva.

Asi mismo, se llevaron a cabo 472 capacitaciones a los clientes y usuarios en temas de uso
racional de energia, explicacion sobre el célculo tarifario y sus componentes, explicacion
de la factura, entre otros contenidos asociados a la prestacion del servicio de energia
eléctrica, en el cual participaron 7.859 clientes y usuarios principalmente lideres
comunitarios, como: Juntas de accion comunal, Juntas de administradoras locales, Vocales
de control, Veedurias ciudadanas y Comités de desarrollo y control y social.

Por dltimo, se participé en la medicién anual de la encuesta regional de satisfaccion de
clientes y usuarios residenciales, del area urbana del servicio de energia eléctrica aplicada
para América Latina, la cual es realizada por la Comision de Integracion Energética
Regional CIER, que evalla atributos de los productos y servicios prestados por ESSA como
son: Suministro de energia, atencion al cliente, informacion y comunicacion, factura, tarifa,
alumbrado publico; de acuerdo con los resultados dela encuesta CIER, se generd un plan
de mejora para desarrollarse en el afio 2017.

El plan de accion para el componente de “Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”,se desarrollara en cada uno de los cinco subcomponentes en el 2017 asi:
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar el despliegue de la campafia de canales a través|
. 5 de los diferentes medios que permitird dar a conocer log| Equipo Canales
Ejecutar campafia de canales de| ~ N . ) ) ’ ”
1 » servicios disponibles, con el fin de que el cliente y usuario  presenciales1/Area gestion 31/12/2017
latencion . A
pueda acceder al canal de su preferencia para contactarse| comercial
con la compafiia
Subcomponente 1 — - -
Estructura Promover a las personas para que participen, interact(ien
S incentivar uso de redes sociales se comuniquen por medio de las redes sociales dg . .
administrativa y S - - . ! Equipo Comunicaciones/
O . .2 lcomunicacién directa con lideres|ESSA, viéndolo como un canal de gran importancia parg . 31/12/2017
Direccionamiento . -~ Gerencia general
o comunales los diferentes temas de la empresa y de muiltiples|
estratégico )
beneficios
ICambiar la percepcion del cliente y usuario sobre el costo
Desarrollar campafia El Verdaderolelevado del kilovatio de la energia y dar a conocer buenas| Equipo Mercadeo y ofertas/
3 . ) ) (o ) 0 » } 31/12/2017
Valor de la energia practicas frente al riesgo eléctrico y el uso eficiente Area gestion comercial
racional de la energfa eléctrica
I . 5 - .. |Equipos Canales presenciales 1,
0/ .
Capacitacion en lenguaje de sefias aCumplimiento  del 100% de las capacitaciones| 2, 3lofertas/Area gestion 301202017
personal de Canales Presenciales. |programadas. ;
comercial
Emision de facturas por saldo y abonos, asi mismo, Ig
2 INuevos senicios kioskos virtuales consulta del h!storlco de]a factura, reqwsnos pfi,ra trmites Equo‘CanaIes Rresenualgs 30/06/2017
lante ESSA, pines energia prepago e informacion sobre el ofertas/Area gestion comercial
mercado objetivo del producto energia prepago.
) . . ” Equipos Canales presenciales
Subcomlpolnentez . Estrategia cambiamos porque loCrear un nulevo'concepFo de oﬁglnas de atenmon que; 1,2 3lofertas/Area gestion 31202017
Fortalecimiento de Imereces lgenere experiencias positivas en clientes y usuarios. comercial
los canalesde - =
o Promover en los trabajadores de la compafiia el valo
atencion . "G ariein
corporativo de "Servcio", dar a conocer los canales de ] .
Campafia todos  merecen tujatencién y las opciones o productos ofrecidos a clientes Equipos canales p_resenu’al es
. » . L 1,2,3y Soporte Clientes/Area 31/12/2017
{atencion usuarios para acceder a los servicios de la empresg " )
. AR ) L gestion comercial
mediante una amplia difusion en medios de comunicacion|
internos y externos
Ofrecer a clientes y usuarios el pago del servicio en Equipo Operacion
Paga tu factura con el numero de ) ] . A -
uenta corporaciones bancarias y deméas puntos de pago con el Comercial/Area gestion 31/12/2017
nimero de cuenta de la factura. comercial
Fortalecer en los trabajadores la competencia y el valof_ . .
corporativo de servir (saber —ser) y el desarrollo de IOSEquos Canales presenme}les L
3.1 |Academia del senicio L - 2, 3y Soporte Clientes/Area 31/12/2017
conocimientos y habilidades del saber y hacer con alcance - )
) ) " ) gestion comercial
ia los equipos de trabajo del proceso de atencion al cliente.
Realizar programa Diplomado del cliente como elemento ) .
Subcomponente 3 articulador para la interaccion estion eficaz de los Equipo Canales presenciales 1,
P .2 |Programa Diplomado del cliente P ) y g - 2, 3y Soporte Clientes/Area 31/12/2017
Talento Humano procesos y equipos de trabajo en funcién de los| - :
L ) . gestion comercial
requerimientos de los clientes y usuarios.
. . . Desarrollar actividades generadoras de compromiso e _ . .
Plan de incentivos para trabajadores|.” .~ ) ) . Equipo Canales presenciales 1,
. interés en el equipo de trabajo para un mejorar su ) .
3.3de los equipos del proceso de L - ) 2, 3y Soporte Clientes/Area 31/12/2017
9 h desempefio e incrementar el rendimiento y la calidad del - )
latencion al cliente 10CeS0 gestion comercial
Ajuste al Contrato de condiciones{Unificar el Contrato de condiciones uniformes a nivel def Equipo Soporte clientes/Area
) . i . 31/12/2017
uniformes Grupo EPM con alcance nacional. gestion comercial
Disefiar e implementar el programal Equioo Gestion de riesqos /Area
Sl 4.2 (de proteccion de datos personales|Programa implementado aup g 28/07/2017
. finanzas
Normativo y ara ESSA
procedimental Elaboracién, publicacion y difusion ET;?O; gznzl;: g:;sneizgales
4.3 en los canales de atencién la cartaCarta de trato digno publicada 0P esy 31/12/2017
) Mercadeo y Ofertas/Area
de trato digno - X
gestion comercial
Segmentacién y subsegmentacion
para definir ofertas y servicios de| ) <
51fcuerdo a las  necesidades{Segmentacion de clientes Equipo Mer(_:,a deo y ofeﬁaslArea 31/12/2017
; Gestion Comercial
psicograficas y demograficas de|
Subcomponente 5 clientes y usuarios
Relacionamiento Contextualizacion 'y diagnosticos
con el ciudadano sociales en donde se Impac_ta_n CON\ - racterizacidn del sectores sociales Equipo Merpgdeo y ofe_naslArea 31122017
s programas, ofertas y servicios de Gestion Comercial
ESSA
Participacion en la medicion de la Equipo de Mercadeo y
encuesta CIER e IPSOS Napoledn Resultados encuesta CIER. ofertas/Area Gestién Comercial su122007
. \ / 4
\ 3 |
S oTesEs . :
= e B -
e ¢ 1 = > o ata
e e AN = A ) < e o)
— = 1 - S——— :4. R 5
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Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Este
componente recoge los lineamientos para dar garantia al derecho fundamental de acceso
a la Informacion publica, regulado porla Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081
de 2015, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En este sentido, ESSA a través de la implementacion de los diferentes componentes de
Gobierno en linea y el establecimiento de mecanismos para la atencion de PQRs, ha
desarrollado acciones para cada una de las cinco estrategias establecidas en este
componente:

Estrategia Lineamientos de transparencia activa: Referida a la disponiblidad de informacion
a través de medios fisicos y electronicos, de acuerdo con los parametros establecidos por
Ley, en la cual ESSA ha implementado acciones de publicacién y divulgacion proactiva de
informacion, que puede ser consultada en el portal web institucional evidenciando el

compromiso de transparencia empresarial, a través del siguiente link:
http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3
%BAblica.aspx

Asi mismo, se viene realizando proyectos de innovacién que aportan soluciones a
problemas o retos publicos a través de acciones de colaboracién con los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés, que establece la estrategia de Gobierno en linea segun el
Decreto 2573 de 2014, los cuales generan valor para la empresa y la sociedad tales como:

e Aplicacion APP ESSA: Esta aplicacion genera beneficios como: Mejoramiento del
servicio a los clientes y usuarios, descongestionan las salas de atencién, facilitar a
los clientes y usuarios informacion en tiempo real, fortalecer laimagen de la empresa
aplicando las nuevas tecnologias y mejora en la calidad del servicio al cliente.

e Autogeneracion solar: Implementacién de un proyecto de Autogeneracion de
energia eléctrica mediante el uso de tecnologia Solar Fotovoltaica (SFV) conectado
a la red, que incorpore sistemas de monitoreo y gestién de inyeccion, acumulacion
y flujo de excedentes, en el edificio administrativo el Parnaso de ESSA, ubicado en
el municipio de Barrancabermeja.

e Proyecto Piloto de Generacion Fotovoltaica para Escuelas Rurales: Se adelanta el
proyecto piloto para abastecer de energia eléctrica a escuelas rurales retiradas de
la red, con dificultad y altos costos de conexién, con una cobertura de 15 escuelas
e igual o mayor niumero de comunidades beneficiadas.



http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx
http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ESSA cvoer

siempre adelante

ATENCION AL CIUDADANO > . Nz
]

e Movilidad eléctrica: ESSA se encuentra trabajando en la estructuracion del
ecosistema de movilidad sostenible en el area metropolitana de Bucaramanga, en
la busqueda de ser lideres o pioneros en esta iniciativa como un aporte a una
soluciéon ambiental en la region. El programa se desarrollara entre los afios 2017 y
2018, comprendiendo actividades que incentivaran el uso y el conocimiento de
nuevas tecnologias alternativas garantizandose desde la planeacion la
infraestructura y el apoyo de los diferentes actores en este ecosistema.

e Medida centralizada “sitelred”: Con la reincidencia en el fraude eléctrico en las redes
de ESSA, surge la necesidad de contar con un sistema de medida inteligente,
adaptado a las necesidades de la empresa, que permita la deteccion y reduccion de
las pérdidas de energia eléctrica, asi como otras funcionalidades como: Lectura
remota de consumos, corte-reconexion, gestion de alarmas e intentos de fraudes en
la medicion. Para esto, se instala un moédulo de medida espejo con la medida
tradicional del cliente, este mddulo se comunica inalambricamente a un equipo
recolector de parametros eléctricos ubicado en el transformador de distribucion, que
a su vez utilizando comunicacion celular o microondas, envia los datos a un servidor
central en ESSA para su andlisis y gestion.

¢ Kioskos virtuales: El proyecto tiene una cobertura de 750.854 usuarios, que son los
usuarios actuales de ESSA, distribuidos en todo el departamento, donde se crean
mas de 1.000 procesos mensuales por este canal de atencién, generando de esta
forma un empoderamiento de los clientes ESSA, mejorando el servicio y la imagen
empresarial.

e Facturacion en Sitio — FENS: El proyecto fue aplicado en las zonas rurales de los
municipios de Santander, en la cual consiste en tomar la lectura del servicio de
energia y de una vez facturar e imprimir la factura. Este proyecto busca generar
lazos de transparencia y confianza con los clientes usuarios del area de cobertura
rural de ESSA.

e Modulo de participacion ciudadana en el portal web de ESSA: Actualmente, se esta
llevando a cabo el disefio de este mddulo, con el fin que los grupos de interés
manifiesten sus opiniones y formulen apreciaciones acerca de los proyectos
empresariales desarrollado al interior de la organizacion.

e Modulo para realizar de solicitudes de factibilidad del servicio de energia en el portal
web de ESSA: Actualmente, se esta llevando a cabo el disefio de este médulo para
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recibir y tramitar de formar agil y sencilla las solicitudes de factibilidad del servcio de
energia eléctrica.

Estrategia Lineamientos de transparencia pasiva: Referida a la obligacion de responder las
solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley, en el cual
ESSA cuenta con un proceso de Atencidn a clientes certificado bajo la norma 1SO-
9001:2008 y desde alli, se atienden todas las solicitudes de los clientes y usuarios teniendo
en cuenta los procedimientos documentados para tal fin, generando de decisiones
empresariales garantizando el debido proceso y cumplimiento el principio de gratuidad.

Estrategia Elaboracion de los instrumentos de gestion de informacion: ESSA de acuerdo a
lo establecido por la Ley 1712 de 2014, cuenta con tres instrumentos para gestion de
informacion publica en el portal web www.essa.com.co, opcion Relacion con el
estado/Transparencia y acceso a la informacién, donde se evidencia el compromiso de
transparencia empresarial hacia los grupos de interés asi:

e Registro de activos de informacion: En este registro se mantiene actualizado un
inventario de registro de datos, que detallan el nombre, descripcion, idioma, medio,
formato y estado cumplimiento con los estandares establecidos por el Ministerio
Puablico y con aquellos dictados por el Archivo General de la Nacion, en relacién a
la constitucién de las Tablas de Retencion Documental — TRD- y los inventarios
documentales.

e Esquema de publicacién de informacion: El esquema adoptado y difundido de
manera amplia, contiene un conjunto de registros que detallan el nombre, idioma,
medio, formato, fecha de creacién, fecha de actualizacién, lugar de consulta,
responsable de la produccién de la informacién. Actualmente se cuenta con un perfil
en datos abiertos que se se puede cosultar como ESSAGrupoEPM en portal web
www.datos.gov.co, donde se han publicado estos conjuntos de datos, contribuyendo
al acceso de la informacion publica y garantizando la transparencia empresarial, 10
cual constituye en un mecanismo de control ciudadano, abierto.

« Indice de informacion clasificada y reservada: Se mantiene un indice actualizado de
los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados o reservados,
gue contiene un registro de datos que detallan el nombre de la informacién, el
idioma, medio de conservacion, fecha de generacioén, responsable, objetivo de la
excepcion, fundamento constitucional o legal, excepcién total o parcial, fecha de
calificacion y plazo de calificacion o reserva.



http://www.essa.com.co/
http://www.datos.gov.co/
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Estrategia de Criterio diferencial de accesibilidad: Referida a facilitar qué poblaciones
especificas accedan a la informacién, que particularmente las afecte segun lo reglamentado
en el Decreto 1081 de 2015. En este sentido, ESSA viene trabajando en pro de garantizar
y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
la adopcion de medidas y politicas que cuenten con enfoque de inclusién, lo que permite
mitigar toda forma de discriminacion por cuenta de una condicion especial para acceder a
los diferentes servicios ofrecidos:

e Accesibilidad para los clientes y usuarios con movilidad reducida: En el Edificio
principal de ESSA, existen accesos en la zona de los andenes correspondiente a
las cuatro esquinas con rampas Yy textura antideslizante y para las personas
invidentes se tienen diferentes texturas de piso para identificar la cercania a las vias.

En ESSA regién de Malaga con autorizacion del Municipio, se llevd a cabo la
remodelacion de los andenes y accesos a discapacitados en todo el contorno del
edificio.

e Accesibilidad para los clientes y usuarios con limitaciones auditivas: ESSA viene
fortaleciendo las compentencias del personal del proceso de atencion clientes con
habilidades para la atencion de clientes y usuarios a través del lenguaje de sefias.

e Accesibilidad para los clientes y usuarios con limitaciones visuales: ESSA gestiona
el envio de la factura a través del sistema de lectura y escritura braille o factura
ampliada a clientes y usuarios con limitaciones visuales, soportada con la historia
clinica. Asi mismo, para llevar a cabo consultas en el portal web institucional, se
implementd péaginas de alto contraste, modificacion del tamafio de la letra y
traduccion automatica de textos

En 2017, se pretende disminuir la brecha de accesibilidad para los usuarios del
portal institucional, implementando un médulo de lectura automatica de navegacion
que permite el recorrido de los diferentes apartados del sitio web con ayudas de
audio.

e Oftros canales de atencion: Existen canales alternativos, como atencion telefénica
gratuita para los clientes y usuarios, marcando desde celular o fijo a la linea 018000-
971903 para servicio al cliente y a la linea 115 para el reporte de dafios o
emergencias.
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e Instalaciones de guias en oficinas de atencion al cliente: Respecto a la instalacion
de guias en las oficinas de Atencién clientes, para el libre desplazamiento de los
clientes y usuarios con limitaciones visuales, en el 2016 se trabajoé en el disefio de
una sefal braille, donde las personas con discapacidad visual puedan leer los
servicios prestados.

Estrategia monitoreo del acceso a la informacion publica: Referida a los mecanismos de
seguimiento al acceso a informacién publica, donde el proceso de atencién clientes de
ESSA los actualiza de manera trimestral en el portal web a través del siguiente link:
http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%
B3np%C3%BAblica.aspx#Gesti-n-Documental-100/ opcion: Gestibn documental/Estadisticas,
informacion reservada y traslados por competencia proceso atencion clientes 2015 y 2016,
en el cual se pueden consultar los siguientes reportes:

1. Indicador de atencién de peticiones, quejas y reclamos.

2. Estadisticas de requerimientos realizados por canal escrito, presencial, telefénico y
kioskos virtuales sobre pedidos, peticiones, quejas, reclamos, recursos, radicacion,
dafios, sugerencias, campafia de salida (recordatorios de pago, gestion cartera y
encuestas de satisfaccion), chat en linea, solicitudes de informacién reservada y traslado
por competencia.

El plan de accion para el componente de “Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion”, se desarrollara en cada uno de los cinco subcomponentes en 2017 asi:



http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Gesti-n-Documental-100/
http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformaci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Gesti-n-Documental-100/
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Plan Anticarrupcion y de Atencion al Cludadano
Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta 0 producto Responsable Fecha programada
Mantener  actualizada y publicada 1a Actualzacion  publcacin del Los documentos se deben
. PR L 100% de los documentos .
informacién minima  obligatoria  con 3 . . o ] actualizar conforme al esquemal
oy ) relacionados con la informacion | Segln tabla de Esquema de PR y
1.1 |periodicidad establecida en el esquema de A o de publicacion de informacicn.
SO ublicacion de informacion de acuerdo con | minma obigalor, conla publczcién Las fechas son diferentes para
Lineamientos de [ ; i '~ °| periodicidad establecida en el ; P
: ley 1712 y la Estrategia de gobierno en linea. - tipo de documento.
Transparencia esquema de publicacion.
Activa Identificacion y priorizacion de necesidades| Recopilacion y priorizacion de las
12 lempresariales y el planteamiento de posioles| necesidades empresariales e | Equipo planificacion y gestion/Area 310017
" Isaluciones a las mismas con la participacion| implementacion de las soluciones gestion operativa
lactiva de los grupos de interés. definidas.
SUHOE0E2)  Mantener la atencion de solicitudes de| Informe de solicitudes atendidas
Lineamientos de 21lacuerdo a los lineamientos definidos en|  acorde alosindicadores  |Equipo Soporte clientes/Area gestion 02/01/2017
EISECIES] ~ [ESSA a través del proceso de atencion  establecidos en el proceso de comercial 311212017
Pasiva clientes. atencion clientes.
SEE%%TESE%? Mantener actualizada y publicada o Seglin documentos: Registrode |  Los documentos se deben
documentos: Registo de activos d . activos de informacién, Esquema de actualizar conforme a las fechas
Instrumentos AN " I Documentos publicados. -~ e Iy .
de Gestionde la [nfqrmacpn, esquema sz publicacion pubhcamop,_elndme de informacion establecidas en los
Informacion Indice de informacin clasificada y reservada. clasificada y reservada. documentos.
Gestin para el suministro y puesta e
funcionamiento ~ del  asensor  par
discapacitados, que permita unir los tre instalacien del ascensor v saldas Equpo de infraestructuray
Y T—— 4.1 |pisos internos para tener acceshilidad de emer enciay transporte/Area suministroy soporte 31/1212017
ocomp : fortalecer las salidas de emergencia del gencia. administrativo
Criterio Diferencial ' S
d sotano ubicado en el Edificio principal de
e
o ESSA
Accesibilidad —
Definir acciones para permitir y mejorar la Capa0|;a|C|0n|aJ pergon(ja] carJaJ oo Candl al
Lo PR -, | presencial enlenguaje de sefias |  Equipo Canales presenciales
42 apces!t3|||dad f|5|cay\_/|rtuala|a poblacion e para la atencion de la poblacion | 1,2,3/Area Gestion comercial Su2z0n7
situacion de discapacidad. . . "
con discapacidad auditiva.
Subcomponente 5 Publicar informe con estadisticas
M;cnclgxg Iiel 5.1 (Generar y publicar informe de estadisticas a(tj:nsz(:]u;:l:rrq:zgt(:jslcgr?:;jso ggn Equio de raheo Soporte 0ou20t7
. o ' yp B e . | Clientes/Area Gestion Comercial 311212017
informacion isolicitudes de accesoa informacion
plblica plblica.

Componente 6. Iniciativas Adicionales: En busqueda del fortalecimiento de su estrategia
en la lucha contra la corrupcion, ESSA ha implementado iniciativas adicionales como:

e Fortalecimiento de los principios éticos al interior de la empresa, mediante la
sensibilizacion a 322 trabajadores, a los cuales se les afianzé en el conocimiento sobre

%
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los principios contendido en el Codigo de Etica y se les invité a poner en préactica cada
uno de los lineamientos sefialados en el cédigo citado.

e Implementacion y socializacién del manual conflicto de intereses, en el cual se dio a
conocer el contenido de este documento y el procedimiento establecido, para tratar los
posibles conflicto de interés que se pueden presentar al interior de la empresa.

o Fortaleciendo su linea ética “Contacto Transparente”, como mecanismo de recepcion
y registro de incidentes o comportamientos indebidos cometidos por los trabajadores o
contratistas del Grupo EPM, al cual se puede acceder a través del link:
http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/ContactoTransparente.aspx

¢ Vinculacion desde diciembre de 2015 a la Accion Colectiva de las empresas del sector
eléctrico, como compromiso de transparencia y ética, aportando al cumplimiento de
los compromisos acordados mediante la ejecucién de las siguientes acciones:

1. Implementacién de un programa integral anticorrupcion, teniendo como referente
los “Principios empresariales para contrarrestar el soborno” emitidos por la
organizacion.

2. Participacién en mesas de trabajo, cuya finalidad es continuar promoviendo la
competencia en el sector eléctrico, teniendo como referente las buenas practicas
de Gobierno Corporativo para la prevencion de restricciones a la libre
competencia.

3. Participacion en talleres, para la definicion de la matriz de riesgos de competencia
del sector de energia.

CONTACTO:

Sus inquietudes y sugerencias sobre el Plan de anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2017, pueden realizarlas de forma permanente a través del correo
electrénico: anticorrupcion@essa.com.co, donde con gusto seran atendidas



http://www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/ContactoTransparente.aspx
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