Entidad: Electrificadora de Santander S.A. ES.P
Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: Enero 2017

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa

de Riesgos de Corrupcion

Componente

Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Gestionar actividades orientadas a la aprobacion, adopcion y divulgacion en E55A de la |5e llevo a cabo la aprobacion y adopcin de la politica
Subcomponente /proceso 1 paolitica de "Cero tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno de Grupo https://mibitacoraessa_epm.com.co/gente-
Politica de Admis idn de Riesgos Empresarial essafLists/C5L_PoliticasE 554/ DispForm.aspx?1D=27 100%
Revisidn del Mapa de Riesgos de corrupcion en coherencia con la matriz de riesgosy | $e realizd actividad de actualizacion de la matriz de riesgos con grupos de interes
Subcomponente [proceso 2 presentacion de resultados en Comite de Gerendia, 100%
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion De acuerdo con la actualizacion de la Matriz de riesgos, los niveles de riesgos se
Realizar seguimiento a los Riesgos identificados en las categorias "Externo” y “Alto de ldencuentran  aceptable y tolerables, evidenciandose el seguimiento y controles
Matriz de riesgo de corrupcion” U dos para riesgos con nivel alto 100%
La actividad de actualizacion de mapa de riesgo incluyo la participacion del comité de
Socializacion ante comité directivo del Mapa de Riesos de Corrupcion ac gerencia 1007
Subcomponente/proceso 3 Consulta y divulgacion
Divulgacion a grupos de interés a través de los dif espacios del ambi digital Formedio nm~ S : spralinola hapigackin e oaﬂwﬁ.nn—um..._ :H._a:e__ e
la ES5A, asi mismo e realizo la publicacion consulta plan anticorrupcion y reuniones con
quese EnESSA: grupos de interes sobre el tema respecto 4 matriz de riesgo corrupcion L
Identificacion de riesgos emergentes y monitoreo a la efectividad y efidencia de los
Subcomg te/proceso 4 ¥ revisién |controles 100%
Subcomp [ proceso 5 seg m, 2 31 Diciembre de 2016 Publicado en las fechas establecidas 100%
C gia de Racionalizacidn de niaa..m
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de Avance Observaciones
Inscripcion de trimites en el SUIT. Registro de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT, Se publico de|
|Registro y actualizacién permanente de trdmites en el SUIT. acuerda con el ¢ normativo a 30 de abril de 2016 100%
Priarizacion de para racionalizacié Conforme con el cumplimiento de las acciones prop en 2016, se defini dos
durante 2017 Pricrizacion de tramites para incluir en la racionalizacion a realizar en 2017 acciones para 2017 100%
Acuerdo de servicio para acceso
a la informacion registral ESSA- El acuerdo fue suscrito por parte de ESSA, asi mismo se realizo la capacitacién y asignacion|
Superi dencia de iado y Regl de claves para el manejo
Suscripcion de acuerdo para la consulta en linea del Certificado de Libertad y Tradicidn 100%
Se realizo la implementacion a través del contact center del envio electronico de facturas
Solicitud de consulta de copia de 1a factura a través del contact center y envio del cuando el diente y usuario solicite duplicados, abonos o saldos.
Solicitud de duplicado a través del contac center |duplicado via correo electranico El servicio se encuentra disponible desde julia de 2016 100%
Componente 3: Rendicidn de cuentas
i Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Subcompdosmbe L ..__o:sun&.__m__n calidad y en o a R . Se realizo entrega el 26 de agosto de 2016
lenguaje Entrega fisica de informe de da P y contratistas 100%
ciudadania y sus organizaciones
Realizado el 26 de Agosto de 2016
Encuentro con proveedores y contratistas 100%
Encuentro con lideres comunitarios Se realizaron los encuentros de lideres ramados en el afio 100%
Se generaron las siguientes actividades con relacidn a la socdializacién del informe de
sostenibilidad:
(Gente ESSA: Publicacion y 5 idn informe bilidad
Divulgacion de Tips informativos ?_.an.Ou. de no_.:.__.__.nnn..o:“ n.m realizd la ?_wnm de prensa con 30&.@u _Rw_n.u. a quienes se
entregd el resumen ejecutivo y el comunicado de prensa puntualizandao cifras relevantes|
de la gestion 2015,
Subrc 31 para motivar la cultura Durante el afio se realizaron encuentros con alcaldes, en los cuales se incluyeron temas de
de la rendicién y peticion de cuentas rendicion 100%
- ; m_._u_cwnn: de satisfaccién en relacidn con la Rendicion de cuentas para el grupo de Ry - de 2016 i fiices ' cantiatints
P 4 Eval ¥ alainterés proveed; A = T e % 100%
gestion institucional Jﬂnco:nu de mejora en caso de requerirse para garantizar la implementacion de los aplicando n.m mum.m?nn_o: ¥ Par; los: resultados ool i
fsub S PRy g an de mejoramiento 100
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atenci

on al Ciudadano

Seguimiento con corte a 31 Diciembre 2016
realizado por:

Ci%CIHAI 3%BAblica aspx#Gesti-n-Documental- 100

Compaonente Activi Prog d L g v e % de avance Observaciones
i ba 1 i tratacign de 4 1
Subcomponente 1 Evaluar la necesidad de recurso humano para fortalecer el proceso de atencion a ” uuSn_ .w.“ brita: Birectiva la;contratackin: de:4: nusvos recurss: para &l Equipis:de
Estructura admini iva y Direcci i clientes /i porie Lienies 100%
estratégico Conselidacion del proceso de homolagacion de procedimicntos y procesos de atencion |Se culming proceso de homologacion liderada por los equipos de Canales presendales v
aclientes Soporte Clientes 100%
Capacitacién en lenguaje de sefias a personal de Canales Presenciales Capacitacion realizada en octubre de 2016 100%%
2h de los canales de Se reali informes de seguimi i las desviaciones encontradas/
atencién Seguimiento del Servicio de Contac Center en la prestacion del servicio 100%
Servicio de Kioscos en las oficinas de atencion al usuario Se mantiene el servicio de 10 Kioscos 100%
o . - 5 Se h. Ii itaci I man, C y debid 250, Cur! edaccio
Subcomponente 3 Fortalecer a traves de capacitaciones, las competencias requeridas para la atencion al o ._": ﬂmwh._u_...o“_._“umam”.”__n”:mu“ 5 n_.__.. n_M .nn SACy Hebidlc pocesa, muiko da ek
om. e ges
Talento usuario, para los equipos de Canales Presenciales y Soporte Clientes., T SLEMAS INtERmMOOT Ce geshion 100%
Subcomponente 4 Actualizacion de documentacion procese de Atencion clientes, en concordancia con el . .
# i E Se encuentra ac ¥ publicada la ion en SVE
HNormativo y Proc proceso de homologacidn 100%
Subcompente 5 Capatitacion a los clientes/ usuario en temas de manejo de consumo, conodmiento | Se efectuaron 39 actividades de Fducacion al Cliente
i con el ci basico de |a tarifa, conacimento de los compon de la factura 100%
Participacion de la medicion de la encuesta CIER Se suscribia contrata para la medicion con la firma COCIER 100%
Companente 5: Transparencia y Acceso de la informacion Piblica
Componente Activid. Prog d. Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Actualizar y publicar informacién minima obligatoria con |a periocidad establecida en el| Se realiza publicacion permanente de acuerdo con las exigencias normativas 100%
esquema de publicacidn de informacién de acuerdo con la ley 1712
Subcomponente 1 Intormar mediante medios digitales los avances en los componentes del plan Se realizd informe de seguimiento 100% Se observa las publicadiones
Lineamientos de Transparencia Activa anticorrupcion y de atencicn al ci reali en la pagina Web
Los equipos de Canales Presenciales y Soporte Clientes, cuentan con indicadores con los
s : i I i . te a |, . asi mi: h 100%
Mantener la atencion de solicitudes de acuerdo a los lineamientos definidos en ESSA a m..._n_..u Eetionan m. ovu;::..nya .n_.. _m. Atk Jﬂ-:..m-.m: e m..r ROR, au :.:u._._.—u el
Z i implementado acciones a nivel directivo para mejorar la oportunidad de los mismos
traveés del proceso de atencién clientes
Sube 2 deT p http:/ fwww.essa.com.cofsite/H
Pasiva elaci%C3%B3InconelEstado/Tr.
Actualizar y publicar los documentos: Registro de activos de informacion, esquema de |A traves del Comité Digital se realiza seguimiento a la actualizacion permanente de los 100% p iayaccesoaint i%
publicacian e indice de informacian dasificada y reservada. {documentos C3%BAnpRCI%BAMIca aspxRin|
strumentos-de-gesti-n-de-la-
informaci-n-P-blica-10
Desde el ET de Infraestructura se ejecuta un contrato de mantenimiento que incluye el
- z a1 . - _ . mejoramiento en la accesibilidad a oficinas satelitales de todas las sedes.
Identificar y proponer acciones para permitic y mejorar la accesibilidad fisica y virtual a 2 o 5 2 i e
# S ; - P 2 s la instalacion de cintas antideslizantes en las rampas de acceso al edificio principal, se
la poblacidn en situacién de discapacidad y comunidades étnicas a la informacién po = - i 100%
o Gy construyeron los andenes en el edificio de la zona Malaga y se proyecta la instalacién de
Subcomponente 4 Criterio Diferencial de publica de la empresa. i X %
Accesibilidad un ascensor para cubrir los tres pisos del edificio de la carrera 18 este afio que debe estar
listo en el segundo semestre del 2017
Se encuentran publicadas estadisticas del afio 2015 y 2016
Generar y publicar informe de estadisticas, http:/fwww.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconel Estado/Transparenciayaccesoainformi 100%
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