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Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Componente Actividades programadas Actividades cumplidas cumplimiento % de avance
A la fecha mm :m: sR:m__Nmno los riesgos de 10 procesos (Gestion integral de riesgos,
y ionalai iony efectivid ..aa_m pdlitica a través de la , verifi pendi Gestion informacion financiera de mn_mom. womg:
gnc—:nﬂe nonte/ proceso 1. actualizacién de todos los riesgos en procesos queincluye izacion de riesgos de elaboracion del presup gestion presup gestion de 30/12/2019 15%
Politica de Administracion de Riesgos o B, atencion clientes, gestion financiacion.) de los cuales no se ha evidenciado la materializacion
P de los riesgos en procesos.
de algun riesgo de comupcion.
'Subcomponente/ proceso 2 Revision del Mapa de Riesgos de cormupcion en coherencia con la matriz de riesgos y|La revision y presentacion de resultados del mapa de riesgos de corrupcion al comité de 301272019 0%
C ion del Mapa de Riesgos de Corrup p ion de dos en Comité de Gerencia. Mapa de riesgos actualizado. gerencia se realizara en diciembre del 2019
[ Subcomponente/ proceso 3 Realizar la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la|La revision y actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion con los diferentes grupos de 30122019 0%
(Consulta y divulgacion participacion de los grupos de interés intemos y externos. Registro de asistencia. interés se realizara en el cuarto trimestre (Noviembre y diciembre) de 2019 .
IE] 58.,:.6 materializacion se entrega a final del 2019 , a la fecha no se ha reportado la
Subcomponente/ proceso 4 Analisis de ion de riesgos jados a corrupcion. R de la ion de ningun riesgo de corupcion. mﬂBmSEﬂm:&.ano:ﬂm:o%om 2019 o
- L R 30122019 0%
Monitorio y revision materializacion.
n 1 — A Para las auditorias que se han venido desar do para esta vi ia 2019 se ha incluidol:
a ejecucion del plan anual oria, en las auditorias ejecutadas se incluye la ion de los controles asociados al riesgo de fraude y corupcion.
Subcomponente/ proceso 5 evaluacion de los controles asociados al riesgo de fraude y corrupcion. Informe de 30/12/2019 15%

-

Normativo

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas Fecha de
% de A
ESSA continuara con la actualizacion de la matriz de requisitos de tramites de acuerdo a las|
Mcwnojvcnﬁ:@ proceso F c con la actualizacién de en el SUIT /Transparencia y en  |politicas del DAPF. Teniendo en cuenta queel DAPF es quien da las directrices de tramites| 0.0 -0 o -
5 tramites inscritos. Matriz de requisitos de tramites. a publicar de acuerdo a la naturaleza juridica de las entidades.
Administrativo
ESSA continuara con la actualizacion de la matriz de requisitos de tramites de acuerdo a las
m.L_..le.eavcn“SE PIRCASO w@ c con la actualizacion de tré en el SUIT/Eliminacion o reduccion de politicas del DAPF. Teniendo en cuenta que el DAPF es quien da las directrices de tramites| 0.0 o _—
Matriz de isitos de tra 2 a publicar de acuerdo a la naturaleza juridica de las entidades.
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Fecha de
C
omponente Actividades programadas Actividades cumplidas cumplimiento % de avance
Disefiar e implementar la estrategia de comunicacion antes, durante y posterior de la m Wcon...c:.n.mho a“_m _Jasmmum_monmm .!m_ﬂﬂnm Accionistas Febrero 25 de
rendicion de cuentas sobre los temas relevantes en sostenibilidad para ESSA y sus|5 r._owaf rome o enibil - - el
arupos de interés que se rrollanen la m ia de i ESSA 2018.Inft 3. F i en redes de los de la gestion 2018 2018 a junio de 80%
de la estrategia de ey rala =mo do : 4. Publicacion interna del Balance 2019
Subcomponente 1 9 P 5. Rueda de prensa
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensibls Pibiicaditn deii o e ibilidad ESSA 2018, desarrallada en los temas|El 412 21 de marzo de 2019 se realizo la publicacién de Informe de Sostenibilidad ESSA
_..o_o<u_.=mm en wonnaz__m.um para ESSA y sus grupos de m_._nmam Publicacionen la pagina 2018 y fue el instrumentoutilizado como base para la rendicion de cuentas con los grupos de
p s A interés priorizados. 29/03/2019 100%
H_w“mm:mm\y»mm de la memoria de sostenibilidad ESSA 2018 con el desarrollo de los temas :nvm\, - essa.com.cofsite/Portals/11/D me_de_t ibilidad_20
) ili SSA2018.html
1 " b oo |Se i los i inf dicion de cuentas con los grupos de interés
|Andlisis de los temas r en en los g %
con sus grupos de interés. Inf de los didl ESSA con los grupos nm interés| [Accionistas y Lideres de Opinion _.m»__Nwaom@_ 21 de marzo de 2019 en las instalaciones de 290312019 50%
sobre los temas relevantes en sostenibilidad. 9 mmm) en _om ncm_mﬂ se pueden aM:ooag los resultados nm la evaluacion de la percepcion del
brindadoyy la atencié : y pr
Presentar los Itados al de rendicion de tas de ESSA con los grupos de|Se planea que a finales del mes de abril se i la publicacion del informe idads
interés priorizados. _u_._u_.BQu:%_ informe de rendicion de cuentas en el portal web de[de rendicion de cuentas con los grupos de interés a cerca de la gestion de ESSA| 26/04/2019 33%
'Subcomponente 2 ESSA (Resultados de de desarrollada en el 2018.
Dialogo de doble via con la ciudadania
ly sus organizaciones El del 12 al 22 de marzo de 2019 se llevé a cabo la rendicion de cuentas con el grupo de
interés Gente ESSA (trabajadores), de los cuales se esta consolidando el informe
Real dicién de t da en los temas rel tes en cuatros oo:_.mmﬂmn__u . —— "
i 9 il ser los tiy de rendi de cuentas con los grupos de
Mﬂﬂwﬁ% w@ ﬁ.ﬂﬁ.ﬂdﬂﬂw &aﬂ.ﬂﬂw&h mwquw»__ﬁw g o o [interés Accionistas y. Lideres "de Opinion realizados ¢ 21 de marzo de 2019 en las| 31/05/2019 75%
instalaciones de ESSA.
Rendiclcn de Cuentas por cada grupo de interés. Por otra parte, en el mes de abril de 2019 se desarrollara el ultimo evento de rendicion de
cuentas que tendré participacion de todos los grupos de interés, del cual se realizara su
informe respectivo..
Formar a Gente ESSA en rendicion de cuentas basada en _8 .m.:mm ! tes en|La actividad se tra pl da para d se en los meses de mayo y junio de 28/06/2019 0%
sostenibilidad. Capacitar 5 equipos de trabajo (F de y evaluacion). 2019.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas Difundir las acciones desarrolladas por ESSA en los temas rel tes en . .
presentados en el Informe de Sostenibilidad ESSA 2018. v_mumm de icacio “ MN:SF_:“M.QO Intemo 30092019 80%
lemitidas para todos los grupos de interés de ESSA icad Mi bif s m. Buhlicag en redes
portal web de ESSA y redes sociales). -
Evaluar la percepcion de los grupos de interés con respecto a las acciones de ESSA |Se realizaron los respectivos informes de rendicion de cuentas con los grupos de interés|
frente a los temas rel tes en los ios de rendicion de tas. Informe de la|Accioni y Lideres de Opinion realizados el 21 de marzo de 2019 en las instalaciones de 26/05/2019 50%
evaluacion de las um«nmﬂo.o:mm am los grupos de interés frente a los temas relevantesen|ESSA, en los cuales se pueden m:no_J:m_. los resuttados am la m<m_cma_o= de la percepcion del
los ios der de io brindado y la atencion de i Y suge p
M.\“_m:mm r o_. RS@J:NLMJM_%EE@ ael moﬁ“ la am .m:_c___amn Nma.mmaom & _MM Se agend6 la reunion para el 29 de abril de 2019 con los enlaces que reportaron la
construccion del Inf de Sostenibilidad rrollado con los enlaces o personas informacion para elaborar la memoria de sostenibilidad ESSA 2018, se disefio el formato de| 26/05/2019 30%
Subcomponente 4 reportantes evaluacion del proceso que sera aplicada a los enlaces.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
linstitucional . soc i , . o s ; :
de los pi en los de di de(Ser los resp informes de rendicion de cuentas con los grupos de interés
cuentas 8_._ _8 9%8 de interés priori Matriz de imi de los |Accioni y Lideres de Opinion realizados el 21 de marzo de 2019 en las instalaciones de| 30/12/2019 50%
p en los ios de rendicion de t ESSA, en los cuales se pueden encontrar que no existen compromisos por parte de ESSA.
Determinar el No. de lizadas a los resultados de la rendicion de cuenta en el Marzo a
portal web de ESSA. Reporte trimestral de estadisti [o! al enlace d con el Analytic de la pagina web, seccion de informe de ibilidad. septi de 33%
de rendicion de cuentas” del portal web de ESSA. 2019
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Componente Actividades programadas Actividades cumplidas Fechade | . . . vance
Dar continuidad a la estrategia de comunicacién de los canales de atencion con el fin de m:_n del __mw__m & no_ afio. para el 2019, se tiene proyectado el pian de trabajo a
que el cliente y usuario pueda acceder al canal de su v_.mqm.,m.._nu para no:Bquwa con _u H 30/122019 0%
'Subcomponente 1 compafiia y que permita dar a conocer los servicios di: ibles. Piezas de
a inistrativa y Di
esiratégico Se socializo la il ion de | fia “El verd valor de ia" ité
D " p— . a a or de la energia” en com
alcanzados del aowm:o__m_% la cam, m:Mm_Q de; 1 energla®. Inf ds iresiltados de gerencia de fecha 4 de marzo de 2019 donde se da a conocer la estrategia . inversiony el|  30/12/2019 33%
P alcance de la campafia. Se adjunta plan de medios.
Fortal las petencias de los trabajadk del p de atencion clientes parala| M 0 G g < .
atencion de clientes y usuarios con discapacidad auditiva, C itacién en | ie de |RESP ala para el 2019, se tiene proyectada la formacion para el lll 301272019 0%
Senas trimestre.
* Respecto a la pl: fe da para el 2019, se defini6 conforme al presupuesto
asignado, la habilitacion de tres kioscos para las siguientes oficinas de atencion: San Alberto,
San Gil y Socorro. A partir del Il timestre se tiene proyectado iniciar su implementacion.
Fortalecer los canales de atencién a través de modulos de autoservicio (Kioscos |*Por otra parte, como viabilidad para la estrategia nm mejoramiento del servicio y
s::m_mmv con el fin de agilizar los flujos de visitas a las oficinas, mejorar la atencion y izacion de la atencion a clientes y ios, se el "asesor virtual*;| 30/12/2019 10%
el p . Kioskos virtuales en oficinas de atencion al cliente de ESSA herramienta tecnolégica que permite atender a clientes y usuarios en la oficina Principal de
Bucaramanga en las horas de mayor afluencia apalancandola operacion desde las oficinas
de atencion a clientes y usuarios que tienen baja transaccionalidad permitiendo reducir los
tiempos de espera.
Se llevo a cabo dos cercanias en los municipios de Bucaramangay San Vicente a través de
" < los tacticos como. Encuentro con lideres, cui talleres de i essate
o Imoact s i
Subcomponients 2 5y D 10 g :42.300 clientesy usuarios Visita , conversemos , corrillos educativos y dia def cliente se impactaron 7,125 clientesy| 0122019 20%
Fortalecimiento de los canales de atencion isiaie
Envio de factura por correo electronico. Reporte del numero de clientes a los que se les|Se tienen matriculados 6427 cuentas con el servicio de envié de la factura por correo 301272019 33%
envia la factura por correo electrénico electrénico.
Presentacion web de la factura para que los clientes y usuarios puedan consultar en un
portal web sus ultimas seis facturas. Cantidad de clientes que estén matricul: atr tiene previsto el imi de este plan en diciembre de 2019. 30/12/2019 0%
del servicio.
|A partir del 7 de marzo, FINECOOP esta recaudando los servicios de Paga a tu Medida y
Masificacicn def servicio def pago con nimero de cuenta a tres enfidades recaudadores.| i mero' de cuenta én las oficinas de Malaga, Barbosa, Socorro, San Gil, Piedecuesta| 3011212019 20%
[Confirmacion por las del del p! -
Bucaramanga, Barranca y Lebrija.
. 2s 5 . Se han li con Redeban y EMTELCO para la implementacion de la
(Aplicacion de canales de pago Informe de de canales de pago integracion del modulo de pago con datafono. 30/122019 10%
Estrategia que permite la interaccion y gestion eficaz de los procesos y equipos de| S _ _
Subcomponento 3 trabajo en funcién de los requerimientos de los clientes y usuarios. Programa en los| <coPecto 2l para el 2019, se realizé el cronograma de trabajoparael| 5155010 5%
Talento Humano b afio.
[zapatos de nuestros clientes.
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Componente Actividades programadas Actividades cumplidas Fecha n ° % de avance
tu la iva y pr i de atencion al cliente. Contii con 7 e . . .
[Subcomponente 4 la . " % . . la atencion al cliente Se ha veri a la Normatividad sin detectarse Conceptos y/o Resoluciones 301272019 33%
Normativo y Procedimental usuario yp qu g Y que puedan modificar los procedimientos de Atencion al Clientes.
Durante el primer trimestre de 2019 se han realizado 1587 vinculaciones a PATM. La
vinculaciones al programa paga a tu medida se efectuan a través de 4 frentes, en canales
195_3_5_38 e __s.ewno de las ofertas <.mm_<>_nom de ESSA de acuerdoafas presenciales directamente al sistema el cliente firma una ngmnmso_m en el call center queda la 32%
dela del Grupo EPM. grabacion y se hace a sac, con g en terreno con formato
establecido al igual h deo.
5.000 clientes vinculados en Paga a tu medida. ablecido al igual que los que hacemos desde merca 301122019
Subcompente 5 i i
ompen con ef ciudad 5.000 nuevos clientes vinculados al programa Energia prepago. Durante el primer trimestre de 2019 se han realizado 2027 vi al progr de %
energia prepago.
Se llevo a cabo dos cer los icipios de y San Vicente a través de
s A los tacticos como. Ei con lideres, talleres de i essate
D P iac Imnach . P 20%
0 ) 2 42.500 clientes y usuarios visita , conversemos , corrillos educativos y dia del cliente se impactaron 7,125 clientes y SM22019
usuarios.

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance
Hacer i a la actualizacion de la infc minima ia con la
periodi d establecida en el de publicacion de informacion de acuerdo con la|
ley 1712. imi del ido que se tra en la sesion de transparencia del o ik & tahloride
i 3 N Se realiz6 la revision de la i segun lo en el plan de
aﬂﬂ_:ﬂ\@ Entregando las actas del comité digital para su verificacién. trabsjo del Comité digital, durantela sesién del 18 marzo de 2019, realizandola actualizacion|  30/12/2019 30%
:nv”\g.mmmm.no.ﬂbo\m_”%o_mn_*onw*mm:ngm_mﬂwao:. ransparenciayaccesodinform deliarcivo.
w:une:.vozo:.o 1 aci%C3%B3np%C3%BAbli de-gesti-n-de-la-infc i-n-P-blica-
de Transparencia Activa 106
d imi de retos 2019 iados a Gobierno digital para los tres focos de
mmgn_om u«ﬂ_o: <wmoc:nma
[Conti con la impl: ion de la tegia de gobi digital. Informe de 6.8 NSc
de esta implementacion. hitp: h int.com/:x tos %20+ ,OBIERNO%20DI 301212019 10%
Q_A.)_k_u))O\wm_.Om*Nodﬁnewo._ 9%20-
2022 xisx ?d=w3a7bee3d50e7400e8846669e600a991e&csf=18e=vGN7g8
O o Se i los datos de Estadisticas del Pra a Pagina Web. 03/29/2019
la de de alos i en ESSAa =, " i
'Subcomponente 2 PDF Estadisticas de Atencion. 06/28/2019
Lineamientos de Tr. ia Pasiva iuwm%_ proceso de %HM_ Clientes., a_“a..__.o de H_m_m,.“maﬁ atendidas acorde alos | k. essa.com.cofsite/Relaci%C3%E3nconelEstado/Transp 0973072019 2%
%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Gesti-n-Documental-100 12312019
Omumo_.mno: en lenguaje de sefias para _w atencion de clientes y ios con . ién efoch 9 i
d auditiva. C itacion a los trabajad del equipo les p g e ) ala para el 2019, se tiene proyectada la formacion para el il 301272019 0%
Subcomponente 3 en lenguaje de sefias.
Criterio Diferencial de Accesibilidad
quws._um_._m mnonm.u__amn de acuerdo a la NTCE 6047 de los espacios fisicos y servicio . . y .
al ciudad ibilidad de los ios en las oficinas de atencion al cliente. Se realizé el arreglo a la entrada de la oficina satelital de chima. uo\._.who._w 80%
Se ingresaron los datos de Estadisticas del Procesos a Pagina Web. PDF Tiempo
|Subcomponente 4 Generar y publicar informe de estadisticas. _u_._c__nma 58.._._..0 oo: t i de C i
. - = _— requerimiento del proceso de atencion clientes, r i de acceso a |hitp:/Awww essa.com.cofsite/Relaci%C3% {Estado/Transp: i informaci |  30/12/2019 25%
Monitoreo del acceso a la informacion pblica ol sien pablica, 9%C3%B3np%C3%BAblica aspxGesti-n-D 100
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Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

Fecha de

% de avance

| i Ao aebividad

Contil con la realizaciony que p el ético
en los grupos de interés ESSA. Dos (2) actividades realizadas en el trascurso del afio.

A la fecha se han definido las siguientes actividades a la promocion del clima
ético: Taller de ética y valores para los ingresos nuevos,Taller de casos éticos con los
agentes de cambio, divulgacion de casos éticos y promocion del video de valores
corporativos con los agentes de cambio en los equipos de trabajo de la organizacion.
Conversaciones de transformacion cultural, asociadas a la ética y valores

y/o sensibilizacion del progr
interés de ESSA. Asists alas

30/12/2019

10%

En el grupo primario ampliado del drea de Gestion Operativa del dia 13 de marzo de 2019 se
realizé la ibilizacion a 48 trabajad sobre el PAAC 2019. Iguaimente, el dia 29 de
marzo de 2019 se atendio en las instalaciones de ESSA una visita universitaria por parte 14
de estudiantes UIS para dar a conocer el modelo RSE, en la cuél se realizé la socializacion
del Plan Anticorupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC 2019 mostrando las acciones

ejecutadas en el 2018 y las pl das para la p

28/06/2019

Seguimiento con corte a Marzo de 2019,
realizado por:

(Cargo: Profesional de Auditoria
Realiz6: Yolguin Milena Chaparro Becerra
Firma:

Cargo: Jefe de Area de Auditoria

Reviso: Karen E:m%




