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Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupd6n - Mapa de Riesgos de Corrupcién

2.Acciones de mejora en caso de requerirse _um_,m garantizar la implementacion de
los sub de la Rendicién de

'Se incorpora la observacion de acuerdo a la tabulacén realizada

100%

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Es una revisién anual que se realiza a la matriz de riesgos la cual estd programada para
W:wo.w:.. ve:o.ﬂ_w”a”wwowmwo» de G xm{_m_g del Mapa amazw_wwnom mo omﬂ.ﬂnnﬁ_dﬂ M“ %”..M_:mo.m con'la matriz de desarrollarse en el ultimo cuatrimestre del afio, por lo anterior el porcentaje de avance para
= 9os Y P el primer cuatrimestre es 0% 0%
En enero de 2017 se realizé en Comité de G ia del Plan anti iony
e P g . c . ._latencion al ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, se adjunta como soporte en
actualizado. ante; Comite Directivo el Mapa: de: ;Riesgol ‘de pcién Kairos la presentacion llevada a comité, el mapa de riesgos actualizado y constancia
| ) secretarial de fecha 16 de febrero de 2017 firmada por la secretaria del Comité de
erencia. 100%
'Subcomponente/ proceso 3 Se realizo la publi de Plan pcion en los diferentes canales, a todos los
Consulta y divulgacion empleados a través de mailing intemos, correos y medio audiovisuales. Adicional a esto
. " ’ " " ; " : se realizo presentacion el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en Comité de
W.,\...__wmo.w_mw M,::vomm% _=_~mmmammWrs travésde los diferentes; espacios: el ambiesite Gerencia, este plan se puede consultar en la en la pagina web www.essa.com.co, link:
gital qu piean en hitp:/Awww.essa.com. no\mzm\xo_mn.gu*mu:oo:m_mm?ao\_. E:mvmﬁ...o_s\mnnmwom_aﬁim
ci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Plan-A Al ¥
99
100%
" : . " . . [Cuando se revisa la matriz de riegos se valida la materializacion de los mismos, esta
u“m“,_.ﬂve“«ﬁ“_vanomo 4 __MM_.MHMW“_MM de riesgos emergentesy monitoreo ala ek dad’y eficiencia de actividad se realiza en el ultimo cuatrimestre del afio, por lo anterior el porcentaje de
y ) ¢ avance para el primer cuatrimestre es 0% 0%
wﬁcﬁmﬂhozi Progeso s Seguimiento 31 Julio 2017 (Con esta publicacion se da aesteitem.
100%
Comp te 2: F 6n de la E: gia de
Componente Actividades programadas A % de Avance Observaci
{inscripcion de tramites en el SUIT. Conti o fd ] g 5 La actualizacion se hizo a 31 de diciembre de 2016, A la fecha sdlo se han efectuado
Sistema c”_oho_um Inf 6 MM T Bam.mmm:mm__.wc IT: Registro de frémites en el modificaciones a puntos de atencion, lo demas no ha sufrido modificaciones por lo cualno.
. . se han realizado actualizaciones posteriores a esta fecha. 43%
Solicitud de duplicado de factura a través del Solicitud de consulta de copia de la factura a través del contact center y envio del N .
contac center. duplicado via correo electronico. En la actualidad se cumple con la actvidad 70%
C 3: Rendicién de
Componente Actividades programadas A d: % de avance Observaciones
Se realiza la A General de Accioni: y la publicacién del Informe de
'Subcomponente 1 Publicar informacion asociada con la gestion empresarial a través de los|Sostenibilidad de ESSA a todos los grupos de interés dando cumplimiento a la rendicion
Informacion de calidad y en lenguaje diferentes canales de icacion de ESSA: Publicacion de it Informe [de t p ial.
comprensible de Sostenibilidad a Grupos de interés. Link portal web: hitp:/Awww.infc ibilidads 2016.comiviews/ -
1
[Subcomponente 2 Generar espacios de dialogo para 3:9 Em:»mm ala ncnm%___m a través de un . e o o - o
Didlogo de doble via con la ciudadania ejercicio participativo y bidirecci ion de r de tas por un Se qsmm__no Q.:.w_ﬂmaa A 4%3 dio jw... iSa mnMMmMMM_MM portal Wi owvo_.
y sus organizaciones medio masivo de comunicacion. y.Iv; prensa, y B 100%
Contribuir con Ia il ion de la cultura de rendicién de cuentas de los
'Subcomponente 3 ot cia SSA enf A corporativo
Incentivos para motivar la cultura de la #B:wﬁﬁ@:&%n:m ion con del ..m: el logro nm. ﬁrﬂ i ;aa_” Esta reunion se realizara en el transcurso del ultimo trimestre del afio.
i ¥ peficion de informacion para el Informe de Sosteniblidad. 0%
R y i de manera p te las actividades|Evaluacion de en relacion con la Rendicion de cuentas para el grupo de
relacionadas con el P de Rendicion de Cuentas: interés: Se realiza la iony ion con accioni 100%
mioo...._s:u:a_a imentacion @ 1 cestion|EValUaCion de satisfaccién en relacién con la Rendicién de cuentas para el
|institucional i grupo de interés.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ci

Componente A prog A % de avance Observaciones
Se acti los sigui :1. Ce ial de TV emitido en principales medios de
'Santander; Cine: Baranca, Bucar y San Gil (Ci rk, Cine Colombia y i
Cinépolis); TV: Bucaramanga Canal TRO, Barranca: Telepetrdleo y Enlace TV. San Gil:
Tele San Gil. Canal local San Alberto. Programa _:mgzn_o:w_ _mmm> es mi Gente TV.
2. Redes sociales. 3. Cufia de radio emitidas en las pri de Santander:
Ejecut: de canales de i izar el de de la camapaiia|Bucaramanga: cinco emisoras (| iales) y siete i i Provincias: San
de canales a través de los diferentes medios que permitira dar a conocer los|Gil, Barranca, Cimitarra, San 232.8 Socorro, Barbosa, Malaga y Puerto Wilches.
servicios disponibles, con el fin de que el cliente y usuario pueda acceder al[4. Concurso boleteria partidos del Alianza Petrolera: Vinculacién publicitaria que impacta g
canal de su preferencia para contactarse con la compafiia _E_u__no en Barrancabemmeja, a través de la cual se ha dado mmvmn.m_ enfoque a los temas
les. 5. Pra ion en reuni - Se utiliza el | de tv en las
'Subcomponente 1 socializaciones o reuniones con lideres y en las reuniones de apertura del programa
E: a inistrativa y Dil Cercanias. 6. Entrevista en medios de comunicacion: La Jefe del area Comercial converso
estratégico con medios de comunicacion de San Gil y Socorro sobre los canales de atencion de
ESSA, durante la visita que realizé en el mes de mayo a este municipio
100%
Insentivar uso de redes sociales y no.:::.nmn_o: directa con lideres
P alasp para que participen, i t y se i por |Esta en €] ion, se han izado varias fias de doalo ido en el
imedio de redes wogm_mm ESSA, viendolo oo.:o canal de gran para|plan de inicaci 2017.
los diferentes temas de la empresa y de multiples beneficios 50%
Desarrollar campafia El Verdadero valor de la energia: Cambiar la percepcion del
cliente y usuario sobre el costo elevado del kilovatio de la energia y dar a|La campafia fue disefiada y enviada a m_u_s va probacio tual te ya se
conocer buenas practicas frente al riesgo eléctrico y el uso efici y raci da y se estan haci las [ tes para iniciar su implementacion.
de la energia eléctrica. 30%
Se termino el proceso de contratacion y se dara inicio al cronograma del programa .Evm_o
itac ; " a finales el mes de agosto, iniciando la por los trabaj de
(Capacitacion en lenguaje de sefias a personal de Canales Presenciales. Slnites 4165 Zonas.
40%
El 24 de abril de 2017 se realiz6 el despliegue de los nuevos servicios de los kioscos,
.quedando habilitado lo siguiente:
+ Emision duplicados, abonos y facturas por saldo.
- Consulta nm los ltimos seis meses del histérico de la factura.
» Consulta de isitos para de pedidos y ante ESSA.
|Nuevos mmgnom kioskos s::m_mm Emisién de facturas por saldo y abonos, asf|> Consulta de oficinas.
mismo, la Ita del hi de la factura, isitos para tramites ante ESSA, |+ Consulta de oficinas punto de pago. 100%
pines energia prepago e informacion sobre el mercado objetivo del producto|- Consulta de pines prepago.
energia prepago. + Consulta de requisitos energia prepago.
« Comunicacion hacia el contact center.
Esta informacion se _u.._mam oo:m..__Sw o_._ la _umm_:m de mww> _._=x portal imc
[Subcomponente 2 :sﬁ\\iii essa.com. > i asp:
Fortalecimiento de los canales de atencién /MUps €pm.com. /Lists/Es DeBlog/Post.aspx?l
D=1774
2 G : El disefio del nuevo concepto para las oficinas de atencion al cliente fue aprobado por| _m
Mn PO que cosﬂmuo_.ﬁm lo 5 = Omomm_.q_ ”_q__mﬂ.“““wﬂ_wﬂﬂm de oficinas Gerencia y se tiene como meta para la vi ia 2017 la ady ion de la oficina pril
postiva: - de Bucaramanga. 50%
Camp todos tu atencion: Pre en los trabajad de la
el valor corporativo de "Servicio", dar a conocer los canales de|Se realiz6 evento de premiacion para los trabaj es del p clientes con lof
ion y las opci op ofrecidos a clientes y usuarios para acceder |cual se culminé el ejercicio de cierre de la estrategia. Se proyectara la replica de la
a los servicios de la empresa mediante una amplia difusion en medios de |estrategia a toda el Area de Gestion comercial para la vigencia 2018.
comunicacion intemnos v externos 100%
Se realizé el requerimiento a Tl y se escalé al pr dor del aplicativo, con la
. : % del desarrollo necesario para la implementacion del pago de la factura con identificacion
NWQ.“MHM» con me!Squcga”omﬁq_Hnw. nNa:mem_. h:ﬂmo:hﬂw n.“vwm“_q.__om ”__wa%h del numero de la cuenta (sin requerir cupén de pago) y propuesta econdémica, a partir del
de cuenta de la factura. cual se m«mm.:m_‘m autorizacion de implementacion y puesta en produccion, se tiene previsto
El] a3ide de 2017.
30%
e G L . . mmam__no_wvamgao imi a los trabajad de at clientes. Se defini6 el
i del SeVICi0;> en los la .l ay ol Valor nivel de il teniendo en cuenta los diferentes cargos, de esta manera
ngnﬁ wo_.s__. A:wmcoa mem_v y e a_amm:o__w non._mom:. io del <wm:n.§ i las brechas de imi por cargo y tema. Pendiente segunda etapa
aM mn_n_._nmg al dliente ¥ hacer con alcance a los equipos abajo proceso que d itacion disefiada de acuerdo a las oportunidades de mejora
" aﬁmﬁmumm al finalizar se hace nueva evaluacion para validar efecividad. 6%
Subcomponente 3
Talento Humano _u_.on.m.:m Di del cliente: programa Di del cliente Se tiene previsto pi en comité de gerencia del 1 de agosto la iniciativa “En los
i para la int ion y gestion eficaz de los procesos y|zapatos de nuestros clientes™ nombre adoptado por ESSA para implementar la iniciativa
lequipos aa ?mwm_o en funcién de los requerimientos de los clientes y usuarios.  |Programa diplomado del cliente. 20%
Plan ince i e el gt m_.o__aﬁor?m.m:&mq Se realizé evento de premiacién e sabado 4 de marzo de 2017, para los trabajadores del
! b oras ¢ P e interés en el equipo de trabajo para) .., stencien clientes con lo cual se culmin el ejercicio de cierre de la estrategia,
su P eincr el y calidad del p . 100%




|Ajuste al Contrato de condiciones uniformes: Unificar el Contrato de condiciones
uniformes a nivel de Grupo EPM con alcance nacional.

A la fecha se estan i las revisi yp m_.__om i de
informacion, r a las o de ion de iacio

Monitoreo del acceso a la informacion publica

lacceso a informacion publica.

ci%C3%B3np%C3%BAblica.aspxiiGesti-n-D tak-100
Evid ol s e s el e siTe..

significativa; se proyecta entregar de conformidad a la fecha mm»mw_onam 40%
Subcomponente 4
Normativo y Procedimental Disefiar e implementar el programa de proteccion de datos personales para|Se tiene el progi p de datos p listo para pi 'se en comité de
ESSA gerencia y ya se definio quien va hacer el oficial de proteccion de datos personales. 80%
Elaboracion, publicacion y difusion en los canales de atencion la carta de trato|Se encuentra pendiente la revision por parte de AGC. Se tiene previsto su cumplimiento a
digno 31 de diciembre de 2017. 50%
e A la fecha ya se tiene definida la tacion y sub: tacion de Clientes, la cual es
| da nm< Af d para MMns__.MmMmm w servicios de acuerdoa utilizada como insumo para ad y dici las ofertas iales que se
a5 :moaw_ wmvw_.now, ca3 y cemograncas ientes y usuarios; requieran. Todas las ofertas disefiadas se basan en la caracterizacion de la segr
Segmentacion lentes de do a las condiciones y sefiales de cada sub 100%
[Subcompente 5 Estas se han efectuado o estan a cargo de tres grupos diferentes, STR,
Relaci i con el ciudad: C izacion y di: en donde se i con los PERDIDAS Y OPERACION COMERCIAL; se hace de acuerdo a los proyectos,
programas, ofertas y servicios de ESSA: Caracterizacion de progr productos y servicios donde incursione la Empresa durante el afio, son
delantados por gt ial 100%
Participacion en la medicion de la encuesta CIER e IPSOS Napoledn: Resultados |A la fecha ya se tienen los resultados de la encuesta la cual arroja resultados muy
encuesta CIER. favorables para ESSA en cada uno de sus atributos. 80%
Componente 5: Transparencia y Acceso de la inf Publica
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
alizacion y publicaci
izada y publicada la inf i6n minima ia con la minima ator conlap enel de Consuta|
idad esablecida en el de publicacién de inf i6n de " n.”_.m\“wﬂﬂo:_:? L ek o200 66%
p: 553 COM.COS D %20de! b e
noa laley 1712y la Estrategia de gobierno en linea. y%201712%20V4 xisx
evidenciandose su cumplimiento en el nrimer i e
" " B . El 16 de mayo de 2017 se llevo a cabo taller con los a:ﬂmamm navom nm interés donde se
Identificacion y pri alas Lde conla p Wi <h_ oo % de identificaron, v:o:nm-o: idades y se pl on sus p
__._E_.mm Recopilacion y priorizacién de _mm necesidades o:ﬁ_.nmm:m_wqmcwow £ wm e 0.3 bt Adoqueise _ucu__oo o nlguémoncs €l 7%
Subcomponente 1 oFF de _mw prons 18 de mayo. Actualmente se esta i do para v_.nmmamw en Comité de Gerencia, con
Lineamientos de Transparencia Activa el fin de establ de ény con los resp
Se elaboré informe y se actualizado en la pagina Web de ESSA, con datos a 30 de junio
|subcomponente 2 la ion de de acuerdo a los lineamientos definidos en  |de 2017, se puede consultar a través del link:
,_ : de Tr ia Pasiva ESSA a través del U-Onmwo de atencion clientes: Informe de solicitudes atendidas [http:/www.essa.com.co/site/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformal 66%
v acorde a los indi idos en el p de atencion clientes. ci%C3%B3np%C3%BAbli xtGesti-n-De tal-100
idenciandose su imiento en el d i e.
| Actualizacion y publicacion del 100% de los documentos relacionados con registro de
activos de informacion, esquema de vcc__omn.o: e Indice de informacidn clasificada y
m.._voe-:vaiao 3 - { y publi los Registro de activos de reservada, con la peri enel de icacion. Consuta a travég
los Instry tos de Gestion de la informacion, esquema de publicacion e Indice de informacion clasificada y del link: 66%
Informacion reservada. http:/Awww essa.com.cofsite/Portals/0/D: /E: 620de%20publi %20le’
¥%201712%20V4 xIsx
Evidenciandose su cumplimiento en el segundo cuatrimestre.
una
Gestion para el suministro y puesta en funcionamiento del asensor para i ica salva ! con traccién doble avance y piston lateral, en el
discapacitados, que permita unir los tres pisos internos para tener accesbilidad mn..ao.o principal de ESSA. A 26 de julio de 2017 el proceso se encuentra en la pagina 40%
y fortalecer las salidas de ia del sotano ubicado en el Edificio principal |WEB en espera de recibir _u_dvcwﬁwm de posibles oferentes hasta el 04/08/2017, para
Subcomponente 4 de ESSA. diudicar e iniciar la instal:
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Definir acciones para permitir y mejorar la accesibilidad fisica y virtual a la Se terminé el proceso de contratacion y se dara inicio al cronograma del programa :muw_o
poblacion en situacion de discapacidad: Capacitacion al p | canal p ial|a finales el mes de agosto, iniciando la itacion por los trabajad de At 40%
en lenguaje de sefias para la ion de la ion con di idad auditiva. |clientes de las Zonas.
Se elaboré informe y se actualizado en la pagina Web de ESSA, con datos a 31 de junio
Subcomponente 5 O«.:o_.owv. publicar informe de estadisticas: Publicar informe con estadisticas de |de 2017, se puede consultar a través del link:
POl del p de atencion clientes, relacionados con sdlicitudes de |http:/www.essa.com.cofsite/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transparenciayaccesoainformal 66%
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