Entidad: Electrificadora de Santander S.A. E.S.P

Vigencia: 2022

Fecha Publicacién: 08 Septiembre 2022

Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente Estrategia Actividades Programadas Fecha Responsable Y%Avance Observaciones
Informe con los resultados alcanzados y publicacién
en el portal web de ESSA, link:
L. Se publica en la pagina web el informe con los resultados de estrategias
1. Informacién de . S . . . } S s .
. R Estrategia de comunicacion interna y|https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- . complementarias de rendicién cuentas como: Publicacion en pagina web;
calidad y en lenguaje ) . L 29/07/2022 Comunicaciones 100% A . o
ibl externa Rendicion de Cuentas. evaluaciones/resultados-rendicion-de- Intranet corporativa "Mi Bitacora" y Comunicaciones externas y notas
comprensible cuentas#Estrategias-complementarias-de-rendici-n- internas "Comuniquemonos".
de-cuentas-146 Opciodn: Estrategias
complementarias de Rendicién Cuentas
Informe de resultados alcanzados y matriz de
inquietudes,  sugerencias con _seguimiento de Se publico en la pagina web de ESSA el dia 06/07/2922 el informe
compromisos si se presentan publicados en el portal - - p S . L
Rendicion de Cuentas Grupo de|web de ESSA, link: Asuntos Legales y rendicion de cuentas grupo de interés accionistas mediante el link:
. i T ’ ’ 29/07/2022 . 100% https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/informes-y-
interés Accionistas Secretaria General y ; - S
https://www. essa.com.colsite/accionistas/informes-y- evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/Informe-Rendicion-de-Cuentas-
R ' ) L 2022-Gl-Accionista.pdf?ver=2022-07-06-091222-653.
evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas
Opcién: Rendicion de Cuentas Accionistas
2. Dilogo en doble via Informe de resultados alcanzados y matriz de
con la ciudadania y sus inquietudes, sugerencias con seguimiento de
organizaciones COMPromisos si se presentan publicados en el portal
web de ESSA, link: . . . . - -
" . . Se publica en la pagina web el informe de divulgacion de la gestién con
Rendicion de Cuentas grupo de interés - . L . . -
. N X . - " 29/07/2022 Comunicaciones 50% medios de comunicacién a través de diversos espacios, y queda para el
Lideres de Opinién https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- X . = o -
. L ultimo trimestre del afio la rendicion de cuentas con este grupo de interes.
4. Eval L. evaluaciones/resultados-rendicion-de-
X vaI _uacmn )_/, | cuentas#Rendici-n-de-cuentas-Grupo-de-inter-s-L-
retroalimentacion ala deres-de-opini-n-143
gestion institucional Opcion: Rendicion de Cuentas Gl Lideres de Opinién
ciudadano
Informe de resultados alcanzados y matriz de
inqui renci n imien - . s
qu etudgs, sugerencias con seguimie o de Se publicé en el portal web de ESSA, el informe de rendicién de cuentas
compromisos si se presentan publicados en el portal . . .
web de ESSA. link: 2022 para el grupo de interés Gente ESSA, el cual contiene los
Rendicion de Cuentas aruno de Interés ! ’ Desarrollo Humano resultados, la matriz de inquietudes y seguimiento en el Link:
grup 20/07/2022 100%

Gente ESSA

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-
evaluaciones/resultados-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-cuentas-Grupo-de-inter-s-
Gente-ESSA-144

Opcién: Rendicién de Cuentas Gl Gente ESSA

Organizacional

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-
evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-
Grupo-de-inter-s-Gente-ESSA-144.
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Subcomponente Estrategia Actividades Programadas Fecha Responsable Y%Avance Observaciones
Informe de resultados alcanzados y matriz de
Icrl)qmu'erttgjri?ssésﬂslig:;enrcézzst(;rr: Seig:IIm(IJTTn;IO\A(/jsb de La rendicion de cuentas estaba programada para realizar en el primer
ESSpA link: p p semestre, sin embargo por diversas situaciones quedo programada para
! : el mes de octubre 2022.

Rendicién de Cuentas grupo de interés . . _— . - o

Proveedores y Contratistas 232lsl,J.ggm:/.:,z:jgg(.)(:;/rzlrt;/ii;:;::_)g;s_tasllnformes—y- 29/07/2022 Cadena Suministro 50% Como avance tenemos un 50% que corresponde a todo el trabajo
cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-Grunos-de-inter-s- realizado para definir los temas a presentar, fechas del evento y logistica,

- P las cuales se contintan revisando los detalles para materializar el
Proveedores-y-Contratistas-377 compromiso en la fecha pactada
Opcién: Rendicién de Cuentas Gl Proveedores y P P :
Contratistas
Informe de resultados alcanzados y matriz de
'Cr;qmwitjr:?:(’msz?ienfelzz;z: Zig::m;n;:)ﬁsb de Se realiz6 la publicacién del informe en la pagina web, del evento que se
ESS'/)-\ link: p P realiz6 en conjunto con otros grupos de interés (Comunidad, Clientes y
Rendicién de Cuentas grupo de interés ' . Usuarios) en el link:
I . ) . . ] 29/07/2022 ificacio i6 9
2. Didlogo en doble via Comunidad https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- 9/07/20 Planificacion y Gestion 100% hitps:/lwww.essa.com.co/site/Portals/accionistas/Informe%%20RCY%202022
con la ciudadaniay sus i _ ician.de. : g .com. f »
g y evaluacionesfresultados-rendicion-de- %20G1%20Comunidad%2C%20colegas%2C%20clientes%620y%20usuario
organizaciones cuentas#Rendici-n-de-cuentas-Grupo-de-inter-s-
. s.pdf
Comunidad-145
Opcioén: Rendicion de Cuentas GI Comunidad
4. Evaluaciéon y
retrge}llmenttfcpn a :a Informe de resultados alcanzados y matriz de
g,esd'odn institucional inquietudes, sugerencias con seguimiento de Se realiz6 la publicacién del informe en la pagina web, del evento que se
cludadano compromisos si se presentan en el portal web de realizé en conjunto con otros grupos de interés (Colegas), en el link:

Rendicién de Cuentas grupo de interés|ESSA, link: 20/07/2022 Subgerencia de 100%

Colegas Conexiones https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/Informe%20RC%202022
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- %20G1%20Comunidad%2C%?20colegas%2C%20clientes%20y%20usuario
evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas s.pdf
Opcién: Rendicién de Cuentas Gl Colegas.
ilrr:f?:ir:tig:sressuuflri?\ii::igf\agssu?,mr?:r::gc?: El martes 26 de julio de 2022 se realizé la rendiciéon de cuentas sobre la
coqm romisés sigse resentan ugll)licados en el portal gestion empresarial de ESSA en el 2021 dirigida al grupo de interes
web%e ESSA Iink'p P P Clientes y Usuarios. El documento soporte se encuentra publicado en el

Rendicién de Cuentas grupo de interés 20/07/2022 Mercadeo y Ofertas 100% enlace:

Clientes y Usuarios

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-
evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas
Opcién: Rendicién de Cuentas Gl Clientes y
Usuarios

https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/Informe%20RC%202022
%20G1%20Comunidad%2C%20colegas%2C%20clientes%20y%20usuario
s.pdf
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Subcomponente Estrategia Actividades Programadas Fecha Responsable %Avance Observaciones
Informe de resuitados alcanzados Se realizaron (15) capacitaciones desde mayo a principios de agosto de
Capacitacion PAAC 2021-2022 e IFS 2021 P : Y0 a princip 905
X " 2022, de las cuales (13) se realizaron de manera virtual a través del
publicado en el portal web de ESSA, link: S : X X
aplicativo Teams y (2) dos de manera presencial en las instalaciones de
Realizar la sensibilizacién sobre el IFS hitns://www.essa.com.colsite/accionistas/informes-y- ESSA, contando con la participacion de 248 trabajadores. El informe
2021a 100 personas de grupos de PS:/IWWW. ’ i o Y| 20/07/2022 Planificacién y Gestion 100% completo se puede consultar en el siguiente link:
: . evaluaciones/resultados-rendicion-de-
interés Gente ESSA. . X -
cuentas#Estrategias-complementarias-de-rendici-n- . . .
de-cuentas-146 https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/informes-y-
Oncién: Estrategias complementarias de Rendicion evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/Informe-sensibilizacion-a-
pcion: 9 P trabajadores-ESSA-2022.pdf?ver=2022-08-30-113850-740
de Cuentas
Informe de resultados alcanzados Encuesta virtual
IFS ESSA 2020 y rendicion de cuentas ESSA 2021 y La encuesta virtual de percepcion del Informe de Sostenbilidad 2021, fue
3. Incentivos para publicacion en el portal web de ESSA, link: diligenciada entre marzo y julio de 2022 por 167 personas de los
motivar la cultura de la Aplicacion de la encuesta virtual IFS https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- gilfiriizfsalglzﬁl‘z‘os de ineres. Elinforme compieto se puede consuliar en &
rendicién y peticiéon 0 [ESSA 2021 y rendicion de cuentas PS:IIWWW. ’ i L y 29/07/2022 | Planificacion y Gestion 100% 9 :
cuentas ESSA 2022 evaluaciones/resultados-rendicion-de-
cuentas#Estrategias-complementarias-de-rendici-n- https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/informes-y-
de-cuentas-146 evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/Informe-evaluacion-de-
Opcidn: Estrategias complementarias de Rendicion percepcion-grupos-de-interes-1IFS-2021.pdf?ver=2022-08-30-113850-757
de Cuentas.
Informe de resultados alcanzados Encuesta virtual a Esta encuesta virtual fue diligenciada en junio de 2022 por 25
interlocutores y validadores IFS ESSA 2021. y trabajadores con rol de interlocutores designados por los equipos de
publicacién en el portal web de ESSA, link: trabajo o dependencias, para recopilar, actualizar y gestionar la validacién
L . de los contenidos a publicarse en el portal web de ESSA para consulta de
Aplicacién Encuesta  virtual 8l https:/fwww.essa.com.co/site/accionistas/informes-y- los grupos de interés. El informe completo se puede consultar en el
1 |interlocutores y validadores IFS ESSA| P>/ WWW.€S5a.com. ac Y| 20/07/2022 | Planificacién y Gestién | 100% |05 9uPos @ : P p
evaluaciones/resultados-rendicion-de- siguiente link:
2021. ) ; -
cuentas#Estrategias-complementarias-de-rendici-n-
de-cuentas-146 https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/informes-y-
Opcién: Estrategias complementarias de Rendicién evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/Informe-evaluacion-proceso-
de Cuentas IFS-2021.pdf?ver=2022-08-30-113850-770
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano
Subcomponente Estrategia Meta Fecha Equipo de trabajo %Avance Observaciones
Para el mes de febrero 2022, se realiz6 la habilitacién tecnolégica y de la
cuenta en la plataforma. Se efectud la capacitacion a los CE sobre el uso
de la plataforma. Asi mismo se trabajé con comunicaciones las piezas de
2 Fortalecimiento de Habilitar la atencién para clientes y Plataforma Telegram al servicio de los clientes divulgacion del nuevo canal. El 01 de marzo de 2022 se dio paso a|
' usuarios a través de la plataforma 9 Y] 20/07/2022 | Canales Presenciales 100% produccién con la cuenta de Telegram: "ESSA Grupo epm".

los canales de atencién

“Telegram”.

usuarios

A corte del mes de junio de 2022, el canal de Telegram presenta la
siguiente evolucion transaccional desde la fecha de implementacion, asi:
marzo (72), abril (73), mayo (5), junio (119).
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Subcomponente Estrategia Meta Fecha Equipo de trabajo Y%Avance Observaciones
A la fecha se han desarrollado las siguientes actividades para la
implementacion de la estrategia:
. * Mesas de trabajo entre el negocio comercial y el proveedor Emtelco
Implementar en el IVR de la linea - . !
ratuita de servicio al cliente 018000 para definir los recursos técnicos requeridos.
g I 2 * Solicitud del documento técnico a Tl de ESSA.
97 19 03, la opci6n de autogestion . . . -
ara que los clientes y usuarios con|Opcién en el IVR para “Clientes con servicio Mesas de trabajo conjuntas entre los equipos de T de Emtelco y ESSA
gervicio de energia prepago puedan|prepago” 30/06/2022 | Canales Presenciales 60% para el alcance del documento técnico.
nergia prepago p prepag * Mesas de trabajo técnicas entre los expertos de Emtelco y TI de ESSA
consultar los Ultimos cinco pines de su } - -
" . para dar claridades respecto a los escenarios de pruebas, datos enviados
medidor instalado y/o generar una - X :
recarga y esperados del web Service y reglas de negocio aplicables a la
p : generacion de precargas.
Se estima inicio de pruebas en el ultimo trimestre del 2022 para el paso a|
produccion.
La implementaciéon de este webservice se encuentra en validaciéon del
desarrollo de las especificaciones técnicas de parte del recaudador|
EFECTY, se presenté novedad de cambio del personal del equipo técnico
Dar continuidad a la implementacion y nos encontramos a la espera de definir nuevo cronograma de
de web service con Efecty para que los . - . actividades para continuar con este desarrollo en conjunto con el equipo
agos en sus mas de 9.000 puntos a Garantizar el 100% conexion webservice 30/06/2022 Tesoreria 65% de Tl
2. Fortalecimiento de bag . . ' pu con recaudador EFECTY ? ’
los canales de atencién nivel nacional ingresen en linea a
nuestro sistema. Por parte del recaudador, se encuentran efectuando el desarrollo del
proyecto ademas se esta realizando la revisién de los tipos de pago
segln set de pruebas enviado por parte de ESSA, se inicia fase de
pruebas.
Se realizd configuracién en los 12 datafonos y pruebas de transacciones
en producciéon desde los Kioskos en cada punto, viendo reflejados los
pagos mediante webservice a través de nuestro sistema SAC.
Dar continuidad a la instalaciéon de los * Se cumplié con la tarea entrega de archivos offline por parte de Emtelco
8 datafonos restantes en kioscos de con los cupones que quedan fuera de linea, debido a la intermitencia en
autogestion en oficinas ESSA y|Habilitar el_serwcm en las 12 oficinas de ESSA 28/02/2022 Tesoreria 100% webserw_ce{. o ) )
establecer el ingreso de pagos a| pago de Kioskos * Se realiz6 capacitacion de manejo de datafonos por parte de Redeban a
través de web service para habilitar el personal de las oficinas de atencién al cliente , para brindar asesoria a
servicio en las 12 oficinas de ESSA nuestros usuarios.
* Se envi6 comunicado a todo el personal de atencion al cliente y proceso
de recaudos, sobre el inici6 de este recaudo a través de datafono.
* A través del comuniquémonos del dia 12/08/2022, se envi6 reporte de la|
habilitacién de este medio de recaudo mediante tarjeta débito y crédito.
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Componente 5. Mecanismos para la transparenciay acceso ala informacioén publica

Subcomponente Estrategia Meta Fecha Equipo de trabajo Y%Avance Observaciones
Para el mes de febrero 2022, se realiz6 la habilitacién tecnoldgica y de la
cuenta en la plataforma. Se efectud la capacitacion a los CE sobre el uso
de la plataforma. Asi mismo se trabajé con comunicaciones las piezas de
T . Habilitar la atencién para clientes y - . divulgacion del nuevo canal.
;L Crlterl(?b?!zersnmal 6 |usuarios a través de la plataforma Elit::i?)rsma Telegram al servicio de los clientes y 27/07/2022 | Canales Presenciales 100%
€ accesibilida “Telegram”. ’ El 01 de marzo de 2022 se dio paso a producciéon con la cuenta de
Telegram: "ESSA Grupo epm". A corte del mes de junio de 2022, el canal
de Telegram presenta la siguiente evolucién transaccional desde la fecha
de implementacion: marzo (72); abril (73); mayo (5); junio (119).
Componente 6. Iniciativas adicionales cumplimiento 2021
Componente Estrategia Meta Fecha Equipo de Trabajo %Avance Observaciones
Informe de resultados alcanzados Se realizaron (15) capacitaciones _desde mayo a principios de ago§to de
N, 2022, de las cuales (13) se realizaron de manera virtual a través del
Capacitacion PAAC 2021-2022 e IFS 2021 S - R X
" i aplicativo Teams y (2) dos de manera presencial en las instalaciones de
S . . Publicado en el portal web de ESSA link: A . ]
6. Iniciativas Realizar la sensibilizacion sobre el ESSA, contando con la participacion de 248 trabajadores. El informe
adicionales 4 |PAAC 2021-2022 a 100 personas de . . - " 29/07/2022 | Planificacién y Gestién 100% completo se puede consultar en el siguiene al link:
- : . https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-
cumplimiento 2021 grupos de interés Gente ESSA. . L
evaluaciones/resultados-rendicion-de- i . - .
. X - https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/informes-y-
cuentas#Estrategias-complementarias-de-rendici-n- - . P
de-cuentas-146 evaluaciones/resultados-rendicion-cuentas/Informe-sensibilizacion-a-
trabajadores-ESSA-2022.pdf?ver=2022-08-30-113850-740
Cargo: Profesional de Auditoria Interna
Realizg, Erik Fabian Galvis Abella
Seguimiento con corte a Agosto |Firma: r{ J: (_Q U\g[] N\ /

de 2022, realizado por: Cargo: Jefe dé Arja de Auditoria Intelr)na

Firma:

Revisé: lvan Edudardo Cardona Roz
\'\
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