Entidad: Electrificadora de Santander S.A. E.S.P
Vigencia: 2017
Fecha Publicacién: Diciembre 2017

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupd6n - Mapa de Riesgos de Corrupdén

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones
El 28 de noviembre de 2017 se realiz6 revision medi talleres con los
L ) R . . grupos de interés: clientes, usuarios, proveedores y contratistas, para validar y actualizar]
'Subcomponente/ proceso 2 Revision del Mapa de Riesgos de corrupcion en coherencia con la matriz de la matriz de riesgos de C ion; se tiene previsto realizar le p ionder
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion  |riesgos y presentacion de resultados en Comité de Gerencia. ly validacion por la Gerencia mﬂ:mm del 31 de diciembre de 2017.
100%
En de 2017 se realizé en Comité de Gerencia del Plan anticorrupciony
i Comi T . 3 ion al ciudad: y Mapa de riesgos de corrupcion, se adjunta como soporte en
wﬂw____”mmm.og ante] s {Din © ¢ Mapa de Riesgo de Corrupcion Kairos la presentacion llevada a comité, el mapa de riesgos actualizado y constancia
) secretarial de fecha 16 de febrero de 2017 firmada por la secretaria del Comité de
gerencia. 100%
[Subcomponente/ proceso 3 Se realizé la publi 6n de Plan i pcion en los diferentes canales, a todos los
Consulta y divulgacion empleados a través de mailinginternos, correos y medio audiovisuales. Adicional a esto
se realizé presentacion el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en Comité de
Divulgacion a grupos de interés a través de los diferentes ios del encia, este plan se puede consultar en la en la pagina web www. €554.CoM.CO, __=x
digital que se emplean en ESSA. http:/Awww.essa.com.cofsite/Relaci%C3%B3nconelEstado/Transp
ci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#P! i pci-n-Atenci-n-y-Participaci-n-Cil
99.
100%
. 5 . o g a4 El 28 de noviembre de 2017 se realiz6 revision mediante talleres dos con los
m:umo...:va :o—.._.o.\ proceso 4 Identificscion de riesgos y did y de grupos de interés: clientes, usuarios, proveedores y contratistas, para validar y actualizar|
Monitorio y revision los controles. 3 7 .
la matriz de riesgos de Cormupcion.
100%
Subcomponente/ proceso 5 Seguimiento a Diciembre 2017 Con esta publicacién se da cumplimiento a este item.
Seguimiento 100%
Comp 2: Pi. on de la E gia de
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de Avance Observaciones
Inscripclon de tramites en ol SULT. Continuar con la actualizacida de tmites en e SUIT: Registro de frémites on of |12 Ulima actualizacion se realizoel 31 de de 2016, Ala fecha se han efectuado
% : 8 : T Bcaanmo_osnm a _uE.Sm no atencion, o demés no ha sufrido modificaciones por lo cual no
Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT. = 5
se hanr p a esta fecha. 100%
Solicitud de duplicado de factura a través del  [Solicitud de consulta de copia de la factura a través del contact center y envio del " : 2 :
contac center. duplicado via correo electronico. Enilaiactualidad se.cumple:con'la aclividady se haieallizado la:dfusion. 100%
Ci 3: 6n de
Componente A prog d: Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Se realiza la A G | de Accioni! y la publicacién del Informe de
[Subcomponente 1 Publicar informacion asociada con la gestion empresarial a través de los|Sostenibilidad de ESSA a todos los grupos de interés dando cumplimientoa la rendicion
Informacion de calidad y en lenguaje diferentes les de icacion de ESSA: Publicacionde ltados Informe |de t p ial.
comprensible de Sostenibilidad a Grupos de interés. Link portal web: http:/www.inf ibilidads 2016.

100%
wm&oo_:vo:o.ao 2 " nwo_..w_‘.mﬂ nmUmo.om:n_m a»_ono para qms..ma m.._o»:nmm alg n..._nmam:_m a =m<¢m dejun Se nom__no na_w_o: de -m:.nno: de cuentas en Asamblea General de Accionistas, por
Dialogo de doble via con la ciudadania j particip y bidir de de por un ion radioy Tv, sa, redes sociales tal Web.
ly sus organizaciones imedio masivo de comunicacion. y v, pren: y 100%

Se -ww__nm .m de la prop! donde se hace la proyeccién del informe de
gne..:va:o:?u OSEEL._: ngam_mmﬁ .o_o: an la %.: _M__qw aao qmmnmnﬂ_.nm cusntas nuo_nm ilidad en el comité de gerencia del 20 de noviembre de 2017. Se presenta la
tivos para motivar la cultura de la Transparencia: 3 o de T ao nﬂ:ﬁ:ﬂ el cronograma y el equipo de trabajadores delegado por cada proceso para su
r Y peticion de cuentas inf ci6n para el _:335 de moﬂms_z_nma con lo cual se da inicio a las reuniones de sensibilizacion para su
a___ enciamiento. 100%
y i de manera te las actividades |Evaluacion de sati: 6n en relacién con la Rendicion de cuentas para el grupo de
rh ¢ D, il . il 4 Ii; ji tabulaci i i
'Subcomponente 4 relacionad con n_=|r< on ao. n %mco_.mnm . interés: Se realiza la y con 100%
e . |1 de en con la de para el
.m ZEaEY y a la gestién grupo de interés.
institucional 2.Acciones de mejora en caso de requerirse para garantizar la implementacion de|Se incorpora la observacién de acuerdo a la tabulacén realizada
los tes de la R ion de ’
P 100%

&




Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente Actividades programadas A % de avance Observaciones
Se activaron los sigui 1. C I de TV emitido en principales medios de
Cine: B B! y San Gil (Cinemark, Cine Colombia y
Cinépolis); .—< wcoms__._m_._nm Canal TRO, Barranca: Telepetrdleo y Enlace TV. San Gil:
Tele San Gil. Canal local San Alberto. Programa Institucional ESSA es mi Gente TV. 2.
Redes sociales.
3. Oc:m de radio emitidas en las princi i de tande cinco
Ejecutar campafia de canales de atencion: Realizar el despli dela (comerciales) y siete i Provincias: Sen Gil,
de canales a través de los diferentes medios que permitira dar a conocer los|Cimitarra, San Alberto, Socorro, Barbosa, Malaga y Puerto Wilches.
servicios disponibles, con el fin de que el cliente y usuario pueda acceder al 4. Concurso boleteria partidos del Alianza Petrolera: Vinculacién publicitariaque impacta a
canal de su preferencia para contactarse con la compafiia _o:_u__no en wm=m=omco§m_m a través de la cual se ha dado especial enfoque a los temas;|
. t en i Se utiliza el comercial de tv en las
Subcomponente 1 moo_m__Nmn_o:mm o reuniones con lideres y en las reuniones de apertura del programa
= inistrativa y D Cercanias. 6. Entrevista en medios de comunicacion: La Jefe del area Comercial conversé
estratégico con medios de comunicacion de San Gil y Socoro sobre los canales de atencion de
ESSA, durante la visita que realiz6 en el mes de mayo a este municipio.
100%
Insentivar uso de redes sociales y comunicacion directa con lideres
Promover a las personas para que participen, interactuen y se comuniquen por UEm:.m el afio se realizaron varias campafias de acuerdo a lo establecido en el plan de
medio de redes sociales ESSA, viendolo como canal de gran importancia para i 2017 e informe de gestion 2017.
los diferentes temas de la empresa y de muiltiples beneficios 100%
D El Verdadero valor de la energia: Cambiar la percepcion del
cliente y usuario sobre el costo elevado del kilovatio de la energia y dar afLa campafia fue disefiada por ESSA y aprobada por EPM, desde agosto de 2017 se
buenas practicas frente al riesgo eléctrico y el uso eficiente y racionallinicié la implementacion
de la energia eléctrica. 100%
o i I " 2 Se de | je de sefias nivel basico y avanzado en las
G en de sefias a personal de Canales Presenciales. siguientes fechas: 7 y 28 de octubre, 18 de noviembre, y 2 de diciembre. 100%
El 24 de abril de 2017 se realiz6 el despliegue de los nuevos servicios de los kioscos,
ncoam:ao :uu__amao lo siguiente:
dos, abonos y por saldo.
- Consulta de los dltimos seis meses del histérico de la factura.
- Consulta de isitos para ites de pedidos y peti ante ESSA.
Nuevos servicios kioskos virtuales: Emision de facturas por saldo y abonos, asi|- Consulta de oficinas.
mismo, la del histérico de la factura, isitos para ites ante ESSA, |- Consulta de oficinas punto de pago. 100%
pines energia prepago e infc ion sobre el do objetivo del pi Consulta de pines prepago.
energia prepago. |+ Consulta de requisitos energia prepago.
» Comunicacion hacia el contact center.
Esta inf ion se vcnam en la pagina de ESSA Link portal web:
:EU.\?\(E €55a.COM.Co/s ici i i i i asp)
m:vne!ve:o:? 2 ._.u.“.a.ww A €pm.com. DeBlog/Post.aspx?|
For i de los canales de
De acuerdo a lo definido en reunion I de Canales p! iales donde se acordo
s s 5 9 . establecer espacios para la zona virtual al ingreso de las oficinas principales de Atencion!
de at Sh que un:mauo_,ﬁn fo N ol Ommmm_.__. M-..oﬁ.“@”::ﬂwﬁ ge-oficinas clientes se procedio a ajustar el disefio inicial. El nuevo disefio mmﬁ pendiente de revision y
PO3 ) aprobacién por parte de la Gerencia y se reali. las pr presup:
el desarrollo de la estrategia en 2018. 100%
(Camp todos tu atencion: Pre en los trabajad de la
compafiia el valor corporativo de "Servicio", dar a conocer los canales de|Se realizé to de premiacion para los trabaji del proceso atencion clientes con lo
ion y las opci o productos a clientes y usuarios para acceder |cual se culminé el ejercicio de cierre de la estrategia. Se proyectara la réplica de la
@ los servicios de la empresa mediante una amplia difusion en medios de|estrategia a toda el Area de Gestion comercial para la vigencia 2018.
comunicacion intemos v extemos 100%
A diciembre de 2017, se evidencia que el nuevo desarrollo (implementacion del pago de la
Paga tu factura con el numero de cuenta: Ofrecer a clientes y usuarios el pago|factura con identificacion del nimero de la cuenta sin requerir cupén de pago) ya se
de! servicio en corporaciones bancarias y demas puntos de pago con el ni tra en pi i para ello se hicieron las pruebas de rigor, se envio!
de cuenta de la factura. d taciony datos idos a las que prestan el servicio de recaudo para
que implementaran este desarrollo. 100%
L . wm~8_ﬁo_mu_.:mumum imi a los trabajadk de atencion clientes. Se definio el
>nm§u=<o§m am_ammo..mﬂ_.w_w A.mmcoa |0Qow. _omm_ desarrollo _Ma los 3:8%.‘_“"““_9. nivel ds ; teniendo en cuenta los diferentes cargos, de esta manera
habilidades del saber y hacer con m_owzom a los equipos de trabajo del pr Yise determinaron las brechas de conocimiento por cargo y tema. El 27 de sepliembre se
de atencion al dliente. realizé la ializacion de los Itados del cierre de brechas comportamentales y de
3 conocimiento con los trabajadores del proceso. 100%
. - - ) = - ) Se present6 al comité de gerencia la iniciativa "En los zapatos de nuestros clientes
._.m.ﬂunﬂ:rve:o:—o N Programa Dip del cliente: 2ar programa Di del cliente como-nombre adoptado por ESSA para dar inicio a la iniciativa a partir de la cuarta semana de
elenio Humano, elemento articulador para la interaccién y gestion eficaz de los procesos y|octybre de 2017. Debido al cruce con olras actividades de la Empresa la implantacion de
equipos de trabajo en funcion de los requerimientos de los clientes y usuarios. esta iniciativa se iniciaré durante la vigencia 2018. 80%
Plan incentivos a trabajadores equipos proceso atencién al cliente: D Se realiz6 evento de premiacion el sabado 4 de marzo de 2017, para los trabajadores del
L mn.s.-mamw mmso..wao.mm de compromiso & _:K.am en el equipo de trabajo para proceso atencidn clientes con lo cual se culminé el ejercicio de cierre de la estrategia.
j ei el y calidad del proceso. 100%

N




N . N ; . Se publi diciembre de 2017, blicad
2.”58 al 00:..38 de condiciones uniformes: c:.?ﬂ el Contrato de condiciones acw“.<mMMMmNm de <nn=_ Mo:_ mw?:omm._.. este hitp: \iii“mw,nﬂsbims&n_mgnm““
uniformes a nivel de Grupo EPM con alcance nacional. {%C3%B: v dici i S 100%
A diciembre de 2017 se encuentra definido el programa proteccion de datos personalesy|
w.&oc:..vo:a:.a 4 Disefiar e implementar el programa de proteccion de datos personales paralla persona amm_n:mnm 830 oficial de proteccion de datos personales ya esta ejerciendo]
Normativo y Procedimental ESSA las funci enp de formalizacién ante el sist
de gestion de calidad. 100%
Elab i blicacion y difusion en los canales de la carta de trato|Actual ya se tiene la carta de trato digno, se tra pendiente su icacion y
digno difusion, la cual se tiene previsto su a31de e de 2017. 80%
. 5 _ - |A la fecha ya se tiene definida la iony tacion de Clientes, 1a cual es
las necesida nmw s Af 7 parg, %mz_a“om.mmwwmgnom.% acuerdoa utilizada como insumo para adecuar y las ofertas que se
mnm~ ion n% Moom“ casy a lentes y requieran. Todas las ofertas disefiadas se basan en la izacion de la io
Segmentaci ientes de acuerdo a las condiciones y sefiales de cada te 100%
[Subcompente 5 Estas i se han o estan a cargo de tres grupos diferentes, STR,
Relaci i con el ciud Ci i y diagnésti i en donde se i ctan con los PERDIDAS Y OPERACION COMERCIAL; se hace de acuerdo a los proyectos,
programas, ofertas y servicios de ESSA: C. izacién de progr , P y servicios donde incursione la Empresa durante el afio, son
| Por g i 100%
Participacion en la medicion de la encuesta CIER e IPSOS Napoledn: R Se i los ltados y se p con las demas filiales y empresas de
encuesta CIER. latil que fueron benchmark, con el fin de formular el plan de mejora. 100%
Comp 5: Ti p iay Acceso de la informacién Publica
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Ecm_ﬁmno: Y publicacion del 3§ de los documentos relacionados con _w informacion
y publicada la informacion minima ia con la ia, con la peri ida en el de C
ida en el de publicacion de i de acuerdqa través del link: 100%
con la ley 1712 y la Estrategia nm gobierno en linea. hitp:/Awww.essa.com.colsite/Portals/O/T tos/E: %20de%2( ion%20le
Y%201712%20V4 xIsx. evidenciandose su cumplimiento.
El 16 de mayo de No__.\ sellevéa Suo taller con los diferentes grupos nm _=”oamm ao:um se
Identificacion y priorizacion de idad i yel i de an:.aomqo: i y se sus p
posil luci a las mi: con la vm:_o_vmn.o.. activa de _om a:_vom de Pe en una pi que se publicé en comuniquémonos el 100%
interés: R ilacion y pri ion de _mm idadk i 18 de mayo. m_.. :gmav_.o de 33 se -am__Nm __..g de las necesidades de los grupos
Subcomponente 1 impl ion de las am _:.mam<wo Imente se esta trabajand u__o.Om
Lineamientos de Transparencia Activa g i
Se m_muoa 58_,3@ < se wncm__umno en _m v»h:m <<ow de mme se vcmam oo.._mc_Eq al
la atencion de de acuerdo a los lineamientos definidos en  [traves del link:
w:va!..._uo:om.m.o : a Pasiva ESSA a través del proceso de atencion clientes: Informe de solicitudes atendidas hitp:/Avww.essa.com.colsi 1%C3%B3 Estado/Transparenciay 100%
Y acorde a los indi enelp de atencion clientes. Ci%C3%B3np%CI%BADI dGesti-n-D 100. su
cumplimiento.
Actualizacion y publicacion del 100% de los documentos relacionados con registro de
P o 3 s o 5 N activos de informacién, owa_._m_.:m de v:v__nmno: e Indice de informacion clasificada y|
i 3 " L yp s _mm : R ;nm a 3 e reservada, con la p en el de publicacion. Consulta a >
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la de e Indice de clasificada y ravés del ik 100%
feservada hitp:/Awww.essa.com.colsite/Portal %20de%20publicacion%20ie,
y%201712%20V4 xlsx. Evidencia su
Gestion para el y puesta en fi del asensor para El 4 de octubre de 2017 se firmo contrato con la firma Ascensores TVC Transporte
discapacitados, que permita unir los tres pisos internos para tener i d |vertical SAS, quienes se comprometen a suministrar, instalar y poner en 60%
y fortalecer las salidas de ia del sétano ubicado en el Edificio princip una hidraulica salva escaleras con traccion doble avance y pistén
'Subcomponente 4 de ESSA. lateral; se tiene prevista su instalacion en diciembre de 2017
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Definir acciones para permitir y mejorar la accesibilidad fisica y virtual a la 3 : o
. SEEE : v A Se de de sefias nivel basico y avanzado en las
poblacidn en situacion de discapacidad: Capacitacion al personal canal presencial 100%
en lenguaje de sefias para la al de la poblacion con di idad auditiva. siguientes ao:mm 7y 28 de octubre, 18 de noviembre, y 2 de diciembre.
Se elaboré informe y se actualizado en la pagina Web de ESSA, se puede consultar a
Subcomponente 5 0m=o§.< publicar informe de estadisticas: Publicar 5835 con om.mn_maomm de |través del link:}
zﬂ_zo_dovo del acceso a la inft cion pablica del pr de ion clientes, relaci con de :.G\Eimﬂn33oo\m..m\wo_mn_.xbu.*mu:oo:m_mnmngamgao:nmﬁonowos.:g 100%
pd acceso a informacion publica. ci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Gesti-n-D 100. E
lcumplimiento.
Cargo: Profesional mm H:m_mo_‘_m
Realizé: Andrea Celeste Chacén Esquivel
con corte a did de20y7 [Arma:
realizado por: Cargo: Jefe de Area de Auditoria
Revisé: Karen Juliana Pinto Bohérquez
Firma:




. - . . 5 Se publica el 26 de diciembre de 2017, en este t blicado para
2...&@ al Oo.._mw&c de condiciones uniformes: c:.?ﬂ el Contrato de condiciones ohservationes y comentancs. ::u &iii S no\w_»&o__oiom\nm.
uniformes a nivel de Grupo EPM con alcance hacional. islaci%C3%8: - i e, 100%
A diciembre de 2017 se encuentradefinido el programa proteccion de datos personalesy|
Subcomponente 4 Disefiar e il el progr de prot de datos p para|la persona nmw.@..mam como oficial de proteccion de datos personales ya esta ejerciendo
Normativo y Procedimental ESSA las funci en proceso de formalizacion ante el sistema
de gestion de calidad. 100%
Elaboracion, publicacion y difusion en los canales de atencion la carta de trato|Actualmente ya se tiene la carta de trato n@.o se tra p su publicacion y
digno difusion, la cual se tiene previsto su i a31de de 2017. 80%
s 2 A la fecha ya se tiene definida la iony sub 6nde Clientes, la cual es
| . Y ; para mmn::“ah_.mmwmm_.sn_omam acuerdoa utilizada como insumo para adecuar y dici las ofertas i que se
Mmm t gnmn_ma y = emesy requi Todas las ofertas disefiadas se basan en la terizacion de la tacio
gmeniaci tenies de alas diciones y sefiales de cada 100%
Subcompente 5 Estas izaci se han o estén a cargo de tres grupos diferentes, STR,
Relacit i con el ciudad: (Contextualizacion y di: sti i en donde se il con los PERDIDAS Y OPERACION COMERCIAL; se hace de acuerdo a los proyectos,
programas, ofertas y servicios de ESSA: C: izacion de P pr y servicios donde incursione la Empresa durante el afio, son
d por i 100%
Participacion en la medicion de la encuesta CIER e IPSOS Napoledn: Resultados|Se i los y se con las demas filiales y empresas de
encuesta CIER. lati i que fueron benchmark 3: el fin de formular el plan de mejora. 100%
C 5: Transp y Acceso de la inf ion Publica
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
>R...m..~bn_9 y publicacién del 100% nm los d t faci con la infor
. tualizada y publicada la informacion minima ia con la ia, con la peri enel de publicacion. Ci
idad esab enel de publicacién de infc ion de través del link: 100%
con la ley 1712 y la Estrategia de coc_o_,:o en linea. hitp:/www_essa.com.co/site/Portals/O/D /E: %20de%2( %20le|
Y%201712%20V4.xIsx. evidenciandose su cumplimiento.
El 16 de mayo de Noﬁ se llevéa amwo taller con los diferentes grupos no 58..3 ao...nm se
Identificacion y priorizacion de idads pi i yel de| aosqaomwo: i on des y se pl on sus p
ibl i a las mi con la activa de los grupos de P € en una pi que se publicé en comuniquémonos el 100%
interés: ilacion y pri de _mm empr i e 18 de mayo. m_.. :osﬁ:!.m de Noﬂ se -om__Nm 53.,30 de las necesidades de los grupos
Subcomponente 1 ion de las i defi % _=§$< se las p tese esta tr en u__osm
Lineamientos de Transparencia Activa g para pone i
wm o.muo& 5338 < se wh:m__nnao en _w _umo_:m Web de mwm). mo _ucoam oo_._wczmq a
la ion de de acuerdo a los lineamientos definidos en  |través del link:
_m.Eoo-._..vcin_“NN a Pasiva ESSA a través del proceso de atencion clientes: Informe de solicitudes atendidas |Nftp/Awww.essa.com.coisite/Relaci%C3%B3 stado/Transparenciayacce 100%
* acorde a los indicadores establecidos en el proceso de atencion clientes. Ci%C3%B3np%C3%BAblica.aspxi#Gesti-n-D 100. su
cumplimiento.
Actualizacion y publicacion del 100% de los documentos relacionados con registro de
gnc:.vo:m:nou - da y publicada los d tos: Registro de act de wn_<om nnm« Mﬂqﬁmo_g nwn:m:.m de c:v__omnﬂo.m__ e Indice aﬂn_ﬂsgeg QM%H“M w
Elab los Insts tos de Gestion de la i q de publicacion e Indice de inf ion clasificada y través del T Jink: 100%
Informacion reservada http: S G [Esq %20de%20publi %20le
Y%201712%20V4 xIsx. Evidenciandose su i
Gestion para el y puesta en ft del asensor para El 4 de octubre de 2017 se firmé contrato con la firma Ascensores TVC Transporte
discapacitados, que permita unir los tres pisos internos para tener ibilidad |vertical S.AS, quienes se comprometen a suministrar, instalar y poner en 60%
y las salidas de ia del sétano ubicado en el Edificio pri ha una hidraulica salva escaleras con traccion doble avance y piston
Sub 4 de ESSA. lateral; se tiene prevista su instalacion en diciembre de 2017
Criterio Diferencial de Accesibilidad
o o cnes g kg de ot e by manzado n el 1o
en lengusie de sefias para la at dela ion con di dad audti fechas: 7 y 28 de octubre, 18 de noviembre, y 2 de diciembre.
Se elaboré informe y se actualizado en la vwn_zm Web de ESSA, se puede consultar a
P 5 Generar y publicar informe de estadisticas: Publicar informe con mﬂm&ﬂ_omm de |través fink:|
N . . Requerimiento del p de atencion clientes, relaci con de |http:/www.essa.com. nc\u.%m_mﬁ,xhu.*mm |Estado/Tr p: i ji 100%
del accesoala informacién plblica |, <5 a informacién publica., Ci%C3%B3np%C3I%BAblica. aspx#Gesti-n-D 100.  Evidenci su
{cumplimiento.
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