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Auditoria Regular| 2017-04-17

64

Pago de Sancion Riesgos Laborales: durante la vigencia 2016 ESSA S.A. ESP., pago tres (3) sanciones por
$197.072.650, impuesta por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo mediante resoluciones|
No. 2222 del 10 de Junio del afio 2016, No. 3450 del 2 de Septiembre de 2016 y No. 3059 del 8 de agosto del
afio 2016, por accidentes de trabajo graves mortales, incurridos durante los afios comprendidos entre 1998 y|
2011; por incumplimineto de lo dispuesto en el articulo 2°, literal f) de la resolucion 2400 de 1979; articulo 21|
literal c) del Decreto 1295 de 1994; articulo 10 de la Resolucion 1016 de 1989, lo anterior por falta de
acatamiento de las normas referentes a la organizacion y la administracion del Sistema General de Riesgos|
Profesionales, seguridad en los establecimientos de trabajo e investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, lo que conllevo a la sancion y posterior pago de la misma generando un presunto detrimento|
patrimonial.

Administrativa

Se presentaron demandas a través del medio de control de nulidad y|
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion contencioso administrativa,

2017-04-24

2023-12-31

Someter a la jurisdiccion contenciosol
administrativa a través del medio del
control de nulidad y restablecimientol
del derecho las resoluciones proferidas
por el Miniserio de Trabajo, con el fin
de que dentro del &mbito de sus
competencias se decida sobre laf
legalidad o no del acto administrativo.

2023-12-31

Lida Mayerly L6pez

Secretaria general Podrana

*Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Resolucion No. 2222|
del 10 de junio del afo 2016, radicado 68001333300320170002100 en el Juzgado|
3 Administrativo de Bucaramanga: el Ministerio del trabajo solicité la vinculacion del
SENA como tercero interesado. El despacho accedi6 a la vinculacion SENA comol
parte de la pasiva y procedid a su notificacion.

E1 18 de abril de 2018 se emiti6 sentencia favorable a ESSA ordenando el reintegrof
del valor pagado, la cual fue apelada por el Ministerio del Trabajo. El recurso fuel
admitido mediante auto del 20 de junio de 2018 por el Tribunal Administrativo de}
Santander. El 9 de septiembre de 2019 ESSA present6 alegatos de conclusion de
segunda instancia.

“Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Resolucion 3450 del 2|
de septiembre de 2016 del Ministerio del Trabajo radicado bajo el numerof
68001333301320170011000 en el Juzgado 13 Administrativo: se realizaral
audiencia inicial prevista en el articulo 180 del CPACA el 23 de marzo de 2018

€120 de abril de 2018 se emiti6 sentencia desfavorable a ESSA, la cual fue apeladal
por la Empresa. El recurso fue admitido mediante auto del 21 de agosto de 2018
por el Tribunal Administrativo de Santander, el 16 de noviembre de 2018 sef
presentaron alegatos de conclusion. El dia 26 de agosto de 2021 se notific laj
sentencia de segunda instancia proferida el dia 20 de agosto de 2021 que revocé laj
de primera instancia y accedi6 a las pretenciones de ESSA ordenando la devolucién
de los dineros canceladopor la empresa pro concepto de multa. En la actualidad el
proceso se encuentra en el &rea gestion comercial - cartera para efectar el cobrof
respetivo.

“Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Resolucién 3059 de 8|
de agosto del afto 2016 del Ministerio del Trabajo, radicadol
68679333300220170016900 en el Juzgado 2 Administrativo de San Gil.
E1 9 de mayo de 2018 se emitid sentencia desfavorable a ESSA, la cual fue apeladal
por la Empresa. El recurso fue admitido mediante auto del 18 de julio de 2018 por el
Tribunal Administrativo de Santander. Se presentaron alegatos de conclusion 2|
instancia abril 1 de 2019.

El dia 12 de abril el Ministerio de Trabajo presentd alegatos de conclusion.
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Hallazgo No 1. Sanci6n incumplimiento indicador DES y FES (Corresponde a la observacion 1 del Informe
Preliminar). Con PT 119995 del 4 de enero de 2018, ESSA pagé sancion impuesta por el Superintendente
Delegado para Energia y Gas Combustible, mediante resolucién No. 20162400013685 del 20 de mayo de
2016, confirmada mediante resolucién No. SSPD del 30 de mayo de 2017, en la suma de $501.075.000, por|
presunta falla en la prestacion continua del servicio de energia eléctrica, al superar los valores méximos|

dmisibles de los de Duracion de las de Senvicio - DES y la Frecuencial

Equivalente de las Interrupciones del Servicio — FES, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 142
de 1994, el numeral 6.3.4 de la Resolucién CREG 070 de 2008 y el articulo 1 de la Resolucion CREG 113 de
2003 y posible violacion al principio de eficiencia consagrado en el articulo 8° de la Ley 42 de 1993

De igual manera con PT 119996 se pagaron intereses por valor de $20.982.132, correspondiente a 182 dias de
mora, debido a que el monto de la sancion, no se pagé dentro de los diez dias habiles, de que trata la resolucion
de sanci6n, incumpliendo los dispuesto en la resolucion No. 20162400013685 del 20 de mayo de 2016,
confirmada mediante resolucién No. SSPD del 30 de mayo de 2017; generando un presunto detrimento al
patrimonio de ESSA, en cuantia total de $531.057.132, Lo anterior determina un hallazgo administrativo con
presunta incidencia fiscal

Fiscal

Se establecera un Plan de mejoramiento de calidad del servicio con un
andlisis de criticidad de los circuitos del SDL con el fin de hacer inversiones
que redunden en el mejoramiento de los indicadores de calidad del servicio|
SAIDI y SAIFI, el cual se estima en cerca de $15.000 millones de pesos
para las dos subgerencias de distribucion a diciembre 31 de 2019.

2018-06-01

2019-12-31

Mejorar los indicadores SAIDI y SAIFI
globales anuales de ESSA

2019-12-31

Area Gestion
Operativa

100%

100%

Proceso adjunta informe de operacion con los resultados de mejora en calidad del
servicio global 2018 SAIDI 25.34 horas y SAIFI 16.79 int, disminuyendo el 12 y|
10% respectivamente con respecto al afio anterior.

Los resultados 2019 son SAIDI 23.15 horas y 15.13 veces cumpliendo las metas
de CMI 24.35h y 16.29veces.

Reduccion final respecto al afio anterior en SAIDI 8.6% equivalente a 2.2 horas y|
SAIFI 9.9% equivalente a 1.7 interrupciones.

El valor ejecutado es el total de todas las actividades realizadas por expansion,
reposicion y equipos. Este valor s el que se lleva por consumos de materiales y sef
sube al CMI

Adelantar medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante|

la jurisdiccién contencioso administrativo, en aras

ue se anule la|

resolucion sancionatoria y en consecuencia se reintegre el dinero pagado a|

titulo de sancion

2018-01-01

2023-12-31

Con esta accion se pretende lal
declaratoria  de  nulidad del  acto

y con ello la
de la sancion

2023-12-31

Secretaria General | Silvia Natalia Serrano

Se entablo demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la}
resolucion que sanciond a ESSA a efectos que se reintegre la suma pagada. Laj
demanda fue admitida por el Tribunal Administrativo de Santander el 10 de mayo de]
2018 bajo el radicado 68001233300020170158200, y se fij6 como fecha para]
celebrar audiencia inicial el 4 de abril de 2019. Se realiz6 audiencia inicial el dia 13
de junio de 2019 en la cual se decretaron pruebas. El dia 17 de septiembre de 2019)
se presentaron alegatos de conclusion. Sentencia desfavorable de fecha 16 de juniol
de 2020, la cual fue apelada por ESSA el dia 14 de julio de 2020.
E1 23 de febrero de 2021 el Consejo de Estado admiti6 el recurso de apelacion, sef
esta a espera de la decisin. Sin actuaciones nuevas, a espera del traslado paral
alegatos de segunda instancia
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Hallazgo No 3. Sancion Riesgos Laborales (Corresponde a la observacion 2 del Informe Preliminar).durante
la vigencia 2017 , ESSA pagé cuatro sanciones por $399.266.505, impuestas por la Directora de Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo, por los hechos que se relacionan en el siguiente cuadro, debido a falta de
acatamiento de las normas referentes a la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos|

seguridad en los de trabajo de incidentes y accidentes de trabajo
y posible violacién al principio de eficiencia consagrado en el articulo 8° de la Ley 42 de 1993, lo que conlievo lal
imposicion de sanciones y posterior pago de las mismas generando un presunto detrimento patrimonial. Lo
anterior determina un hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal.

Fiscal

Adelantar medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante|
la jurisdiccion contencioso administrativo, con miras a que se declare lal

nulidad de las yen

los dineros pagados a ttulo de sancién

se reintegren|

2018-01-01

2023-12-31

Con esta accion se pretende lal
declaratoria  de nulidad  del  actol

y con ello la
de lasancion

2023-12-31

Secretaria General | Silvia Natalia Serrano

100%

*ESSA demando la nulidad de la resolucion sancionatoria No. 000424 del 27 de
abil de 2015, la cual 6 al Juzgado Doce de
bajo el radicado 68001333301220170028900. La demanda fue admitida el 7 de
septiembre de 2017 y el Juzgado fi6 la audiencia inicial para el 18 de marzo de
2019. Sentencia favorable a ESSA 16de marzo de 2020 y el Ministerio del Trabajo
apeld el dia 10 de julio de 2020, recurso que fue otorgado el 18 de marzo de 2021
A espera de la decision del Tribunal. EI 5 de agosto de 2021 el Tribunal
Administrativo de Santander admitié el recurso de apelacién entablado por el
Ministerio del Trabajo bajo el radicado 68001333301220170028900.
“ESSA present6 solicitud de audiencia de conciliacion prejucicial para precaver el
medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, en virtud de la cual el
Ministerio presentd formula concilitoria consistente en la revocatoria de la

y devolucion del valor pagado por
ESSA a titulo de multa. Dicha conciliacion fue aprobada por el Tribunal
Administrativo de Santander en auto del 13 de septiembre de 2018, adelantandose
actualmente el tramite de cobro ejecutivo ante el Tribunal Administrativo de
Santander.
“E1 10 de abril de 2018 el Juzgado Décimo Administrativo de Bucaramanga admitio
la demanda de Nulidad y restablecimiento entablada por ESSA contra la resolucion
N° 001412 bajo el radicado 68001333301020180011200. Sentencia favorable 15
de febrero de 2019 fue apelada por el Ministerio del Trabajo, recurso admitido el
de mayo de 2019. Se presentaron alegatos el 9 de octubre de 2020. El 12 de agosto
de 2021 el Tribunal Administrativo de Santander revocé la sentencia favorable a
ESSA proferida bajo el radicado 68001333301020180011200
“Mediante auto del 29 de agosto de 2018, el Juzgado Quinto Administrativo de
Bucaramanga admiti la demanda de nulidad entablada por ESSA contra la
resolucién N° 000922 bajo el radicado 68001333300520180028900. Dentro de
este proceso se profirio sentencia el 10 de febrero de 2021 que declar la nulidad

de la resoluci6n y ordent el reintegro del valor pagado por ESSA debidamente
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Realizar la contratacién de una firma especializada con el fin de revisar el

A partir de los resultados de la auditorial
externaimplementar controles  paral

30 de Junio de

Area Senvicios

Sandra  Yizel Gil

Se realizo contratacién de la firma consultora Godoy Cordoba para realizar laf
revisién del proceso de nomina y seguridad social, cuminando el contrato en

e ° o . N
Hallazgo No 4. Sancién por inexactitud en el pago de seguridad social (Corresponde a la observacion 2 %:fzz::hz‘f;i:‘r:;;‘pe’ztgcgf’I‘a?;';'a:isasds’* con el fin de minimizar|  2018-07-01 |  2019-06-30 | it (o5 riesgos de incumplimientol 2019 Corporativos | Fontecha 100% 100% diciembre de 2018. Asi mismo nos las
del Informe Preliminar). con PT 1957 del 21 de diciembre de 2017, ESSA pagd la sancién impuesta por la| - de la normatividad de la firma consultora.
UGPP, por valor de $265.631.700, mediante resolucion RDC-2017-00419 del 8 de noviembre de 2017, la cual ESSAOT 25 UG AT 200G 206, CTanio UeTTaaa e TG ST Conia U8 @ UGFP
modifics la sancién por inexactitud en la liquidacion de los aportes de seguridad social del afio 2013, de igual ante el tribunal administrativo de Santander a la cual le correspondi6 el radicadol
Auditoria Regular manera, como consecuencia de dicha sancion, la Empresa reliquido y pago los aportes de seguridad social, 68001233300020180031000 que fue admitida mediante auto del 2 de mayo def
componente correspondiente al afo 2013, lo que implicd el pago de intereses moratorios por correcci6n de las planillas del 2018. Desde el 19 de septiembre de 2019 se encuenta al despacho para fiiar fechal
control financiero| 20380504 | 70| idad social, de dicho periodo, por valor de $619.946.900, con lo anterior, se incumple lo dispuesto en el Fiscal de audiencia inicial. EI dia 17 de enero de 2020 el Tribunal fil6 fecha para realizar]
articulo 23 de la Ley 100 de 1993, en el articulo 279 de la ley 1819 de 2016 y en el articulo 8° de la Ley 42 de ‘A"e'a"’z' medio det control "ed"”"da‘d Y( restablecimiento del "e'ec""l a’“‘e 50’: e‘s"’ azc““ TZ dp’eéerl‘de “a audiencia inicial.
1993, esto debido a falla en los controles para la liquidacion y pago de los aportes de seguridad social, 2 Jurisdiceion Contencloso administrativo, on aras que se anule 1l soigo101 | 20231231 |doCA@ona de nuidad del aclol 50531531 | ecretaria General | Lida Mayerly Lopez 50%
un presunto detrimento patrimonial, por valor de $885.578.600 (pago sancion $265.631.700 e| resolucién sancionatoria y en consecuencia se reintegre el dinero pagado a ivo y con ello fa El dia 19 de octubre de 2020 el proceso ingres6 al Despacho para sentencia. El dia|
intereses de mora $619.946.900. Por lo tanto, se determina una observacion administrativa con presuntal titulo de sancion de la sancion 5 de agosto de 2021 se profiri6 sentencia desfavorable a los intereses de ESSA,
incidencia fiscal. Contra la mencionada decisin la Empresa interpuso recurso de. apelacion.
El dia 27 de octubre de 2022 se profifid sentencia de segunda instancia revocandol
la sentencia proferida el 5 de agosto de 2021 declarando la nulidad parcial de las
Establecer un procedimiento esténdar para llevar a cabo el tramite de pago|
de sentencias judiciales condenatorias, liquidacion de costas, mecanismos| Establecer un  procedimiento  que|
alternativos de solucién de conflictos y sanciones derivadas de| o0 o< o | 010.07.51 |cOMengalas acciones para el pago de| 010 oo | ocrotaria General | Luz Helena Diaz 100% 100% Se elaboré y formalizé en Ia Suite Vision el procedimiento que contiene las acciones
las sanciones sanciones, buscando mitigar el riesgo para el pago de sentencias judiciales condenatorias, costas y otros
impuestas por la SSPD en procedimientos derivados de SAP. de pago extemporaneo
Hallazgo No 2. Administrativo con presunta i fiscal - sancién por falla en la prestacién del Se adelanto medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante laf
servicio de energia eléctrica: El equipo auditor al revisar la cuenta de sanciones, evidencio que con PT| jurisdiccion contencioso administrativo, en aras que se anule la_resolucion|
138504 del 29 de octubre de 2018, la Electrificadora de Santander "ESSA, pagé sancion impuesta por el sancionatoria SSPD20172400216035 del 3 de noviembre de 2017, confirmada con
S Ao st o i s e g R s LTS a1 e s e 2010 o
- . ante la jurisdiccion contencioso administrativo, en aras que se anule la| P! nteg 1o pag: - § por p
septiembre de 2018, por valor de $147.543.400. De igual manera, con PT 127604 del 4 de mayo de 2018, declaratoria  de nulidad del actof Luz Dary Quintero del Tribunal Administrativo de Santander el Recurso de apelacién sentencia primeral
ESSA pago a la Superintendencia de Servicios publicos, la suma de $98.116.361, por concepto de sancion| resolucién sancionatoria SSPD20172400216035 del 3 de noviembre de|  2019-01-01 | 2023-12-31 y con ello la 2023-12-31 | Secretaria General |y, 5 50% instancia desde 2 septiembre de 2020 Rad 154-2019. Se adjunta evidencia estadol
impuesta con Resolucién No. 20172400052215 del 12 de abril de 2017, ;glz-glzo"fgrjgfsz‘;ze‘:gsss‘;":Z:g‘" 2?:2?;?‘233647;16;1{:2”‘:;;:‘;‘:";g;e de la sancion actual del proceso reporte pAgina WEB rama judicial enero 2022.
Auditoria Regular 20182400040675 del 18 de abril de 2018, al no haber prestado el servicio de energia eleclrlca con calidad y| Y €9 pag
Resultados continuidad en la linea Sabana de Torres — San Alberto a 115 KV, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 136 Se adjunta evidencia estado actual del proceso reporte pagina WEB rama judicial
Componente | 2019-0508 | 75 |delaLey 142 de 1994. Fiscal enero 2023
Control
Financiero De igual manera con PK3053 del 19 de diciembre de 2018 se pagaron intereses por valor de $542.628, debido . _ _
a que el monto de la sancién, no se pagé dentro de los diez dias habiles, de que trata la Resolucién de sancién, solicitando la_consecuente devolucion de esa suma de dinero, la demanda se|
incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion No. SSPD20172400216035 del 3 de noviembre de 2017, admitio el 6 de diciembre de 2018 por el Juzgado 14 Administrativo def
confirmada con la Resolucién 20182400116475 del 19 de septiembre de 2018; generando un presunto Bucaramanga bajo el radicado 68001333301420180043800. El 6 de abril de 2021
detrimento al patrimonio de ESSA por supuesta violacion del principio de eficiencia consagrado en el articulo 89 se celebro audiencia inicial y se fijo el 2 de junio como fecha para la celebracion de]
de la Ley 42 de 1993, debido a que no se prest6 el servicio de energia eléctrica con calidad y continuidad y lal audiencia de pruebas.  EL 15 de diciembre de 2021 el Juzgado 14 Administrativol
sancion no se pagé en los plazos establecidos. Lo anterior se configura como un hallazgo administrativo con| profirid sentencia negando las pretensiones de la demanda, Ia cual fue apelada el
presunta incidencia fiscal por valor de total de $245.659.761. Se Adelanto medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho Con esta accion se pretende Ia| 25 de enero de 2022, estando a la espera que se conceda el recurso.
ante la jurisdiccién contencioso administrativo, en aras que se anule la| declaratoria  de nulidad del acto Luz Dary Quintero Respecto a la sancién impuesta mediante resolucién SSPD 20172400216035 se]
resolucion sancionatoria No. SSPD20172400052215 del 12 de abril de| 20181201 2023-12-31 con ello la 2023-12-31 | Secretaria General |y, 50% entablé demanda de nulidad y restablecimiento en procura que se anule la referidal
2017 y en consecuencia se reintegre el dinero pagado a titulo de sancién de la sancion resolucion y se haga la devolucién de la suma pagada a fitulo de sancion,
demandada que correspondio al Juzgado 12 administrativo de Bucaramanga bajo el
radicado 68001333300120190015400 el 3 de abril de 2020 se profirié sentencia en|
contra de las pretensiones de ESSA que fue apelada. EI recurso de apelacion fuel
admitidos por el Tribunal Administrativo de Santander mediante auto del 3 de]
septiembre de 2020. el proceso de radicado 68001333300120190015400 no tienef
distintas a la admision del recurso de apelacion.
Hallazgo No 3 Con presunta fiscal - Sancion por silencio administrativo, -
positivo: Al revisar la cuenta de sanciones, el equipo auditor evidencio que la Electrificadora de Santander Se presento demanda de nulidad y restablecimeinto del derecho, Rad.
“ESSA", con PT126385 del 16 de abril de 2018, pagd una sancién por valor de $13.789.080, impuesta por el| 13001333300620190002200 Juzgado 6 Administrativo del Circuito Oral de]
Cartagena.
Auditoria Regular Director Territorial Oriente de la Superintendencia de Servicios Publicos DDmIC\I\arIDS mediante Resolucién No. Se Adelanto medio de control de nulidad y restablecimiento del derechol ) ag . i
Resultados SSDP — 20168200422255 del 24 de diciembre de 2016, que resolvio una investigacion por silencio ante la jurisdiccion contencioso administrativo, en aras que se anule Ia Con esta accion se pretende laf A la espera que el despacho fije fecha audiencia inicial o determine dar aplicacion
administrativo por no responder una peficion de un suario del servicio publico de energia eléctrica, en formal . : declaratoria  de  nulidad del  acto Luz Dary Quintero articulo 42 de Ley 2081 de 2020. Se adjunta estado actual del proceso reporte WEB
-05-( 7 » N N e oy - -12-( -12- -12-. A
Componente. | 2019-05:03 6 |oportuna, es decir, Ia citacién para notificacién personal de la respuesta a la peticion, se envid por fuera del Fiscal T N e o rel e e | 208120 | 20281231 y con ello la 2023-12:31 | Secretaria General |y, o 50% rama judicial enero 2023
Finoncioro término legalmente establecido, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142, lo que se constituye e sancien y 9 pag de la sancion
en un presunto detrimento al patrimonio de ESSA por supuesta violacion del principio de eficiencia consagradol
en el articulo 8 de Ia Ley 42 de 1993. Lo anterior se configura como un hallazgo administrativo con presuntal
incidencia fiscal por valor de $13.789.080.
. Definicién de controles para  mitigar] Equipo Se actualizo el procedimiento de descuentos por némina, en donde se establece|
:g't'mf‘o“soaw"ae ;ZCZSJZ:BSZ?“"“’S activos en la nomina tenga sul 549 o5 51 2020-01-30 |riesgo de descuentos aplicado en la| 2020-08-30 | administracion de |Yaneth Herrera 100% 100% que toda duda con respecto a un descuento se realizara la consulta al Area del
P P némina sin su respectivo soporte personal Asuntos Legales y Secretaria General
Hallazgo No 7. Administrativo con presunta incidencia fiscal — Descuento de nomina_sin ESSA presents demanda de nulidad en contra de la resolucién sancionatoria,
Auditoria Regular autorizacion:Pag sancién impuesta por el SENA mediante Resolucion No 000503 del 24 de abril de 2017, solicitando la consecuente devolucion de los $737.717 pagaucs a titulo de multa, la}
Resultados mediante No 0'00176 del 15 'de febrero de 2018, pD[ valor de $737.717, PD{ demanda al Juzgado Sexto - bajo el
Componente |  2019-05.03 | 80 |incumplmiento de Io dispuesto en el artculo 149 del Cétigo Sustantivo del Trabajo, debido a que se realizo Fiscal radicado 68001333300620180033100 que la admitio el i e septiembre de 2018
Control descuento de némina a favor del SITRAELECOL, sin la debida autorizacion escrita del trabajador. Lo anterior, Se Adelanto medio de control de nulidad y restablecimiento del derechol Con esta accion se pretende la| despacho profiere sentencia primero instancia en contra ESSA, se presentol
Financiero se constituye en un presunto detrimento al patrimonio de ESSA por supuesta violacion del principio de eficiencial ante la jurisdiccién contencioso administrativo, en aras que se anule lal o o oo 0 | o0, o |declaratoria de nuidad  del acto| Lo,0 1,0 Luz Dary Quintero 0% recurso de apelacion dentro del término el 22 de noviembre de 2022 y el 11 de juni]
i ias

consagrado en el articulo 8° de la Ley 42 de 1993, por descuento de némina sin autorizacion. Lo anterior se|
configura como un hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal por valor total de $737.717

resolucion sancionatoria y en consecuencia se reintegre el dinero pagado a|
titulo de sancion

y con ello la
de la sancion

retaria General
Secretaria General Maci

de 2023 fue admitido ordenando remitirlo al Tribunal Administrativo de Snatander.
Se adjunta evidencia reporte estado del proceso pagina web rama judicicial enerof
2023
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Auditoria Regular
Resultados
Componente

Control
Financiero

2019-05-03

81

Hallazgo No 8. Administrativo con presunta incidencia fiscal - Sancién riesgos laborales: Al revisar la
cuenta de sanciones, el equipo auditor evidencié que la Electrificadora de Santander “ESSA', con PK 2463del
1° de junio de 2018, pagé una sancién impuesta por Direccion territorial Santander del Ministerio de Trabajo,
por valor de $295.824.517, por el accidente de trabajo mortal del sefior Eudoro Pinzén Lozano y por violacién a
las disposiciones previstas en el articulo 2 literal f de la Resoluci6n 2400 de 1979, en concordancia con lo
dispuesto por el articulo 17 de la Decision 584 de 2004 de la CAN y articulo 16 literal b de la Resolucion 1409
de 2012, 1o que Se constituye en un presunto detrimento al patrimonio de ESSA, por supuesta violacion del
principio de eficiencia consagrado en el articulo 8° de la Ley 42 de 1993, debido a falta de acatamiento de las
normas referentes a la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, seguridad
en los establecimientos de trabajo e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Lo anterior determina
un hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal, por valor total de $295.824.517

Fiscal

Realizar acompafiamiento en la construccion de los pliegos de contratacion|
frente a los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los
profesionales del equipo de calidad de vida.

8/05/2019

30/12/2019

Garantizar que la planificacion de los
contratos  contemplen aspectos  de
Seguridad y Salud en el Trabajo para lal

y seleccion de
y contratistas,

30/01/2020

Area de Proyectos

Laura Isabel
Rodriguez

100%

100%

La empresa garantiz6 que, dentro de la planeacion de los contratos, se contemplaral

aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo para la evaluacion y seleccion del

proveedores y contratistas, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el

manual MABCC005 *MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRACION

DE ESSA’ y los criterios emitidos por Calidad de Vida de acuerdo al tipo del

contrato; lo anterior, se evidencia en el aplicativo para el sistema de contratacion def
SSA.

Durante la etapa de planeacion de la contratacion, el rea de proyectos solicita al
equipo de Calidad de Vida la revision de aspectos de seguridad y salud en el trabajo,
quienes definen los parametros y documentos a solicitar para la evaluacion Y|
seleccion de proveedores y contratistas; lo anterior, se evidencia bajo correo)
electronico y se carga al aplicativo para el sistema de contratacion de ESSA

Realizar inspecciones de seguridad de acuerdo a lo establecido en el
ITHSO002, garantizando la conservacion de los registros y el seguimiento|
oportuno a los planes de mejoramiento que se deriven de dichas
inspecciones.

8/05/2019

30/12/2019

Evidenciar el seguimiento periédico a la
aplicacion de controles operaciones en
Ia ejecucion de los contratos.

30/06/2020

Area de Proyectos |-

aura Isabel
Rodriguez

100%

100%

ESSA a través del documento ITHSO002 “Instructivo de visitas de inspeccion del
seguridad industrial’, establece el procedimiento para inspecciones planeadas y ol
planeadas desde la_ejecucion hasta la verificacion del cumplimiento de’ las
recomendaciones emitidas.

La gestion se evidencia con el diligenciamiento en campo del documentol
FTHSO113 “Formato para inspeccién de seguridad industrial para consignaciones”
Asimismo, la empresa define el seguimiento en el FTHSO007 “Matriz de mejora|
continua” el cual, contiene la informacién resultado de las visitas de inspeccion y]
seguimiento sobre los aspectos evidenciados.

El &rea de proyectos ha dado cumplimiento al instructivo enunciado, acorde a los
procesos homologados con ET de calidad de vida, se cuenta con una matriz dej
mejora y formatos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Analizar y evaluar la informacion reportada por los contratistas de acuerdo a|
los parametros establecidos en el ITHSO008 que reglamenta la Gestion en|
Seguridad y Salud en el Trabajo para los contratistas

8/05/2019

30/12/2019

Definicién de controles para validar |a|
aplicacion y mantenimiento en formal
eficiente de los sistemas necesarios
para la proteccion de los trabajadores
dando cumplimiento a las obligaciones
legales en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

30/06/2020

Area de Proyectos

Laura Isabel
Rodriguez

100%

100%

[ESSA a través del documento ITHSO008 ‘Instructivo que reglamenta la gestion en|
sistema de seguridad y salud en el trabajo para contratistas’, define criterios
precisos en el seguimiento y control peridico de la gestion de la seguridad y salud|
en el trabajo y de los riesgos laborales que debe realizar toda empresa contratista y|
sus frente a los

Desde el drea de proyectos se da imiento a los del

ITHSO008 dejando evidencia mediante la solicitud y evaluacion del formato
FTHSO016 “Informes periédicos, informe final del contratista y revision por parte|
del del contrato e en seguridad y salud en el
trabajo’ con los respectivos soportes.

Aplicar las medidas de apremio que haya lugar en caso de evidenciar
incumplimiento frente a las obligaciones legales en Seguridad y Salud en el
Trabajo por parte de los contratistas

8/05/2019

30/12/2019

implementar acciones que lleven al
contratista a cumplir en caso de|
fallas en sus

legales en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Area de Proyectos

Lau Isabel
Rodriguez

100%

100%

|ESSA dentro del documento FABPC023 “Formato de condiciones particulares de|
obra” utilizado para la seleccion de contratistas define las medidas de apremio paral
cada uno de los procesos de contratacion.

El 4rea de proyectos, en cumplimiento de las directrices empresariales establece|
medidas de apremio relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, las cuales
se pueden evidenciar en el documento ‘CONDICIONES PARTICULARES
DEFINITIVO" publicado en pagina web, una evidencia de esto es el proceso de}
seleccion de contratista CRW63550.

Adicionalmente, el 4rea de proyectos dispone de personal competente y habilitadol
para realizar el seguimiento objetivo del contrato, a través de técnicos |

par

fectuar la alos contratos.
Con relacion a los anterior, se implementaron acciones que llevaron a las firmas
contratista a cumplir la normatividad vigente, por tal motivo, no ha sido necesariof
aplicar medidas de apremio efectivas en lo corrido del 2019,

Reforzar el recurso humano competente para asegurar la gestion en|
Seguridad y Salud en el Trabajo.

8/05/2019

30/12/2019

Mitigar la ocurrencia de eventos por]
incumplimiento legales asociados  af
obligaciones legales en seguridad y|
salud en el trabajo

30/06/2020

Area de Proyectos

Lau Isabel
Rodriguez

100%

100%

ESSA aprob6 la contratacion de personal idoneo y habilitado para realizar la}
planeacion, control y evaluacion de los aspectos relacionados con la seguridad y|
salud en el trabajo de los contratistas, de igual forma asigné parte de este recurso al
4rea de proyectos logrando mitigar la ocurrencia de eventos por incumplimiento
asociados a obligaciones legales en seguridad y salud en el trabajo.

Realizar las investigacién de accidentes mortales y graves segiin resolucién|
1401-2007 de acuerdo al instructivo ITHSO003 que reglamenta el reporte e
investigacion de accidentes de trabajo en ESSA y contratistas.

8/05/2019

30/12/2019

Asegurar la correcta identificacion de
las causas bésicas que dieron origen af
los accidentes de trabajo.

30/06/2020

Area de Proyectos | =

aura Isabel
Rodriguez

100%

100%

La empresa garantiza el cumplimiento del instructivo ITHSO003 “Instructivo para el|
reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo para personal ESSA y|
ista” que las para el reporte y la investigacion del
incidentes y accidentes de trabajo en los lugares y zona de influencia de ESSA;
dicho instructivo establece un procedimiento para identificar las causas, hechos y|
situaciones que han generado los incidentes o accidentes, asi como sef
a eliminar y minimizar las
condiciones de riesgo previniendo la ocurrencia de nuevos eventos.
En el afio 2019 no se presentaron accidentes de trabajos graves o mortales en las

Se Adelanto medio de control de nulidad y restablecimiento del derechoj
ante la jurisdiccion contencioso administrativo, en aras que se anule la|
resolucion sancionatoria y en consecuencia se reintegre el dinero pagado a|
titulo de sancion

2018-09-14

2023-12-31

Con esta accion se pretende lal
declaratoria  de  nulidad del  acto

y con ello la
de la sancion

2023-12-31

Secretaria General

Luz Dary Quintero
Macias

|ESSA instaura_demanda en ejercicio del medio de control de Nulidad y]
Restablecimiento del derecho en contra de la NACION- MINISTERIO DEL]|
TRABAJO-(EUDORO PINZON SOLANO) Rad 68001233300020180094200 se]
encuentra en el Tribunal Administrativo de Santander, se celebré audiencia inicial,
ESSA se encuentra a la espera de traslado para alegatos. EI 5 de noviembre def
2021 se profirio sentencia negando las pretensione de la demanda, la cual fuel
apelada dentro del termino profiriendose auto concediendo el recurso de apelacion
el 13 de diciembre de 2021.

Auditoria Regular
Resultados
Componente
Control
Financiero

2019-05-03

82

Hallazgo No 9. Administrativo con presunta fiscal - Pago de intereses moratorios: El equipol
auditor evidencio que la Electrificadora de Santander "ESSA', con PT 119997 del 4 de enero de 2018 pagé la|
suma de $988.422 a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por concepto de intereses|
moratorios de un dia de mora generados, en el pago inoportuno de la sancién, por $501.075.000 (en diciembre
de 2017, se pagaron intereses por 132 dias en mora por valor de $29.982.132, pero en realidad, la mora fue|
por 133 dias, por valor de $30.970.554), incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion No. 2016240013685 del
20 de mayo de 2016, confirmada mediante Resolucién No. SSPD del 30 de mayo de 2017; generando un|
presunto detrimento al patrimonio de ESSA, en cuantia total de $988.422, por supuesta violacion del principio
de eficiencia consagrado en el articulo 8° de la Ley 42 de 1993 por el pago de los intereses de mora, debido a|
falla en los controles para el pago oportuno de las sanciones impuestas a la Empresa, Por lo tanto, se|
determina un hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal, por valor total de $988.422.

Fiscal

Se Adelanta medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho
ante la jurisdiccion contencioso administrativo, en aras que se anule la
resolucion sancionatoria y en consecuencia se reintegre el dinero pagado al
titulo de sancion e intereses

2018-01-01

2023-12-31

Con esta accion se pretende lal
declaratoria  de nulidad  del  actol

con ello la
de la sancién e intereses de mora

2023-12-31

Secretaria General

Luz Dary Quintero
Macias

Se entabl6 demanda de nulidad en contra de Ia resolucién que sancioné a ESSA af
efectos que se reintegre la suma pagada. La demanda fue admitida por el Tribunal
Administrativo de Santander el 10 de mayo de 2018 bajo el radicado]
68001233300020170158200, y se fijo como fecha para celebrar audiencia inicial el
4 de abril de 2019. Se realizé audiencia inicial el dia 13 de junio de 2019 en la cual
se decretaron pruebas. El dia 17 de septiembre de 2019 se presentaron alegatos de]
conclusion. Sentencia desfavorable de fecha 16 de junio de 2020, la cual fuel
apelada por ESSA el dia 14 de julio de 2020. EI 23 de febrero de 2021 el Consejol
de Estado admiti6 el recurso de apelacion, se esta a espera de la decision. Sin|
actuaciones nuevas, a espoera del traslado para alegatos de segunda instancia
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Hallazgo Administrativo No.L. Cumplimiento parcial de la eficacia en el cumplimiento de planes,
programas y proyectos: La eficacia de la inversion en infraestructura, obtuvo un cumplimiento del 68,67%
que corresponde a “Cumple parcialmente”. Se determiné que 15 de los 35 proyectos de inversion que integran
el plan de inversiones, aprobado por la Junta directiva de la empresa en octubre de 2018, registraron
cumplimientos inferiores al 60%, resultados que expresan retrasos en el avance fisico de los proyectos, toda
vez, que no se alcanzaron los niveles de eficacia programados. Las causas de los retrasos se explican en su
gran mayoria a demoras en la obtencién de las licencias ambientales en firme, retrasos en los procesos
contractuales de disefio y construccion de los proyectos y cambios en la estrategia de contratacion por la

Adoptar figuras especiales para la contratacion, permitidos en los manuales

Gestionar  con  oportunidad las

Adolfo Torres
Calderén / Gilberto

Técnica
1. Clasificacion y calificacion de proveedores para el disefio, construccion, montaje,
pruebas, puesta en servicio de subestaciones eléctricas, redes de distribucion y|
transmision de energia eléctrica y sus obras conexas asociadas a os proyectos de]
|nvers\6n de ESSA (Proceso CRW 88977)

Se dio inicio a los procesos para implementar las ADT (Acuerdo de Disponibilidad
)

pibioeny y procedimientos de Ia compaia, que permitan gestionar con oportunidad|  2020-09-11 | 2021-12:31  |adquisiciones de bienes y servicios| 2022-12:31  |Area proyectos | Caballero Moreno / 100% e o pera reaizer I Inerventora niegra]
las aquisiciones de bienes y servicios para los proyectos. para los proyectos e iniciativas. Lotea . Radriguez z Dlsm emiisto, Contiruecion Montae, tat y bussin o Senirie e
Los resultados de la eficacia y eficiencia calificados sobre una escala de 100 puntos fueron los siguientes: ardozo Subestaciones, lineas y redes eléctricas. (Proceso CRW83988)
Cuadro 12. Proyectos que no cumplieron con las metas fisicas establecidas. y se encuentra en porceso de evaluacion la ADT de Disefios.
La 6n de las en dan cuenta de en la planeacion, entendida Se adjudicaron los procesos de ADT para obra, disefio e interventoria.
esta como aquellos analisis, documentos y trémites que deben adelantar las entidades publicas antes de
Contratar, sin importar el régimen legal que las cobije, en cualquiera de las modalidades que sefiala la ley o el
manual intermo que se aplique, en el caso de las entidades no gobernadas por el Estattito.1 [En Tos proyectos 2020 por Junta Directiva
Auditoria Regular La planeacion tiene como fin identificar las diferentes actividades, recursos, los responsables y posibles riesgos, para feb-2021) se incluyeron hitos para la planeacion de la ejecucion e hitos para el
Componentes entre otros aspectos que permitan una mayor eficacia y eficiencia de cualquier proceso administrativo, incluido comisionamiento y la participacion en Ia revision por parte del equipo ejecutor. Los|
gestiony 2020-09-08 | 84 el proceso contractual, lidmese piblico o privado. El principio de planeacion se presenta entonces como la Administrativa proyectos formulados durante Ia vigencia 2020 son:
resultados identificacion de los aspectos que deben ser evaluados y tenidos en cuenta durante las diferentes etapas del PEI0S93TYDLI LN San Vicente — EI Carmen 34,5kv () LN San Vicente — El
vigencia 2019 proceso de contratacion piiblica. Siendo necesario advertir que en la funcién administrativa nada puede ser Carmen 34,5kV (Il Lizama-R100)
dejado ala salvo las que se sobre la base de los conceptos de fuerza PEIO834TYDLI LN Rio Frio — Florida 34,5kV/
mayor y el caso fortuito. PEIO699TYDCE R&M SE Principal
La Empresa para lograr el desempefio adecuado de la ejecucion de sus inversiones y el uso eficiente de los PEIO701TYDCE R&M SE Minas
recursos, debe soportarse en el ejercicio adecuado de a planeacion, solo asi se podria adoptar las decisiones PEIOGO7TYDCE R&M SE Barranca
de |nyerslén que efectivamente puedan materializarse. Lo anterior se constituye en un hallazgo A partir de la etapa de formulacion de cada proyecto incluir en los Cronogramas  para los  proy Oscar Ivan Aguirre PEI0OS86TYDCE SE Mensuli
administrativo. Cronogtamas dé estos acihicades asoiadas a a planeacion de 8 Secucion| 20200011 |  2021-12:31 |sjustagos & 105 isos comunes de los|  2022:12-31 |Areaproyectos  |varei/ Laura, 100% gi‘;;‘?j‘;r:’(ﬁ'ipas"‘e‘f;zfp f;fe) Piedecuesta (I: San Marcos) Nuevas SEs
Respuesta de la entidad: en la respuesta al informe preliminar entregada por la Empresa, confunden la eficacia que permitan revisar y planear el desarrollo de cada proyecto procesos Rodriguez Cardozo PEIOB68TYDCE Reubicacion y Ampliacion SE Villas
de la inversion en infraestructura (cumplimiento de las metas fisicas de los proyectos) con Ia ejecucion
presupuestal de los mismos; la Empresa no acepta como causa de los hechos establecidos las deficiencias en Se ajust6 el formato utilizado para generar los cronogramas en las formulaciones de]
Ia planeacion, y se lo soportan la demora de los tramites ambientales. los nuevos proyectos, de forma que se incluy6 en el mismo lo siguiente:
Posicion del equipo audiitor: no se acepta lo expresado por la Empresa, toda vez que la Contraloria General de Lote LCO GESTION DEL PROYECTO
Medellin considera que si existen deficiencias en la planeacion de las inversiones; se considera necesario LT0.1 Inicio y planeacion de la ejecucion
realizar las siguientes precisiones: ~Entrega del proyecto al ejecutor (20 dias)
- El cumplimiento que se obtiene del 68,67% de la eficacia de la inversion en infraestructura, que corresponde -Proyecto entregado (Hito)
auna “Cumple parci  esta retrasos en el avance fisico de los proyectos, toda -Inicio del proyecto (Hito)
vez que en algunos de ellos no se alcanzaron las metas fisicas programadas. Estos resultados fueron dados a -Planeacion de la ejecucion (entre 80 y 100 dias)
conacer. durante la eiecucion de la auditoria v acentados por la Emoresa. Los Nota: estos dias tienen como base un calendario aue incluve los festivos en
Hallazgo Administrativo No.3. Oportunidad en la imposicion de medidas de apremio pactadas: el quipo nicio
auditor evidencio que durante la ejecucion del contrato, CT-2017-000021-R1 suscrito el 20 de mayo de 2019 1. Con la informacion que se recibe de los profesionales o tecnologos de las
con la firma DISICO, que tiene por objeto la “Realizacion y ejecucion de obras y actividades tendientes a Zzonas por parte de administrador del contrato, se contara con 15 dias
garantizar el control y una efectiva reduccién de pérdidas de energia elécirica’, le fue impuesta al contratista habiles para analizar o reportado y determinar si procede la comuncacion o
una medida de apremio por incumplimiento o retardo en la entrega de Ia dotacion de uniformes y equipos de no.
seguridad a 106 enlaz de la Zona 2 (San Alberto);
decision tomada con fundamento en el numeral 5.10.4.16 del pliego de condiciones, el cual establece: 2. Si procede, se solicita al correo: Consejeria.Legal@essa.com.co, la
“Por incumplimiento o retardo en la entrega de la dotacion de uniformes y equipos de seguridad al personal. Se revision de los hallazgos encontrados y validacion de borrador
podra aplicar una medida de apremio provisional equivalente a un salario minimo legal mensual vigente (1 comuncacion, para lo cual se contar con 20 dias habiles para su revision.
SMMLV) al momento de su comunicacion, por cada dia calendario que pase sin que todo el personal en los
trabajos cuente con la dotacion establecida en los Anexos de la oferta técnica y economica.” 3. Validada la informacion, por Consejeria legal, se procede a generar el
proyecto de continuacion en el sistema Ariba , denominado Medida de
De conformidad con el Decreto Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 de 2002, la ley 1562 del 2012, decreto 1443 del apremio, para lo cual se contara con 2 dias habiles.
afio 2014 y normatividad vigente, el contratista se obliga a cumplir estrictamente con todo lo referente a riesgos
Iaborales, seguridad y salud en el trabajo. 4. Generado el proyecto de continuacion en el sistema Ariba , denominado
Se estableci6 al respecto que la Empresa a través de comunicacion escria el 5 de febrero de 2020, informo al Medida de apremio, se procede a realizar las tareas:
contratista del incumplimiento de dicha obligacién; comunicacién que tuvo que ser enviada de nuevo el 6 de
marzo ante Ia no respuesta del contratista. EI 9 de junio de 2020, mediante acta se deja constancia escrita de la 4.1 Comunicar medida de apremio:
decision tomada de imponer medida de apremio por $5.471.620, Ia cual fue comunicada al contratista el 16 de +En la pestania equipo asigne los diferentes roles que intervienen en el
julio de 2020. tramite de
medida de apremio y demas roles que intervienen en el contrato,
Igualmente durante la ejecucién del contrato CW57870 suscrito en 2019 con DELTEC S.A., cuyo objeto es la segun aplique.
“Ejecucion de obras y actividades tendientes a garantizar el control y una efectiva reduccion e pérdidas de “Diligencie e formato Comunicacién Medida de Apremio con la
energia eléctrica en niveles de tension i, iy il, dentro del marco del proyecto de reduccion y control de pérdidas informacion queaplique
Ag::znzi?:;ar etapa I, o fue impuesta al contratista una medida de apremio por no tener l0s recursos necesarios para el prasiconien. R - Se genera procedimento para la Subgerencia de | _AngelaMaria Se realizo Ia creacion del flujograma para el ramite de medidas de apremio como
iy 20200008 | g6 |0y durante a ejecuion del conlrato o cual afecto la calidad de los trabajos realizados por el contraistaen | L onfigure el o de revision de la tarea, incuyendo al contactodel | || Segeneraprocedimento parala | DOETENCia d | ¢ oygenas Escalente oo Lo et de Mejramiento para el Halazgo CGM Adminisirativo No.3. Oportunidad en
los sectores Miradores del Norte transformador 3753 — 3754 y Bonanza Campestre transformador 707894. contratista. Felix Yazmir Oliveros Ja imposicion de medidas de apremio pactadas.
resultados Decisién tomada con fundamento en el numeral 6.8.2.9 del pliego de condiciones, el cual establece: Posteriormente, envie la tarea. apremio Conexiones Porras
vigencia 2019 Para lo cual cuenta 2 dias habiles.

“Por no tener los recursos necesarios para el inicio y durante la ejecucion del contrato. Si el CONTRATISTA no
tiene disponible todos los recursos necesarios para la ejecucion del contrato, se le podra aplicar una medida de
apremio provisional equivalente a 0.01% del valor total del contrato, por cada dia que pase sin subsanar la
falta

Se estableci6 al respecto que el 5 de marzo de 2020, mediante acta, se deja constancia escrita de la decision
tomada de imponer medida de apremio por $4.679.469, la cual fue comunicada al contratista el 17 de julio de
2020.

Es evidente que para los dos contratos, desde comienzos del afio 2019, la Empresa tenia pleno conocimiento
que el contratista NO CUMPLIA con las obligaciones establecidas en los numerales 5.10.4.16 y 6.8.2.9
enunciados anteriormente; sin embargo, requirio para el caso del contrato CT-2017-000021-R1, de seis meses
para adelantar el procedimiento minimo que garantizaria el derecho al debido proceso del contratista y para el
contrato CW57870 més de cuatro meses para la notificacion de la medida de apremio, situaciones
administrativas ambas, motivadas después del requerimiento realizado por el equipo auditor al administrador del
contrato.

El administrador del contrato debe realizar una verificacion eficaz, oportuna e imparcial del cumplimiento de las

Los de adelantar el debido proceso y de la notificacion de la medida de
apremio deben actuar con la debida diligencia para la verificacién eficaz, oportuna e imparcial del
incumplimiento de la obligacion derivada del pliego de condiciones, siendo necesario advertir que para que
exista negligencia o culpa no es necesaria la mala fe, sino que basta con que el obligado no preste la suficiente
atencion en llevar a cabo aquello a lo que se comprometio. (Art. 1104, Cédigo Civil)

Lo que se busca finalmente con la medida de apremio provisional, es prevenir; en este sentido, el mayor aporte

Enviada la comuncacion el contratista tendra un término de dos (2) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de esta, para
que exponga las razones de dicho incumplimiento,

4.2 Asignar Abogado:
Gestor Administrativo: Si el contrato no tiene abogado asignado y
requiera
acompaftamiento juridico, envie esta tarea a revision. Una vez se
informe el Abogado,
incldyalo en la pestafia "Equipo" y marque la tarea como Finalizada. En
caso que el
contrato ya tenga asignado un Abogado o no requiera acompariamiento
juridico,
cancele esta tarea.
Paralo cual cuenta 1 dias habiles

4.3 Analizar descargos presentados por el contratista:
+Teniendo en cuenta los descargos presentados por el contratista,
programe una
reunion con los miembros de equipo que considere necesario para
analizar las
justificaciones entregadas por el contratista para determinar si aplica
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Hallazgo Administrativo No.8. Presunto dafio patrimonial por $390.621.000 generado por pagos por

sanciones: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante la Resolucién SSPD

20182400054135 del 7 de mayo de 2018, ordend sanc\cnar ala ESSA en la modalidad de multa por valor de
SSP!

$390 621.000, segin del 5 de mayo de 2019, Ejecutar las actividades necesarias| En el afio 2020 iniciamos esquema de incentivos y compensaciones luego de]
e la 097 del 26 de de 2008, expedida por la Comision de . ra el cumplimiento regulatorio del robado el cargo al OR mediante Creg 103-2019 y Creg 156-2019 y se hace]
Regulaclon de Energla y Gas -CREG- “Por medio de la cual se aprueban los principios generales y la Implementacion del esquema de calidad del servicio SDL Creg 015/2018 2020-01-01 | 2021-01-31 'e):quema o caltiad del seico spL| 20211231 | AGO Profesional 4 ET OC/ 100% 100% anditorta de cumgp\imiemo de requ\simse(g:reg 015-2018 con Ia firma OFF BETTEN
metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional Creg 015/2018 incluyendo certficacion del 3er elemento.
Distribucién Local. La sancion de multa se cancelo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
segin comprobante de pago PT 153059 del 13 de junio de 2019. Asi las cosas, el presunto dafio al erario
publico ya es un hecho, es decir, esta dado que es cierto, y presente, y
se encuentra debidamente soportado.
Se considera importante advertir que durante los afios que antecedieron a la entrada en vigencia de la
resolucién CREG 097 del 2008, los presupuestos de inversion y de costos fueron limitados, lo que causo que la Divulgar resoluciones CREG de| Se realiza socializaci6n al Comité de Gerencia, sobre la actualizacion mensual de Ia
Auditoria Regular ejecucion de algunos proyectos se retrasaran en raz6n a a incertidumbre relacionada con la venta de las Mantener el espacio para socializar en Comité de Gerencia los impacto en las actividades del ’ profesional normatividad vigente durante los meses de noviembre y diciembre de 2020
Componentes acciones que a nacion tenia en ESSA com socio mayoriario; posteriormente en el 2009 cuando el Grupo | L A8 S B SERE0 B 20RE FELEE O S ) 2020.00.07 | 20201231 | TEERD P T MU B 20211231 | Avea Comercial oo PO 100% 100%
gestion y 2020-09-08 91 |EPM adquiri la mayoria accionaria, se inicio Ia revision de los proyectos y procesos para reorientar la empresa Administrat 9! y P P! - para e P! P Se carga en AVANZA las presentaciones socializadas y el orden del dia de los|
resultados hacia el de lanueva asi el plan ra los préximos ministrativa parte de las éareas responsables comité de Gerencia asistidos.
vigencia 2019 15 afios, en el cual ESSA contempl6 los principales aspectos para el cumplimiento de los requisitos e inicio al
esquema de "Incentivos y Compensaciones’.
;2SEOTU‘Z"2iacagzznég?‘Zse“";g‘ogogf:g;!ﬁsa‘;Sg::‘::nzgz‘a P Closis;l'c?s“sggsmha"os s ::‘e‘a Con esta_accion se pretende Ta| e Tstauro el medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante ella|
a Comisién de Regulacion de Energiay Gas “CREG; tal como se desprende del escrito de descargos del Auto dedlaratoria de nulldad de Resolucitn o se encuenira con auto de admision y en
e Piogas te Cargns, comuicacidn EASA-15058.BGA det 24 o Juni de 2015, que hace un remants sobre la N° SSPD 20182400054135 del 7 de proceso de notificacién a la SSPD. Tribunal Administrativo de Santander Radicado
o ateios mprancidas por 1 Emprota.y SuabIons 108 meomveriontes a6 tve e Sols ESSA. 5 no g mayo de 2018, mediante la cual sel 888-2020.A Ia espera que el despacho fie fecha audiencia inicial o determine dar|
demas operadores de red del sector Eléctrico para dar cumplimiento a la citada Resolucion. Se instauro el medio de control de nulidad y restablecimiento del derechol o 532“"‘23"2" d"e’fs‘&;"g’ Aréa de Asuntos fg"‘gx“\’n’}gg‘r"a‘:‘:“’a"f d“’; ;:zjg%;; 2020. Se adjunta estado actual del procesol
Es claro que la Empresa realiz6 gestién para atender el cumplimiento de los requisitos exigidos en dicha ante ella jurisdiccion contencioso admiisiraivo, se encuentra con auio del 5010 11 55 | 20031231 |Eop g Resohcion SSPD Ne| 20231231 | equesy Luz Dary Quintero 755 P . .
resolucién; sin embargo, la misma no fue suficiente para alcanzar su cumplimiento dentro del tiempo exigido. admision y en proceso de notificacion a la SSPD. Tribunal Administrativo de Soro500015055 a2 e oy o General| MaciaS. Se instauro el medio de contol de nulidad y restablecimiento del derecho ante el
La Sala de Consulta y Servicio Civil del Conseo de Estado, en concepto emitido el 15 de noviembre de 2017, Santander Radicado 888-2020. 0 ! .
a5 o s G Aot S TS o 04 S 2o e e o s ) st oo st e i o i sl o
dinero por concepto de sanciones por multas impuestas a una entidad piblica, expres6 ESSA y en consecuencia la devolucion| 888-2020.A la espera que el despacho fije fecha audiencia inicial o determine dar|
) rcter o del vaor de la multa a tilo aplicacion articulo 42 de Ley 2081 de 2020. Se adjunta estado actual del proceso|
1 el caso concreto del pago de multas, sanciones e intereses de mora entre entes de caracter piblico, hay que del alor de la muta aplicacién artioulo 42 de Ley 2081 de
Hallazgo Administrativo No.10. Deficiencias en el control de 1as cajas menores. La Empresa al iniciar el G
2019 contaba con seis cajas menores por valor de $48.314.230. Posteriormente en marzo de 2019 se cerr la i )
caja menor de conexiones que tenia como base $7.377.170 y se cre6 una nueva caja para la misma 1. Realizar un refuerzo a los jefes y/o gerentes de &rea y responsables de . Se reforz6 mediante comunicado a los administradores de contrato Ia
dependencia por $4.968.696, con otra persona a cargo, quedando un saldo al 31 de diciembre de 2019 por las cajas menores sobre los conceptos, reglas y formatos establecidos obligatoriedad de describir en el cuerpo de la factura, la aplicacion o no de
$45.905.756, el cual cruza con el saldo de los estados financieros a ese corte. mediante capacitacion y correo electrénico con el fin ratificar la importancia pro rural
del cumplimiento de la normatividad. ) o ’
Veriicado el manefo de 10s recursos de los fondos de caja menor, el cumplimiento de la reglamentacion y ? 2. Se brindo capacitacion a los administradores de contratossobre los concepto
con las se las siguientes 2. Incluir reglas de negocio que refuercen el control en las cajas menores de! de".a"ad‘ms en 2' E"’mp"’b"‘"m de pago. s""dE alp“e“e" ‘dezt‘f"ca(; os descuentos
iregulares: ESSA asi aplicados a cada factura para que puedan realizar un adecuado seguimiento y|
7 Incumplimientos arqueos y reembolsos de las cajas menores: en Ia revision realizada remotamente por la control a su contrato.
contralorfa en julio del 2020 a la caja menor, asignada a conexiones, por $4.968.696, en marzo de 2019, se - Sera responsabilidad de tesoreria realizar como minimo 3 pruebas 3. s solicito al CSC sequir " e revisiones
identificaron cuatro facturas por valor total de $1.072.259, las cuales al momento de la auditoria, 31 de julio de selectivas anuales para validar efectivamente el cumplimiento de o A o o me o o
2020 no habian sido legalizados (Facturas: 1477, 8852, 8854 y 8855); el resto del dinero, $3.896.437 fue reportado en el formato de arqueo de caja menor. Cualquier anomalia se mediante el modelo estadistico implmentado en la vigencia
encontrado en la caja de seguridad ubicada en el érea de Conexiones por la Auditoria Interna y consignado en informara mediante correo al jefe /o subgerente del area responsable, el Se actualiza Manual de Reglas de Negocio de Cajas Menores
Ia cuenta de ahorro del Banco de Bogoté terminada en 2823 el dia 31 de julio de 2020, cual debera subsanar lo evidenciado. De persistir la anomalfa se informara a Mensualmente se s recuerda a los responsables de cajas menores el envio de lod
Auditoria Interna para que validen y emitan acciones de seguimiento. it & s hani PO eh o T hebo e
Igualmente, en Ia caja menor del érea de Proyectos, se establecieron irregularidades en Ia actividad de arqueos los primeros 10 dias habiles, independientemente si hubo o no hubo)
reembolso. Se identificaron facturas causadas y pagadas en febrero de 2019 por $8.210.845, de gastos « Tesoreria controlara mensualmente la recepcion del formato de arqueo de 2020-09-01 2021.03-31| Fortalecer los controles en el manejo 2021-12-31| Area Finanzas | 0192 Matia Pefia 100% 100% movimientos.
realizados en octubre, noviembre y diciembre de 2018 (Facturas: N2018-216, N2018-263, N2018-264, A2018- caja menor en los tiempos establecidos, recordando mediante correo de cajas menores Guardia. Mediante correo electrénico s les recuerda a Ios responsables de caias Menores|
802y ggéaézsslzgohgﬁgéz;a,gﬁgé;zlglvégrgo1srzaa, N2018-299, N2018-300, N2018-301, N2018-334, electrénico el cumplimiento de la regla. Qo todas 1S factunas payadas por cajas monoree e o 2020, danen cueda
335, y . .
. Serd obligatorio la concliacion y cierre de as cajas menores al final e causadas en esta misma vigencia. De igual forma se les recuerda la responsabilidad|
Revisados los arqueos realizados en el periodo julio a diciembre de 2019 de todas las cajas constituidas, se Cadavigentia, Al mismo cumplimiento de a rega bajo 1 responsapiicad de realizar el cierre de caja de la vigencia 2020, para que en enero de 2021 realicen
encontr que los mismos no se realizaron en las fechas y con la periodicidad establecida en el instructivo de del responsable de la caja menor. la solicitud de incremento de acuerdo al nuevo SMMLV.
cajamenor. En el caso de conexiones no se realizo arqueo alguno
+ Todas las facturas que soporte el reembolso tenga el visto bueno del jefe Se socializa Manuales e mediante
Segin lo establecido en la regla de negocio, los reembolsos de caja menor se deben realizar el ltimo dia habil y/o subgerente de &rea con el fin de evidenciar la validacion por parte del &
de cada mes, procurando que los registros se realicen en el periodo contable que se causaron, de acuerdo con aprobador. Se realiza refuerzo del Manual e instructivo mediante capacitacion a los jefes
la fecha de cierre del ejercicio econémico fijado por el equipo de gestion contable y tributaria. Ademés, el plazo y como de caja Menores
méximo para remitir el soporte (informe de arqueo firmado por el responsable de la caja menor, el responsable . Sera obligatorio mantener un archivo digital de los soportes donde se )
del arqueo y el jefe responsable de dicha caja) al equipo de tesoreria, son los ocho (8) primeros dias habiles del evidencie la autorizacion dada por el jefe ylo subgerente de 4rea en relacion Se actualiza Manual de Reglas de Negocio de Cajas Menores
A‘g’"“"ﬂ Re?“‘ﬂ’ mes siguiente. aavances de caja menor. Mensualmente se les recuerda a los responsables de cajas menores el envio de los}
eatony | 20200008 | 93 |Es evidente que la Tesoreria no esta ejerciendo el control que le corresponde con el manejo de las cajas Administrativa arqueos los primeros 10 dias habies, independentemente si fhubo o no hubel
resultados menores, toda vez que en la caja asignadas a Conexiones no se reallzarcn los reemtisusy arqueos para
vigencia 2019 vigencia 2019, en la de Proyectos no se causaron con por e
los cuales deben quedar registrados contablemente al cierre de ot vlger\cla yenlas demés ca|as menores no
cumplieron con la periodicidad de los arqueos.
Segtn la regla de negocio los funcionarios designados para manejar cajas menores tienen la responsabilidad de
elaborar un informe mensual de arqueo de la caja menor y remitirlo dentro de los primeros (5) dias habiles del
mes siguiente, firmados por los (efe de areayio ylo por el delegado ylo
designado por el jefe, cuando haya lugar a ello)
Se estableci6 al respecto que los arqueos de julio a diciembre de 2019 no se realizaron en las fechas y
periodicidad estipulada. Lo anterior evidencia que los jefes no estan ejerciendo control alguno a las cajas
menores que tienen asignadas, pues ellos son los responsables segdn a regla de negocio de validar que los
arqueos se realicen por la persona designada y que se hagan oportunamente.
3 Autorizacién avances en efectivo. No se encontrs soporte documental que permitiera establecer que las .
solisudes de avance en efecto cuentan con a aprobacion respecta del o nmediato o del funcionario Dentro del nuevo proceso CW55644- Prestacion del servicio de aseo y suministro
solicitante, responsabilidad que la regla de negocio establece para los jefes que tiene asignadas cajas menores. Area de Myriam “:‘Eclito'“:;:‘i ‘ézl f;:ui ;:f?l‘:r'r"z "ac':n'l?;ag::'e:[‘:zfe:’j":;"céﬁ‘?;:r;s;é:;
. Se incluird en proceso de contratacion que permita atender ef suminist  2020-09-11 | 2021-12-31 | CUMPIr coniareglamentaciony | 55 g g [SUMINSIOY | ghogay jiana 100% 100% | Gounmet para e sumiio o cafd o especial para s tencion de reumioncs en
Los jefes no se estan garantizando que los avances solicitados se hagan de acuerdo con la regla de negocio control de las caja menores Soporte i la gerencia general te ESSA.

establecida. Los hechos fiscales que se deriven por el mal manejo de los avances en efectivo dispuestos en el
numeral 5.5 y 5.6 del reglamento, seran responsabilidad de los jefes, que son a quienes finalmente se les
entrega la respectiva asignacion presupuestal.

1 Se identificé en Ia caja menor de suministros y soporte administrativo, un pago quincenal de $368.973, que
corresponde al servicio acordado con la Empresa Ceyco Ltda, relacionado con una estacion de café para la
Gerencia General, la cual incluye cafetera de goteo, dos teteras y parrilla de calentamiento e insumo de café
tipo especial. Con respecto a la destinacion de las cajas menores, la regla de negocio establece:

“Cuando por urgencia, seguridad, conveniencia o agiidad, se requiera adauirir bienes o servicios que son
para el normal de ESSA.

Cuando la ubicacién geografica del beneficio del pago del bien o servicio convenido, dificulte hacer el pago por
consignacion o a través del médulo de cuentas por pagar.

Administrativo

A la fecha se cuenta con tres cotizaciones para el insumo, se presento el proceso
en Junta Directiva y se encuentra en tramite.
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Hallazgo Administrativo No. 1. Depuraci6n cuentas contables deudas de dificil cobro. (Corresponde a
1a observaci6n No. 1 del informe preliminar). En la conciliacién de las cuentas por cobrar revisada a
diciembre 31 de 2020 de ESSA, entre el sistema de Administracion Comercial SAC y el JD Edwards, se
evidencio una diferencia por $1.239.910.696, la cual esta por mayor valor en el Sistema contable JD Edwards.
El &rea de cartera reporta que estas cuentas por cobrar no corresponden a lo facturado por el SAC, por lo tanto,
se revisa con el area contable, la cual informa que la diferencia esté identificada en las cuentas Deudas de
dificil recaudo 147515 *Servicio de energia” por $705.016.612 y 147590 “Otros deudores” por $534.894.084. Al
revisar las partidas individuales que componen estos saldos, se encuentra que hay unos registros con fecha
desde el afio 2009 en adelante que no se encuentran depuradas.

Lo anterior, contraviene lo estipulado en el instructivo N°001 de la Contaduria General de la Nacion- CGN, del 4
de diciembre de 2020, donde referencian “las instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable
2020 — 2021, el reporte de la informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros asuntos del proceso

Enviar correos a las areas responsables de las partidas para conocer las

Auditoria contable”, en su numeral 1.2.4 que indica: “Existencia real de bienes, derechos, obligaciones y documentos gestiones para lograr la de los valores
Financiera y de soporte idéneos. Las enidades adelantarén las acciones administrativas y operaivas que permitan determinar (fecha méxima 31-05-2021), recomendar si es el caso el presentar a comité Se realizaron las actividades, de remision de correos a los responsables en las|
Gestion - Ia veracidad de los saldos en los estados con los bienes, derechos y de castigo de cartera para dar e baja ya que las cuentas se encuentran Lograr la depuracion de los valores que Diego Fernando diferentes areas, se analizaron y revisaron los soportes encontrados de las deudas,
Evaluacion obligaciones y la existencia de documentos soporte idéneos. Lo anterior, de conformidad con Io sefalado en los provisionadas al 100% (fecha méxima 31-08-2021), realizar los registros se " Sandoval Martinez - se pasaron a comité de castigo de cartera segin los soportes y andlisis realizados.
Estados 20210514 | 94| L, Soportes documentales; 3. DAL, Indhiduslizacién de bienes, derechos y obligaciones; 3.2.12-|  AAMIMSTANA | Coniables de la baja en cuentas de dificl cobro, (fecha maxima 31-12-2021), | 20210814 | 2021-12:31 | o iapiemente en cuentas de difici 02:28 | Areade Finanzas | o\ o Cristina Jerez 100% 99% El saldo final de los valores a revisar es $  417,738,383.93 de los cuales solo|
Financieros y de 321 6n de los valores y 3.2.15-Depuracion contable permanente cobro. $17,808,727.98 corresponden a valores con pendientes de revision, soporte of
Presupuesto de y sostenible del Procedimiento para la evaluacion del control interno contable anexo a la Resolucién 193 de Realizar seguimiento alas partidas de acuerdo al plan de aseguramiento ajustes. Este ultimo valor respecto al valor total a revisar corresponde al 1.4%.
vigencia 2020 2016". contable, que se tiene como indicadores de desempefio al interior el equipo
Lo anterior, puede llevar a que no cumplan con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y de gestion contable.
comprensibiidad en la informacién financiera revelada por ESSA. Por lo anterior se consiituye un hallazgo
administrativo.
Posicion Contraloria General de Medellin: la Empresa en su respuesta con radicado N°20210330031189 de
mayo 7 de 2021, aceptalas situaciones adminisirativas establecidas por el equipo auditor, relacionadas con la
depuracion contable de las cuentas 147515 y 147590 que corresponden a deudas de dificil recaudo por servicio
de energia y otros deudores, respectivamente. Manifiesta igualmente que desde gestion contable se continuara
acompafiando alas areas responsables de la gestién y cobro de estas cuentas, para recomendar los trémites de
castigo de estas, en el caso en que su cobro sea inviable. En estos términos se consituye un hallazgo
administrativo.
007207 T ET T TTOTE VaTTarono-S& ST U Vo Comercrarpor e}
cuadrado de $362.500 que multiplicado por el area real fisica que le corresponde af
ESSA daria un valor comercial de $928.561.875.
21-05-2021. Se realizo levantamiento topografico del predio, en donde se observa:
Area real fisica de ESSA: 2.561,55m?
Area en tenencia del Conjunto Punta Estrella 9|
polideportivo): 1.216,80m?
Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal No. 3. Pago de intereses de mora por Area de acceso (servidumbre de transito): 332.32°.
impuesto predial (Corresponde a la observacion No. 3 del informe preliminar): El 20 de marzo de 2020 25-06-2021. Se solicito el certificado plano predial del terreno ante el AMB, en|
fue cancelado el impuesto predial correspondiente al afio 2018 por valor de $57.009.000 del predio con cédigo donde se confirma el valor del avaluo catastral en $1.218.836.000 por una area total
010509630028000 del terreno de la antigua subestacion Estoraques. Este pago fue realizado con cheque, de 4.220 mts2.
consignado al banco de Bogota a nombre del Municipio de Bucaramanga, el cual corresponde $36.808.464 por 07-06-2021. Se solicito a la Secretaria de Hacienda de Bucaramanga la aplicacién|
impuesto predial, $2.230.816 por sobretasa ambiental y $17.969.945 de intereses de mora. Las acciones correctivas que se estan realizando son principio de favorabilidad tributaria en sancion (pago de intereses), articulo 282 d ela
El pago de estos intereses de mora es constitutivo de un presunto detrimento patrimonial, por supuesta *Avallio comercial actualizado Ley 1819 de 2016, IPU recibo nimero 20180120180200001235, en atencion a:
Audioria violacién del principio de Eficiencia, el cual esta consagrado en el teral a) del articulo 3 del Decreto Ley 403 del *Obtencion Carta catastral el precio ESSA cancelo en la fecha 20 de marzo de 2020 el recibo namero
Financieray de 16 de marzo de 2020, “Principios de la vigilancia y el control fiscal” que dispone: “a) Eficiencia: En virtud de este *Levantamiento topogréafico 20180120180200001235, curre;pcnmenle al |pU para la vigencia 2018, con un|
i principio, se debe buscar la méxima racionalidad en la relacién costo-beneficio en el uso del recurso pblico, de “Tramite para obtencion de certificado plano predial ante el Area valor de $17.969.945 correspondiente  la sancion como intereses moratorios.
Evaluacion manera que la gestion fiscal debe propender por maximizar los resultados, con costos iguales o menores”, en lafCon ‘ﬂC\dEI’,CIa Metropolitana de Bucaramanga Gestionar el ajuste del valor del avalto| El rrjunlc\pm de Bucaramanga expide el Decreto 161 de mayu 26 de 20%0, por|
o 2021-05:14 | 96 |medida que Ia asignacion de los recursos no fue la mas conveniente para maximizar 0s resultados, teniendo en| Administrativa, Fiscaly |*Soliitud de - actualizacion de érea ante el Area Metopolitana de| 2021-04-23 | 2023-12:30 | Seoont 1 AR €€ o KA 2024-03-31 ASSA Lina Rocio Barrera 30% medio del cual se “reglamenta el procedimiento de aplcacion de beneficios de
Financieros y cuenta que se realiz6 una erogacién econémica injustificada, lo que representd una en el cartera para obligaciones tributarias y o tributarias, se regula la aplcacién de o
Presupuesto e patrimonio de ESSA, situacion que se presents por falta de controles oportunos por parte de la administracion “Solicitud de revision o actualizacion de avalo catastral ante el Area tasa de interés de mora transitoria y se regulan las concillaciones y terminaciones
vigencia 2020 de bienes inmuebles, también a de hechos en vigencias diferentes a las Metropolitana de Bucaramanga por mutuo acuerdo adoptadas pur El An:uemo Municipal 002 dE 2020 yla Ley 2010
que ocurrieron. Este hecho puede repetirse en el pago del impuesto predial para los afios 2019 al 2021, ya que Una vez consolidada la informacion anterior se procedera a realizar | de 2019. Articulo 1. artera. De nlo
se no se evidencié soporte de pago por estos afos, Por o anterior se configura un hallazgo administrativo con reclamacién ante Secretaria de Hacienda, reliquidacién en caso de que ol artculo 7 del Decrets Legisatva 676 de 2020, o8 contrbuyontes, respongabios
presunta incidencia disciplinaria y fiscal por valor de $17.969.945. aplique agentes retenedores y demas responsables del pago de impuestos, tasas
Posicién Contraloria General de Medellin: Ia Empresa en su respuesta con radicado N°20210330031189 de e pago al 20 de mayo de 2020)
mayo 7 de 2021, se considera que, aunque se vienen adelantado acciones ante la autoridad competente para la podrén cancelar dentro de los siguientes plazos y con las siguientes condiciones:
correccién del avaliio del predio de la Subestacion Estoraque, la empresa no realiz6 estas gestiones Hasta el 31 de octubre de 2020 se pagara el 80% del capital sin intereses ni
oportunamente. I presunto daito al erario es cierto y esté cuantificado en $17.969.945, debidamente justificado sanciones. + Entre el 1 de noviembre de 2020 y hasta el 31 diciembre se pagara el
através de os actos administrativos de sancion impuesta por el Municipio de Bucaramanga. 90% del capital sin intereses ni sanciones. + Entre el 1 de enero de 2021 y hasta e
31 de mayo de 2021 se pagara el 100% del capital sin intereses ni sanciones.”
12-10-2021 se requirié a la administracién del Conjunto Punta Estrella para que}
sobre la tenencia de un 4rea de 1.216,80 metros cuadrados que hacen parte del
terreno identificado con numero catastral 010510010001000 y propiedad de ESSA]
realicen el pago del IPU sobre esa drea de terreno.
Rallazgo No. L. Celeridad y oportunidad en I liquidacien de contratos. Revisado el proceso de liquidacion
del contrato CW75330, suscrito el 2 de diciembre de 2019, el cual termin6 su ejecucion el 28 de febrero de
2021, celebrado con el Consorcio SERVIESSA, por un valor $24.736.325.284 para la prestacion de servicios de
mantenimiento de redes eléciricas del Sistema de Distribucion Local — SDL; el equipo auditor establecid que al
5 de noviembre de 2021, nueve (9) meses después de terminado el plazo de ejecucion, no se habia realizado la
liquidacién de comn acuerdo entre las partes, ni e encontré manifestacion expresa que diera cuenta de la
madificacién del plazo de dicha liquidacion. . )
Segun el numeral 25 del *Manual de lineamientos para la contratacion de ESSA”, la liquidacion de comun Formalizar a través de correo electrénico al contratista Serviessa, la Formalizar la ampliacion del plazo para Se formalizo a traves de correo electronico entre las partes, la ampliacion del plazo}
acuerdo debe hacerse *...dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha de justificacién y acuerdo de las partes para la ampliacién del plazo de 2021-12-10 2022-0117 | la liquidacion del contrato CW75330, |  2022-06-28 SMD Jimmy Diaz Ariza 100% 100% para la liquidacion del contrato CW75330, siendo la nueva fecha limite el 28 de}
terminacion del plazo de ejecucion del contrato, es decir, este es el periodo que tanto la Empresa como el liquidacion del contrato CW75330 a 365 dias, siendo la nueva fecha limite hasta 365 dias febrero del 2022
contratista tienen para acordar, los ajustes, revisiones, reconocimientos y transacciones a que haya lugar. el préximo 28 de febrero del 2022
lqualmente, dicha norma establece que en esta etapa "..Las partes podran modificar el plazo de la liquidacion
cuando encuentren circunstancias que lo justifiquen, sin que este exceda de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario’.
Auditoria silas cosas la Empresa tiene previsto n plazo para el procedimiento de liquidacion de los contratos, el cual
Financieray de | oo 11, | gg |debe hacerse amas tardar antes del vencimiento de Ios seis meses siguientes a la finalizacion del contrato, 0a | L
Gestion - 2020 Ia fecha del acuerdo que se disponga entre las "partes, la cual no puede superar los 365 dias, tal como lo
ESSA establece la norma de contratacion interna.
i no se efectia la iquidacion bilateral, bien porque no se intente o porque fracase, la empresa debe liquidar
unilateralmente el contrato, Io que ha de hacer, por regla general antes del vencimiento del término de la
caducidad de la accion contractual, dos (2) afios, siguientes al incumplimiento de la obligacién de liquidar, pues Se realizan varias reuniones con el fin de determinar los ajustes al manual de
Se trata de términos procesales de carécter improrrogable (CPACA. art. 141). El vencimiento de los términos procedimientos en el tema de liquidacion de contratos y otros temas,
indicados en la norma rae consecuencias de orden disciplinario y an de tipo penal, para los responsables. Se ajusta manual de procedimientos y se remite para validacion de Asuntos Legales|
En este sentido no dejar expreso la modiicacion del plazo de la liquidacion de comiin acuerdo, adems de no 2. Incluir en el manual de procedimientos para la contratacion de ESSA, que Dar claridad a los administradores de Area Suministroy | Karen Juliana Pinto y Secretaria General al correo soporte legal contratacion en el cual se ajusté el temal
permitir establecer de manera objetiva los términos de la caducidad de la accion contractual, dicha omision si el soporte para la ampliacion de la liquidacién en el plazo definido por el 2022-01-03 2022-07-31 | CONtralos, para evitar que se weha al 5553 51 o3 Bohérquez -Yehimy 100% 100% de Ia liquidacion del contrato

llegare a determinarse, podria estar dando cuenta de la conducta negligente del supervisor del contrato, quien
podria incurrir en la legal, por el no oportuno de sus deberes. Por las razones
antes expuestas se constituye en un Hallazgo administrativo.

Posici6n del equipo auditor: no comparte el ente de control lo expresado en la respuesta al informe preliminar
recibida en la CGM mediante correo electrdnico del 30 de noviembre de 2021 y radicado N° 02100002827 *...si
resulta necesario ampliar el tiempo para la liquidacion del contrato es suficiente con que se elabore entre las
partes documento que se pueda presumir auténtico como lo son los correos que normalmente se cruzan las

manual de lineamientos, correspondera a un acta firmada por las partes

presentar la situacion evidenciada en el
hallazgo administrativo

Soporte
Administrativo

Patricia Piza Robles

Una vez se reciba la aprobacién de Asuntos Legales y SEG se publicara el nuevol
manual de procedimientos en la suite vision

Se realiz6 ajuste al manual de procedimientos el 26 de julio de 2022 bajo la version
2 MABABO03 el cual se encuentra en la Suite vision
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Hallazgo No. 2. Causacion de gastos de en el contrato CW7 5330. En los
documentos que soportan la causacion de los gastos de administracion de la ejecucion del contrato CW75330,
suscrito el 2 de diciembre de 2019 con el Consorcio SERVIESSA, por un valor $24.736.325.284 para la
prestacion de servicios de mantenimiento de redes eléctricas del Sistema de Distribucion Local — SDL, se
estableci que en el mes de mayo de 2020, el contratista soportd gastos de administracion por $272.098.508,
incluyendo en dicho valor un descuento por pronto pago por valor de $5.284.979 (liquidacion de las actas de
pago 20, 21, 22, 27, 28y 29), el cual no debi6 ser reconocido por la empresa, toda vez que los mismos se
constituyen en una alternativa de pago con Ia cual el contratista de manera voluntaria busca mejorar su flujo de
caja, recaudando la facturacion antes de los 30 dias.
En este sentido, al restarle al total de los gastos de administracion soportados por el contratista en el mes de
mayo, el monto identificado por concepto de pronto pago, resulta un valor causado de gastos de administracion
real de $266.813.529, el cual, confrontado con el valor reconocido por la empresa en el mismo mes,
$269.980.196, arroja una diferencia de $3.166.667, que agastos de
por la empresa al contratista, no causados.
La |unsprudent:|a ya se ha pronunciado en tormo a los costos indirectos del contrato y plantean que, para el

o del asi como en el caso de los imprevistos, debe causarse y
existir el debido soporte de este, el cual debe tener el aval del supervisor /o interventor respectivo
Bajo los mismos pardmetros técnicos y juridicos expuestos por la jurisprudencia frente a los imprevistos, el
reconocimiento y pago sin soporte de los emolumentos destinados para reconocer el concepto de
administracion de los costos indirectos de los contratos bajo la modalidad de precios unitarios, u otros contratos
donde se incorpore o maneje de forma anéloga dicho concepto, implican un reconocimiento sin justa causa a
favor del contratista, y un correspondiente desmedro del erario publico, configurando por ende un dafio fiscal.
Después de ser observada la situacion por la Contraloria General de Medellin, ESSA el dia 18 de noviembre de
2021, firm6 con el CONSORCIO SERVIESSA, el acta 77 a través de la cual se pacto el descuento al contratista
por concepto “descuento administracion mayo 2020” y generd el Documento/RI 0022556-55, documento que
seré cruzado con la ltima factura del contratista, en la etapa de liquidacion del contrato, cuya fecha maxima es
el 28 de febrero de 2022. Este descuento resarciria el presunto dafio patrimonial y se convertirfa en un
beneficio de control fiscal.
Por lo antes expuesto, se configura un hallazgo administrativo con el cual se busca no solo que dentro del
tiempo estipulado para la liquidacion del contrato, la empresa realice el respectivo descuento y deje al dia todos
los pendientes que surjan en la etapa de liquidacion; sino también, que se definan criterios claros frente a los
conceptos que se deben reconocerse en los gastos de administracion, a fin de minimizar los riesgos en su

Posicion del equipo auditor: la Empresa en su respuesta al informe preliminar mediante correo electrénico del
30 de noviembre de 2021 y radicado N° 202100002827, acepté el hecho fiscal establecido por el equipo auditor
enla
observacion No.3, por la inclusién errénea de un descuento de pronto pago del mes de mayo 2020 en los
gastos administrativos del contratista, mediante la firma del acta 77 la cual sera cruzada con la ltima factura
del contrato.
Si bien es cierto, esta actuacion corrige parcialmente la situacion irregular establecida, queda pendiente la
realizacion del pago respectivo por el mayor valor pagado al contratista por concepto de administracion. En este
sentido, se reira la incidencia fiscal por valor de $3.166.667, toda vez que existe un documento auténtico,
donde el contratista acepta la devolucién del mayor valor pagado por administracion, a partir del cual se generd
el respectivo Documento/Rl, adicionalmente, al inicio del contrato ESSA le retiene el 10% como garantia y seré
devuelto o cruzado en el momento de la liquidacion, la cual liegalmente of contratst uenta con plazo hasta o
] de fehrern de 2022 nara terminar la liouidacian hilateral del contra

Administrativa

Hacer efectivo el descuento del mayor valor pagado ($3.166.667) al
contratista Serviessa, por concepto de administracion de mayo 2020

2021-12-10

2022-02-28

antizar el descuento del mayor
valar pagado por concepto de A al
contratista Serviessa en mayo 2020

2022-06-28

Subgerencia de
Mantenimiento de
Distribucion

Jimmy Diaz Ariza

100%

100%

€l descuento del mayor valor pagado por concepto de A del mes de mayo 2020
segun acta No 77, se efectud al ultimo pago realizado al contratista Serviessa. Este]
descuento se evidencia en los documentos: RI 002255655 y Comprobante de]
Pago. No. PT 206075 (PX 782)

Teniendo en cuenta la enlos se
realizara propuesta a nivel de Grupo EPM, para incluir en las condiciones
particulares que los gastos asociados a pronto pago realizados por ESSA no
podrén ser incluidos y/o reconocidos dentro de los conceptos de
administracion.

2022-01-03

2022-12-31

Establecer lineamiento para evitar que
se wvuelva a presentar la situacion|

en e hallazgo
administrativo

2023-12-01

Area Suministro y
Soporte
Administrativo
Area Asuntos

egales y
Secretaria General

Yehimy Patricia Piza
Roblez; Janitt
Villamizar Barragan;
Berta Juliana Cala

100%

100%

Se envi6 correo a EPM para verificar si existe un listado de componentes definidos
para la administracion, nos indican que no existe un listado como tal pero que nos
atenemos a las condiciones particulares homo\ogadas en Ias cua\es se indican que]
s6lo se permite impuesto de guerra e los
que se acepten deben ser actividades Vansversales. del contato Siendo. o]
contratista auténomo de los componentes que indique en su oferta.

Se ajustaron las condiciones particulares frente al desglose de la A de la siguiente|

“..En los costos y gastos de administracion detallados en el formatof
*COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION” el oferente debe tener en cuenta los|
siguientes aspectos:

Solo podré incluir en el componente de impuestos o retenciones laf
contribucion de obra piblica y las estampillas, si a estos conceptos hubiere lugar|
seguin el objeto del contrato,

No puede incluir conceptos de “Intereses”
ccmponemes

en ninguno de  los|

o puede incluir ningdn costo en que haya incurrido previo a I
comunicacién de aceptacién de la oferta, especialmente aquellos para laj
preparacion y presentacion de la misma, como por ejemplo el valor por el derecho af
participar, el costo de la garantia de seriedad de oferta, y costos asociados af
personal administrativo, logisticas y viajes u otros...”

Auditoria

Financiera y de

Gestion - 2020
ESSA

2021-11-22

100

Hallazgo No. 3. Registro deficiente de informacion contractual ool Sistoma de nformacion ARIBAT ]
sistema de informacion ARIBA, es la principal que soporta la 6n técnica, admi

y financiera de los contratos que ejecuta la Empresa conforme a su objeto social.
La gestion administrativa de los contratos se encuentra a cargo de la dependencia que administra el contrato tal
¥ como se establece en el numeral 6.1.1 del Manual para la gestién administrativa y técnica de los contratos o

.La gestion consiste en el financiero y
contractual del cumplimiento del objeto del contrato y sus condiciones, de tal manera que se garantice la|
correcta, efectiva y oportuna toma de decisiones, estas labores son desempefiadas por la dependencia que|
administra el contrato, apoyada por aquel que ejerce la gestion técnica del mismo... ()" La labor de cargue de lal
documentacion oportuna del contrato esta en cabeza del gestor administrativo y/o técnico conforme se indica en|
EI numeral 6.2.2 del Manual para la gestion administrativa y técnica de los contratos o convenios MABABOOS.
-.El gestor administrativo y/o técnico es el responsable de cargar oportunamente en el sistema de contratacion
\ que se genere en la fase de ejecucion de los contratos...” Dicho manual
establece igualmente que se debe gestionar, verificar y cargar la documentacion de los contratos en el sistemal
dispuesto para ello. Se estableci6 que a pesar de que Cadena de Suministro ha realizado capacitaciones al
personal que administra Ios cun(raios ¥ la Auditoria Interna en diferentes informes de auditoria ha advertido

acercade la en ARIBA de los se siguen
deficiencias en la acnvmad que realizan los gestores
las diferentes etapas del proceso contractual
Revisada la informacion cargada en el sistema ARIBA de los contratos de la muestra seleccionada se
establecieron las siguientes deficiencias:

11 Documentacién incompleta que soporta la etapa precontractual de los contratos

1 Documentacién incompleta que soporta las modificaciones del contrato

71 Documentacion financiera incompleta de contratos

0 D incompleta que soporta el de las

del cargue de los que soportal

Administrativa

Desde el area de suministro y soporte administrativo se realizaran las|
siguientes acciones de mejora:

1. EI Manual de administracion de contratos se modificara incluyendo listado|
de carpetas y documentos minimos que deberan ser gestionados y|
cargados por el administrador en ARIBA

2. Se socializara mediante comuniquemonos y memorando interno a los
jefes y P4 de areas y esta de|
control asociadas a este tema.

2022-01-03

2022-03-31

Establecer las directrices para el
cargue de la informacion en ARIBA

2022-12-30

Suministro y

Soporte
administrativo

Janitt Villamizar

100%

100%

Se ajust6 el manual MABABOOS V2 para la gestion administrativa y técnica de los|
contratos ylo convenios, el cual se encuentra en la Suite vision, colocando en el
numeral 6.2.2 las carpetas a crear por los administradores de contrato en el sistemal
asi como algunos documentos a cargar en cada una de ellas, ajuste que se efectud|
€31 de marzo de 2022. Posteriormente en comuniquémonos del 7 de abril de 2022
bajo el titulo jActualizamos documentos contractuales; se dio a conocer el cambio af
todos los administradores y personal de ESSA.

Auditoria

Financiera y de
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Hallazgo No. 4 PQRSD. Aspectos irregulares en Ia ejecucion del contrato CW110688. En el contrato
suscrito con EICON LTDA, cuyo objeto es la prestacion de servicios forestales en redes eléctricas del Sistema
de Distribucion Local (SDL), se ejecutaron recursos por $2.879 millones, que corresponde a una ejecucion del
29,65% del valor estimado del contrato. Practicadas las pruebas de auditoria respectivas, se encontraron los
siguientes hechos irregulares:

1 De conformidad a la normatividad vigente, la fecha limite para el pago de Ia prima de junio de cada afio es el
dia 30 de junio. Y los salarios mensuales deben ser cancelados en los cinco primeros dias del mes siguiente (o
Io preceptuado en los contratos individuales de trabajo). Sin embargo, el contratista realizé el pago de dicha
prima el dia 08 de julio de 2021 y de salarios mes de junio, el dia 12 de julio de 2021.

Por no pagar los salarios o compensaciones, prestaciones sociales, seguridad social integral y parafiscales a
sus trabajadores empleados en la ejecucion del contrato dentro de las fechas establecidas por la ley, segin se
establece en el numeral 6.9.2.3 de las condiciones particulares y en el literal C) de la cléusula décima del
contrato, la Empresa debi6 aplicar una medida de apremio provisional de 1.5 SMLMV, por cada dia calendario
de retraso, hasta tanto se diera cumplimiento.

El Ente control cuestiona la oportunidad de la medida de apremio provisional comunicada al contratista el 11 de
agosto de 2021, que daba cuenta de un presunto incumplimiento de la causal prevista contractualmente, antes
mencionada y relacionada con el pago de los salarios, prestaciones sociales, seguridad social integral y
parafiscales a sus trabajadores empleados en la ejecucion del contrato

Considera que las partes en el contrato convinieron la posibilidad de imponer medidas de apremio provisionales
ante la mora o el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, prerrogativa que debi6 ejercerse
durante la vigencia del contrato y en especial durante la duracion del incumplimiento, toda vez que esta tiene un
propésito que no es otro que apremiar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones, mediante la
imposicion de una sanci6n de tipo pecuniario, es decir, se busca constrefiir al contratista al cumplimiento con
una medida coercitiva. Se pierde entonces el propésito de dicha medida cuando el supervisor del contrato no
realiza su aplicacién de manera oportuna.

0 Segun lo establecido en el anexo técrico del pliego de condiciones, el contratista debe ejecutar las actividades|
forestales en cercanias a las redes de distribuci6n de energia eléctrica urbanas y rurales en los niveles de
tension 1, 1y Ill que alimentan los municipios con sus ysus veredas que
conforman la zona de ejecucién del contrato

Se estableci6 en la visita realizada a Barrancabermeja a la Subestacion eléctrica de Lisama, que el técnico

asignado en la zona para la verificacion de las actividades ejecutadas por el contratista realizaba una

Administrativa

* Asegurar los controles en cuanto alas revisiones mensuales de las
actividades
ejecutadas con los tramos de control de los P2 de cada region y sus

correspondientes
AC - Verificadores, teniendo en cuenta la asignacion de recursos para tal
fin.

* Verificar el cumplimiento del suministro de los equipos necesarios para

2021-12-01

Verificar adecuadamente el
de las

contractuales y las correspondientes
ejecuciones de obra mensuales

2022-12-30

Subgerencia de
Mantenimiento de
Distribucion

José Motta

Camilo Andrés
Manzano

Jimmy Silva

Aymer Elkin Nieto

100%

100%

+Se desarrolla verificacion, supervision e interventoria al contratista en etapa de
ejecucion, revisando que se realicen las actividades de acuerdo con las medidas de
manejo para podas y talas de ESSA y los procedimientos establecidos por el
contratista, de igual manera se efectiian inspecciones a equipos, maguinaria y
herramientas que se solicitan para el cumplimiento del contrato verificando su
estado de funcionamiento; adicionalmente se realizan otras mediciones que se
encuentran en los anexos técnicos del contrato. Cuando se presentan
irregularidades se aplican hallazgos y medidas de mejora de acuerdo con las
falencias que se presenten en las inspecciones.

+Por otro lado, los verificadores y técnicos realizan inspecciones en circuitos y
puntos que ya fueron intervenidos por el contratista, esto se hace con el fin de
evaluar y comparar o reportado en las sabanas de informacion, facturas y OT que
reportan a ESSA. En las revisiones documentales realizadas por los P2 de zona
que presenten anomalias y las verificaciones de campo que sean reportadas y
evidenciadas que no se ejecutaron como lo reporta el contratista no serén validadas
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verificacion documental toda vez que no disponia de vehiculo para realizar los recorridos y cumplir con las
actividades de verificacion. Es importante advertir que bajo el proceso de supervision que tiene ESSA, los
técnicos operativos, comparten con el supervisor la de verificar perio las
ejecutadas por el contratista y deben suscribir los reportes, actas o constancias respectivas.

Segun el anexo técnico del pliego de numeral 3.8 con medida de

establece:
“ESSA y el CONTRATISTA harén periodicas de las ejecutadas y an los
reportes, actas o constancias respectivas. Se deberan efectuar cortes de actividades mensualmente para
determinar la medida y avance del contrato, las actas de pago se elaboraran cada mes calendario y se
liquidaran las actividades ejecutadas y recibidas a satisfaccién por ESSA. Dichas actas deberan ser aprobadas
por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y firmadas por las partes. Para realizar el acta de pago, EL
CONTRATISTA debe elaborar el borrador del acta y presentar ante el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO los
originales de las planillas de reporte de actividades debidamente aprobadas y firmadas por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, ya que, sin este debido soporte, no se tramitaré el acta de pago. Estas actividades se
liquidaran teniendo en cuenta los precios unitarios (cotizados o ajustados) aceptados y pactados por las partes
para este contrato. Esta metodologfa aplicara tanto para la liquidacion de las actividades descritas como
completas como para las adicionales requeridas.
En el contrato CW110688, el técnico asignado en la zona de Barranca no esta realizando las mediciones
periodicas de las actividades ejecutadas y no esta Ios reportes o cortes
que deben realizarse mensualmente, tal como lo establece el pliego de condiciones, lo cual aumenta el riesgo
que se certifique como recibida a satisfacci6n, obra que no ha sido ejecutada a cabalidad, lo cual se constituye
en una falta gravisima. Solamente la verificaci6n que se viene realizando corresponde al cotejo de las
cantidades facturadas por el contratista, con las cantidades geonevevenuadas en el sistema GIS.

| Revisado el expediente en ARIBA_sistema porta la planeacion.

‘asegurar la trazabilidad de las mediciones.

Nestor José Villa

por los P2 y ADMON del contrato,
*El contratista para la ejecucion de sus mediciones se apoya en elementos GPS y
sistemas de |n'armamon geografica (Energis) para veallzar las medidas en campo y
n lai que se n las bases de datos.
Lo samiistracion del conralo y los P2 de zona prcyecba planes de mejora para
realizar revisiones y verificaciones més continuas, entre otras actividades que se
encuentran en los anexos técnicos para cumplir con la interventoria y correcta
ejecucion del contrato.

Auditoria
Financieray de
Gestion - 2021

ESSA

2022-12-07
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M
Hallazgo 1. Administrative (corresponde a Ia observacién OL del informe preliminar) - Deterioro g
cartera de dificil recaudo por rompimiento de la solidaridad de dos (2) deudores: Electrificadora de|
Santander S.A. — ESSA, presenta en el Estado de Situacion Financiera el deterioro de las cuentas por cobrar,
en el que se encuentra incluida la cartera de cuentas por cobrar de dificil recaudo del suscriptor 1132758-3|
Jhon Fredy Vargas Garcia, por valor de $980.654.292, segiin informes de cartera detallada a diciembre 31 de|
2021 y factura de venta judicializada No 131766814 del 25 de agosto de 2017, por valor de $1.058.885.813:

Cuadro 35Bstado de cartera (cifras en pesos)

Fuente de informacion: datos contables suministrados por la ESSA, calculos equipo auditor
Cuadro 36 Conceptos de la facturacion judicializada (cifras en pesos)

Fuente de informacion: datos contables suministrados por la ESSA, calculos equipo auditor

El registro del deterioro de la cartera a nombre del suscriptor 1132758-3, se debe al retraso injustificado en el
pago de los servicios de energfa por parte de este, lo que condujo a la empresa al inicio de un proceso de cobro
por via judicial ordinaria, proceso en el que se rompi6 la solidaridad de los dos (2) propietarios del predio, segin
fallos de primera y segunda instancia del Juzgado Once Civil del Circuito de Bucaramanga y Tribunal Superior|
del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala de Decision Civil — Familia, respectivamente, y se fijaron las|
siguientes sumas a pagar por concepto de condena en costas:

Cuadro 37Gondena en costas (cifras en pesos)
Fuente de informacion: Informacién suministrada por la ESSA, calculos equipo auditor

Conforme a lo anteriormente evidenciado, el deterioro de la cartera a nombre del suscriptor 1132758-3,
producto del rompimiento de la solidaridad, da cuenta del incumplimiento de la empresa del parégrafo del
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, en el que se define:

“ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. (Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001) .E|
nuevo texto es el siguiente: Son partes del contrato la empresa de servicios pblicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus|
obligaciones y derechos en el contrato de servicios piiblicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante laf
jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdicci6n coactiva por las empresas industriales y comerciales del
Estado prestadoras de servicios pblicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el
representante legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y|

Administrativa

1. Revisar y ajustar el procedimiento para la suspension del servicio 2|
cuentas que se encuentren en reclamacion, de acuerdo a la normatividad
vigente y lo juridicamente procedente.

2. Determinar los controles e informe para el seguimiento de suspension a|
clientes que estén en mora y presenten reclamacion.

3. Realizar los requerimientos tecnologicos que procedan de acuerdo con
los puntos 1y 2.

2023-01-02

2023-12-30

Establecer controles efectivos que
mitiguen la ocurrencia del rompimientol
de solidaridad

2024-06-30

Area Gestion
Comercial

Nancy Marcela
Osorio Cordero

Auditoria

Financieray de

Gestion - 2021
ESSA

2022-12-07
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Hallazgo 2. con presunta fiscal (corresponde a la observacion 02 del
informe preliminar) - Gasto de intereses moratorios en pago extemporaneo de costas judiciales
Electrificadora de Santander S.A. - ESSA, presenta en el Estado Integral de Resultados el pago de costas
judiciales e intereses moratorios, tal como se evidencia en los registros contables y en el comprobante de pago
No. PT 188138, del 26 de marzo de 2021, por valor de $46.754.815;

Cuadro 40Registro contable costas judiciales e intereses de mora (cifras en pesos)

Fuente de informaci6n: datos contables suministrados por la ESSA, calculos equipo audior.

El hecho generador y registro contable del gasto por costas procesales, se debe a que la empresa fue
condenada al pago de estas, segan fallos de primera y segunda instancia del Juzgado Once Civil del Clrcullo de
Bucaramanga y Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala de Decision Civil - Fam
respectivamente, en los cuales se fijaron las siguientes sumas a pagar por parte de la empresa en Ios perlodos
2019y 2020:

Cuadro 41Walores a pagar por costas judiciales (cifras en pesos)

Fuente de informacion: Informacion suministrada por la ESSA, calculos equipo audtor.

Conforme alo expuesto, el pago de las costas judiciales produjo unos gastos por
intereses moratorios no contemplados en el proceso, por lo que la empresa se encontrd incumpliendo las
decisiones de los fallos citados al no efectuar el pago de las condenas en las fechas estipuladas en estos; fallos
que a la postre constituyen el sustento juridico inobservado por la ESSA; asi mismo, la empresa incumple los
principios de eficiencia y eficacia establecidos en los literales a) y b) del articulo 3° del Decreto 403 de 2020,
toda vez que con el pago de estos intereses por mora, no se generd una racionalidad en la relacion costo-
beneficio en el uso del recurso pablico, de manera que la gestion fiscal en el proceso judicial llevado a cabo,
debi6 propender por maximizar los resultados, con costos iguales o menores; igualmente, los resultados de la
gestion fiscal en el proceso sefialado debieron guardar relaci6n con sus objetivos y metas y lograrse en la
oportunidad, costos y condiciones previstos, lo que no ocurri6 en este caso

El pago extemporéneo de las costas judiciales fue causado por un exceso de confianza juridica de la empresa,
al esperar que el fallo de primera instancia fuese revertido en la segunda instancia, no previendo de manera
prudente la pérdida de la apelacion interpuesta; de tal manera que esta situacion afects la productividad de la
empresa Ilevandnla a perdldas econ6micas en [a suma de $3.575.763, y Ia inclusién de gastos extraordinarios
de esta manera un Hallazgo Administrativo con Incidencia

F\sca\ por valor de $3 575 763.

Posicion del Equipo Auditor: No es de recibo la respuesta enviada por ESSA, mediante correo electrénico
enviado el 02 de diciembre de 2022, frente a la observacion No 2, toda vez que no atiende lo observado por el

Administrativa con
presunta incidencia
Fiscal

1. Revisar y ajustar el procedimiento para remision de cuentas a proceso|
juridico, para que previo a la presentacion de la demanda se evalie los
riesgos que puedan estar asociados a posibles rompimientos de solidaridad|
y con base en la informaci6n disponible, de manera conjunta con el abogadol
externo, referir en la demana la documentacion pertinente para la mitigacion
de posibles condenas en costas.

2. Documentar el procedimiento para el pago de costas judiciales donde se
defina claramente los tiempos que se deben tener en cuenta para el pago de|
las mismas y las 4reas de la compaifa que interviene en ese proceso previo|
al pago.

Nota: el punto 2 en los casos que no se tenga contrato de abogado externo|
activo, porque en caso de tener vigente el contrato con el externo,
contractualmente se tiene establecido que es el externo quien debe pagar
las costas para luego ser reintegrado via liquidacion de actas mensuales.

2023-01-02

2023-03-30

Mitigar el reconocimiento de condenal
en costas y pago de intereses de moral
asociados.

2023-12-30

Area Gestion
Comercial

Rodrigo Orlando
Diaz Abella

El desarrollo del plan en este momento se encuentra en estado de ejecucion, se
espera cerrar este plan el 30 de marzo de 2023
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Hallazgo 3. Administrativo con presunta incidencia fiscal (corresponde a la observacion 03 del
informe preliminar)- Pago de gasto sancién por presentacion extemporanea de informacién exégena
al municipio de San Vicente de Chucuri: Electrificadora de Santander S.A. ~ ESSA, presenta en el Estado
Integral de Resultados el pago de gastos por sancion en la
ex6gena al municipio de San Vicente de Chucuri, en relacion con las retenciones en el impuesto de industriay
comercio del periodo fiscal 2020, tal como se evidencia en los registros contables y en el oficio No 6200-6230
del 08 de julio de 2021, por medio del cual se autoriza debitar de la cuenta bancaria de la ESSA, la suma de
$3.061.000 a favor del municipio de San Vicente de Chucuri

Cuadro 42Walores pagados por sancion (cifras en pesos)
Fuente de informacion: datos contables suministrados por la ESSA, célculos equipo auditor

£l pago de sancién por enlano oportuna de la ex6gena al municipio
de San Vicente de Chucuri por parte de la ESSA, incumple primeramente las normas tributarias establecidas
por dicho municipio, tales como el acuerdo No. 038 del 22-12-2016, por el cual se adopta el estatuto tributario
del municipio de San Vicente de Chucuri, en especial a resolucion 052 del 05 de febrero de 2021, la cual
contiene la obligaci6n de presentar la informacion sobre los pagos y retenciones practicadas durante el afo

Administrativa con

Fortalecer los mecanismos que se tienen actualmente para planeacion
ejecucion y acmanzacmn de la informacion tributaria de los Municipios de laf
zona de influencia de E

1- Enviar solicitudes de mfurmaolon ylo paquete tributario a los municipios,
trimestralmente a fin de mantener acercamientos con las secreterias de

Minimizar el riesgo de extemporaneidad
en la presentacion de las declaraciones

Area finanzas- E.T.

Edgar Adrian

Coctien - b9t | 2022-12:07 | 104 |2020 por la ESSA, fijando como fecha limite de presentacion para el digito cero (0) del NIT de la empresa presunta incidencia |hacienda Municipales para la actualizacion oportuna de la. informacion|  2022-12-20 20231231 |e informacion exogena de industria y|  2023-12-31 |G RIRTE LT CCRRCIRE
oA (890201230-1) el 14 de mayo, y la ESSA present6 la informacién el 31 de mayo de 2021. Fiscal tributaria ante la cambiante normativa fiscal de los entes territoriales. comercio, para lograr la presentacion
2- Revisar Periodicamente (trimestralmente) las paginas Web de los oportuna de las mismas.
Cuadro 43Resumen del proceso (cifras en pesos) Municipios de los cuales no se haya obtenido respuesta a la solicitud dej
Fuente de informacion: Informacion suministrada por la ESSA, calculos equipo auditor. informacion de paquetes tributarios.
Por otro lado, el pago de sancion por la ex6gena, produjo un gasto
por la empresa, con ello los principios de eficiencia y eficacia establecidos en
los literales a) y b) del articulo 3° del Decreto 403 de 2020, por cuanto con el pago de esta, no se genero una
racionalidad en la relacion costo-beneficio en el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal
asociada a las obligaciones tributarias, debe propender por maximizar los resultados, con costos iguales o
menores; igualmente, los resultados de la gestion fiscal en la gestion tributaria aludida deben guardar relacion
con sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos, Io que no ocurri6 en la
oportunidad fijada por el municipio.
La 6 dnea de la tributaria fue causada por deficiencias en la planeacion
tributaria al no la e los diferentes tributarios
en los que se ve inmersa la empresa por su radio de operaci6n; situacién que genera una afectacion en la
Hallazgo 4. con presunta fiscal (corresponde a la observacion 04 del
informe preliminar)- Pago de multa impuesta por la Superintendencia de Servicios Publicos 1 Plan mejoramiento de calidad del Servicio (PMCS). Andiisis de acciones|
Domiciliarios — SSPD, producto del desconocimiento de los estandares de calidad del servicio en el Sistema para la priorizacion de acciones tendientes a mejorar los indicadores
de Distribucién Local -SDL: Electrificadora de Santander S.A. — ESSA, presenta en el libro mayor de la establecidos. Implica la determinacion de matriz de criticidad de los activos| ~2023-01-01 2023.12.31 | Melorar los indicadores de calidad del| 5554 5515 |aco Sergio Andres
contabilidad, un debito en la cuenta 279090 - Otras provisiones diversas, por valor de $438.891.882, por con mayores indicadores, determinacion de. iniciativas, presupuesto y| servicio Macias
concepto de pago de multa impuesta por la superintendencia de servicios péblicos domiciliarios - SSPD, segin ejecucion de las mismas.
Io evidenciado en el comprobante de pago No. PT 190240, del 11 de mayo de 2021, por valor de $
438.891.882.
La afectacién contable tiene su asidero en la resoluci6n de sancién inicial SSPD No. 2020240001855 del 28
de abril de 2020, confirmada por la resolucion No. SSPD 2021240018815 del 3 de mayo de 2021, por medio 2. Analizar y d , ) de al
de la cual se confirmé una multa impuesta a la ESSA por valor de $438.891.882; al incurrir esta en una falla en - Analizar y determinar el recurso operafivo necesario en zonas de alto Mejorar los indicadores de calidad dell
I pestacion ol seniio materazads en a memdo‘og‘a de calidad individual, segn o demostrado en la impacto en calidad del servicio. Entre las cuales tenemos motolinieros, 2023-01-01 20231231 (0% 2024-06-15  |SMD Edgar Ramirez
realizada por la en la decision que resolvié el recurso de reposicién cuadrillasy actividades especificas
“Entre mayo de 2017 y diciembre 2018, S desconocid os esténdares de alidad del senicio on f sielema
de distribucion local -SDL, segdn lo establecen los numerales 11.2.4.1y 11.2.4.3 del anexo general de la
resolucién CREG 097 de 2008, al tener 149.911 usuarios *peor servidos” cuya compensacion estimada superd
el costo del servicio de distribucion facturado a cada uno de ellos en el respectivo mes":
Conforme a o anteriormente expuesto, y de acuerdo con las razones motivas de la mua impuesta, la ESSA 3. Optimizar la utiizaci6n e impacto de equipos como el Big Jumper y Meforar los indicadores de calidad del]
Audioria incumpli6 lo establecido en el articulo 136 de Ia Ley 142 de 1994, el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, y los Break safe. los cuales son dispositivos utiizados para disminui los tiempos | - 2023-01-01 2023-12:31 |00 2024-06-15  |SMD Edgar Ramirez
Financieray de numerales 11.2.4.1y 11.2.4.3 del Capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, a r r enla eléctrica.
Coction oot | 202212:07 | 105 |saper: presunia sl::\;\dencla
ESsA Ley 142 de 1994, articulo 136:
“Articulo 136. Concepto de falla en la prestacion del servicio. La prestacion continua de un servicio de buena
calidad, es la obligaci6n principal de la empresa en el contrato de servicios piblicos. El incumplimiento de la ,
e e T 4 Paner y coodinar s mevencioes o I fsesiuc SR oo 01 | popangay |V s ndcadoes de caldad el 0500515 [aco e Pacheco
del servicio. La empresa podra exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato, que se haga un
pago por conexion para comenzar a cumplir el contrato; pero no podra alegar la existencia de controversias
sobre el dominio del inmueble para incumpli sus obligaciones mientras el suscriptor o usuario cumpla las
suyas”
Ley 143 de 1994, articulo 6: 5. Asegurar y garantizar la analitica de los datos para identificar zonas de| 555 51 o1 2003.12.31 | Meiorar los indicadores de calidad del| 00, 06 15 | aco Sergio Andres|
alto impacto en calidad del Servicio y generar propuestas de mejoramiento servicio Cespedes
“Articulo 6. Las actividades relacionadas con el servicio de electricidad se regiran por principios de eficiencia,
calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad.
()
En virtud del principio de calidad, el servicio prestado debe cumplir los requisitos técnicos que se establezcan
para él. Enviar alertas a la SMD de los usuarios|
6. Identificar alertas tempranas y gestionar las acciones necesarias en| o3 o1 o1 2023-12-31 |dUe Superan una afectacion DIU paral 04 15 21 [ago Sergio Andres

Resolucion CREG 097 de 2008, Capitulo 11, numeral 11.2.4.1y 11.2.4.3:

“Capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008.

salidas no conformes por el indicador DIU mayor a 240 horas.

que Incluya acciones de mejora dentro
de sus cronogramas

Macias

Nombre del Responsable Correo Electronico y Teléfono:
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