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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE JOSE GREGORIO RAMIREZ AMAYA
ENTREGA:
B CARGO GERENTE (e)
C ENTIDAD (RAZON SOCIAL) ELECTRIFICADORA DE SANTANDER ESSA S.A.
ESP.
D CIUDAD Y FECHA BUCARAMANGA 09 DE AGOSTO DE 2024
E FECHA INICIO DE LA GESTION 22 DE JUNIO DE 2023
F CONDICION DE LA PRESENTACION TERMINACION DE ENCARGO COMO GERENTE
G FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL 21 DE JULIO DE 2024

CARGO O RATIFICACION

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Durante la gestion de un poco mas de un afio, se destacan como importantes resultados:

ESSA reporta resultados financieros positivos en el 2023 y el primer semestre del 2024, la empresa
aumento sus ingresos, su EBITDA y sus utilidades netas, y distribuy6 dividendos superiores a los del
afio anterior. El afio 2023 incrementd sus ingresos en un 23% respecto al 2022, a pesar de los
mayores costos asociados al servicio, la empresa logré6 aumentar su EBITDA en un 1% en el 2023, lo
gue evidencia su capacidad para generar valor agregado y optimizar sus recursos. En el primer
semestre del 2024, ESSA mantuvo su tendencia positiva, al registrar un crecimiento de sus ingresos
del 12%, de su EBITDA del 7% y de sus utilidades netas del 6%, en comparacion con el mismo
periodo del 2023. Demostrd su compromiso con sus accionistas, al distribuir $117.285 millones de
dividendos en el 2023, lo que representd un aumento del 9% frente al 2022. Para el 2024, la empresa
tiene proyectado entregar $154.631 millones de dividendos, lo que implica un incremento del 32%
respecto al 2023.

Se ejecutd exitosamente el plan de inversiones para la vigencia 2023 por valor de $240.928 millones y
para el primer semestre de 2024 $69.085 millones, que incluyeron grandes proyectos como la
Reposicion y modernizacion Palenque 115/34.5/13.8 kV, la construccién de la nueva Subestacion Mesa
del Sol 115/34.5 kV, la modernizacién de la infraestructura locativa centro del control ESSA, la
expansion y reposicion del SDL y mejoramiento calidad del servicio, la recuperacion y control de
energia, electrificacion rural, para un total invertido en 2023 y primer semestre de 2024 de $310.013
millones con 3.000 empleos indirectos generados en promedio por afio, 84 suplencias construidas y
582 nuevos reconectadores.

Con la gestion de recuperacion y control de energia la compafiia recibi6 ingresos por $85.939 millones
entre 2023 y 2024; recuperando 203,95 GWh, con 5.904 clientes nuevos con medida prepago en el
mismo periodo y 5.310 nuevos usuarios a traves de habilitacion vivienda, de los cuales 2.007
corresponden a asentamientos humanos.
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En cuanto a electrificacion rural se lograron electrificar 1.038 viviendas en 2023 y 244 a junio de 2024
con una inversion total de alrededor de $8.377 millones para 2023 y los 6 primeros meses de 2024.

Los clientes/usuarios de la empresa pasaron de 921.080 en diciembre de 2023 a 931.509 a junio de
2024. Se amplio el portafolio de servicios de ESSA para ofrecer beneficios adicionales a los clientes,
con opciones como la Movilidad Eléctrica, el programa de beneficios y crédito SOMOS y la Solucion
Solar integral ESSA que le permite instalar paneles solares a los clientes interesados. Se ampli6 el
portafolio de aliados comerciales de los programas ESSA en su Casa y ESSA en su Empresa.

ESSA fortalece de manera continua su Sistema de Gestidn Integrado, el cual esta compuesto de las
normas ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental, ISO 45001 Sistema de Gestién Seguridad y Salud
en el Trabajo y ISO 55001 Sistema de Gestién de Activos. Se logra la certificacién de Great Place to
Work en el primer semestre de 2024, lo que asegura espacios 0ptimos para laborar en el mundo.

En el componente de Talento Humano, la empresa ha aumentado en estructura su nimero de
trabajadores directos de 1117 a 1131, atendiendo nuevos proyectos y retos organizacionales. Para el
1 de junio de 2023 la planta ocupada estaba en 1032 y a 30 de junio de 2024 se encuentra en 999,
esta disminucion derivada en su mayoria por pensiones de jubilacion, renuncias u otros motivos
ocurridos en el Ultimo afio, por lo que actualmente estamos gestionando 132 vacantes. Se alcanzé con
éxito la negociacion de la convencién de Sintraelecol, que llevaba 20 afios sin negociarse. Este logro
representd un reto significativo y culmin6é en acuerdos claves que impactan de manera positiva los
trabajadores, fortaleciendo nuestra posicidén en el mercado y asegurando el compromiso de nuestros
colaboradores.

Durante el 2023, en el area de medicina preventiva y del trabajo se reforzaron los temas de salud
mental con enfoque de bienestar emocional, psicolégico y social para trabajadores y sus familias.

Metas Gerenciales 2023 m

Seguimiento con corte a Diciembre /23

. ] Meta Resultado | Cumplimiento :

% EBITDA x %
Margen 103% 95,07% 95,07 % . No cumple 103% 30%
Eficiencia 5
Finden EBITDA $534.529 $558.221 104% $534.529
Senzrucion de Margen EBITDA  29,14% 26,63% 91,41% - 29,14%
valor;
Utilidad Neta - $171.641 $220.901 129% Cumple $171.641 10%
Gierre de -
brecha AOM . En construccién 15%
SAIDI = 21,62 19,84 108,21 % Cumple 21.62 5%
SAIFI = 12,43 9,96 119,87% Cumple 12.43 5%
indice de
pérdidas del = 11,49 12,86 88.09% .No cumple 11.49% 10%
Operaciones OR
% EjecFisica X 5 o o a 15%
%EjecPresup 100% 138% 138% Cumple 100%
Eﬁcier}cia e Ejecucion Fisica 135% 98% -
Inversiones
Ejecucion 5 5
Presupuestal 975 2026 -
23/09 Hprziii | Estilo Gerencial 4,86 (Evaluacién Junta Directiva) 4,5 10% .
s desarrollo =
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Seguimiento a Junio 2024

EBITDA 30% 598.839 MLl 319.164,10 MU 371.273,13 MUl 116%

- » | Utllldad neta 10% 169.814 MIL 99.993,62 Mil 157.369,89 ML 157%
seneracion de valor

A Brecha real 2022
Cierre de brecha | VAR T W) T R R E AR
AOM
-$5.274
B 19,83 22,18 18,26 117.67%
B 9,96 12,37 9,01 127.16%

Pérdidas 10% 10,97% 11,33 12,86 86,51%
Indicador
eficiencia 15% 95% 95% 108,69% 108,69%
Inversiones

Operaciones

o - - 104,72%

_ - - 113,83%

:
22;::1::[:[:]2 : Estilo gerencial 10% 4,5 Periodicidad de medicién: anual

= Las inversiones en infraestructura reportadas corresponden a las unidades fisicas retiradas de almacenes, es decir lo realmente consumido.
= La medicion de estilo gerencia es anual y la realiza la Junta Directiva, no se tiene dato a junio de 2024.

Grupo-ep

Meta
Valor referencia 202 Ej n Acum mplimien Ran,
Perspectiva “m hseliibchsin e Acumulada jecucion Acumulada | Cumplimiento

Cumple
Cumple

Cumple
Cumple
No Cumple .

Cumple

#lluminamosParakIFuturo ‘
T @ YO B : L

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:
A. Recursos Financieros:
Informacion reportada por el Area Financiera

Vigencia Fiscal Afio 2023 — 2024 a junio (valor millones de pesos)

CONCEPTO A mayo 2023 A diciembre 2023 A junio 2024
ACTIVO TOTAL 2.560.250 2.659.162 2.781.960
Corriente 566.083 595.550 713.683
No Corriente 1.994.167 2.063.612 2.068.277
PASIVO TOTAL 1.556.151 1.575.940 1.699.352
Corriente 578.350 500.340 585.625
No Corriente 977.801 1.075.600 1.113.726
PATRIMONIO 1.004.099 1.083.222 1.082.608

Vigencia Fiscal Afio 2023 — 2024 a junio (valor millones de pesos)

CONCEPTO A mayo 2023 A diciembre 2023 A junio 2024
INGRESOS OPERACIONALES 818.298 2.088.955 1.126.520
GASTOS OPERACIONALES 46.988 147.403 62.953
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COSTOS DE VENTA Y
OPERACION 536.332 1.493.996 749.437
RESULTADO OPERACIONAL 233.210 447.556 314.130
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 15.576 33.617 17.985
GASTOS EXTRAORDINARIOS 133.688 260.271 174.745
RESULTADO NO OPERACIONAL (118.112) (226.654) (156.760)
RESULTADO NETO 116.866 220.902 157.370
Utilidad neta
250.000 220,902
200.000
157.370
150.000 116866
100.000
50.000
amayo 2023 adic 2023 ajunio 2024

Proyectos e iniciativas de mayor impacto:

Recuperacidn y control de energia.
Electrificacion rural.

$ 310.013 Millones Invertidos 2023 — 2024.

AV NN N N N RN

Reposicion y Modernizacion Palenque 115/34.5/13.8 kV.
Modernizacion infraestructura locativa centro de control ESSA.
E&R SDL y Mejoramiento calidad del servicio.

Tecnologia para la operacion y el mantenimiento.

3.000 empleos indirectos generados en promedio por afo.

Evolucion de Inversiones (Cifras en millones de pesos) 2023-2024
Vigencia Fiscal Afio 2023 y cifras acumuladas a 30 de junio 2024

$240.928

Cifras a diciembre

$69.085

Cifras a junio

B. Bienes Muebles e Inmuebles

Vigencia Fiscal Afio 2022 — 2024 a junio

valor millones de pesos)

CONCEPTO A mayo 2023 A diciembre 2023 A junio 2024

Terrenos 80.410 81.084 81.601
Edificaciones 51.791 53.081 54.671
Magquinaria y Equipo 18.882 20.430 19.678
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Equipo de transporte 12.606 12.514 11.796
Equipo de comunicacién y computacion 19.838 21.211 25.564
Muebles, enceres y equipo de oficina 3.903 4,774 5.371
Conceptos A mayo 2023 A diciembre 2023 A junio 2024

Inventarios 3.665.264 3.930.098 2.876.861
Repuestos 726.054 700.614 617.465
Elementos y accesorios de energia 2.067.275 2.440.540 2.246.095
Otros materiales 871.935 788.944 13.301

Responsables: Karen Juliana Pinto Bohorquez y Daisy Jazmin Angarita Romero

Notas:

Los repuestos se encuentran registrados en la cuenta 151807 y son equipos menores

Elemento y accesorios de energia se registra en la cuenta 151808 y son materiales para instalar en las
redes de la empresa

Otros materiales en la cuenta 151890 donde se registra la dotacidon y algunos elementos de calidad de vida

4. PLANTA DE PERSONAL:

Vigencia Fiscal Afio 2023 entre el dia 1 del mes de junio y el dia 31 del mes de diciembre.

Total Trabaiadores Trabajadores a Trabajadores
Trabajadores Plantja Término por Obra o
Indefinido Labor
*A la fecha de inicio de la vigencia 1 de junio de
2023 1095 1032 63
* A la fecha de terminacion de la vigencia fiscal 2023 1064 1004 60
Variacion Porcentual -2.83% -2.71% -4.76%

Vigencia Fiscal Afio 2024 entre el dia 01 del mes de enero y el dia 30 del mes de junio.

Total Trabaiadores Trabajadores a Trabajadores
Trabajadores Pl ! Término por Obra o
anta -

Indefinido Labor
*A la fecha de inicio de la vigencia fiscal 2024 1064 1004 60
* A la fecha de terminacion de la vigencia fiscal 2024
(junio 30 2024) 1060 999 61
Variacién Porcentual -0.38% -0.5% 1.67%

4.1. Componente Desarrollo Humano y organizacional.

Dentro del reto de transformacion cultural y digital y el mapa de ruta desarrollo de capacidades hacia

empresa sostenible y competitiva se destacan los siguientes resultados.
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Conexion del liderazgo y el talento hacia una Cultura Agil.

Implementacion estrategia para la Agilidad en Procesos. (ASC, AGC, SMT)

Implementacion plan de aprendizaje para el desarrollo de capacidades alineado a los retos

organizacionales: Transformacion cultural y digital, Calidad del servicio, Fortalecer el portafolio

de servicios. Lo cual nos permite habilitar el talento para consolidar las fortalezas de la
organizacién y desarrollar las nuevas capacidades que son esenciales para aprovechar los
cambios del mercado energético, tecnolégico y empresarial.

v Fortalecimiento del modelo de seleccion de personal, se afinan los puntos de contacto con los
aspirantes y calidad del servicio de nuestros aliados, en la construccion de las necesidades de
vinculacion y en su valoracién. Se siguen ajustando los mecanismos de captura de talentos y
su eficaz incorporacion a las dindmicas institucionales y su contribucion a los retos
organizacionales y a la transformacion cultural y digital.

v" Formacion y Entrenamiento en metodologias agiles aplicadas y Power Platform.

v Implementacion MOAD ESSA: Nuestro propdsito es impulsar la transformacion cultural y digital
en funcién del cliente, articulando estrategias, tomando decisiones y acciones. Nuestros
habilitadores son el talento T, la ejecucion &gil y las tecnologias digitales

v" Soluciones Digitales: Gobierno soluciones digitales, Casos de uso e implementacion |.A.
Comercial y Cadena de Suministro, Datamart SAC, Asobancaria, Estrategia Fabrica de
Software.

v' Certificacion GPTW: la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. -ESSA- esta en un estadio Muy

satisfactorio, lo que hace de esta organizacién un empleador atractivo en el pais y también

ejemplo para este.

AN

En Seguridad industrial se continué promoviendo en los trabajadores la cultura del autocuidado,
trabajando en la mejora continua para generar ambientes de trabajo seguros y saludables, y
previniendo la materializacion de accidentes y enfermedades laborales, superando las metas
propuestas para 2023.

RETOS SST 2023 META CIERRE
2023 2023
Indicé de Lesiones Incapacitantes - ILI
0,25 0,16
Accidentalidad ESSA y Contratistas
(Cero accidentes graves de tipo eléctrico y fatales) 0 1
Enfermedades Laborales ESSA 0

Durante el 2023 se adelantaron acciones que impactaron de manera positiva la gestion de la brigada
de emergencias ESSA, mediante encuentros de experiencia, participacién en las olimpiadas de
brigadas integrales de emergencia (OBIE) logrando el primer puesto y fuimos pioneros en el “Desafio
de Valientes” a nivel de grupo empresarial donde se compartieron capacidades operativas
aplicandolas en escenarios cercanos a los reales para contribuir al intercambio experiencial y fraternal
entre los brigadistas de las distintas filiales de energia del Grupo EPM.

Durante el 2024 se contintan fortaleciendo las acciones para superar la barrera del estigma de la salud
mental, con inclusién por la diversidad y eliminacion de la violencia de género, dando acompafiamiento
y psicoeducacion a la gente ESSA y su nucleo familiar, de la misma manera se trabaja en el
fortalecimiento de las habilidades de seguridad y salud en el trabajo, otorgando herramientas que
permitan afianzar la cultura de autocuidado de los trabajadores y contratistas.
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RETOS SST 2024 META JUNIO
2024 2024
Indicé de Lesiones Incapacitantes - ILI
0,25 0,03
Accidentalidad ESSA y Contratistas
(Cero accidentes graves de tipo eléctrico y fatales) 0 1
Enfermedades Laborales ESSA 0 0
Medicion de la bateria de riesgo Psicosocial.
(Aplicacion en el mes de octubre) 1 0

Durante el segundo semestre de 2023 se entregaron las siguientes implementaciones en tecnologia
de informacion:

Implementacién de 4 soluciones digitales orientadas a analitica de datos y 4 a la automatizacién
de procesos. Esto ha permitido lograr eficiencias significativas y mejorar la arquitectura de datos
para la analitica, generando lineamientos y buenas practicas para un gobierno de soluciones
mas efectivo.

Puesta en produccion del Sistema de Proyeccion de Ingresos por regulacién CREG 015 (SPI).
Desarrollo y liberacién de la aplicacion MIDAS 3.0 para inspecciones en campo.

Montaje y puesta en servicio de infraestructura Azure para datalakes de pérdidas y némina.
Despliegue de solucién antimalware en la nube tanto para estaciones como para servidores.
Integracion y puesta en operacion de la subestacién mesa del sol y Suaita al anillo de la red
IP/MPLS.

En el primer semestre de 2024 se logré cumplir con las siguientes acciones estratégicas en tecnologia
de informacion:

Implementacion de un asistente virtual (chatbot) para trabajadores ESSA que dinamiza la
interrelacion oportuna, una solucién de analitica y 3 soluciones de automatizacién de procesos.
Proyeccion de funcionalidades y arquitectura de operacion y costos asociados a servicios
actuales (Energis) por proyecto OMEGA, y proyeccion de salida en vivo de cada uno de los
aplicativos 2024.

Habilitacion de los canales de tele proteccién de las subestaciones Piedecuesta, Mesa del Sol,
San Gil, Suaita, Buenavista, Barbosa, Oiba.

Informe de Gestion José Gregorio Ramirez Amaya Gerente (e ) / 22 de junio de 2023 — 21 de julio de 2024 ESSA Péagina 8 de 35



5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Vigencia Fiscal Afio 2023 entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

DESCRIPCION
EN

PROYECTO INVERSION EJECUTADO PROCESO VIGENCIA
Plan de Expansion Sur del STR 4.071 X 2018-2022
Linea Barranca - Puerto Wilches 115 kV 358 X 2015-2020
Reposicion y Modernizacion Subestacién i
San Gil 115/34.5/13.8 kV 1.490 X 2020-2022
Reposicion y Modernizacion Subestacién i
Palenque 115/34.5/13.8 kV 4.718 X 2019-2023
Modernizacion infraestructura locativa
Centro de Control ESSA 1.516 X 2020-2022
Ampliacion capacidad Subestacion La )
Granja 34.5/13.8 kV 694 X 2019-2022
Reposicion y Modernizacion Subestacién i
Bucaramanga 230/115/34.5 kV 1.590 X 2021-2025
Reposicion y Modernizacién Subestacion
Los Palos 230/115/34.5/13.8 kV 1.851 X 2021-2025
II:l\l/Jeva Subestacién Yariguies 34.5/13.8 643 X 2020-2024
II:I\lljeva Subestacién Mogotes 34.5/13.8 4.666 X 2020-2024
Linea Piedecuesta - Palogordo 34.5 kV 29 X 2020-2025
Linea Ocafia - San Alberto 115 kV 57 X 2015-2021
Expansion de cobertura PECOR 6.295 X 2023 - 2024
Programa de Puntas y Colas 295 1.397 X Permanente
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Vigencia Fiscal Afio 2024 entre el dia 01 del mes enero y el dia 30 del mes Junio

DESCRIPCION

=\

PROYECTO PROCESO

INVERSION EJECUTADO VIGENCIA

Ilz{;lea Barranca - Puerto Wilches 115 a1 X 2015-2020
Nueva Subestacion Mogotes

34 5/13.8 KV 1.281 X 2020-2024
Nueva Subestacién Yariguies

34 5/13.8 KV 609 X 2020-2024
Plan de Expansion Sur del STR 11 X 2018-2022
Reposicion y Modernizacién

Subestacién Bucaramanga 2.291 X 2021-2025
230/115/34.5 kV

Reposicion y Modernizacién

Subestacion Los Palos 2.092 X 2021-2025
230/115/34.5/13.8 kV

Reposicion y Modernizacion

Subestaciéon Palenque 115/34.5/13.8 17 X 2019-2023
kV

Reposicion y Modernizacién i
Subestacion Principal 34.5 kV 105 2022 - 2027
Expansion de cobertura PECOR 400 X 2023 - 2024
Programa de Puntas y Colas 295 749 X Permanente

6. CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA:

VIGENCIA FISCAL ANO entre el 22 de junio de 2023y el 31 de diciembre de 2023

NOMBRE O
) NOMBRE DEL
OBJETODE LA | RAZON SOCIAL AR ESTADO VALOR OBSERVACIONES
OBRA PUBLICA DEL ADMIISIRATIVO EJECUTADO
CONTRATISTA

REPOSICION Y
MODERNIZACIO | INGENIEROS
N DE CIVILES Y Fecha
SUBESTACIONE | ELECTROMECANI | JUAN RICARDO o comunicacién de

GOMEZ En ejecucion 1.889.785.488 L
SDE ENERGIA |COS SARMIETO aceptacion
ELECTRICA. CONSTRUCTORE 07-07-2023
GRUPO 1 SE SSAS
PALOS

VIGENCIA FISCAL ANO entre el 01 de enero de 2024 y el 21 de julio de 2024
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NOMBRE O
- NOMBRE DEL
OBJETO DE LA RAZON SOCIAL GESTOR ESTADO | VALOR EJECUTADO | OBSERVACIONES
OBRA PUBLICA DEL ADMINISTRATIVO
CONTRATISTA

REPOSICION Y
MODERNIZACION [ INGENIEROS

Fecha
DE CIVILES ¥ comunicaciéon de
SUBESTACIONES | ELECTROMECANI [|JONATHAN SMIT En 2110.139 871 aceptacion
DE ENERGIA COs PERILLA LEON ejecucion e 7/07/2023
ELECTRICA. CONSTRUCTORES
GRUPO 2. SE S.AS
BUCARAMANGA

Fecha
Adecuaciones JOSE LUIS comunicacion de
locativas planta la E:/I(L)JNSDI)Rg XESNDO ARENAS Ejecutado 153.390.184 6101?85?20(')22
Cascada T VANEGAS
Construccion y Fecha
mejoramiento de VESGA MORENO IVAN RODOLFO En comunicacion de
obras civiles en INGENIEROS SAS | ALMEYDA . ., 104.745.711 aceptacion
Subestaciones BIC MALDONADO ejecucion 5/01/2024
ESSA
EJECUCION DE
LAS OBRAS
CORRESPONDIEN
TES A LA Fecha
CONSTRUCCION EN OBRA JEFFERSON En comunicacion de
DE REDES PARA INGENIEROS NAVAS ejecucion 891.148.193 aceptacion
ELECTRIFICACION [ S.A.S. SAAVEDRA 9/02/2024
RURAL EN EL
AREA DE
INFLUENCIA DE
ESSA
Construccién de F_echz'a’
cubiertas para el ROCKAI DAVID ALBERTO En comunicacion de
Edificio Principal de ARQUITECTURA E | GOMEZ ejecucion - aceptacion
ESSA INGENIERIA S.A.S | GUTIERREZ 31/05/2024

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
INGRESOS

Vigencia Fiscal Afio 2023 y 2024 entre el dia 01 del mes 01 y el dia 30 del mes 06

INGRESOS MAYO 2023 DICIEMBRE 2023
VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTAD RECAUDADO PORCENTA VALOR RECAUDADO PORCENTA
INGRESO O (Millones de | (Millones de JEDE | PRESUPUESTADO | " yiiones de JE DE
RECAUDO | (Millones de pesos) RECAUDO
pesos) pesos) pesos)
Recursos Propios 2.439.434 1.080.691 44% 2.666.938 2.544.590 95%
Otros Conceptos - 405 N/A 1.849 3.696 200%
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INGRESOS JUNIO 2024
VALOR VALOR
CONCEPTO DEL PORCENTAJE
INGRESO PR_ESUPUESTADO _RECAUDADO DE RECAUDO
(Millones de pesos) | (Millones de pesos)
Recursos Propios 2.636.085 1.585.744 60%
Otros Conceptos - 1.326 N/A
GASTOS

Vigencia Fiscal Afio 2023 a 2024

8. CONTRATACION:

GASTOS MAYO 2023 DICIEMBRE 2023
VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTAD EJECUTADO PORCENTA VALOR EJECUTADO PORCENTA
: - JE DE PRESUPUESTADO : JE DE
GASTO O (Millones de (Millones de EJECUCION | (Millones de pesos) (Millones de EJECUCION
pesos) pesos) p pesos)
i i 0, 0,
Funcionamiento 908.000 508.359 56% [ 908.000 838.466 92%
Te 0, 0,
Inversion 294.138 100.051 34% | 295,987 282.623 95%
0, 0,
Otros Conceptos 1.266.876 484.937 38% 1.538.211 1.468.410 95%
GASTOS JUNIO 2024
VALOR VALOR
CONCEPTO DEL PORCENTAJE
GASTO PRESUPUESTADO _EJ ECUTADO DE EJECUCION
(Millones de pesos) | (Millones de pesos)
Funcionamiento 1.100.976 690.943 63%
Inversion 289.399 91.148 31%
Otros Conceptos 1.271.070 636.933 50%

VIGENCIA FISCAL ANO 2023 entre el 01 de enero y el 21 de junio de 2023

MODALIDAD DE
CONTRATACION

Contratacion Directa
(Solicitud tnica)

OBJETOS No DE CONTRATOS | No. DE CONTRATOS VALOR TOTAL
CONTRACTUALES EN PROCESO EJECUTADOS. (Millones de Pesos)
(Tipo de contrato)

Compraventa 1 0 565
Consultoria 2 0 307
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Prestacion de Servicios 29 0 15.225
Suministro 3 0 346
Compraventa 0 0 0
o ) Consultoria 0 0 0
Proceso Licitatorio
Prestacion de Servicios 32 0 6.806
Suministro 62 0 762.053

VIGENCIA FISCAL ANO 2023 entre el 22 de junio de 2023y el 31 de diciembre de 2023

OBJETOS No DE No. DE
('\;Agl\?TARLA%EIDOEN CONTRACTUALES [ CONTRATOS EN CONTRATOS VALOR TOTAL
Compraventa 0 0 0
] o Consultoria 0 0 0
Contratacion solicitud
Gnica ) o
Prestacion de Servicios 13 3 15.078.412.076.37
Suministro 0 0 0
Compraventa 1 1 382.237.693,60
Consultoria 0 0 0
Proceso Licitatorio | prestacion de Servicios 17 5

154.343.064.676,29

Suministro 2 0

6.535.070.617,27

Nota 1: La informacion relacionada en el cuadro anterior se calcula a partir de la fecha de aceptacion
del contrato teniendo en cuenta la vigencia fiscal requerida, incluye renovaciones.

Nota 2: Durante este periodo fiscal, se finalizaron un total de 59 contratos, con un valor total de
$68.860.148.559. Esta cifra incluye tanto los contratos que han sido cerrados como aquellos que aun
estan pendientes de cierre en el sistema, pero cuyo plazo de ejecucion ya ha concluido. Ademas, en
este calculo se incluyen los contratos que estan relacionados segun la tabla anterior como “contratos
ejecutados”.

Nota 3: Durante este periodo fiscal, se encontraban en ejecucion un total de 238 contratos, con un
valor total de $ 765.028.676.231,36. Esta cifra incluye tanto los contratos cuya ejecucion inicié en
vigencias fiscales anteriores como aquellos que para el momento se encontraban en formalizacion.
Ademas, en este célculo se incluyen los contratos que estan relacionados segun la tabla anterior como
“contratos en proceso”.

Nota 5: Durante este periodo fiscal se encontraba suspendido 1 contratos por valor total de
$ 185.821.375

VIGENCIA FISCAL ANO 2024 entre el 01 de enero y el 19 de julio de 2024

MODALIDAD DE OBJETOS

CONTRATACION | CONTRACTUALES VALOR TOTAL
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No DE No. DE
(Tipo de contrato) | CONTRATOS EN CONTRATOS
PROCESO EJECUTADOS.
Compraventa 1 0 304.846.511,42
Contratacion Consultoria 0 0 0
solicitud Unica i6
Prestacion de 8 0 25.701.702.146,29
Servicios
Suministro 0 0 0
Compraventa 0 0 0
Consultoria 3 0 265.840.336,1
Proceso Licitatorio i6
Prestacion de 18 0 8.760.713.654,70
Servicios
Suministro 7 0 3.603.103.626,00

Nota 1: La informacion relacionada en el cuadro anterior se calcula a partir de la fecha de aceptacion
del contrato teniendo en cuenta la vigencia fiscal requerida, incluye renovaciones.

Nota 2: Durante este periodo fiscal, se finalizaron un total de 56 contratos, con un valor total de
$ 52.558.215.845. Esta cifra incluye tanto los contratos que han sido cerrados como aquellos que aun
estan pendientes de cierre en el sistema, pero cuyo plazo de ejecucion ya ha concluido. Ademas, en
este calculo se incluyen los contratos que estan relacionados segun la tabla anterior como “contratos
ejecutados”.

Nota 3: Durante este periodo fiscal, se encontraban en ejecucion un total de 221 contratos, con un
valor total de $ 539.829.976.665,38. Esta cifra incluye tanto los contratos cuya ejecucion inicié en
vigencias fiscales anteriores como los contratos en formalizacién. Ademas, en este célculo se incluyen
los contratos que estan relacionados segun la tabla anterior como “contratos en proceso”.

Nota 4: Durante este periodo fiscal se encuentran en ejecucion 51 procesos contractuales por un valor
total de $356.831.251.244.

Nota 5: Durante este periodo fiscal se encuentran suspendidos 3 contratos por valor total de
$ 7.690.272.480

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

BALANCE GENERAL DE LOS DOCUMENTOS VIGENTES:

Tipos Documentales # Doc. Vigentes
Caracterizacion 51
Caracterizacion de ofertas

Caddigo
Descripcion de cargo 88
Diagrama de flujo 6
Ficha técnica de indicador 175
Formato 1060
Glosario 7
Guia 353
Guion 5
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Instructivo
Lineamiento

Listado maestro de documentos externos

Manual
Matriz
Metodologia

Normograma

Plan

Plan Estratégico de Gestién de Activos

Plantilla

Procedimiento

Programa
Protocolo
Reglamento

Riesgos del proceso
Sistema de vigilancia

Tratamiento de Salida no Conforme

Total general

564

29
257
34

58
176

22
268
13
11
27
109

11
3344

Los procesos establecidos dentro del sistema de gestiéon integrado (SGI) se encuentran documentados; y sus
procedimientos, manuales, guias, instructivos, estan disponibles y pueden ser consultados en el aplicativo SVE.

10. CONCEPTO GENERAL:

Desempefio Econémico de ESSA (2023 — 2024) y situacién financiera actual (a junio del 2024).
Presentacion de las principales cifras financieras y hechos relevantes que enmarcaron los resultados

de la empresa en los ultimos afios.

Principales Indicadores 2023 2023 2024
cifras (millones de S) (a mayo 31) (a diciembre) (a junio)
Ingresos totales 821.003 2.097.785 1.130.590
Costos y gastos totales 587.793 1.649.090 816.827
Excedente Operacional 233.210 448.694 313.763
Resultado Integral del Periodo 116.866 220.902 157.370
EBITDA 278.456 558.222 371.273
Margen EBITDA 33,93% 26,63% 32,86%
Margen neto 14% 11% 14%
Rentabilidad del activo 10,45% 8,62% 9,20%
Rentabilidad del Patrimonio 31,32% 21,99% 22,14%
Endeudamiento Total 60,78% 59,26% 61,08%
Saldo de deuda financiera 881.680 977.606 1.017.675
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Inversién total 58.356 240.928 69.085
Transferencia a accionistas 117.174 154.631
Estado de Situacion Financiera 2023 .2(.)23 2.024
(a mayo 31) a diciembre ajunio
Corriente 566.083 595.550 713.683
Activo No Corriente 1.994.166 2.063.612 2.068.277
Activo total 2.560.250 2.659.161 2.781.960
Corriente 578.350 500.340 585.625
Pasivo No Corriente 977.802 1.075.600 1.113.726
Easive ieiEl 1.556.151 1.575.940 1.699.352
batrimonio Patrimonio 1.004.099 1.083.222 1.082.608
BEsive + BErfimenio 2.560.250 2.659.161 2.781.960
2023 2023 2024
EBITDA por segmentos (a mayo 31) a diciembre ajunio
Generacion 1.620 10.882 2.445
Transmisidn 12.267 28.677 15.221
Distribucion 263.560 515.655 352.118
Otro Segmentos 1.008 3.007 1.489
Total 278.456 558.222 371.273
Dividendos 2022 2023 2024
EPM Inversiones S.A. 86.919 86.441 114.073
Departamento de Santander 26.484 26.338 34.757
Municipio de Bucaramanga 3.231 3.214 4.241
Otros accionistas 1.188 1.181 1.559
Otros accionistas 117.822 117.174 154.631

10.1. ESSA en cifras

Al concluir el afio 2023 y en referencia a los saldos acumulados a mayo, los ingresos totales
aumentaron en 61%, atribuido principalmente a un aumento de tarifas, debido al ascenso en los precios
de la energia y una mayor demanda causada por el fenémeno del nifio.

Es fundamental sefalar que los ingresos consideran la estimacion de la diferencia que la empresa
factura a los usuarios. A diciembre de 2023, esto represent6 $132.282 millones por la senda de opcion
tarifaria; y para junio de 2024, el saldo por opcion tarifaria llegd a $100.910 millones.

En cuanto al EBITDA, el aporte adicional al cierre de 2023 representd $279,766, el margen EBITDA al
cierre del 2023 se ubico en 26,63%, disminuy6 7.3 puntos porcentuales respecto al acumulado a mayo,
consecuencia del incremento en los costos y gastos durante el segundo semestre del 2023 por mayor

ejecucion.
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La utilidad al cierre del 2023 representd $104,035 adicionales del saldo acumulado a mayo y represento
un incremento de 47%, el margen neto termino en el 11%, 3 puntos porcentuales por debajo del
acumulado a mayo, debido a una subida en los gastos financieros vinculada al aumento de las tasas
de crédito financiero. Por otro lado, en el 2023, se distribuyeron dividendos a los accionistas por un
valor de $117.174 millones, lo que correspondio al 50% de las ganancias del afio 2022. Para el 2024,
se acordo distribuir el 70% de las ganancias del 2023, sumando $154.631 millones, como una estrategia
para resguardar el efectivo frente a la incertidumbre en la recuperacién de la opcién tarifaria y la
disminucion del riesgo financiero por desafios en la obtencién de financiamiento.

10.1.1. Calidad del servicio ha ejecutado:

v' Desde el inicio de la aplicacién resolucion CREG 015 de 2018 se han cumplido metas
regulatorias y se han obtenido incentivos positivos por $63.590 millones entre 2019 y 2023.

v Planes de choque y proyecto mejoramiento calidad del servicio: $ 196.415 millones entre 2019
y 2023, ejecucion a junio 2024 $14.487 millones.

v/ Optimizacién Operacion mediante instalacion reconectadores; entre 2021 y 2024: $12.704
millones.

v' 84 suplencias construidas.

v' 582 reconectadores instalados (estos incluyen lo correspondiente a OOMIR, 182 equipos) entre
2019y 2023, en el afio 2024 van 26 equipos instalados de Plan de mejoramiento de calidad del

servicio y OOMIR ha instalado en los periodos 2022-2024 182 equipos.

10.1.2. Recuperacion y control de energia:

v Ingresos por $ 85.939 millones (2023 — 2024) al recuperar 203,95 GWh.
5.904 clientes nuevos con medida prepago (2023-2024) ejecutados por el equipo de RCE.

\

v/ 5.310 nuevos usuarios a través de habilitacion vivienda, de los cuales 2.007 corresponden a
asentamientos humanos.

v Intervencién de 13 asentamientos humanos subnormales de dificil gestiéon en los municipios de
San Alberto y Barrancabermeja, donde se inscribieron 205 suscriptores comunitarios prepago

normalizando 1.225 viviendas.

10.1.3. Electrificacion Rural:

Ejecucién Vigencia 2023: $7.692 MCOP

v
v" Viviendas electrificadas 2023: 1.038

v Ejecucion enero — junio 2024: $685 MCOP

v" Viviendas electrificadas enero-junio 2024: 244

10.1.4. Plan de expansion del SDL:
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v Ejecucion Vigencia 2023: $ 19.644 MCOP
v' Ejecucion enero — junio 2024: $ 7.043 MCOP

LINEAS Y REDES

Lineas y Redes (km) 2023 2024
STN 203 kV 213 213
STR 115kV 773 774
SDL 34.5 kV 1.182 1.183
SDL 13,8 kV 21.378 21.457
SDL < 13,8 kV 35.790 36.031
Subestaciones 2023 2024 |
STN 5 5
STR 19 19
SDL 57 57
Total 81 81

10.2. Estado de situacion financiera.

Los activos no corrientes muestran el crecimiento que ha tenido la propiedad planta y equipo, resultado
de la ejecucion de inversiones durante el afio 2023.

En el activo corriente, la mayor participacion esta en los deudores, la cartera desde el afio 2022 viene
en crecimiento efecto de la acumulacién de la opcién tarifaria y la financiacién otorgada a los clientes.

Los pasivos representaron al cierre del 2023 el 61% del total de los activos. El crecimiento de los
pasivos no corrientes es resultado del desembolso de nuevos créditos para la financiacién del plan de
inversiones y la renovacion de deuda, teniendo como fuentes de financiacion la Banca Nacional.
Durante el 2023 se desembolsaron crédito por $200.000 millones y en lo corrido del 2024 $109.140
millones

La rentabilidad del patrimonio pasé del 27% en 2022 al 22% en 2023, producto de las menores
utilidades obtenidas. La disminucion a junio 2024 frente al mismo periodo del afio anterior obedece a
los mayores dividendos decretados.

10.3. Gestioén financiera

En lo corrido de 2024, ESSA ha mantenido un promedio de caja de $265.500 millones, durante el 2023
el promedio de caja fue de $166.500 millones. Los rendimientos financieros generados a corte de junio
de 2024 son de $11.600 millones, en la vigencia 2023 se obtuvieron rendimientos por $20.761 millones.
El indicador de recaudo ha mantenido una tendencia promedio del 98% tanto en 2023 como en lo
corrido de 2024, reflejando una estabilidad en el comportamiento de recaudo que genera confianza.

Durante la vigencia de 2023, el Ministerio de Minas y Energia gir0 a la empresa recursos por $143.420
millones por concepto del saldo de subsidios y contribuciones; A junio de 2024 ha girado recursos por
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$100.743 millones, lo que ha facilitado la gestion financiera de la empresa. A corte de junio se ha
desembolsado créditos por $109.140 millones, y se estiman requerimientos adicionales por $129.860
millones para finalizar el afio.

Con el fin de apalancar los requerimientos de liquidez proyectados para el cierre del afio, se firmé un
contrato de empréstito con el Banco de Occidente por un monto de $38.500 millones, con una tasa IBR
+ 4,68% E.A., y un plazo de 10 afios con 2 afios de gracia. Los requerimientos adicionales seran
cubiertos con cupos preaprobados con banca nacional.

El saldo de endeudamiento financiero a corte de junio de 2024 es de $1.001.821 millones, distribuido
en los siguientes contratos:

Endeudamiento Nacional
Entlda_d Modalidad Desembolso Amortizado Saldq a Tasa PI?ZO Vencimiento
Bancaria amortizar (Afos)
Bogota Largo Plazo 140.000 72.087 67.913 :;8120;) 12 26/03/2030
IBR +
BBVA Largo Plazo 168.000 77.125 90.875 3.56% 12 26/12/2029
BBVA Largo Plazo 100.000 35.000 65.000 ;BQRL;; 12 26/12/2030
Popular Largo Plazo 200.000 60.600 139.400 ;BgRl;/; 12 27/12/2031
. IBR +
Davivienda Largo Plazo 9.850 1.315 8.536 1.70% 12 26/02/2033
BBVA Largo Plazo 1.775 1.479 206 | [IBRY 3 2/07/2024
9 : : 0,20%
L IPC E.A.
Davivienda Largo Plazo 50.000 5.000 45.000 370% 12 15/06/2033
Davivienda Largo Plazo 14.951 1.406 13.545 :;88%;/; 10 14/09/2031
Sudameris Largo Plazo 30.000 11.250 18.750 :;84%(;0 5 17/12/2026
Av villas Largo Plazo 40.000 - 40.000 IBR + 10 21/10/2032
9 : : 4,45%
Popular Largo Plazo 60.000 - 60.000 IBR + 10 21/10/2032
p ¢] : : 4,45%
BBVA Largo Plazo 200.000 - 200.000 DT3F5ES'(;:' 10 26/04/2034
. IBR +
Agrario Largo Plazo 80.000 13.333 66.667 3 6/12/2026
1,90%
Findeter Largo Plazo 29.140 - 29.140 IBR + 10 14/04/2034
9 ' : 2,00%
Total Deuda 1.123.717 278.595 845.122
Nacional
Endeudamiento Internacional
CAF (COP) Largo Plazo 162.967 6.268 156.699 :189%‘:/; 15 30/12/2036

10.4. Hallazgos auditorias Sistema Gestion Integrado - SGI
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Identificacion del Origen

Auditoria Externa
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestidn Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestidn Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestidn Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

Auditoria Interna
Gestion Integrado

al

al

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Tipo de
hallazgo

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

No
conformida
d

Tema del hallazgo
Planificacion de los
controles

operacionales
relacionadas a la SST
y gestion ambiental

Informacion de activos
Kit de bloqueo

Trabajo Seguro en
Alturas

Simulacros

Gestion Oportuna de
Hallazgos

Formacion Oportuna
Identificacion de
peligros

Inspecciones pre
operacionales
Trabajo seguro en
alturas

Gestion adecuada de
resultados de
seguimiento y
medicién

Oportunidad en la
gestion de los
hallazgos de

inspecciones

Control de informacion
documentada

Emergencias

Cddigo

SGl-
2148

SGlI-
2057

SGl-
2058

SGl-
2079

SGl-
2080

SGI-
2078

SGI-
2096

SGl-
2076

SGI-
2074

SGI-
2077

SGI-
2069

SGl-
2059

SGI-
2073
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10.5. Otros hechos relevantes.

Como alternativa de financiacion, se contindia con el proyecto de emisién de bonos para estructurar,
emitir, suscribir y colocar titulos de deuda publica interna hasta por un valor de $300.000 millones. Los
hitos relevantes en lo corrido del afio 2024 son:

e EI 1 de marzo de 2024, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante la resolucion
0516, otorgd un concepto favorable para la emisién de bonos hasta por $300.000 millones.

e Enlasesion 579 del 25 de abril de 2024, la Junta Directiva aprobé el reglamento de emision
y colocacion de bonos ordinarios de deuda publica interna.

e Enlasesion del 10 de mayo de 2024, la Asamblea General de Accionistas de ESSA aprobo
la modificacion parcial de los estatutos.

e Enjulio de 2024, se recibio la ratificacion de la calificacion de la emision de bonos.

e Se encuentra en trAmite la inscripcién ante BVC, Deceval y Representante legal de los
tenedores.

e Se continlan mesas de trabajo (EPM — ESSA — Asesores) para revisar la normativa
aplicable y validar posibles ajustes en gobierno corporativo, estatutos y lineamientos de la
compafia.

Adicionalmente, para cubrir los futuros requerimientos de caja se realizan mesas de trabajo con la
Corporacion Andina de Fomento — CAF para obtener nuevo crédito externo por USD 60 millones,
aprovechando las condiciones y coberturas financieras favorables que ofrece la entidad.

De acuerdo con lo decretado en la asamblea de accionista de marzo de 2024, para el pago de
dividendos por valor de $154.631, equivalente al 70% de las utilidades del 2023, se programé pago
para el mes de septiembre a todos los accionistas.

10.6. Estado Gestion Comercial
10.6.1. Equipo Comercial TyD
10.6.1.1. Compras de Energia

» Durante el 2024 a cierre de Junio se ha llevado a cabo una convocatoria de compra de energia
CP-ESSC2024-001 en la cual se logré adjudicar en total de 2,804 GWh para cubrir la demanda
de los periodos comprendidos entre el afio 2025 al 2036 y actualmente se encuentra vigente la
convocatoria CP-ESSC2024-002 en etapa de publicacién de pliegos definitivos, en la cual se
espera adjudicar 5,555 GWh para los afios 2024 al 2037;

» ESSA inici su participacion en el mecanismo Derivex el 24 de abril de 2024 con el calce de 1
producto ELMN24F que corresponde a 360,000 kWh de los consumos de julio de 2024 y a un
precio de 360$/kWh;

» Cubrimiento de energia al 18-jul-24
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GWh-afio

Demanda GWh-afio

. GWh-afio
DERIVEX
GWh-afio
CREG 036

— FNCER SUBASTAS GWh-afio

3,500

3,000

2,500

2,000

= CLP SIN FNCER GWh-aiio
= FNCER SICEP GWh-afio

% TOTAL

76%

2024
2,518.24

0.36

74.03

157.46
1,646.44
27.49
6%

84%

g

2025 2026
2,331.56 2,378.38

60.40

8431 B84.31
1,657.42 1479.54
150.00 152,66

88% ka3

Demanda GWh-afio

COBERTURA GLOBAL DE LA DEMANDA MERCADO REGULADO ESSA GWh-afio 2024 - 2040

4%

53%

i

e e
2027 2028 2029
242438 2,469.79 2,515.20

143.33 211.00 210.36
1,230.98 1,298.47 1,025.03
132.90 .97 88.07
6% 6% 53%

W FNCER SICEP GWh-afio = CLP SIN FNCER GWh-aho

S
2030
2,560.67

210.36

943.75

97.85
49%

a1%

——
2031
2,606.17

210.36

754.10

107.95
1%

a41%

I —=

2032
2,651.41

204.93

767.88

122.97
41%

2033
2,696.64

189.35

662.77

139.88
Ere

i FNCER SUBASTAS GWh-afio

27%

2034
2,741.88

189.35

401.65

184.31
7%

GWh-aho
CREG 036

o 25%

.

—_—— —_——
2035 2036 2037

2,787.14 2,832.39 2,877.64

189.35 189.87 160.44

408.96 445.09 166.99
148.20 7393 73.73
27% 25% 14%

GWh-afho —a—% TOTAL
DERIVEX

*Notal: La proyeccion de 2025 en adelante se toma de la proyeccién de demanda en el 2023.
*Nota2: Para el afio 2024 se toma informacion real a jun24 y el estimado de cierre de demanda para jul24 a dic24, en la cual se
ajusta acorde a la tendencia de crecimiento.

10.6.1.2. Cumplimiento FNCER (%)

14%

2038
29709

160.44
171.50
7373
18%

14%

2039
2,968.2

160.44

176.01

73.73
14%

12%

L
2040

3,013.49

107.92
180.88
73.93
12%

» ESSA al cierre de 2023 tuvo un porcentaje de cumplimiento de compra de energia a través de

FNCER del 9.35% (la meta era del 10%);

» En el acumulado de enero a junio de 2024 el 7.63% de la demanda de energia se ha comprado
através de FNCER;

» Enel 2023 no se logré el cumplimiento del 10% establecido por el MME segun Resolucion MME
40715-19 de 2023 para que la demanda del Mercado Regulado sea suministrada a través de
FNCER, se estima para el afio 2024 tampoco cumplir, debido a:

Incumplimiento contrato Trina Solar, el agente realizé despacho de los contratos hasta

el 23-may-23, para el 2024 disminuye el cubrimiento en un 1.7%;

Modificacién de los contratos producto de la segunda subasta de energia de FNCER

suscritos con EOLOS ENERGIA y VIENTOS DEL NORTE en febrero de 2024, se

disminuye la energia a entregar a partir de los consumos del 7-feb-24 aumentando en el

1.3% la exposicion a bolsa en el 2024, asumiendo como premisa el beneficio al usuario

final en el largo plazo;

Atrasos y cancelacion de los proyectos adjudicados en las subastas de MME

10.6.1.3. Opciodn Tarifaria

» ESSA finaliz6 la aplicacion de la opcion tarifaria a partir de dic-23;

» El saldo acumulado de la opcion tarifaria a jun-24 equivale a $100.910 millones, se estima
recuperar la totalidad del saldo acumulado en nov-25;

Evolucién Opcion Tarifaria
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Saldo opcién tarifaria:
$100,910 millones
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-0-CU +COT

El servicio de comparticion de infraestructura eléctrica es obligatorio excepto por razones

técnicas, proyectos de expansién gue se tengan publicados o por cualquier situacion que ponga

en riesgo el servicio de energia eléctrica;

Los ingresos estan regulados con tarifas tope establecidas por la CRC, del total de los ingresos

anuales por la actividad de alquiler de infraestructura se descuenta el 50% de los ingresos

anuales de distribucion;

Se tienen suscritos 84 contratos de comparticion de la infraestructura eléctrica con PRST-

Prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones y otros que lo han solicitado, de
acuerdo con lo expresado por la Resolucion CRC 7120 de 2023 y Resolucion CREG 063 de

2013;

Ingresos (millones $)

$8.000 $6.985
$6.000 $ 5.606
$ 4636
$ 4.000
$2.000
$-
2021 2022 2023

$3.752

jun-24

» A corte de jun-24 se tiene cartera por valor de $ 532 millones

Equipo Operacién Comercial

Informacion de Cartera al cierre del mes de junio de 2024.
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10.6.1.5. Informacién de Cartera:
» Cartera Total Servicios Publicos: $231.086 millones
» Cartera Mayor a 60 dias servicios Publicos: $83.039 millones
» Cartera Mayor a 60 dias por clase de servicio: Residencial $20.728 millones, Comercial $17.160
millones, Industrial $7.995 millones, Oficial $34.792 millones, cartera otros servicios $ 2.364
millones.

» Cartera Procesos Juridicos Total: $46.824 millones
Total, clientes en procesos Juridicos:579

» Cartera Procesos Congelados Total: $9.941 millones
Total, clientes en procesos con congelados:2.198.

> Cartera Total Financiada: $60.283 millones
Cartera Total SAC sin Financiacion: $164.401 millones
Total, clientes Financiados: 16.246

Clientes:

Total, usuarios de energia: 931.507

Total, clientes en mora mayor a 60 dias: 36.754

Clientes en Mora por clase de servicio: Residencial 31.114, Comercial 4.227, Industrial 669,
Oficial 744.

» Total, clientes morosos suspendidos o cortados: 16.274

YV V

» Principales clientes con deuda:

Clase de Servicio Oficial en Proceso Juridico:

Aguas de Puerto Wilches Planta de Tratamiento: $4.281 millones.
Municipio de Puerto Wilches — Acueducto M: $3.400 millones.
Municipio de San Pablo Bomba de Agua: $2.336 millones.
Municipio San Pablo Acueducto: $2.314 millones

Municipio de Cantagallo Pila Vereda Patico: $1.897 millones.

Clase de Servicio Oficial en Proceso de Concordato o Liquidacion:
Hospital de Floridablanca San Juan de Dios: $1.404 millones.

Clase de Servicio Alumbrado Publico:

a) Municipio Floridablanca: $2.746 millones (Edad de Antigliedad 7), se adelanta gestion de cobro
a través de la ejecutiva de Gobierno y se estima el pago por parte del municipio en el mes de
julio de 2024.

b) Municipio de San Gil: $1.395 millones (Edad de Antigliedad 5), se adelanta gestién de cobro a
través de la ejecutiva de Gobierno y se estima el pago por parte del municipio en el mes de julio
de 2024.

Clase de servicio Industrial en Proceso Juridico:
Vargas Garcia Jhon Fredy (Recicladora): $823 millones.

Informacién de Facturacion:
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Clientes por clase de servicio:

@ Clase de servicio: Junio Residenciales por Estrato

Clase Servicio Rural  Urbano vTotal Estrato Rural Urbano Total
Residencial 220.783 618.511 839.294 1 99.262 149.989 249.251
Comercial 6.876 67.673 74.549 2 107.826 192.772 300.598
Industrial 4.167 6.828 10.995 3 9.541 157.945 167.486
Oficial 2.879 2.945 5.824 4 3522 93.738 97.260
Provisionales 200 470 670 5 489 13.619 14.108
Alumbrado_Publico 1 92 93 6 143 10.448 10.591
Acueductos 63 19 82 Total |220.783 618.511 839.294
Total 234969 696.538 931.507

El promedio de incremento de clientes mensual en el 2024 es de 1.715 clientes.

Consumos en kWh y $ por clase de servicio:

”TE—?. Clase de servicio: Junio @ Residenciales por Estrato
Descripcion Total Descripcion Total
Clase Servicio sonsumo kWh Ventas $ ” Estrato Consumo kWh Ventas $

Residencial 99.421.118  § 95.353.448.748 1 25.270.925 $ 24.550.691.483
Comercial 41.014.666 $ 37.935.146.103 2 | 31.344.532 $ 30.403.350.547
Industrial 18.361.421 §$ 15.574.287.785 3 22.034.168 $ 21.138.717.953
Oficial 6.698.248 $ 5.897.982.118 = | 15.531.536 $ 14.480.485.033
Alumbrado_Publico 6.238.312 $ 5.044.629.861 5 2.737.436 $ 2.498.894.255
Provisionales 556.229 $ 484.052.250 6 | 2.502.521 §2.281.309.477
Total 172.652.917 $ 160.593.125.878 Total 99.421.118 §95.353.448.748

fe——————————— e

El promedio de consumo mes en el 2024 es de 174 GWh

Facturacion energia prepago:

] Clase de servicio: Junio ia Residenciales por Estrato

Clase Servicio Clientes Consumos Ventas $ Estrato Clientes Consumos Ventas $

Residencial 57.835 5.309.119 $5.173.089.149 1 50.637 4.345.299 $4.235.025.998
Comercial 647 70.714 $68.628.613 2 6451 852332 $829.716.702
Acueductos 2 1.935 $1.719.615 3 714  105.843  $102.848.068
Provisionales 2 95 $93.756 4 33 5.645 $5.498.381
Industrial 1 14 $13.841 Total 57.835 5.309.119 $5.173.089.149
Oficial 2

Total 58.489 5.381.877 $5.243.544.974

10.6.2. Equipo de Mercadeo y Ofertas

10.6.2.1. PORTAFOLIO - VINCULACIONES Y/O INGRESOS

Ofertas comprabilidad
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3.

4.

1. ENERGIA PREPAGO: modalidad de suministro que permite comprar energia por adelantado y
consumirla hasta agotar el crédito. Instalacién 100% asumida por ESSA, medidor en comodato y
aplicacion del 10% por recarga a la amortizacion de cartera.

Segmento Acumulado a Jun- Ejecucién a Jun-
objetivo 2024 SR A2 2024
Hogares 58.489 instalaciones 4.580 instalaciones 54%

e 58,42% de los clientes se concentran en el Magdalena Medio.

e Con limite 24-Nov-2024 a las 8:15pm, los medidores activos requieren actualizacion de tokens
(Novedad TID Rollover) para garantizar continuidad en su funcionamiento. El mecanismo de
Tl para la generacion de tokens estara disponible a partir del 26-Ago-2024, con lo cual se
podré avanzar despliegue.

e La usabilidad de la oferta es del 76%, requiere énfasis en el abordaje / revision técnica para
mitigar posibles pérdidas en clientes que no recargan.

e La oferta requiere actualizacion y/o reformulacién del caso de negocio, a ejecutarse durante el
2do semestre de 2024.

2. PAGA A TU MEDIDA: Esquema de recaudo que permite hacer 1, 2 o 3 abonos dentro del mismo
mes de facturacion.

Segmento Acumulado a Jun- Ejecucion a Jun-
objetivo 2024 lEEIEVZ, 2024
Hogares 20.332vinculaciones 3.000 49%

Facturacion de terceros

PROGRAMA ESSA EN CASA: Recaudo a través de la factura de energia, de cuotas
correspondientes a la compra de electrodomésticos y servicios para el hogar, vendidos y
financiados por aliados comerciales.

Segmento objetivo A Jun-2024 Meta 2024 Ejecuc2|824a Jun-
Hogares 12 Aliados $791 M, ingresos 5206
vinculados por comision

e El Programa cumplié 20 afios en Abr-2024.
impulsar la gestion comercial y ventas.

ESSA posibilita espacios a los Aliados para

FACTURACION CONJUNTA SERVICIO DE ASEO: Cumplimiento Ley 142, art. 147.

Ejecucién a Jun-

A Jun-2024 Meta 2024

Segmento objetivo

2024

Empresas

14 contratos
vigentes

$5.022 M, ingresos
por comision

51%
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Se estan implementando mejoras robustas de procedimiento y sistema de informacién, sera
necesario surtir la terminacion de los contratos vigentes y suscribirlos nuevamente con los
ajustes correspondientes.

El 1-Sep-2024 quedara activa la facturacion conjunta del servicio de aseo en modalidad
prepago, los clientes deberan pagarlo para seguir recargando energia.

Ofertas en competencia

5. CREDISOMOS: Elemento de financiacion del Programa Somos. Acceso a crédito otorgado por
ESSA, rotativo (con tarjeta) desde Ene-2021 o fijo (sin tarjeta, gestionado puerta a puerta) desde
Ago-2022, para adquirir bienes y servicios que faciliten el disfrute de la energia eléctrica en aliados
comerciales.

Segmento objetivo

Acumulado a Jun-
2024

Ejecucién a Jun-

Meta 2024 2024

Hogares y Empresas

14.622 clientes 6.178 clientes 38,46%

Hay desarrollos e integraciones de herramientas informéticas en curso, en espera que
permitan mejores tiempos en el on boarding y de gestion back, con oportunidad de disminuir
el alto grado de manualidad y favorecer los controles.

A Jun-2024 los indicadores de cartera mayor a 60 y 180 dias son del 20,51% y 14,52%,

respectivamente.

Para favorecer el crecimiento, posicionamiento, penetracion y sostenibilidad del Programa, se

tiene necesidad de apalancar con mayor énfasis:

- La comunicacion, marketing digital y actividades de BTL, requiere recursos de personal y
presupuestal.

- Apertura en el portafolio de crédito autorizado, asunto que no ha tenido viabilidad a la fecha
y que facilitaria su competitividad.

- Implementacion de un ciclo de cobranza verdaderamente ajustado al negocio de
financiacién, en revision por parte del proceso gestion cartera. Requiere la incorporacion
de un recurso de personal.

- Celeridad en las mejoras informaticas mapeadas y/o en tramite.

Se tienen identificada la necesidad de recursos de personal para atender el crecimiento que

viene teniendo el Programa y el volumen de asignaciones, con lo cual se podria llegar a

soportar una mayor cobertura. La solicitud estda documentada y los recursos contemplados en

el modelo financiero vigente, se escalara para revision.

Se encuentra en ejecucion la actualizacién anual del modelo financiero.

0. SOLUCION SOLAR INTEGRAL: Disefio, suministro e instalacion de SSFV on grid en modalidad
EPC con opcién de financiacion mediante crédito Somos, y en PPA.

Segmento objetivo Acumué?gz IR Meta 2024 Ejecuczlgzn4a AT
Hogares, Empresas y | 7 7 \\n instalados 0,17 MWp 50,18%
Gobierno acumulados
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Modalidad EPC disponible desde Jul-2021. Actualmente se apalanca mediante Alianza
comercial con ERCO, donde ESSA tiene participacion del 10%.
Por lineamiento de Grupo a partir de Oct-2023 se habilité que las filiales puedan ofrecer

modalidad PPA, para lo cual cada una debera desarrollar capacidades.
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Se estan consolidando inputs para elaborar el modelo financiero de la oferta contemplando el
esquema PPA; se estan realizando mesas de trabajo con EPM Yy filiales.

La meta a 2030 son 31,97 MWp instalados a traves de la oferta. En ESSA se tiene una brecha
representativa en el desarrollo de capacidades técnicas para poder asumir de forma adecuada
la gestoria de los contratos y/o acuerdos que surjan, ademas de habilitar los recursos
necesarios.

Buscando migrar del esquema de Aliado comercial a tener Contratista(s) para gestionar EPC
y PPA, se cuenta con 6 proveedores clasificados en Acuerdo de Disponibilidad Técnica (ADT)
a través del cual se podrd gestionar proyectos representativos mediante puja de los
proveedores.

MOVILIDAD ELECTRICA: La oferta se aborda desde la promocion del ecosistema con los actores,
el despliegue de infraestructura de carga publica y la atencién técnica para habilitar carga interna

o privada.
Segmento Acumulado a Jun-2024 Meta 2024 Ejecucion’aJun:
objetivo 2024
4 Ecoestaciones
Hogares,
Empresas ) 2 Ecoestaciones 37%
Gok?ierno y Qllgntes: 161 car_ga °
rapida y 9 carga interna

Se encuentra en montaje la primera Ecoestacion de ESSA en el Magdalena Medio, en el centro
comercial San Silvestre de Barrancabermeja; la segunda se ubicard en un trayecto
intermunicipal para habilitar un corredor verde, ya fueron exploradas las posibles ubicaciones.
Para dar cumplimiento a la Resolucién MinMinas 40123 del 9-Abr-2024 se debe: realizar
cambio de 5 equipos en 3 Ecoestaciones que ya se encuentran en proceso de adquisicion,
garantizar plataforma de interoperabilidad y habilitar pasarela de pagos.

Portafolio de valor agregado

PROGRAMA ESSA EN SU EMPRESA: Servicios técnicos con recaudo a través de la factura de
energia, prestados y financiados por aliados comerciales: Trabajos en baja, media y alta tension,
Disefios y asesoria de proyectos, Montaje de redes de distribucion, Construccion de
subestaciones, Certificaciones en RETIE y RETILAP. Servicios de instalacién, mantenimiento y
reparaciones de redes internas, Servicios para gestion de energia reactiva, Soluciones asociadas
a movilidad eléctrica, Soluciones en eficiencia energética y Servicios de iluminacion navidefa.

Segmento objetivo A Jun-2024 Meta 2024 Ejecu02|82n4a Jun-
Empresas y 9 Aliados $145 M, ingresos

: : 2. 14%
Gobierno vinculados por comision

Pese a la diversidad de servicios habilitados el Programa cuenta con baja rotacion,
presentando mejor desempefio con el segmento gobierno.

Actualmente ESSA actia como un habilitador de oportunidades, el cierre depende de la oferta
comercial y negociacion adelantada por el Aliado comercial, quien tiene autonomia contractual
para ello.
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o En el esquema vigente son puntos de atencién: el poco control que ESSA puede ejercer sobre
la emision de ofertas, la baja competitividad en precios y la libertad de eleccion de prestacion
del servicio con o sin cargo a la factura de energia, ademas de una escasa fuerza comercial
por parte de los aliados.

e Se considera como una oportunidad el desarrollo de capacidades propias a nivel técnico y de
la venta consultiva. Bajo esta Ultima premisa, se estan explorando las siguientes iniciativas
para incorporacion: Alquiler de Transformadores, Venta de medidores, Calibracion de CTs y
PTs, Alquiler Plantas de energia Diesel y Financiamiento del pago de procesos ESSA.

RELACIONAMIENTO

Y/
0'0

0/

0'0

0/
0'0

Mediciones relacional y transaccional — Segmentos Hogares y Empresas: Gestion de
mediciones de satisfaccion y experiencia, mediante metodologia homologada a nivel de Grupo.
¢ Resultados cierre 2023: Satisfaccion general 74,2 y NPS 33,3.

Vivesomos — Segmento Hogares: elemento de beneficios del Programa Somos. Mediante

inscripcion sin costo, clientes y usuarios mayores de 18 afios pueden acceder al disfrute de

descuentos y experiencias. Entr6 en operacién en Nov-2020.

o Clientes inscritos, acumulado a Jun-2024: 37.775

e Meta 2024: 10.000 inscritos / Ejecucion a Jun-2024: 4.254 (42%)

e Publico: Profesionales del sector constructor y agremiaciones: ACIEM, Camacol, Cluster de la
construccién CCB.

“Cercanias” educaciéon al cliente — GI Comunidades: Conjunto de actividades integrales

ejecutadas en municipios seleccionados durante tres semanas, mediante tacticos informativos,

educativos y pedagodgicos que buscan sensibilizar sobre la prestacion del servicio de energia.

e Meta 2024: 9 / Ejecucion a Jun-2024: 4 (44%)

e Publico: Lideres, Vocales de control, Veedurias ciudadanas, Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Personeros y clientes Hogares.

Encuentros y correrias zonales — Segmento Gobierno: Espacios de divulgacion, conversacion
y asesoramiento al segmento Gobierno.
¢ Meta 2024: 4 encuentros y 6 correrias.
Ejecuciéon a Jun-2024: 5 encuentros (100%) y 4 correrias (67%)
e Publico: segmento Gobierno, Gl Estado (Alcaldes, secretarios de despacho Presidentes de
Concejos Municipales y Personeros)

Canal constructor — Segmento Empresas: Estrategia de interaccién para fortalecer y estrechar

la relacion con empresas del sector de la construccion. Actividades: acompafiamiento preferencial,

visitas a proyectos en etapa constructiva, jornadas de capacitacién, comités, diplomados, reuniones

ejecutivas y participacion en eventos.

e Meta 2024: 124 acciones / Ejecucion a Jun-2024: 55 (44%)

e Publico: Profesionales del sector constructor y agremiaciones: ACIEM, Camacol, Cluster de la
construccién CCB.

Tacticos Segmento Empresas: Relacionamiento individual con clientes priorizados y actividades
grupales de divulgacion de portafolio: visitas, capacitaciones URE, mesas sectoriales y espacios
gremiales.
e Meta 2024: 34 actividades grupales y 214 clientes con gestion individual.

Ejecuciéon a Jun-2024: 17 actividades (50%) y 142 clientes gestionados (66%).
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e Publico: Clientes comerciales e industriales.

@

% Gestion de campafias y actividades de BTL, transversales a las iniciativas u ofertas.

10.6.2.3. Equipo Soporte clientes
Evolucién PQR

INFORME RECIBIDOS

Mes

Afic  enero febrero marzo abrl  mayo junic julio  agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total

2024 4268 4674 4168 5973 5046 3793 27923
2023 6401 7624 6120 4074 4536 4510 4344 4109 4616 4763 4632 3845 59574
2022 2747 3027 3098 2923 3973 3767 3447 4304 4744 4313 6162 3222 45727
2021 2320 2750 3543 3281 3458 3578 3463 3686 3457 3183 2975 2688 38382
2020 1m7 1917 2684 2936 3716 5990 4142 2978 3240 2824 2610 2173 39093
Total | 20348 23310 23112 23159 27207 25411 19482 18968 19620 19316 20152 15233 255318

» A corte de primer semestre de 2024 se han registrado 27.923 solicitudes. En comparacién al
mismo periodo del afio 2023 se habian registrado 33.265 solicitudes, teniendo en cuenta que
fue impactado por cibertataque. Asi mismo el incremento en la atencion de PQRs se origina por
solitudes asociadas a tarifa, alto consumo, cobros por promedio y recuperacion de energia; y
solitud de trabajos técnicos, solicitudes de conexion al servicio, entre otros.

» Desde 2018 a la fecha, no se han pagado multas o sanciones por Silencios Administrativos
Positivos. Actualmente el resultado del indicador de tiempo respuesta se encuentra en promedio
de 10.49 dias (son 15 regulatorios). Las decisiones de SSPD por recursos en subsidio de
apelacién, muestra una favorabilidad a ESSA en un 90%.

10.6.2.4. Equipo Canales Presenciales

Cifras Oficinas presenciales, lineas telefénicas, canales alternos y virtuales:
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_____

1.164.102

Nota:
Cifras 2024 con corte a junio.

> En el 2024 las transacciones atendidas a través del contrato de Contact Center (telefonico,
WhatsApp, chat, IVRs y Telegram) representan el 69% (538.793) del total de las
transacciones y el 31% (236.660) restante corresponde a canal presencial, médulos
autogestion, asesor linea oficinas y web.

» Los servicios de autogestiéon en el IVR de las lineas 018000 97 19 03y 115 junto con la atencion
del conmutador a través de la asistente virtual Luisa, representan un ahorro promedio mes de
$ 38 millones.

» Contamos con 34 oficinas de atencion al cliente de manera presencial en toda la zona de
influencia de ESSA.

» La implementacion de los orientadores de sala ha permitido en lo corrido del 2024, mejorar en
un 30% los tiempos de espera en las oficinas de atencion comparado con el 2023.

10.7. NATURALEZA JURIDICA ESSA

La ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos mixta, de
nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por acciones, del tipo de las an6nimas, sometida
al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del &mbito
del derecho privado como empresario mercantil. Respecto a la naturaleza juridica de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, podra consultar la Ley 142 de 1994 por la cual se establece el régimen
de servicios publicos domiciliarios, adoptando para las Empresas de servicios publicos, en adelante
ESP un régimen juridico especial de caracter mixto, integrado por reglas de derecho privado y
excepcionalmente por reglas de derecho publico.

10.8. Estado General del Ambiente de Control y Auditoria Interna

Para el afio 2023 se logro el cumplimiento al 100% del plan de auditoria aprobado por la Junta Directiva,
en el cual se dio cumplimiento a 18 unidades auditables, de los cuales se generaron 17 oportunidades
de mejora que se desagregaron en 42 planes de accién, buscando mejorar y proteger el valor de la
organizacion. Los aspectos relevantes de las auditorias realizados fueron los siguientes:

- $677 millones identificados por Auditoria Interna en posibles descuentos aplicables en la liquidacion
de los contratos de servicios forestales. Se requiere mejorar los controles de validacion en los
servicios prestados por parte de la administracion de los contratos.

- $13.557 millones por actividades de electrificacion rural, soportados y liquidados conforme a
condiciones contractuales.
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- Saldos acumulados de Opcién Tarifaria consistentes con las ventas de energia por Nivel de
Tensién, a mayo de 2023 por $131.125 millones.

- Aseguramiento del calculo del Indicador de Pérdidas del Operador de Red (IPOR) 11.43% a julio
2023. Se requiere mejorar las actividades de cierre mensual de inventarios de materiales RCE con
contratistas.

- $38.686 millones por actividades de modernizacion y expansion del SDL, soportados y liquidados
conforme a condiciones contractuales.

- Diagnostico del nivel de seguridad de la informacion en nivel de madurez EFECTIVO. Se requiere
avanzar en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

- Se efectlo una revision de la consistencia, trazabilidad e integridad de los datos e informacién
reportada a la CREG de UUCC ejecutadas del plan de inversién para tres proyectos por $67.661
millones. Durante la revision de tres de los proyectos de inversion se evidenciaron unas diferencias
por $5.751 millones.

- Lo reportado al LAC en febrero 2023 en CSS por $17.369 millones, cuenta con los soportes
incurridos por las areas ejecutoras de los proyectos de inversion.

- Se verificd el calculo de los indicadores de calidad media (SAIDI y SAIFI), reportados al SUI,
tomando como alcance el periodo comprendido entre noviembre 2022 y febrero 2023. Se obtuvo
un resultado consistente con lo exigido por la Regulacién vigente.

- Se efectuo una validacion de la gestion de atencién de PQR y se evidenci6 el cumplimiento en los
tiempos de respuesta. No se identificaron situaciones que llamaran la atencién asociada a silencios
administrativos positivos.

- Se realiz6 revision a la facturacion para el periodo de la auditoria y se identificaron 7.386 cuentas
con mas de 2 consecutivos con solucién consumo diferente a lectura tomada, de los cuales 3.731
cuentas registran la observacién en SAC “imposibilidad de acceso”.

Adicional al indicador de cumplimiento del plan de auditoria, se cumplieron los siguientes indicadores
en 2023:

- Desempefio de Auditoria: Este indicador evalla la satisfaccion de la junta directiva y comité de
gerencia con relacién al trabajo que desempefia la Actividad de Auditoria Interna, para identificar la
contribucién de la auditoria al logreo de los objetivos organizacionales. Calificacion de 3.83 sobre
4.00, meta 3.30

- Calidad del trabajo: Este indicador verifica la satisfaccion de los clientes en las evaluaciones
realizadas, que determina el aporte de la auditoria al mejoramiento del proceso evaluado.
Calificacion de 3.00 sobre 3.00 meta 2.5

- Eficacia del control: Busca fortalecer el sistema de control interno a través de la verificacion de la
eficacia de los planes de mejoramiento de origen Auditoria Interna. Calificacion 100% sobre 100%
meta 80%

10.8.1. Informes Entes de Control

El &rea de Auditoria Interna gestion6 todos los requerimientos de los proveedores de aseguramiento
externos asegurando calidad y oportunidad. No se identificaron asuntos de impacto significativo para
la empresa con relacion a las evaluaciones de los proveedores de aseguramiento externo.

- Contraloria Distrital de Medellin: Como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestién, la CDM
Fenece la cuenta rendida por ESSA para la vigencia 2022, producto de una Opinion Presupuestal
Sin salvedades, Un concepto Favorable sobre la gestion de la Inversion y del Gasto, una Opinién
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de los EEFF Sin Salvedades y una gestion financiera Efectiva, 1o que arroj6 una calificacion
consolida de 94.41.

- Revisoria Fiscal (Deloitte): Opin6 que los EEFF presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de ESSA, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

- Auditoria Externa Gestion de Resultados (KPMG): Evalu6 la gestién y resultados conforme con los
requisitos legales, técnicos, administrativos, financieros y contables, asi como de gestidn de riesgos
y control interno exigidos por la SSPD.

10.8.2. Ambiente de Control Auditoria Interna a junio 2024

Como resultado de la valoracién del sistema de control interno de ESSA, se ha comprobado que sus
componentes operan de manera integrada y efectiva. ESSA se enfrenta a un entorno dindmico con
retos y cambios regulatorios y tecnoldgicos caracteristicos del sector eléctrico, lo que impulsa una
evolucion continua del sistema de control interno. Ademas, para fortalecer la gobernanza, se han
establecido directrices y lineamientos en materia de control a nivel del grupo empresarial EPM. ESSA
estd llevando a cabo diversas acciones dirigidas a la transformacién digital y cultural, con el objetivo de
enfrentar los retos estratégicos y mejorar areas clave como la seguridad de la informacion y la
ciberseguridad

Se destaca el fortalecimiento de la institucionalidad en el sistema de control interno de ESSA,
evidenciado en un estructurado comité de auditoria y por las certificaciones obtenidas en los sistemas
de gesti6én ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001 e ISO 55001. Estas certificaciones respaldan las acciones
para una gestion efectiva de riesgos, controles y toma de decisiones, contribuyendo al 6ptimo
funcionamiento del sistema de control interno, como también los resultados obtenidos en GREAT
PLACE TO WORK. ESSA ha desarrollado una estructura jerarquica de control y toma de decisiones
qgue ha evolucionado con el tiempo, incorporando buenas practicas del Grupo Empresarial EPM.
Ademas, la empresa aplica elementos y practicas alineados con el modelo de las tres lineas, lo que
mejora la efectividad en la gestion de riesgos y el control, y apoya el logro de obijetivos y la sostenibilidad
empresarial.
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Valoracién del Sistema de Control Interno ESSA

A junio de 2024 el cumplimiento del plan de auditoria aprobado por la Junta Directiva era del 26%, el
cual consta de 23 unidades auditables; un 30% se encontraba en ejecucion y 44% por iniciar.
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Se han generado 12 oportunidades de mejora que se desagregaron en 20 planes de accién, buscando
mejorar y proteger el valor de la organizacion. Los aspectos relevantes de las auditorias realizados
fueron los siguientes:

- Conforme a los rangos de calificacion establecidos en la resolucién 193 de 2016 de Contaduria
General de la Nacion, el grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las
actividades del proceso contable de ESSA obtuvo una calificacion de eficiente, obteniendo una
calificacion de 4.71. Se generan oportunidades de mejora orientadas a aspectos a fortalecer de
activos fijos.

- Para la auditoria de derechos de autor, se reportd que ESSA cuenta con software debidamente
licenciado, existen mecanismos para evitar que los usuarios instalen programas o aplicativos que
no cuenten con la licencia respectiva y se realiza una correcta destinacién final del software que se
da de baja. 3 oportunidades de mejora dirigidas a fortalecer los controles de integridad y calidad de
informacién de gestién del proceso.

- Para el periodo de consumo de febrero 2024, se realiz6 el aseguramiento a 742.110 kWh consumo
activa de energia en las matrices de 403 usuarios AGPE compartidas por el CGM y lo facturado en
el sistema SAC. Se Generaron 3 oportunidades de mejora acciones tendientes a mejorar aspectos
como: Control a la critica de consumos suministrados al Area de Gestion Comercial para la
liquidacion de fronteras OTC, Cumplimiento de los tiempos regulatorios para la liquidacién y la
facturacion por cargos de uso del SDL y Gestion para el aumento de cobertura en usuarios AGPE
con telemedida, a través de la opcién de instalar medidores tele medidos bajo comodato.

- Se efectlio una revisién de la consistencia, trazabilidad e integridad de los datos e informacién
reportada a la CREG de UUCC al 66% de lo reportado como ejecutado del plan de inversion para
el afo 2023 ($95.971 millones). Lo reportado al LAC en febrero 2024 en CSS por $4.639 millones,
cuenta con los soportes incurridos por las areas ejecutoras de los proyectos de inversion.

- Se verificd la conciliacion de los valores captados desde los recaudadores estratégicos de ESSA
con los valores consignados en cuentas bancarias de la empresa para el mes de diciembre 2023.

- Para la auditoria del sistema de mantenimiento de transmisién, se efectlio la validacion de
elementos claves que permiten respaldar y soportar las actividades realizadas por los contratistas,
evidenciando mecanismos de seguimiento, supervision y documentacion unificados y aplicables a
los administradores de contratos. Se generd 1 oportunidad de mejora enfocada al fortalecimiento
del control para el seguimiento y validacion de los soportes registrados en las ordenes de trabajo,
y que estos guarden relacién con los peajes, auxilios y gastos de viaje causados.

10.8.3. Informes Entes de Control 2024

Contraloria Distrital de Medellin: Durante el primer semestre de 2024, la Contraloria finaliz6 la
auditoria financiera de la vigencia 2023. Se generaron los siguientes hallazgos administrativos:

o Deficiencias en la oportunidad en la depuracion contable de la gestion de cartera de dificil
cobro

Deficiencias en la administracion de inventarios en poder de terceros

Registro inadecuado de la valoracion de las existencias en el reporte de inventarios
Valores depreciados que superan el valor del costo historico y vidas Utiles no actualizadas
Incumplimiento de criterios para el reconocimiento de elementos de propiedad, planta y
equipo.

Activos con vidas utiles parametrizadas por fuera del rango establecido

Deficiencias en la actualizacion de novedades de la cartera de activos y devolutivos
cargados a trabajadores

o Incumplimiento de algunas actividades de cierre

o Deficiencias en la administracién de soportes para bajas de activos
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Desde el 11 de abril de 2024 se inicio el nuevo contrato de revisoria fiscal con la firma Ernst & Young
Audit S.A.S. Se encuentra desarrollando sus labores sin novedades y presentd su plan de trabajo a la
Junta Directiva en la sesién de junio de 2024.

Auditoria Externa Gestion de Resultados (KPMG): Del andlisis de la situacion financiera actual y de las
proyecciones efectuadas por la Compafiia, nada llamé su atencién que indique que la compafia
presenta riesgos criticos que puedan afectar su viabilidad financiera en concordancia con lo establecido
en el capitulo de Viabilidad Financiera de la resolucién 20211000555175 de 2021. Presento el avance
de su trabajo a la Junta Directiva en la sesion de junio de 2024.
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