Estrategia de Comunicacion internay externa

ESSA como compromiso de transparencia y apertura en la informacién, ejecuta estrategias
adicionales con el objeto de dar a conocer la gestion realizada y los principales resultados
del 2021. Para ello, se ejecuta Estrategia de Comunicacion interna y externa, con el
propdsito de promocionar entre los grupos de interés la gestion sostenible, que se visualiza
en el Informe de Sostenbilidad , que contribuye al desarrollo humano sostenible.

Estrategias de impacto en medios de comunicacion

Estrategia

Descripcién

1. Pagina web

El Informe de Sostenibilidad ESSA 2021 esté
disponible para consulta en el portal web de la
empresa, a través del siguiente enlace:

https://www.essa.com.co/site/transparencia-
ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad

Conoce nuestro ultimo informe:

ﬁ' " Encuesta
* ‘J 2 Vlrtua
#" ” usl.er‘;b ( d d

corporativa.

2. Mi Bitacora -

Intranet

De manera interna, se invita a los trabajadores para
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3. Comunicacion externa

La empresa inici6 la divulgacion de su gestion, desde
el primer trimestre del afio, destacando importantes
logros de la compafila en 2021, en términos de
inversion, mejoramiento en la calidad del servicio,
fortalecimiento de la experiencia al cliente, nuevos
retos empresariales, entre otros.

Los resultados presentados en estos espacios se
basan en los temas relevantes en RSE y la
Sostenibilidad para ESSA y los grupos de interés, que
reflejan el propdsito empresarial de contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor, con el aporte
a los territorios en donde hace presencia, generando
bienestar y desarrollo con equidad, para ello,
implementa una actuacion empresarial que armoniza
los resultados financieros, sociales y ambientales,
gracias a la gestion realizada por el equipo humano
gue cada dia trabaja para llevar la mejor energia a los
clientes de la compafiia y mejorar su calidad de vida.

Una muestra de estos productos:
https://www.essa.com.co/site/blog/detalle-

articulo/245000-millones-invertidos-en-la-energia-que-
mueve-y-reactiva-a-la-region

$245.000 millones invertidos en la energia que
mueve y reactiva a la region

Se llevé a cabo el encuentro para la rendicion de cuentas de ESSA, con grupos de Interés, en el que se
destacaron importantes logros en términos de inversion, mejoramiento en la calidad del servicio,
fortalecimiento de la experiencia al cliente, nuevos retos empresariales, entre otros. En el espacio
participaron representantes de Sabana de Torres, Barrancabermeja, Cantagallo, San Martin, Barbosa, Tona,
Bucaramanga, Floridablanca, Malaga, Girén, San Gil, Puerto Wilches, Los Santos, entre otros.




ESSA hace inversién econémica en sus programas
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Invertimos en el crecimiento y las
oportunidades para Santander, para garantizar un
servicio confiable y de calidad, implementando
soluciones limpias, en armonia con la naturaleza y el
bienestar de |las comunidades.




4. Notas Internas.

Se divulga internamente el contenido del informe de
sostenibilidad, para que los trabajadores conozcan los
principales resultados de la compaiiia.
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Asamblea de Accionistas
Presentamos resultados de la gestiéon
de ESSA en 2021

Se cumplié la agenda establecida para la Asamblea Ordinaria de Accionistas de ESSA, en la que participo EPM
Inversiones, EPM, la Gobernacion de Santander, la alcaldia de B y personas . quienes
representaron el 99% de las acciones de la empresa.

En esta jornada se presento el informe de gestion 2021 de la Junta directiva y la Gerencia, el informe de la revisoria
fiscal, se realizé la aprobacion de estados financieros a diciembre 31 de 2021, la aplicacion de resultados del ejercicio
2021, la eleccion de la junta directiva 2022-2023, entre otros.
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Conservacion del agua y la biodiversidad
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Lo empresa desarrolla cada oo diversas iniciotivas pora esegurar una operacion basada en la
conservodidn de los recursos naturales, en los terntorios donde hacemos presenda. En los procesos de
generacion, fransmision, distribucion y comerdalizacion de energio genero occones para mantener y
preservar los recursos naturales, mediante el cuidedo de las cuencas hidrograficas que abastecen los
sisternas de generacion de energia y los ecosistemas del area de influencia de los proyedos y sedes de la
emprasa.

Para el negocio de generodon de energio, se idenfificon en las pequefics centrales hidroelécinicas Palmas
{Lebrija} y Cascada {San Gil} los aspectos que podrian potencior efectos posifivos y mifigar los impactos
negativos sobre el medio ambiente a fravés de los controles operacionales como el programa de Ahorro y
Uso Eficiente del Agua y Energia

También redlizamos penddicamenfe desembalses controlados de la Represa de Bocas, en los que
porficipan autoridades ambientales, ONG, asociaciones de pescadores y habitantes de la zonc de
influencia de la represa. En el proceso se redliza siembra de alevinos en el rio Lebrijo, para dar mayores
oportunidades a los pescadores de la zona

En 2021 redlizamos la conservacion voluntario de 395.1 hectareas de bosque en los predios propios de
ESSA de la finca Altamar (Piedecuestal, Anfigua Planta Zaragoza [Bucaramangal y PCH Palmas (Lebrijal
Ademds, conservacion del Biopargue Méncora [Baricharal. También se vincularon 19 nuevas familias al
programa BanCO2, para la conservacién de 32 hectareas de bosque en Palmas del Socomro, Guapotd, San

José de Suaita, Oiba, San Benito y Guepsa
>>Conoce todas las iniciativas ambientales que realizamos en 2021y los retos en
2022, en el informe de Sostenibilidad<<




