
 

 

Informe de Rendición de Cuentas 2024 

DIALOGO GRUPO DE INTERÉS ACCIONISTAS  
 

Electrificadora de Santander S.A E.S.P realiza convocatoria el viernes catorce (14) de marzo de dos mil 
veinticinco (2025) a la Asamblea General de Accionistas en sesión ordinaria, que se llevó a cabo de manera 
presencial  en el las instalaciones del teatro Santander ,la cual contó con la participación total de veintiuno 
(21) accionistas, que representan 14.700.850.315 acciones, equivalentes a un 96,52% de las acciones 
suscritas a la fecha, entre estos EPM Inversiones, EPM, el Departamento de Santander, y algunos accionistas 
minoritarios.   
 
La convocatoria al evento de rendición de cuentas con este grupo de interés se formaliza primero con la 
publicación de la convocatoria en Vanguardia Liberal y el diario La República, extendiendo la invitación a 
través de redes sociales, página web y mensaje interno, convocatoria que contiene el orden del día a 
desarrollarse de la siguiente manera:   
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Los Accionistas se reúnen para conocer y aprobar el informe de gestión de la compañía ESSA, empresa 
prestadora del servicio de energía en el oriente colombiano, presentó su informe de sostenibilidad 
correspondiente al 2024, destacando los logros alcanzados en materia ambiental, social y económica alrededor 
de los temas materiales y asuntos de la Sostenibilidad ASG, así:  
 

 
 
En asamblea, dirigida a los accionistas, Guillermo León Valencia Agudelo, gerente de Electrificadora de 
Santander, resaltó los principales hitos alcanzados por la empresa en 2024 en su propósito de contribuir a la 
armonía de la vida para un mundo mejor. 
 
Uno de los principales retos estratégicos de ESSA, es llevar energía eléctrica a todos los habitantes de su área 
de influencia, por lo que alcanzó los 941.645 clientes con una cobertura total del 98,86% del servicio de energía 
en el territorio donde hace presencia. 
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Resultado que fue posible gracias a los programas de electrificación rural, como Puntas y Colas y el Plan de 
Expansión de Cobertura (PECOR), a través de los cuales 1.315 familias campesinas recibieron el servicio de 
energía eléctrica por primera vez con una inversión de 1.929 millones de pesos. 
 
Se desarrollaron estrategias como la de suscriptor comunitario, implementada para normalizar el servicio en 
sectores subnormales que benefició a 238 familias en el Magdalena Medio, con una inversión superior a 760 
millones de pesos, logrando una recuperación energética de 187.129 kWh/año. Además, se implementaron 
iniciativas como la instalación de medidores prepago, el programa "Paga a Tu Medida" y los planes de 
financiación, que beneficiaron a numerosos clientes. 
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En cuanto a la calidad del servicio, ESSA superó las metas regulatorias, reduciendo la duración de las 
interrupciones y la frecuencia de estas. El SAIDI (indicador de duración de interrupciones) pasó a 17.77 horas, 
frente a 19.83 horas en 2023; y el SAIFI (indicador de frecuencia de interrupciones) a 8.37 interrupciones, frente 
a 9.96 en 2023. Estos resultados fueron posibles gracias al Plan de Mejoramiento de la Calidad del Servicio, la 
expansión y reposición de infraestructuras, la instalación de equipos, las podas y las inspecciones. 
 

 
 
 
A cierre de 2024, ESSA reportó una ejecución acumulada de 165.654 millones de pesos en infraestructura, 
alcanzando un 95% de las metas establecidas. La inversión total, incluyendo intangibles y otras inversiones, 
ascendió a 201.149 millones de pesos. Entre los proyectos destacados se encuentran la reposición y 
modernización de las Subestaciones Palos (115 kV) y Bucaramanga (230 kV). 
 
ESSA debutó en la Bolsa de Valores de Colombia, con una emisión de bonos de deuda pública interna por 
300.000 millones de pesos, que alcanzó una sobredemanda de 1.58 veces lo solicitado, reflejando la confianza 
de los inversionistas. Esta confianza se vio respaldada por la calificación AAA de largo plazo otorgada por Fitch 
Ratings. 
 
En el ámbito ambiental, la empresa sembró 27.410 plántulas en municipios como Rionegro, Barrancabermeja y 
Barichara, como parte de su programa Bio ESSA para la protección hídrica. Además, realizó la siembra de 
486.000 alevinos y la instalación de 12 huertos leñeros. 
 
A través de su estrategia de movilidad sostenible, ESSA inauguró una nueva eco estación para la carga de 
vehículos eléctricos en Barrancabermeja. También logró la captura de 12.793 toneladas de CO2 equivalente, 
mediante la conservación de 448.34 hectáreas de áreas protegidas y desarrolló iniciativas complementarias 
como la instalación de equipos profauna. 
 
Como otro de los hitos importantes, ESSA obtuvo en 2024 la certificación Great Place to Work, un reconocimiento 
a la calidad de su ambiente laboral, políticas y prácticas. 
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Con el informe ESSA da cuenta de las acciones realizadas en los ámbitos social, ambiental y económico, así 
como la información relacionada con el buen gobierno y las acciones clave que marcan el camino hacia nuestro 
propósito de contribuir a la armonía de la vida para un mundo mejor, la gestión está orientada a temas relevantes 
conocidos como los temas materiales, los cuales son de mayor importancia tanto para la empresa como para 
los grupos de interés. 
 
Este informe ratifica el compromiso de ESSA con Pacto Global y la implementación de buenas prácticas 
asociadas con sus principios rectores y nuestra contribución al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). 
 

Se abrió la discusión, al no presentarse intervenciones ni puntos varios por parte de los accionistas, se dio el 
cierre al espacio.   
 
 

Resultados de percepción grupo de interés Accionistas  
Informe de sostenibilidad 2024 

 
1. ¿Cómo califica la claridad y comprensión general del Informe de Sostenibilidad 2024 de ESSA? 
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2. ¿El Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 le proporciona una visión clara sobre cómo la 
empresa está gestionando su impacto ambiental, social y de gobernanza? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ¿Qué tan relevante considera la información presentada en el Informe de Sostenibilidad de ESSA 
2024, sobre las iniciativas ambientales? 
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4. ¿Qué tan acertado considera que el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024, aborda las iniciativas 
sociales de la empresa, como el empoderamiento de las comunidades, programas de inversión 
social? 

 
 
 

 
5. ¿Cómo califica la claridad y transparencia de la información presentada sobre la gobernanza en 

el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 ¿por ejemplo, prácticas éticas, liderazgo, estructura 
organización? 
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6. ¿Las cifras presentadas en el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024, (financieras, ambientales, 
sociales) son fáciles de interpretar y entender? 

 

 
 

 
 
 
 

7. ¿cómo calificaría la utilidad del Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 para su grupo de interés? 
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Resultados de percepción grupo de interés Accionistas  

Rendición de cuentas 2024 
 

8. ¿Cuál es su calificación para la presentación: ¿Nuestra Gestión Construye Región realizada por 
Guillermo Valencia Agudelo, gerente de ESSA? 

 

 
 
 
 

9. ¿Qué sugerencias tiene para mejorar el Informe de Sostenibilidad de ESSA o qué tema le gustaría 
incluyéramos en futuras ediciones? 
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10. Ahora le invitamos a evaluar el evento de Rendición de cuentas: ¿Cómo fue invitado a la Rendición 
de Cuentas? 

 
 
 
 

11. ¿Considera que la información presentada en el evento fue pertinente, comprensible y completa? 
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12. ¿La temática y la metodología desarrollada respondió a sus expectativas? 
 

 

 
 
 

13. ¿Cómo califica la logística del evento? (agenda, puntualidad, locación, organización y medios 
audiovisuales) 
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14. Qué aspectos sugiere mejorar en una próxima Rendición de Cuentas:  
 

 
 

Promoción y Divulgación 
 
Finalmente, se reiteró a los asistentes que a través de la página web de ESSA podrán revisar de manera detallada 
la gestión realizada por ESSA en la vigencia anterior, y ampliar la información asociada al Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano PAAC 2024-2025, el cual refleja las actuaciones adelantadas y lo previsto para esta 
nueva vigencia. Este Plan tiene como propósito, prevenir prácticas de corrupción encaminando las actuaciones a 
la transparencia empresarial para garantizar la confianza de los grupos de interés, todo esto en cumplimiento al 
Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que reglamenta los artículos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. Plan de 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC. el cual contribuye a la gestión empresarial del tema material o 
relevante en Sostenibilidad para ESSA y sus grupos de interés referente a “Transparencia”. 
 
 

Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC 2024-2025 
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-

anticorrupcion/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-PAAC-2024-2025.pdf 
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Se reiteró que el informe de Sostenibilidad 2024 podrá ser consultado en la página web de ESSA, el cual es un 
documento púbico que refleja la gestión empresarial de los temas o asuntos relevantes en Sostenibilidad 
alrededor de los criterios ASG Ambiental, Social y Gobernanza que genera valor para ESSA y sus grupos de 
interés para contribuir al desarrollo sostenible, en concordancia con la metodología 
Global Reporting Iniciative GRI, los Principios de Pacto Global correlacionados con los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible ODS.  
 

Informe de Sostenibilidad 2024 
https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad 
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