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Informe de Rendicion de Cuentas 2024

DIALOGO GRUPO DE INTERES ACCIONISTAS

Electrificadora de Santander S.A E.S.P realiza convocatoria el viernes catorce (14) de marzo de dos mil
veinticinco (2025) a la Asamblea General de Accionistas en sesion ordinaria, que se llevd a cabo de manera
presencial en el las instalaciones del teatro Santander ,la cual conté con la participacion total de veintiuno
(21) accionistas, que representan 14.700.850.315 acciones, equivalentes a un 96,52% de las acciones
suscritas a la fecha, entre estos EPM Inversiones, EPM, el Departamento de Santander, y algunos accionistas
minoritarios.

La convocatoria al evento de rendicién de cuentas con este grupo de interés se formaliza primero con la
publicacién de la convocatoria en Vanguardia Liberal y el diario La Republica, extendiendo la invitacion a
través de redes sociales, pagina web y mensaje interno, convocatoria que contiene el orden del dia a
desarrollarse de la siguiente manera:

IMPORTANTE | ESSA Importante ESSA

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A.E.S.P.

ASAMBCEA CROMAMAS ACCIHRRIAS Electrificadora de Santander S.A. ES.P. informa a sus
accionistas que se ha modificado el lugar en el que se
desarrollara la sesion de Asamblea Ordinaria de Accionistas

Bucaramanga, 19 de febrero de 2025

£l Gerente de Electrificadora de Santander SA. ESP - ESSA, en uso de sus 2025, la cual se llevara a cabo en el Teatro Santander,
facultades legales y estatutarias convoca a los acclonistas de ESSA a la reunion . ubicado en la Calle 33 # 18-60, Centro de Bucaramanga,
de ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS que se realizara el 4 sin que se ajuste el orden del dia previsto para el desarrollo
viernes catorce (14) de marzo de 2025, a partir de las 9:00 am., en la sede 4 de la sesion conforme a la convocatoria publicada el 19 de
principal de ESSA ubicada en la carrera 19 No. 24-56 de Bucaramanga. e febrero de 2025.
El orden del dia seré el sigulente:

Grupo-ep

1.Verificacion del Quérum.

2. Eleccion del Presidente de la Asamblea General.

3. Consideracion del orden del dla.

4.Designacion de la comision para la revision y aprobacion del acta

5. Informes de Gestion 2024 de la Junta Directiva y la Gerencia

6. Informe de la revisoria fiscal.

7. Aprobacion de estados financieros a diciembre 31 de 2024

8. Aprobacién distribucion de dividendos 2024

9. Eleccion Junta Directiva 2025-2027 y fijacion de sus honorarios.

10. Eleccion del Revisor Fiscal y fijacion de sus honorarios.

11. Aprobacién Proyecto emision de bonos en el mercado local de
capitales.

12. Aprobacion modificacion estatutos soclales.

13. Aprobacién Acuerdo de Gobierno Grupo EPM.

14. Autorizacién general para la celebracién de operaciones

recurrentes y del giro ordinario.

Para facilitar el ejercicio del derecho de Inspeccion se pone a disposicion de
los acclonistas la informacién que soporta el orden del dia a desarrollar. La
informacion aqui indicada, asl como un modelo estandar de carta de
representacion puede ser solicitada al correo luz.diaz@essa.com.co o en las
oficinas del Area de Asuntos Legales de ESSA ubicadas en la sede principal de

la socledad.

GUILLERMO LEON VALENCIA AGUDELO ¥
Gerente i
. e

Electrificadora de Santander S.A. ESP
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Los Accionistas se retnen para conocer y aprobar el informe de gestién de la compafia ESSA, empresa
prestadora del servicio de energia en el oriente colombiano, presentdé su informe de sostenibilidad
correspondiente al 2024, destacando los logros alcanzados en materia ambiental, social y econémica alrededor
de los temas materiales y asuntos de la Sostenibilidad ASG, asi:

Temas materiales en Sostenibilidad
ESSA- Grupos de Interés 20222025

@ Criterio Social
[ ans

Accionistas — Clientes y Usuarios
Comunidad — Colegas —
Inversionistas -Estado Gente

ESSA-Proveedores y Tema material

Temas materiales % Contratistas

-Aguay @ )

e M. . == | _solidez financi
Cambio dimético = Criterio Criterio 1352\ Srnearoncia
e Ambiental Gobernanza

- Gobiermno Corporativo

10de 17 ODS

En asamblea, dirigida a los accionistas, Guillermo Ledén Valencia Agudelo, gerente de Electrificadora de
Santander, resaltd los principales hitos alcanzados por la empresa en 2024 en su propdsito de contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor.

Uno de los principales retos estratégicos de ESSA, es llevar energia eléctrica a todos los habitantes de su area
de influencia, por lo que alcanzé los 941.645 clientes con una cobertura total del 98,86% del servicio de energia

en el territorio donde hace presencia.
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Resultado que fue posible gracias a los programas de electrificacion rural, como Puntas y Colas y el Plan de
Expansion de Cobertura (PECOR), a través de los cuales 1.315 familias campesinas recibieron el servicio de
energia eléctrica por primera vez con una inversion de 1.929 millones de pesos.

Se desarrollaron estrategias como la de suscriptor comunitario, implementada para normalizar el servicio en
sectores subnormales que beneficié a 238 familias en el Magdalena Medio, con una inversién superior a 760
millones de pesos, logrando una recuperacion energética de 187.129 kWh/afio. Ademas, se implementaron
iniciativas como la instalacion de medidores prepago, el programa "Paga a Tu Medida" y los planes de
financiacion, que beneficiaron a numerosos clientes.
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En cuanto a la calidad del servicio, ESSA super6 las metas regulatorias, reduciendo la duracion de las
interrupciones y la frecuencia de estas. El SAIDI (indicador de duracion de interrupciones) pasé a 17.77 horas,
frente a 19.83 horas en 2023; y el SAIFI (indicador de frecuencia de interrupciones) a 8.37 interrupciones, frente
a 9.96 en 2023. Estos resultados fueron posibles gracias al Plan de Mejoramiento de la Calidad del Servicio, la
expansion y reposicion de infraestructuras, la instalacion de equipos, las podas y las inspecciones.

A cierre de 2024, ESSA reportd una ejecucion acumulada de 165.654 millones de pesos en infraestructura,
alcanzando un 95% de las metas establecidas. La inversion total, incluyendo intangibles y otras inversiones,
ascendid a 201.149 millones de pesos. Entre los proyectos destacados se encuentran la reposicion y
modernizacion de las Subestaciones Palos (115 kV) y Bucaramanga (230 kV).

ESSA debuté en la Bolsa de Valores de Colombia, con una emisién de bonos de deuda publica intema por
300.000 millones de pesos, que alcanzo6 una sobredemanda de 1.58 veces lo solicitado, reflejando la confianza
de los inversionistas. Esta confianza se vio respaldada por la calificacion AAA de largo plazo otorgada por Fitch
Ratings.

En el ambito ambiental, la empresa sembré 27.410 plantulas en municipios como Rionegro, Barrancabermeja y
Barichara, como parte de su programa Bio ESSA para la proteccion hidrica. Ademas, realizé la siembra de
486.000 alevinos y la instalacién de 12 huertos lefieros.

A través de su estrategia de movilidad sostenible, ESSA inauguré una nueva eco estacion para la carga de
vehiculos eléctricos en Barrancabermeja. También logré la captura de 12.793 toneladas de CO2 equivalente,
mediante la conservacion de 448.34 hectareas de areas protegidas y desarrolld iniciativas complementarias
como la instalacién de equipos profauna.

Como otro de los hitos importantes, ESSA obtuvo en 2024 la certificacion Great Place to Work, un reconocimiento
a la calidad de su ambiente laboral, politicas y practicas.
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Con el informe ESSA da cuenta de las acciones realizadas en los ambitos social, ambiental y econémico, asi
como la informacion relacionada con el buen gobierno y las acciones clave que marcan el camino hacia nuestro
propésito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor, la gestion esta orientada a temas relevantes
conocidos como los temas materiales, los cuales son de mayor importancia tanto para la empresa como para
los grupos de interés.

Este informe ratifica el compromiso de ESSA con Pacto Global y la implementacion de buenas practicas
asociadas con sus principios rectores y nuestra contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
Se abrié la discusion, al no presentarse intervenciones ni puntos varios por parte de los accionistas, se dio el
cierre al espacio.

Resultados de percepcién grupo de interés Accionistas
Informe de sostenibilidad 2024

1. ¢Coémo califica la claridad y comprensién general del Informe de Sostenibilidad 2024 de ESSA?

4%
48%
48%

m Muy claro = Claro ®m Moderadamente claro 1
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2. ;El Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 le proporciona una visiéon clara sobre como la
empresa esta gestionando su impacto ambiental, social y de gobernanza?

Y &

39%

61%

® Si, completamente = 5i, en su mayoria

3. ¢Qué tan relevante considera la informacion presentada en el Informe de Sostenibilidad de ESSA
2024, sobre las iniciativas ambientales?

y &

43%

57%

® Muy relevante m Relevante

Electrificadora de Santander S.A E.S.P.
Carrera 19 No. 24 - 56 Bucaramanga, Santander.

Conmutador: 633 97 67 Pbx: 630 33 33
WWW.es53.Com.co . Grupo-epm




G&wﬁ%n Siguenos en:
?Region it

Informe de Rendicion de Cuentas 2024

4. ¢;Qué tan acertado considera que el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024, aborda las iniciativas
sociales de la empresa, como el empoderamiento de las comunidades, programas de inversion

social?

39%

61%

® Muy acertado = Acertado

5. ¢Coémo califica la claridad y transparencia de la informacién presentada sobre la gobernanza en
el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 ;por ejemplo, practicas éticas, liderazgo, estructura
organizacion?

39%

52%

/-

9%

m Clara ytransparente ® Muyclaray transparente ® Clara ytransparente
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6. ¢Las cifras presentadas en el Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024, (financieras, ambientales,
sociales) son faciles de interpretar y entender?

~\

48%

43%

B Moderadamente faciles  ® Faciles ® Muyfaciles

7. ¢como calificaria la utilidad del Informe de Sostenibilidad de ESSA 2024 para su grupo de interés?

A% 4%

"

48%
44%

w Uil = Muydtil = Algo atil = Poco util
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Resultados de percepcion grupo de interés Accionistas
Rendicion de cuentas 2024

8. ¢Cual es su calificacion para la presentacion: ;Nuestra Gestion Construye Region realizada por
Guillermo Valencia Agudelo, gerente de ESSA?

4%
SN 4%

N

48% 3

N

m] m2 m3 m4

43%

9. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar el Informe de Sostenibilidad de ESSA o qué tema le gustaria
incluyéramos en futuras ediciones?

4%

o
". 9%

17%

65%
4%

® Sermas rapido en sus procesos B Noaplica

® Ninguna ® Revisar mas el tema presupuestal

= Vacias
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10. Ahora le invitamos a evaluar el evento de Rendicion de cuentas: ; Como fue invitado a la Rendicion
de Cuentas?

4%
31%

65%

B Correo eléctronico B A través de mensaje de WhatsApp B Otra

11. ¢ Considera que la informacion presentada en el evento fue pertinente, comprensible y completa?

44%

52%

4%

® De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Totalmente de acuerdo
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12. ¢;La tematica y la metodologia desarrollada respondi6 a sus expectativas?

44%

52%

4%

® De acuerdo ® Ni de acuerdo nien desacuerdo ® Totalmente de acuerdo

13. ¢Como califica la logistica del evento? (agenda, puntualidad, locacién, organizacion y medios
audiovisuales)

9%

o

17%

74%

B Excelente ™ Buena ® Regular
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14. Qué aspectos sugiere mejorar en una préoxima Rendicion de Cuentas:

%4,3%43% N = Mayor participacién
43% 2SR de comunidades
9%
4,3%
3 No todo fue muy
R 4,3% claro
4,3% M ™ sy

. No aplica
9%

17%
4,3% ‘n‘ Todo en orden

0,
43 4,4'3% 0

Promocién y Divulgacion

Finalmente, se reitero a los asistentes que a través de la pagina web de ESSA podran revisar de manera detallada
la gestidn realizada por ESSA en la vigencia anterior, y ampliar la informacién asociada al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC 2024-2025, el cual refleja las actuaciones adelantadas y lo previsto para esta
nueva vigencia. Este Plan tiene como propdésito, prevenir practicas de corrupcion encaminando las actuaciones a
la transparencia empresarial para garantizar la confianza de los grupos de interés, todo esto en cumplimiento al
Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que reglamenta los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC. el cual contribuye a la gestion empresarial del tema material o
relevante en Sostenibilidad para ESSA y sus grupos de interés referente a “Transparencia”.

Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2024-2025
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-
anticorrupcion/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-PAAC-2024-2025.pdf
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Se reiterd que el informe de Sostenibilidad 2024 podra ser consultado en la pagina web de ESSA, el cual es un
documento pubico que refleja la gestion empresarial de los temas o asuntos relevantes en Sostenibilidad
alrededor de los criterios ASG Ambiental, Social y Gobernanza que genera valor para ESSA y sus grupos de
interés para contribuir al desarrollo sostenible, en concordancia con la metodologia
Global Reporting Iniciative GRI, los Principios de Pacto Global correlacionados con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible ODS.

Informe de Sostenibilidad 2024

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad

Conoce nuestro ultimo informe:

Gestion, { » Resumen
==IRegion na) gjecutivo

2 Gestio
Q V. S0
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