
Estrategia de Rendicíon de Cuentas 2023  
ESSA y sus grupos de interés 

La estrategia de rendición de cuentas 2023 entre ESSA y sus grupos de interés, son diálogos en 

doble vía que giran alrededor de los temas materiales o relevantes para ESSA Grupo EPM y sus 

grupos de interés para contribuir al propósito empresarial de “Contribuir a la armonía de la vida 

para un mundo mejor”.  

Estos temas materiales o relevantes en Sostenibilidad fueron actualizados en el 2021, teniendo en 

cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés sobre el servicio de energía ofrecido 

por ESSA GEPM para la vigencia del 2025-2025, defiéndase 07 temas que inciden en la dimensión 

Sociedad, 03 en la dimensión Medio Ambiente y 01 en la dimensión Economía, para un total de 11 

temas que se consolidan en la siguiente imagen: 

 
La gestión de estos temas materiales o relevantes 2022-2025, se reflejan en el Informe de 

Sostenibilidad 2022 realizado bajo la metodología estándares, el cual se publica anualmente en el 

portal web de ESSA para la consulta permanente de nuestros grupos de interés.  

Enlace  
https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad 

 

 

 

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad


 

 

    
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
La estrategia planeada de rendición de cuentas en el 2023, está reflejada en el componente 03 del 
Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022-2023 publicado en el portal web de ESSA, 
con el fin de llevar a cabo los diálogos en doble vía con los (07) grupos de interés que se tienen 
definidos en ESSA.  
 

Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022-2023 
Enlace 

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-paac 

 
Grupos de interés de ESSA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
El siguiente cuadro, evidencia la planeación de esta estrategia de rendición de cuentas 2023, con 
fecha de límite del 29 de diciembre de 2023, en donde el cumplimiento debe estar soportado con 
los diferentes informes de resultados publicados en el portal web de ESSA.  

 

Informes de Rendición de Cuentas  
Enlace: 

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac
https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac


https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2023-ESSA-y-grupos-de-inter-s-1522 

 

Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 según el PAAC 2022-2023 

Subcomponente Estrategia Meta 
Fecha 

Cumplimiento 
Equipo de 

Trabajo 

1. Información de 
calidad y en 

lenguaje 
comprensible 

1 

Estrategia de 
comunicación 

interna y 
externa 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Informe de la 
planeación de la 

Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 2023, 
publicado en el 
portal web de  

ESSA link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 

Planificación y 
Gestión- 
Gestión 

Sostenible 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

2 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupos de 
interés 

Accionistas y 
Estado 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 
Asuntos Legales 

y Secretaría 
General y 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

3 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupo de 
Interés Gente 

ESSA 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 

Dic/29/2023 
Desarrollo 
Humano 

Organizacional 
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Opción 2023 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

4 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupo de 
interés 

Proveedores y 
Contratistas 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 
Cadena de 
Suministro 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

5 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupo de 
interés 

Comunidad 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 
Planificación y 

Gestión- 
Gestión Social 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

6 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupo de 
interés Colegas 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 
Subgerencia de 

Conexiones 

2. Diálogo en 
doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 
4. Evaluación y 

retroalimentació

7 

Rendición de 
Cuentas 2023 

Grupo de 
Interés Clientes 

y Usuarios 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 

Dic/29/2023 
Mercadeo y 

Ofertas 
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n a la gestión 
institucional 
ciudadano 

https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

3. Incentivos para 
motivar la cultura 
de la rendición y 
petición cuentas 

3. Incentivos para 
motivar la cultura 
de la rendición y 
petición cuentas 

8 
Sensibilización 
IFS 2022 a 200 

trabajadores 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 

Planificación y 
Gestión- 
Gestión 

Sostenible 

3. Incentivos para 
motivar la cultura 
de la rendición y 
petición cuentas 

 

9 

Evaluación de 
percepción IFS 
ESSA 2022 con 
los Grupos de 

Interés 
 
 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 
Opción 2023 

Dic/29/2023 
Planificación y 

Gestión 
 

3. Incentivos para 
motivar la cultura 
de la rendición y 
petición cuentas 

 

10 

Evaluación de 
percepción IFS 
ESSA 2022 con 

la Red de 
Interlocutores y 

validadores 
 
 
 
 

Informe de los 
resultados 

alcanzados, 
publicado en el 
portal web de 

ESSA, link: 
https://www.essa
.com.co/site/acci
onistas/informes-

y-
evaluaciones/res

ultados-
rendicion-de-

cuentas 

Dic/29/2023 
 
 
 

Planificación y 
Gestión- 
Gestión 

Sostenible 
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Opción 2023 

 

 


