
Estrategia de Rendición de Cuentas 2024 

entre ESSA y sus Grupos de Interés 
 

La estrategia de Rendición de Cuentas entre ESSA y sus grupos de interés, se ajusta a la Ley 1757 

de 2015 “Promoción y protección del derecho a la participación ciudadana”, incluyendo los elementos 

establecidos y que ESSA cumple de la siguiente manera:  

 

Elemento Cumplimiento en ESSA 

Información 
El Informe de Sostenibilidad realizado bajo la 
metodología GRI estándares. 

Diálogo 

Los diálogos bidireccionales alrededor de la gestión de 
los temas materiales o relevantes en Sostenibilidad 
para el Grupo EPM y sus grupos de interés, los cuales 
se reflejan en el Informe anual de Sostenibilidad. 

Incentivos 

El fortalecimiento permanente de la cultura de rendición 
de cuentas en la alta dirección de ESSA, con el fin 
generar conciencia sobre la importancia de abordar 
este compromiso empresarial de manera oportuna y 
acorde a los lineamientos internos establecidos, 
orientado al fortalecimiento de transparencia 
empresarial frente a los grupos de interés.     

 

La planeación de esta estrategia de Rendición de Cuentas se refleja en el componente tres 

“Rendición de Cuentas” del Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC 2023-2024, 

disponible en el portal web de ESSA a través del siguiente enlace:  

 

https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-

anticorrupcion/PAAC-2023-2024.pdf 

 

La materialidad o temas relevantes en Sostenibilidad se actualizan cada dos años entre el Grupo 

EPM/ESSA y los diferentes grupos interés, con el fin de alinearlos a la estrategia empresarial cuya 

gestión se evidencia en el Informe de Sostenibilidad realizado bajo la metodología GRI estándares 

que mide la contribución voluntaria al desarrollo sostenible. 

 

Los temas definidos para la vigencia 2022-2025 fueron en total 11, distribuidos en las tres 

dimensiones de la sostenibilidad, de los cuales siete inciden en “Sociedad”, tres en “Medio Ambiente” 

y uno en “Economía”, los cuales se alinearon a los 10 Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados 

en ESSA para medir su contribución así:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion/PAAC-2023-2024.pdf
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion/PAAC-2023-2024.pdf


 

Materialidad o temas relevantes en Sostenibilidad 2022-2025 

 
La gestión empresarial de estos temas relevantes tanto para el Grupo EPM/ESSA como para sus 

grupos de interés, se refleja en el Informe de Sostenibilidad y versión resumen 2023 disponible en el 

portal web de ESSA a través del siguiente enlace:  

 

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad


Informe de Sostenibilidad y versión resumen 2023 

 
 

La estrategia de rendición de cuentas para el 2024, fue socializada en el Comité de Gerencia el 29 

de abril de la presente vigencia, con el fin de concientizar a los directivos y líderes de los grupos de 

interés, sobre la importancia de llevar a cabo los diálogos alrededor de la materialidad o temas 

relevantes que se evidencian en el Informe de Sostenibilidad 2023. Así mismo, el 30 de abril, se 

realizó capacitación a la líder y los enlaces operativos del relacionamiento con los grupos de interés 

Colegas y Clientes y Usuarios, con el fin de orientarlos en el desarrollo de estos dos espacios de 

diálogo bidireccional, de acuerdo con los lineamientos internos establecidos.    

 
 

 

 

 

 

 



Estrategia de Rendición de Cuentas 2024  

 

Subcomponente Estrategia Meta 
Fecha 

Cumplimiento 
Equipo de 

Trabajo/Dependencia 

1. Información de 
calidad y en lenguaje 

comprensible 
01 

Publicación del 
Informe de 

Sostenibilidad 2023, 
como base 

fundamental de la 
Rendición de 
Cuentas 2024 

Publicación en el 
portal web de ESSA, 

enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/03/2024 

Planificación y 
Gestión/proceso Gestión 

Estratégica y 
Sostenibilidad 

 
 
 
 

2. Diálogo en doble 
vía con la ciudadanía 
y sus organizaciones 

 
 

4. Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

ciudadano 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupos de interés 
Accionistas y Estado 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 
Asuntos Legales y 

Secretaría General y 

03 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupo de Interés 
Gente ESSA 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 
Desarrollo Humano 

Organizacional 

04 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupo de interés 
Proveedores y 
Contratistas 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 Cadena de Suministro 

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715


 
 
 

2. Diálogo en doble 
vía con la ciudadanía 
y sus organizaciones 

 
 
 

4. Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión institucional 

ciudadano 
 
 
 

05 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupo de interés 
Comunidad 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 
Planificación y 

Gestión/proceso 
Gestión Social 

 

06 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupo de interés 
Colegas 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 Comercial T&D 

07 

Rendición de 
Cuentas 2024 

Grupo de Interés 
Clientes y Usuarios 

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/08/2024 Mercadeo y Ofertas 

3. Incentivos para 
motivar la cultura de la 
rendición y petición de 

cuentas 
 
 
 
 
 
 
 

08 

Capacitación en la 
estrategia de 
Rendición de 

Cuentas ESSA 2024 
a los responsables 
de los grupos de 

interés de la 
compañía  

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

29/04/2024 

Planificación y 
Gestión/proceso Gestion 

Estratégica y 
Sostenibilidad 

09 

Reconocimiento a la 
mejor estrategia de 

rendición de cuentas 
2024, desarrollada 
según lineamientos 

establecidos.  

Informe de los 
resultados, publicado 
en el portal web de 

ESSA, enlace: 
https://www.essa.com.
co/site/accionistas/info

rmes-y-
evaluaciones/resultad

os-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-
Cuentas-2024-ESSA-
y-grupos-de-inter-s-

2715 

30/09/2024 

Planificación y 
Gestión/Rol Gestion 

estratégica y 
Sostenibilidad 

 

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
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https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
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https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2024-ESSA-y-grupos-de-inter-s-2715
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La trazabilidad de los conversatorios bidireccionales de rendición de cuentas están disponibles 

desde el 2017 en el portal web de ESSA a través del siguiente enlace:  

 

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas 

 

 

https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas

