Informe de Rendicion de Cuentas 2023
Entre ESSA y el grupo de interés Accionistas

El jueves 30 de marzo de 2023, se realizd la Asamblea General de Accionistas en sesion ordinaria,
la cual cuenta con la participacién total de diecisiete (17) accionistas, que representan
15.138.892.847 acciones, equivalentes a un 99% de las acciones suscritas a la fecha, entre estos
EPM Inversiones, EPM, el Departamento de Santander, Municipio de Bucaramanga, y algunos
accionistas minoritarios.

La convocatoria al evento de rendicidn de cuentas con este grupo de interés se formalizé primero
con la publicacién de la convocatoria en Vanguardia Liberal y el diario La Republica, extendiendo
la invitacion a través de redes sociales, pagina web y mensaje interno, convocatoria que contiene
el orden del dia a desarrollarse de la siguiente manera:
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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. ES.P,
ASAMBLEA ORDINARIA DEACCIONISTAS

Bucaramanga, 7 de marzo de 2023

El Gerente de Electrificadora de Santander SA. ESP. - ESSA, en uso de sus facultades
legales y estatutarias convoca a los acclonistas de ESSA a la reunion de ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS que se realizard of jueves treinta (30) de marzo de 2023, a
partir de las 10:00 a.m., on la sede principal de ESSA ubicada en la carrera 19 No. 24-56 de
Bucaramanga.

El orden del dia sera el sigulents:

1. Verificacion del Quérum
Eleccion del Presidente de la Asamblea General
Consideracion del orden del dia
Designacion de la comision para la revision y aprobacion del acta.
Informes de Gestion 2022 de la Junta Directiva y la Gerencla
Informe de la revisoria fiscal
Aprobacién de estados financieros a diclembre 31 de 2022
Aplicacién de resultados del ejercicio 2022
Eleccion Junta Directiva 2023-2024y fijacion de sus honorarios.
Eleccion del Ravisor Fiscal y fijacion de sus honorarios.
Proposiciones y varios.
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Para el ejercicio del derecho de inspeccién solicite informacion al correo
Luz Diaz@essa.com.co

MAURICIO MONTOYA BOZZI
Gerente
K Electrificadora de Santander S.A. ESP /

Grupo-ep

Los Accionistas se reunieron para conocer y aprobar el informe de gestién de la compaiiia durante
el 2022 que refleja la gestidn ambiental, social y financiera que permite a ESSA generar valor sus
grupos de interés, ratificando la adhesién al Pacto Global de las Naciones Unidas, para promover
practicas empresariales socialmente responsables, basadas en cuatro ejes tematicos: Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Practicas Laborales, Lucha contra la Corrupcién y su contribucién a la
agenda mundial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, expresados en sus diez principios
y los temas materiales establecidos.



La Rendicion de Cuentas realizada entre ESSA y el grupo de interés Accionistas que presidio el
ingeniero Mauricio Montoya Bozzi-Gerente de la companiia, se basé en la gestién empresarial de
los 11 temas materiales o relevantes en Sostenibilidad definidos por el Grupo EPM — ESSA y sus
grupos de interés para la vigencia 2022-2025, los cuales se refleja en el Informe de Sostenibilidad

2022 conforme a la metodologia GRI estandares asi:
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En esta rendicién de cuentas se resaltan aspectos tratados tales como:



Después de dos afnos de un fuerte impacto generado por el COVID-19 a nivel mundial,
en 2022 se empezaron a superar los efectos negativos en la economia y en la salud. En
Colombia se tuvo un crecimiento del PIB del 7,5%, superior al promedio de los paises de
la region, sin embargo, estuvo acompainado de una inflacién del 13,12%, la mayor en 20
anos, donde alimentos, restaurantes y servicios publicos tuvieron una importante
incidencia. Este afo también estuvo marcado por las elecciones presidenciales y de
congreso, al igual que por una mayor movilizacién social en general.

ESSA continué su compromiso de largo plazo por el desarrollo de la regién, realizando
inversiones en el afio de $246.000 millones, lo que permiti6é culminar la ejecucion total
del Plan de Expansién del Sistema de alta tension de ESSA, con la puesta en operacién
del Sistema de Transmisidon Regional — STR — del sur de Santander, que incluyé la
construccién de una nueva linea 115 kV de 100 km de longitud entre San Gil y Barbosa
y la construccion de 2 nuevas subestaciones en Oiba y Suaita. Asi la empresa cuenta con
la infraestructura de alta tensidn necesaria para atender el crecimiento de la demanda
de energia en los préximos 15 anos.

Avanzamos en el acceso del servicio de energia en la region, logrando una cobertura
urbana de 99,1% y rural de 96,25%; llegamos a 898.987 clientes, vinculamos a 11.658
clientes al programa de energia en medida prepago y electrificamos 2.051 viviendas
rurales que cuentan con servicio de energia por primera vez.

En cuanto a comprabilidad del servicio, continuamos dando aplicacién a la opcién
tarifaria que permiti6 trasladar a los usuarios una menor tarifa, financiando con recursos
propios un monto adicional de $45.487 millones. EL Costo Unitario promedio del afio
tuvo un crecimiento del 19% frente al 2021, viéndose impactado principalmente por el
aumento del indice de Precios al Productor, IPP, siendo esta una tendencia mundial. Por
otra parte, en el frente comercial en 2022, el 10,25% de la energia que suministramos a
nuestros clientes, fue comprada a proyectos de energia renovable no convencionales.
La demanda de energia en Santander crecié un 1,7% frente a un 3,3% a nivel nacional,
ratificando la tendencia que se presenta desde hace varios afnos de un menor
crecimiento en Santander.

En cuanto a los indicadores de la calidad del servicio del 2022, cumplimos las metas
fijadas por la CREG. Frente al afio 2021, la cantidad de interrupciones que en promedio
perciben los usuarios (SAIFI) disminuyé un 0,07% interrupciones, sin embargo, se
aumento la duracién de interrupciones en 3,24% horas (SAIDI), lo que nos motiva a
seguir trabajando por ofrecer el mejor servicio de energia fijdAndonos metas retadoras.

Igualmente, es de resaltar la disminucion del Indicador de pérdidas de energia,
ubicandose en 12,12% frente a 12,70% del 2021, teniéndose como una de las acciones
de mayor impacto positivo para la comunidad y la empresa, la intervencidn de 45
asentamientos humanos donde se normalizaron las redes y se individualiz6 la medida a
6.179 viviendas, logrando asi mitigar el alto riesgo eléctrico para esta poblacion
vulnerable.

Para el Sistema de Gestion Integrado fue un ano de consolidacién e importantes logros
al incorporar tres certificaciones: Gestion de Activos conforme a la norma ISO



55001:2014; Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001:2015; y Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a la norma ISO 45001:2018. De esta manera, la empresa
refuerza su compromiso con el cuidado del ambiente y la seguridad de los trabajadores.
En 2022 no se presentaron accidentes laborales mortales en trabajadores de ESSA ni en
trabajadores de empresas contratistas.

e Seguimos trabajando en ser una empresa mas incluyente y promover la equidad de
género, por lo cual obtuvimos el Sello Plata Equipares otorgado por el Ministerio del
Trabajo, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD. En convenio con el SENA, habilitamos una
cohorte de Tecnologia en Electricidad Industrial para 30 mujeres de Bucaramanga.

e Avanzamos en la transformacion cultural y digital de nuestro talento humano con la
creaciéon del Centro de Excelencia de Automatizacién de Procesos, incentivando la
conversacion, la consolidaciéon de comunidades de practica y aprendizaje, desarrollo de
equipos de trabajo, fortalecimiento de sus competencias, entre otros.

e Adelantamos procesos de contratacion transparentes y competitivos por $215.664
millones de los cuales $73.095 millones fueron adjudicados a proveedores y
contratistas locales y se generaron 2.923 empleos indirectos para el desarrollo local y
regional.

e Seguimos aportando al desarrollo de Santander, siendo una empresa sélida con
resultados financieros positivos, que reflejan el manejo responsable de la compaiiia. En
2022 obtuvimos un EBITDA de $555.387 millones, con ingresos totales por $1.712.098
millones y una utilidad neta de $234.348 millones.

e Nos unimos a la celebracién de los 400 afios de Bucaramanga con el programa una
“Navidad Deslumbrante”, que implic6 una inversion histoérica en el alumbrado navideno
de la Ciudad Bonita por el orden de los $6.000 millones en conjunto con la Alcaldia;
adicionalmente, invertimos otros $1.290 millones en la iluminacion de 10 municipios de
nuestra area de influencia ganadores del concurso Encendamos la Alegria de la Navidad.

e En el segundo semestre del afio enfrentamos dos situaciones atipicas, que requirieron
poner a prueba la capacidad de respuesta y adaptacion de la empresa: la primera, el
bloqueo por parte de algunos lideres sociales que por 45 dias impidi6 el ingreso a la
sede principal de ESSA en Barrancabermeja, situacion que puso en riesgo la prestacion
del servicio de energia en esta ciudad. La segunda situacion fue el ataque de
ciberseguridad que vivié el Grupo EPM el cual afecté el normal funcionamiento de la
mayor parte de los sistemas y plataformas de la empresa durante las Ultimas tres
semanas del ano 2022.

e Agradecemos y felicitamos a los trabajadores de ESSA por su desempefio y compromiso
con la gestion empresarial, y los invitamos a continuar de manera decidida con el trabajo
colaborativo, adaptacion al cambio y cercania, que nos permitan alcanzar nuestro
propésito empresarial.

De otra parte, se abre el espacio del conversatorio para que los asistentes expresen sus inquietudes
las cuales ESSA responde de inmediato o posteriormente con la debida gestion asi:



Inquietud presentada

Alexis Lozano Maffiold quien actGa en
la Asamblea como apoderado de la
accionista Luisa Fernanda Santamaria,
consulta: “¢qué tipo de acciones
pudieran adelantarse en el Magdalena
Medio con miras a precaver futuras
situaciones como la acaecida en el
municipio de Barrancabermeja y el
bloqueo a la subestacion Parnaso?”.

Respuesta inmediata de ESSA

Se informa que, como acciones preventivas, se
ha venido fortaleciendo el equipo de gestidn
social al interior de la organizacion, y de
manera permanente a través de programas
como “Cercanias” se desarrollan
acercamientos con lideres sociales y la
comunidad en general, se despliega
informacién de interés para ESSA como el
desarrollo de programas y proyectos y se
atienden inquietudes, quejas y reclamos.

El sefor Atilio Robles Rueda quien
consulta si existe la posibilidad
cercana de una disminucién en la
tarifa, si es posible contar con el apoyo
por parte de EPM a través del
suministro de energia con un valor
diferencia para ESSA en pro de la
disminucion en el costo de la tarifa y si
se ha advertido algin impacto con el
cambio de Gobierno para el sector de
los servicios publicos.

Se informa que de manera permanente en ESSA
se adelantan esfuerzos para mitigar los
impactos  tarifarios, recuerda que el
establecimiento de los costos de la tarifa de los
servicios publicos se encuentra regulada y
advierte que las metodologias regulatorias
para remunerar la Distribucién y Transmision
aplican el IPP Oferta Interna calculado por el
DANE como indexador de los cargos a trasladar
al usuario, indicador que también es utilizado
para indexar contratos de Generacion.

El senor Oscar Gomez Convers
consulta si se han considerado las
dificultades de recuperacion del saldo
de la opcién tarifaria y su afectaciéon en
los estados financieros de la
compania.

Senala el Gerente que la situacién asociada a la
opcion tarifaria y su impacto en el flujo de caja
ya se encuentra incorporada en las
proyecciones financieras, sin embargo,
advierte que, lo que puede generar un impacto
significativo serian aquellas acciones que
pretenda implementar el Gobierno Nacional de
cara a la disminucién de la tarifa.

¢ Finalmente, se invit6 a los asistentes a consultar el Plan de Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano PAAC 2022-2023, el Informe de Sostenibilidad 2022, Resumen ejecutivo y el
diligenciamiento de la encuesta de percepcidn disponibles en el portal web de ESSA, los
cuales evidencian nuestro compromiso frente al desarrollo sostenible asi:

Informe de Sostenibilidad, Resumen ejecutivo y encuesta de percepcion 2022

Enlace:
https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad



https://www.essa.com.co/site/transparencia-ita/transparencia-essa/informes-de-sostenibilidad

Conoce nuestro ultimo informe:
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Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2022-2023

Enlace:
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-
anticorrupcion/PAAC-2022-2023.pdf

Plan de Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano PAAC
ESSA 2022-2023

Rendicién de Cuentas grupo de Interés Accionistas: el anterior informe de resultados de rendicion
de cuentas entre ESSAy el grupo de interés Accionistas, se podra consulta en el portal web de ESSA
asi:
Enlace:
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-
cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2023-ESSA-y-grupos-de-inter-s-1522

Encuesta de evaluacion Rendicion de Cuentas: la encuesta de satisfaccion fue diligenciada por seis
(6) personas que asistieron al evento obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Como se enter6 de la Rendicién de cuentas entre ESSA y el Grupo de Interés Accionistas?


https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion/PAAC-2022-2023.pdf
https://www.essa.com.co/site/Portals/0/documentos/transparencia-ita/transparencia-essa/plan-anticorrupcion/PAAC-2022-2023.pdf
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2023-ESSA-y-grupos-de-inter-s-1522
https://www.essa.com.co/site/accionistas/informes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-cuentas#Rendici-n-de-Cuentas-2023-ESSA-y-grupos-de-inter-s-1522
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2. ;Considera que lainformacién presentada durante el evento fue pertinente, comprensible
y completa?
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3. ¢latemaéticay la metodologia desarrollada respondi6 a sus expectativas?
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4. ¢Como califica la logistica del evento (agenda, puntualidad, locacion, organizacién y
medios audiovisuales)?
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¢Considera que la rendicién de cuentas realizada le permitié conocer y evaluar los resultados
sociales, ambientales y econémicos de ESSA en el 2021?
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5. ¢larendicién de cuentas le permitié conocer los resultados de la gestion empresarial de
ESSA frente a su compromiso por la Sostenibilidad?
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Indiqué aspectos a mejorar:

¢ Incentivar a la Asamblea con un buen refrigerio.

e Incluir mas indicadores financieros, ademas que eso sean comparativo con
empresas similares del sector, es decir, cdmo estamos con relacion a otras
empresas nacionales y algin referente internacional similar.

e Seria bueno tener una sala mas amplia donde realizar la Asamblea.



