
Informe de percepción proceso de  
elaboración del Informe de Sostenibilidad 2023  

La evaluación de percepción del proceso de elaboración del Informe de Sostenibilidad 2023, fue 
diligencias por la red de enlaces y validadores con rol de recopilación, consolidación y aprobación 
de contenidos a cargo de sus equipos o dependencias respectivamente, mediante la aplicación de 
una encuesta virtual entre los meses de abril a mayo de 2024 que fue diligenciada por 47 de 110 
enlaces y validadores definidos.  

 

Los resultados de las tres preguntas realizadas fueron los siguientes:   

1. ¿Cómo le pareció la estrategia de Madrinas y Padrinos implementada para 
el IFS 2023?  
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Estrategia Madrianas y Padrinos 



La estrategia de Madrinas y Padrinos está en el rango entre “Buena y muy buena” de acuerdo con 
la escala de valoración equivalente a 87% de aceptación entre la red de enlaces.  
 

2. ¿El acompañamiento recibido por parte de Madrina o Padrino definido en 
todo el proceso de recopilación y consolidación de contenidos fue?  
 

 

El acompañamiento recibido por parte de las Madrinas y Padrinos está en el rango ente “Buena y 
muy buena equivalente” de acuerdo con la escala de valoración equivalente 91% de aceptación entre 
la red de enlaces. 
 

3. La tercera pregunta fue abierta, para recibir opiniones sobre el proceso de 
elaboración del informe de sostenibilidad:  
 
Se recibieron 39 opiniones de las cuales 27 fueron fortalezas y 13 oportunidades de mejora para 
el proceso continuo de elaboración del Informe de Sostenibilidad así:   

2 2

6

37

No tuvo
acompañamiento

Regular Buen0 Muy Buen0

Acompañamiento en el proceso



 

 De las 27 fortalezas recibidas equivalen al 68%, se enfocaron en la nueva metodología 
aplicada para la recopilación y consolidación de contenidos; acompañamiento brindado por 
parte de las madrinas y padrinos; el diseño gráfico de los contenidos; mantener la aplicación 
de estrategia de madrinas y padrinos.  
 

 De las 13 oportunidades de mejora equivalentes al 33%, se enfocaron en la necesidad de 
sistematización del proceso de recopilación y consolidación de los contenidos; tener en 
cuenta las cifras que ya se reportan en el Cuadro de Mando Integral CMI y Suite Vision 
Empresarial entre otros aplicativos que se relacionan con el informe de sostenibilidad; 
generar más espacios de conversación, acompañamiento y seguimiento de la calidad de los 
contenidos generados; continuar con la buena práctica de reducción de continuos de manera 
dinámica y efectiva; agregar al informe de sostenibilidad un análisis de las problemáticas en 
el desarrollo de la sostenibilidad en empresas como la nuestra. 
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