Informe de resultados
Capacitacion en Rendicion de Cuentas 2024

De acuerdo con una de las estrategias planeadas en el componente No. 3 Rendicién de Cuentas del
Plan de Anticorrupcion y Atencién al Usuario PAAC 2023-2024, referente a “Capacitacion en la
estrategia de Rendiciéon de Cuentas ESSA 2024 a los responsables de los grupos de interés de la
comparfiia”, se realizaron las siguientes acciones:

El 05 de enero de 2024, se llevd a cabo una reunién virtual con los lideres y enlaces operativos del
relacionamiento con los grupos de interés de ESSA contando con la participacion alrededor de 10
personas, con el fin de capacitarlos sobre el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas
2024, la cual se evidenciaria como un compromiso de transparencia empresarial en el componente
3 del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023-2024, el cual tendria un seguimiento
periodico por parte del area de Auditoria para garantizar su cumplimento.
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Dentro de los aspectos tratados, se resalta la importancia de desarrollar los conversatorios de
rendicion de cuentas 2024 alrededor de la gestion empresarial reflejada en el Informe de
Sostenibilidad 2023 realizado bajo la metodologia GRI estandares y publicado en el portal web de
ESSA, cuya trazabilidad debe evidenciarse en informes de resultados realizados y publicados
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion definidos internamente.

Otro aspecto relevante expuesto, fue que el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas se
sustenta en la Ley 1757 de 2015 “Promocidn y proteccion del derecho a la participacion ciudadana
en la cual establece tres elementos que ESSA viene aplicando asi:
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El 29 de abril de 2024 se presenté de manera presencial este tema anteriormente expuesto, con el
fin de reiterarles a los directivos en el Comité de Gerencia, la importancia de realizar los diferentes
conversatorios planeados con los grupos de interés alrededor de la gestion empresarial de ESSA de
los temas materiales o relevantes reflejada en el Informe de Sostenibilidad 2023, de manera oportuna
y teniendo en cuenta los criterios de evaluacion definidos.
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El 30 de abril de 2024, se realiz6 la tercera reunion virtual con la lider y los enlaces operativos de los
grupos de interés Colegas y Clientes y Usuarios del area de Gestion Comercial contando con la
participacion de siete personas, con el fin de orientarlos en el cumplimiento de este compromiso
empresarial.



