INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ESSA 2019
INTEGRAL CON GRUPOS DE INTERES

El miércoles 10 de abril de 2019, se realiza la rendicion de cuentas sobre la gestion
empresarial de ESSA en el 2018, enmarcada en la generacion de valor social, ambiental y
econdmico a los grupos de interés de ESSA, en el que participan 96 representantes de los
grupos de interés Estado (segmento: Alcaldias municipales y Academia como
universidades); Clientes y Usuarios (segmento: Empresas); Comunidad (segmentos:
Asojuntas del area metropolitana de Bucaramanga, Vocales de control y Veedurias);
Proveedores y Contratistas; y Gente ESSA (segmentos: Profesionales y Directivos).

La convocatoria a este evento se realiza a través de invitacion virtual.

slempre adelante

Tenemos el gusto de invitario (a) a la rendicidn de cuentas ESSA 2018, en la que daremos a

conocer la gestion empresarial enmarcada en su desempefio social, ambiental y econémico.

igualmente presentaremos las estrategias planeadas y ejecutadas del Plan Anticorrupcion y
Atencion del Ciudadano, PAAC, 2018

Fecha: miercoles, 10 de abril de 2019
Hora: 10:00 am — 12:00 am
Lugar: Corporacion ESSA, salén Fundadores (Cl. 15 No 26-54, Bucaramanga)

Trabajamos por el crecimiento sostenible de la region!

Los resultados presentados a los grupos de interés reflejan el propésito empresarial de ser
sostenibles, mediante la contribucion al desarrollo de los territorios, en los que hace
presencia, generando bienestar y desarrollo con equidad, para ello, implementa una
actuacion empresarial que armoniza los resultados financieros, sociales y ambientales,
gracias a la gestién realizada por el equipo humano que cada dia trabaja para llevar la mejor
energia a los 814 mil clientes de la compafiia y mejorar su calidad de vida.

Al ingresar, se entrega un plegable con el resumen ejecutivo, con las cifras que reflejan la
contribucion a la sostenibilidad.

Igualmente, se presenta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano- PAAC 2019, como
un ejercicio empresarial, que implementa estrategias de prevencion sobre practicas de
corrupcién, con actuaciones que evidencien la transparencia empresarial. En este espacio
se entrega el plegable con el resumen del documento, que se puede consultar en el portal
web de ESSA.



El espacio de rendicion de cuentas es evaluado por parte de los asistentes. Dicha
evaluacion se gestiona a través de una encuesta de 6 preguntas, 5 en escala de Likert (1-
Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3- De acuerdo y 4- Totalmente de acuerdo),
y 1 pregunta abierta para inquietudes y sugerencias. Para el analisis de los resultados, se
tiene en cuenta el célculo de la mediana de los datos, discriminado por preguntas, para
describir un nivel en la percepcién de los participantes.




La encuesta es disefiada para mostrar el impacto de las iniciativas de ESSA, cdmo a través
de ellas se refleja la generacion de valor en los ambitos social, ambiental y econémico, el
nivel de aceptacion del espacio utilizado y el nivel en que la informacién presentada
contribuye al desarrollo sostenible de la regién. Adicionalmente, se busca evidenciar la
percepcion de los participantes respecto al PAAC y como este contribuye a la transparencia
empresarial.

De los asistentes, 72 diligencian la encuesta y el andlisis de los resultados se muestra a
continuacion:

1. Aspectos relevantes de la gestion
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Del anterior gréafico, se puede inferir que el 93,69% de los participantes estan de acuerdo
con los aspectos relevantes de la gestién, dando una calificacién de 3 puntos, lo cual indica
que el impacto generado a través de las iniciativas ha sido significativo durante el 2018. El
porcentaje en desacuerdo es de 6,31%.

2. ¢Considera que la informacion presentada de la
gestion de ESSA contribuye al desarrollo sostenible de
la region?
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En este item se muestra un nivel de acuerdo de 88,06% y una calificacién de 3 puntos, que
refleja su percepcién sobre la gestién de ESSA.

3. éLa rendicion de cuentas refleja la generacion de
valor en los ambitos social, ambiental y econémico?
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El 94,29% de los participantes concuerdan que la rendicién de cuentas genera valor en los
ambitos social, ambiental y econémico y dan una calificacion de 3 puntos.



4. ¢Cree que el espacio brindado para la rendicion
de cuentas es el adecuado?
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Respecto a la percepcion de los participantes, el 91,18% considera adecuado el espacio
para la rendicion de cuentas, mientras que el 8,82% no lo considera asi.

5. éConsidera que el Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano (PAAC), promueve la

transparencia empresarial en ESSA?
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El 95,59% de los participantes consideran que el PAAC promueve la transparencia
empresarial.

Finalmente, el evento dispone de un espacio de didlogo en doble via para atender las
inquietudes, sugerencias y comentarios que surgen en el desarrollo del espacio, estas
intervenciones seran resueltas en la Matriz de seguimiento rendiciébn de cuentas ESSA
20109.
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http://www.essa.com.co/site/Portals/11/Documentos/Resultados%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas/MATRIZ_DE_SEGUIMIENTO_RENDICION_DE_CUENTAS_ESSA_2019.pdf

