INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ESSA 2019
LIDERES DE OPINION

El jueves 21 de marzo de 2019, se realiza la rendicion de cuentas sobre la gestién
empresarial de ESSA en el 2018, enmarcada en la generacion de valor social, ambiental y
econOmico, con la presencia de 26 representantes de los principales medios de
comunicacion de Santander, la Gobernacion de Santander y la presidente de la Junta
Directiva de ESSA.

La convocatoria a este evento de rendicion de cuentas se realiza a los Lideres de Opinion
de la region de manera virtual, a través de invitacion digital.

siempre adelante

Tenemos el gusto de invitarlo (a) a la presentacion del Informe de Sostenibilidad 2018, en el
que daremos a conocer la gestion de la Compaiia en su desempefio economico, ambiental y
social; entre las principales cifras a presentar estan los dividendos que la Empresa enfregara
a la Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga y EPM Inversiones, como
accionistas de ESSA.

Fecha: jueves, 21 de marzo.

Lugar: sala de Juntas, ESSA (Cr. 19 24-56, Bucaramanga)
Hora: 3:30 p.m.

jTrabajamos por el crecimiento sostenible de la region!
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Los resultados presentados a este grupo de interés reflejan el propésito empresarial de ser
sostenibles, mediante la contribucién al desarrollo de los territorios, en los que hace
presencia, generando bienestar y desarrollo con equidad, para ello, implementa una
actuacion empresarial que armoniza los resultados financieros, sociales y ambientales,
gracias a la gestion realizada por el equipo humano que cada dia trabaja para llevar la mejor
energia a los 814 mil clientes de la compafia y mejorar su calidad de vida. Entre estos
resultados se destaca la inversién por mas de $174 mil millones en infraestructura eléctrica,
la entrada en funcionamiento de la subestacion El Condor y la ampliacion a 115kV de la
subestacion Buena Vista, los 2.862 km de red nueva y el aumento de transformadores
instalaos, pasando a 33.799 unidades.

Al ingresar, se entrega un plegable con el resumen ejecutivo, con las cifras que reflejan la
contribucion a la sostenibilidad.

Igualmente, se presenta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano- PAAC 2019, como
un ejercicio empresarial, que implementa estrategias de prevencion sobre practicas de
corrupcion, con actuaciones que evidencien la transparencia empresarial. En este espacio



se entrega el plegable con el resumen del documento, que se puede consultar en el portal
web de ESSA.

Adicionalmente, se entrega comunicado de prensa a cada uno de los asistentes al evento,
el cual se encuentra visible en el portal web de ESSA.

Conoce el comunicado
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https://www.essa.com.co/site/Saladeprensa/InformedeSostenibilidad2018.aspx
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Informe de Sostenibilidad
ESSA entrega dividendos por méas de $30 mil
millones al departamento de Santander

* Enasamblea de accionisias se aprabo la entrega de dividendos por mas de $133 mil
millones, 55% mas que en 2017,

«  $174 mil millones invertidos en infrasstructura eléctrica. para mejorar ia caflidad
y seguridad del servicio de energia.

* Mas aire limpio, con o/ i de ion y hortic se realize
el mantenimiento a 49.845 drboles

o Hito en la movilidad eléctrica de Santander, con la compra de! primer vehiculo
eléctrico y el alistarmienlo de los puntos de carga publica de ESSA.

Accionistas de ESSA se reunieron para conocer y aprobar el informe de gestion de la
Compaiia durante el 2018, que reqistrd una utilidad neta por mas de $139 mil millones,
la cual presenté aumento del 46% frente al 2017, y mas de $133 mil millones en
dividendos, los cuales seran distribuidos conforme a la participacién accionaria de la
Empresa: 74% EPM inversiones S.A. 22% departamento de Santander, 3% municipio
de Buc ga y 1% otros i

2Qué logros se obtuvieron?

Los indicadores SAIDI (duracidn) y SAIFI (frecuencia) que miden la calidad del servicio
de energia arrojaron cifras positivas, en 2018 se registraron 25 .34 horas de interrupcion,
12% menos que en 2017, y se interrumpit el servicio 16.8 veces, 10% menos en
comparacion con el afio anterior.

Estos resultados son el reflejo del desempefio social, econdmico y ambiental de la
Empresa, entre ellos se destaca la inversién por mas de $174 mil millones en
infraestructura eléctrica, la entrada en funcionamiento de Ia subestacion El Céndor y la
ampliacién a 115 kV de la subestacion Buena Vista (las dos ubicadas en
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Barrancabermeja), los 2.862 km de red nueva y el aumento de transformadores
instalados, pasando a 33.799 unidades

ESSA elevo su cobertura urbana a 99.81%, en el sector rural pasé a 95.74%, al
elactrificar 5.472 nuevas viviendas del campo; dejando como resultado una cobertura
total de 98.77%, que aumentd 0.43%, frente al afio anterior.

Con el animo de aportar al desarrollo economico de Santander, se ejecutaron 194
contratos, distribuidos en obras, hienes y servicios, los cuales generaron 3.140 empleos
indirectos en la region, presentando un aumento del 1.88%, frente al 2017.

En 2018, ESSA dio el primer paso en |a creacion del ecosistema de movilidad eléctrica
de Santander, con la compra del Nissan Leaf, el vehiculo eléctrico adquindo por la
Empresa Esta es una temdtica nueva para Santander que se ha ido incorporando en
las agendas medidticas de empresarios, medios de comunicacion, entidades
gubernamentales, comunidad y gremios de la region.

Con el animo de facilitar el acceso y comprabilidad del servicio, se realzo el proceso de
financiacion con 11.527 clientes y usuarios, que se encontraban en mora; y se instalaron
7.826 medidores PrePrago, en sectores donde se presentaban aftas pérdidas de
energia.

En el cuidado de los recursos naturales, se apoyd la proteccion de 610 heclareas de
bosque nativo, a través del programa BanCO2, en el que se encuentran vinculadas 57
familias. Cerca de 4 mil Arboles fueron sembrados y a més de 49 mil se les realiza
mantenimiento, procurando su preservacion.

Estos son solo algunos de los logros obtenidos en el 2018, gracias a la gestion realizada
por el equipo humano que compone la gran familia ESSA, que cada dia trabaja para
llevar la mejor energia a los 814 mil clientes de la Comparia y mejorar su calidad de
vida. El detalle de los 3 componentes que integran el informe de sostenibilidad se puede
consultar en Wy.es5a,.com.co.

Consulta toda nuestra informacién en:
VIAWW.8558.COM. CO
Vinculate a nuestres redes sociales para conocer novedaces:

La presidente de la Junta Directiva de ESSA, Inés Helena Vélez, resalta los resultados de
la gestion y cOmo estos estan alineados con los objetivos de EPM, desarrollandose con
base en el tripode del desarrollo sostenible que tiene los dmbitos social, ambiental y
economico, a través de la practica de la Responsabilidad Social Empresarial:

“...Es muy satisfactorio como los objetivos que Grupo EPM han propuesto generar
crecimiento basado en un tripode, que es no solamente el crecimiento econémico, sino el
crecimiento en armonia con el desarrollo social y ambiental, en los resultados de ESSA
tenemos unos resultados muy buenos; un crecimiento muy importante, una utilidad que
también crecié un 46% respecto al afio anterior, que le permite entregarles unos muy
buenos dividendos a los Accionistas. Pero todo esto se logra gracias a un lider como
Mauricio Montoya, gerente de ESSA, que se ha comprometido y se ha metido la region en
la cabeza, en el corazén y ha dirigido un equipo humano ...”



El espacio de rendicion de cuentas es evaluado por parte de los asistentes. Dicha
evaluacion se gestiona a través de una encuesta de 6 preguntas, 5 en escala de Likert (1-
Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3- De acuerdo y 4- Totalmente de acuerdo),
y 1 pregunta abierta para inquietudes y sugerencias. Para el analisis de los resultados, se
tiene en cuenta el célculo de la mediana de los datos, discriminado por preguntas, para
describir un nivel en la percepcién de los participantes.

La encuesta es diseflada para mostrar el impacto de las iniciativas de ESSA, como a través
de ellas se refleja la generacion de valor en los ambitos social, ambiental y econémico, el
nivel de aceptacién del espacio utilizado y el nivel en que la informacién presentada
contribuye al desarrollo sostenible de la region. Adicionalmente, se busca evidenciar la
percepcion de los Accionistas respecto al PAAC y como este contribuye a la transparencia
empresarial.

De los 26 asistentes, 24 diligencian la encuesta y el analisis de los resultados se muestra a
continuacion:



1. Aspectos relevantes de la gestion

Dividendos repartidos
Programa autogeneracion solar el...
Programas ambientales (BanCO2,...
Movilidad eléctrica
Mejoramiento de la calidad del... W 1- Totalmente en desacuerdo
Contratacion responsable para el... H 2- En desacuerdo

Proyecto de financiacion a través...
3- De acuerdo
Programa energia prepago

Programa lluminemos Santander 4-Totalmente de acuerdo

Cobertura del servicio

0% 50% 100%
Porcentaje

Del anterior gréfico, se puede inferir que el 100% de los participantes estan de acuerdo con
los aspectos relevantes de la gestion, dando una calificacién de 4 puntos, lo cual indica que
el impacto generado a través de las iniciativas ha sido muy significativo durante el 2018. El
porcentaje en desacuerdo es de 0%.

2. ¢Considera que la informacion presentada de la
gestion de ESSA contribuye al desarrollo sostenible
de laregion?

M 1- Totalmente en desacuerdo
M 2- En desacuerdo

3- De acuerdo

0%
0%

4- Totalmente de acuerdo

En este item se muestra un nivel de acuerdo de 100% y una calificacion de 4 puntos, que
refleja su percepcion sobre la gestion de ESSA y su contribucion al desarrollo sostenible de
la region.



3. éLa rendicion de cuentas refleja la generacion de
valor en los ambitos social, ambiental y econédmico?

0% 0%

B 1- Totalmente en desacuerdo
M 2- En desacuerdo
3- De acuerdo

4- Totalmente de acuerdo

El 100% de los participantes concuerdan que la rendicion de cuentas genera valor en los
ambitos social, ambiental y econémico y dan una calificacion de 4 puntos.

4. ¢Cree que el espacio brindado para la rendicion
de cuentas es el adecuado?

B 1- Totalmente en desacuerdo
M 2- En desacuerdo
3- De acuerdo

4- Totalmente de acuerdo

0% 0%

Respecto a la percepcién de los participantes, el 52% considera adecuado el espacio para
la rendicion de cuentas y el 48% totalmente adecuado.

De igual modo, el 100% de los participantes consideran que el PAAC promueve la
transparencia empresarial.

Finalmente, el evento dispone de un espacio de didlogo en doble via para atender las
inquietudes, sugerencias y comentarios que surgen en el desarrollo del espacio, para dar
mayor entendimiento de los proyectos y procesos que se llevan a cabo; el cual para esta
ocasion es una rueda de prensa, estas intervenciones seran resueltas en la Matriz de
seguimiento rendicion de cuentas ESSA 2019.

Conoce la Matriz de
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http://www.essa.com.co/site/Portals/11/Documentos/Resultados%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas/MATRIZ_DE_SEGUIMIENTO_RENDICION_DE_CUENTAS_ESSA_2019.pdf

