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CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA DE LA ELECTRIFICADORA
DE SANTANDER S.A. E.S.P.

CAPITULO |

CLAUSULA 1 OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene por objeto definir
las condiciones uniformes mediante las cuales ELECTRIFICADORA DE SANTANDER
S.A. E.S.P., identificada con NIT 890201230-1, en adelante ESSA, prestan el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en su area de influencia a cambio de un precio
en dinero, que se fijara segun las tarifas vigentes, y de acuerdo con el uso que se dé al
servicio, a los clientes, suscriptores, usuarios o0 propietarios de inmuebles, en adelante
el USUARIO, quien al beneficiarse del servicio de energia eléctrica que prestan ESSA,
acepta y se acoge a todas las disposiciones aqui definidas.

CLAUSULA 2 NUEVOS SERVICIOS: Cuando ESSA instale un nuevo servicio a un
inmueble, el valor del mismo sera responsabilidad exclusiva de quien lo solicite.

Paragrafo. En caso de que el inmueble en el que se solicite recibir los servicios publicos
domiciliarios de energia se encuentre arrendado, el USUARIO potencial debera obtener
la autorizacion previa del arrendador.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
DE LAS PARTES DEL CONTRATO Y REGIMEN LEGAL

CLAUSULA 3.- EXISTENCIA DEL CONTRATO: Existe contrato de servicios publicos
desde que ESSA define las condiciones uniformes en las que estan dispuesta a prestar
el servicio y el propietario, o quien utiliza o pretende utilizar un inmueble determinado,
solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la normatividad que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios o por aquella especialmente establecida por ESSA para la
conexioén al respectivo servicio, y el servicio queda efectivamente instalado por ESSA o
acreditada la instalacién realizada por un tercero, en los eventos en gue su instalacion
hubiese sido contratada particularmente.

CLAUSULA 4.- EJECUCION DEL CONTRATO: El presente contrato entrara en
ejecucion una vez el USUARIO reciba la prestacion del servicio objeto de este contrato.
Las partes verificardn permanentemente las obligaciones y derechos inherentes
contraidos en el presente.

CLAUSULA 5.- PARTES DEL CONTRATO: Son partes del contrato ESSA y el
USUARIO, o aquél a quien este ultimo haya cedido el contrato, bien sea por convenio o
por disposicién legal. Una vez celebrado el contrato, seran solidarios en los derechos y
deberes del primero, el propietario del inmueble o de la parte de este donde se preste
el servicio; los poseedores o tenedores, en cuantos beneficiarios del contrato y, por lo
tanto, USUARIOs. (Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18 de
la Ley 689 de 2001).
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CLAUSULA 6.- CAPACIDAD DEL USUARIO PARA CONTRATAR: Cuando el inmueble
objeto del servicio cumpla con todos los requisitos técnicos y de tipo urbanistico fijados
por las autoridades municipales donde esté ubicado, cualquier persona mayor de edad,
capaz de contratar que lo habite o utilice a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y ser parte del presente contrato.

CLAUSULA 7: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: ESSA, conforme a lo establecido en la Ley
1581 de 2012, tratara los datos personales de los usuarios con motivo de la prestacion
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica para los fines dispuestos en este
contrato, en su politica de proteccién de datos personales que para el efecto promulgé
y acorde con lo establecido en la Ley y regulacion propia de la prestacién del servicio.
El tratamiento de esta informacion para fines diferentes a los vinculados con la
prestacion del servicio de energia eléctrica deberd ser previamente informado y
autorizado por el cliente/usuario, donde el usuario reconoce y acepta que podra ser
contactado a través de, pero sin limitarse a: comunicacién telefénica, SMS, correo
electrénico, aplicaciones de mensajeria instantdnea, entre otras. Lo anterior, con las
finalidades de informar los eventos programados por el operador de red,
comunicaciones relacionadas con actos de la prestacion del servicio, atender las PQR’s,
evaluar la calidad del servicio, estudios de habitos de consumo, asi como para enviar
comunicaciones comerciales de los productos, beneficios, publicidad y promociones de
ESSA y/o de terceros aliados a ella.

ESSA en su calidad de responsable, adopta los principios para el tratamiento de datos
personales estipulados en la ley con el objetivo de proteger y preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los usuarios contenida
en las bases de datos, independiente del medio en el que se encuentre, de su ubicacion
o de la forma en que esta sea transmitida.

ESSA expresa su respeto y compromiso hacia la proteccion de los datos personales del
usuario y hacia el cumplimiento de la legislacion vigente en la materia garantizando el
ejercicio del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar su informacién y en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o a
revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento cuando no se evidencia una
obligacién legal o contractual de permanecer en las bases de datos, de acuerdo con lo
establecido en la politica de proteccién de datos personales de ESSA publicada en la
portal web www.essa.com.co y las normas aplicables en relacién con datos personales.

CLAUSULA 8.- SOLIDARIDAD: El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y
los USUARIOS del servicio, son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato
de servicios publicos.

CLAUSULA 9. -REGIMEN LEGAL: El contrato de servicios publicos se regira por la ley
142 de 1994, por las resoluciones de la CREG, las condiciones especiales que se pacten
con los USUARIQOS, las condiciones uniformes sefialadas en el presente documento y por
las normas del Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y demés disposiciones que regulen la
materia.

CLAUSULA 10.- CESION DEL CONTRATO: Habra cesién del contrato por voluntad del
USUARIO; ademas, salvo que las partes dispongan lo contrario, se entiende que hay
cesion del presente contrato, cuando haya enajenacion del bien al que se le suministra
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el servicio. La cesion opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes
inmuebles por adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio.

Paragrafo. Cuando el inmueble cambie de propietario, el USUARIO debera dar aviso a
ESSA para la respectiva actualizacion de la informacion.

CLAUSULA 11.- AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO: Corresponde a las areas
geograficas de los municipios o distritos en las cuales ESSA proporciona el servicio de
energia eléctrica. ESSA podra prestar el servicio en todo el territorio nacional conforme
a la regulacion vigente y eventualmente en cualquier pais extranjero.

CAPITULO 1l

DE LAS CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 12 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: ESSA
prestaran el servicio de energia eléctrica dentro de sus posibilidades técnicas y
econémicas, bajo la modalidad de residencial y no residencial (comercial, oficial,
industrial), en las condiciones de continuidad y calidad establecidas en la ley.

Una vez presentada la solicitud por parte del USUARIO, esta sera resuelta dentro los
15 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion, a menos que se requiera de
estudios especiales para autorizar la conexién, en cuyo caso ESSA en calidad de
operador de red dispondran de un plazo maximo de tres (3) meses para realizar la
conexion. Una vez el USUARIO adelante ante ESSA el tramite de conexién a la red, o
en su representacion lo haga un comercializador, se deberd manifestar explicitamente
el comercializador en la solicitud, de lo contrario se entenderd que el USUARIO ha
seleccionado a ESSA como su comercializador de energia.

Los aspectos relativos a la conexién y el procedimiento para efectuarla, asi como los
requerimientos técnicos, se regiran por las disposiciones contenidas en el RETIE, el
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica (Resolucion CREG 070 de 1998) o
normas que lo aclaren, modifiquen o remplacen, y las normas que adopte o defina
ESSA.

Paragrafo 1. Para la solicitud del servicio por primera vez, el USUARIO debera tramitar
ante ESSA el formulario respectivo, adjuntando los documentos que identifiquen al
USUARIO potencial, el inmueble, y las condiciones especiales de suministro, si las
hubiere. Asi mismo para la legalizacion del servicio, ESSA verificara el cumplimiento de
los requisitos técnicos y legales.

Pardgrafo 2. ESSA cobrard las siguientes actividades asociadas con el servicio de
conexién, cuando estas sean prestadas por ellas: el suministro y calibracion del equipo
de medicion, el suministro de los materiales de la acometida, la ejecucion de las obras
de conexién y cualquier otro que pueda llegar a generarse en ejecucion del presente
contrato. Cuando el constructor de un condominio, urbanizacion o copropiedad de tipo
residencial o no residencial haya cubierto los respectivos cargos asociados a la
conexiéon, ESSA no podra cobrar de nuevo a los USUARIOs por estos conceptos.

Paragrafo 3. La conexion a la red de la acometida debera ser efectuada por ESSA o
personal autorizado por esta.
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Paragrafo 4. ESSA recibira las solicitudes de los USUARIOs en todos los casos. Una
vez presentada la solicitud sera resuelta dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su presentacion a menos que se requiera de estudios
especiales. Para los casos de solicitudes incompletas o que no cumplen requisitos, al
momento de la recepcidén de la solicitud se notificara al USUARIO potencial de los
requisitos faltantes, se dejara pendiente para que en un plazo de quince (15) dias aporte
los documentos o informacion requeridos. Vencido este término sin que el peticionario
haya cumplido el requerimiento, ESSA entendera que ha desistido de su peticidén y
dispondréa su archivo.

CLAUSULA 13 CARGO POR CONEXION: de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
136 de la Ley 142 de 1994, ESSA podra exigir, de acuerdo con las condiciones
uniformes, que se haga un pago por conexion para comenzar a cumplir el contrato, pero
no podra alegar la existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para
incumplir sus obligaciones mientras el USUARIO cumpla las suyas.

CLAUSULA 14 SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y FACTIBILIDAD
DE PUNTOS DE CONEXION ANTE EL OPERADOR DE RED: ESSA ofrecerd, de ser
factible, al USUARIO potencial un punto de conexion cuando este lo solicite vy
garantizaran el libre acceso a la red. El USUARIO podr& hacerlo directamente o a través
de un comercializador o un tercero. El operador de red debera estudiar la solicitud, sin
perjuicio de quien la presente. Cuando el USUARIO Potencial no haga la solicitud
directamente, el solicitante debera acreditar que representa al USUARIO Potencial,
mediante comunicacion suscrita por este.

Como parte de la solicitud se debera informar al operador de red la localizacion del
inmueble, la potencia maxima requerida, el tipo de carga y el nivel de tension al que
desea conectarse. Si el solicitante no especifica el nivel de tension, el operador de red
podra decidir el mas conveniente desde el punto de vista técnico (Articulo 26 de la
Resolucién CREG 156 de 2011).

CLAUSULA 15 PLAZO DE FACTIBILIDAD DEL PUNTO DE CONEXION ANTE EL
OPERADOR DE RED: ESSA tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles, contados
a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de factibilidad del servicio, para
comunicarle formalmente al solicitante los resultados del estudio de dicha solicitud, con
independencia del nivel de tension para el que se haya hecho (Articulo 27 de la
Resolucién CREG 156 de 2011).

CLAUSULA 16 SOLICITUDES DE CONEXION DE CARGAS ANTE EL OPERADOR
DE RED: el operador de red tendra los siguientes plazos maximos para dar respuesta
a una solicitud es de conexion de cargas:

- Nivel de tension I: siete (7) dias habiles

- Nivel de tension Il y IlI: quince (15) dias habiles

- Nivel de tension IV: veinte (20) dias habiles

El plazo que tiene el operador de red para dar respuesta a una solicitud de conexion al
nivel de tension IV podra ser mayor al aqui establecido cuando deba efectuar estudios
gue requieran de un mayor plazo. En este caso, el operador de red le informara al
solicitante de la necesidad de efectuar tales estudios y el plazo que tomara para dar
respuesta, sin que este pueda exceder de tres (3) meses contados desde la fecha de
recibo de la solicitud de conexion.



ESSA

Grupo-ep
ESSA solicitard que se acredite que el predio cuenta con el respectivo permiso
urbanistico o licencia de construccion.

La aprobacion del proyecto no exonera de responsabilidad al disefiador por errores u
omisiones que afecten el STR (Sistema de Transmision Regional) o SDL (Sistema de
Distribucion Local) en los que operan ESSA o que afecte a terceros.

La solicitud y planos aprobados para la conexion tendran una vigencia de un (1) afio, a
partir de la fecha de respuesta. ESSA podra mantener vigente su aprobacién por un
plazo mayor al indicado. (Articulo 30 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

CLAUSULA 17 EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONEXION: Las obras de
infraestructura requeridas por el USUARIO potencial deberan ser realizadas bajo su
responsabilidad previa aprobacién del disefio eléctrico por parte de ESSA. No obstante,
previo acuerdo entre el USUARIO potencial y ESSA, esta podra ejecutar las obras de
conexion. En este caso, se acordaran los cargos a que hubiere lugar y el cronograma
de ejecucion del proyecto mediante un contrato de ejecucion de conexion.

Las instalaciones internas son responsabilidad del USUARIO potencial y deberan
cumplir las condiciones técnicas establecidas en los reglamentos técnicos adoptados
por las autoridades competentes. ElI cumplimiento de dichos reglamentos sera
certificado por los entes acreditados por los organismos competentes.

Las redes de distribucidn que se requieran para la conexién del USUARIO estaran bajo
la responsabilidad de ESSA. Aun asi, en el caso en que ESSA presente limitaciones de
tipo financiero que les impidan la ejecucién de las obras con la oportunidad requerida
por el USUARIO potencial, tales obras podran ser realizadas por este.

CLAUSULA 18 PUESTA EN SERVICIO: previo a la puesta en servicio de una conexion,
ESSA verificard que la acometida y en general todos los equipos que hacen parte de la
conexién del USUARIO potencial, cumplan con las normas técnicas exigibles. Como
condicién previa para el desarrollo de la visita de puesta en servicio de la conexion, el
USUARIO potencial deberd haber elegido un comercializador para la prestacion del
servicio. (Articulo 33 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

Sin perjuicio del certificado de conformidad con el RETIE y/o la Declaracién de
Conformidad expedida por un organismo certificador que siempre deben presentarse
por parte del USUARIO POTENCIAL, previo a la puesta en servicio de una conexion,
ESSA verificara que la acometida y en general, todos los equipos que hacen parte de
la conexién del USUARIO POTENCIAL cumplan con las normas técnicas exigibles, y
gue la operacion de sus equipos no deterioraran la calidad de la potencia suministrada
a los deméas USUARIOS.

En concordancia, ESSA podra exigir, cuando lo amerite y de acuerdo al tipo de carga,
a costo del solicitante, estudios de calidad de la potencia, coordinacioén de protecciones
y estudio de conexion que contengan como minimo el andlisis de estado estable en
condiciones normales de operacién y en condiciones de contingencia, como requisito
para la conexion.

El USUARIO POTENCIAL coordinara con ESSA, la realizacion de las pruebas y
maniobras que se requieran para la puesta en servicio de la conexion, de conformidad
con lo descrito por el Reglamento de Distribucion expedido por la CREG y demas
disposiciones aplicables.
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CLAUSULA 19 NEGACION DE LA CONEXION AL SERVICIO: ESSA podra negar la
solicitud de conexion del servicio, entre otras, por las siguientes razones:

a. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente
previstas en el contrato.

b. Por encontrarse el inmueble por fuera del area de prestacion del servicio.
c. Porrazones de disponibilidad técnica.

d. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la
autoridad competente.

e. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

f. Cuando su prestacién pueda generar riesgos para los derechos de la comunidad.
g. Por impedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a ESSA,
prestar el servicio en determinadas zonas.

Paragrafo. ESSA notificara de manera escrita, la negacién de la conexion del servicio
al solicitante, indicando las razones para ello. Contra este acto, procede el recurso de
reposicion ante ESSA y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

CLAUSULA 20 RECHAZO DE LAS SOLICITUDES DE CONEXION AL SERVICIO:
ESSA Las solicitudes de nuevos servicios que no contengan el cumplimiento de
aspectos normativos y regulatorios por parte del USUARIO seran considerados como
solicitudes rechazadas y una vez se subsane el pendiente, el USUARIO debera
gestionar una nueva solicitud. ESSA podra rechazar la solicitud de conexion del servicio,
entre otras, por las siguientes razones:

a. Por deudas pendientes de consumos del servicio publico domiciliario de EL
USUARIO con ESSA.

b. Cuando un inmueble producto de un desemglobe de un inmueble de mayor o
menor extension, presente deuda por el servicio de energia eléctrica con ESSA.

C. Por el incumplimiento por parte del USUARIO de las normas técnicas o legales
vigentes.

Paragrafo. ESSA comunicard, de manera escrita, el rechazo de la conexion del servicio
al solicitante, indicando las razones para ello. Contra este acto, no procede ningun
recurso. No obstante, una vez el USUARIO subsane el pendiente, motivo del rechazo,
podra gestionar una nueva solicitud

CLUASULA 21 ZONAS ESPECIALES: ESSA prestara el servicio en las condiciones
especiales que lleguen a acordarse para las zonas especiales y de acuerdo con las
normas que expida la autoridad competente, siempre y cuando sea viable técnicamente
para ESSA y se cumpla con la normatividad aplicable, para lo cual el USUARIO debe
presentar una solicitud de conexion.
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CLAUSULA 22 FINANCIACION DE LAS OBRAS Y EQUIPOS: ESSA podra previo
estudio financiar al USUARIO potencial, las obras y equipos que instale directamente o
a través de personas autorizadas e incluir en la factura del servicio publico de energia
las cuotas e intereses de la financiacion.

CLAUSULA 23 DETERMINACION DE VALORES A COBRAR POR SERVICIOS DE
CONEXION Y COMPLEMENTARIOS: de conformidad con la Resolucion CREG 225 de
1997, ESSA podré ofrecer los siguientes servicios de conexién y complementarios a sus
USUARIOS y sus valores estara determinados por lo establecido en esta resolucion.

Los cargos para los servicios de corte, suspension, reconexion y reinstalacion estaran
determinados por lo establecido en la normatividad vigente.

CAPITULO IV

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA 24 DERECHOS DE LOS USUARIQOS: sin perjuicio de los demas derechos
que otorgue la ley y este contrato en favor de los USUARIOS, se tienen como derechos
los siguientes:

a. A ser tratado dignamente por ESSA

b. Obtener de ESSA la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la
comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de ESSA o las
categorias de los municipios establecidas por la ley.

c. Libertad de eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bienes
necesarios para su obtencién o utilizacion.

d. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el
USUARIO asuma los costos correspondientes.

e. Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las
actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los
servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacion calificada como secreta
0 reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefale la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

f.  Aconocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condiciébn de interesados y obtener copias, a su costa, de
documentos contenidos en ellos.

g. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por
falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el Articulo 137 de la Ley 142 de
1994.

h. A una informacion clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.

i. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al Contrato de Condiciones
Uniformes.

j- Arrecibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion
a la fecha de pago oportuno sefalada en la misma.

k.  Ala participaciéon en los comités de desarrollo y control social.
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l. A recibir copia de la lectura efectuada ppara efectos de facturacion, cuando lo
solicite el USUARIO.
m. A que se le mida el consumo, 0, en su defecto, se le afore o calcule de conformidad
con la ley.
n. Los demas que le otorgue la ley.

CLAUSULA 25 OBLIGACIONES DE ESSA: sin perjuicio de las obligaciones legales
son obligaciones de ESSA las siguientes:

a. Suministrar energia eléctrica al inmueble, en forma continua y con los
parametros de eficiencia, calidad y seguridad establecidos por las autoridades
competentes y en este contrato. Esta obligacion tendra lugar a partir del momento en el
gue para ESSA sea técnicamente posible, y el USUARIO hubiese satisfecho las
condiciones basicas requeridas para el ingreso de la instalacion al sistema, es decir, a
partir de la conexién al servicio, la instalacion del medidor, el pago de los costos de
instalacion y de redes, los demas cobros y tarifas a que haya lugar de acuerdo con las
normas vigentes, y el otorgamiento de un titulo valor para garantizar el pago de las
facturas cuando ESSA lo requiera.

b. Medir o calcular los consumos reales o estimados, con los instrumentos,
métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo establecido en
la ley. Cuando no fuere posible medir el consumo, se facturard con base en lo
establecido en el clausulado referente a la “Determinacion del consumo cuando no sea
posible establecer la medida” del presente contrato.

C. Devolver al USUARIO los equipos de medida y demas equipos retirados por
ESSA que sean de su propiedad, dentro de los plazos administrativos definidos por
ESSA. Esta obligacion no operara, cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

- Cuando se adelante una investigacion administrativa por incumplimiento de las
condiciones uniformes del contrato de prestacién del servicio de energia eléctrica.

- Cuando el laboratorio de medidores requiera del equipo para su verificacién por
mas del plazo administrativo definido

- Cuando proceda el retiro definitivo del equipo y el USUARIO no se presente a
reclamarlo dentro de plazo administrativo definido, contados a partir de la fecha de
notificacion de devolucién del equipo, caso en el cual ESSA no se hace responsable del
medidor, materiales y demas elementos no reclamados.

d. Facturar oportunamente los consumos suministrados. Cuando no fuere posible
medir el consumo la factura se hara con base en lo establecido en el clausulado de
“Determinacién del consumo cuando no sea posible establecer la medida” del presente
contrato. Después de cinco (5) meses de haberse entregado la factura, ESSA se
abstendra de cobrar bienes o servicios no facturados por error, omisién o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que
se compruebe dolo del USUARIO. En concordancia con lo contemplado en el Articulo
150 de la Ley 142 de 1994.
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e. Entregar las facturas de los servicios prestados, de acuerdo con los parAmetros
y en los periodos sefalados por la ley, por la comisién reguladora y por lo establecido
en este contrato. Esta entrega se hara por lo menos con cinco (5) dias de anticipacién
a la fecha de su vencimiento. La no recepcién de la factura no exime al USUARIO del
pago oportuno del servicio. Para efectos de las reclamaciones y recursos, se tomara
como fecha de entrega de la factura, la sefialada para el primer vencimiento.

f. Investigar las desviaciones significativas frente a los consumos anteriores de los
USUARIOS.
g. Constituir una oficina de Atencion de Peticiones, Quejas y Recursos, donde se

reciban, se atiendan, se tramite y se responda al USUARIO sobre este tipo de
solicitudes, conforme a lo establecido en la ley y en el presente contrato. Se declaran
oficinas de Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos, donde se garantiza atencion
presencial al publico minimo cuarenta (40) horas a la semana, las establecidas en los
siguientes municipios: Bucaramanga (Edificio Principal ESSA), Giron, Floridablanca,
Piedecuesta, Barrancabermeja, San Gil, Socorro, Barbosa. Los deméas puntos de
atencion son oficinas satélites con horarios flexibles establecidos por ESSA.

h. Suspender o cortar el servicio, cuando el USUARIO incurra en una de las
causales de suspension o corte del servicio, definidas en la ley y en este contrato.

I Rehusarse a prestar el servicio o descontinuar el mismo cuando una instalacion
o parte de la misma sea insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio y/o
cuando no cuente con el certificado de conformidad exigido por la normatividad técnica
o reglamentacion aplicable.

j- Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falla en la prestaciéon
del servicio, de conformidad con lo establecido por la regulacién vigente al momento de
la ocurrencia del hecho, la ley y este contrato.

K. Tramitar y responder en un término de quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de su presentacion, las peticiones, quejas, reclamos y recursos, conforme lo
establecido de este contrato.

l. Establecer para los casos en los que lo exigen las normas vigentes, las
condiciones de otorgamiento de financiacion a los USUARIOS para el pago de los
cargos por conexién domiciliaria.

m. Revisar, cuando la normatividad lo exija o cuando se estime conveniente, el
equipo de medida instalado para verificar su correcto funcionamiento. Cuando el
USUARIO pida la revision, ESSA podra cobrar la tarifa fijada para el efecto.

n. Restablecer el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes a
la fecha en que ESSA haya recibido noticia de que ha desaparecido la causa o causas
gue dieron origen a la suspension o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes si se
trata de corte. La reconexion o reinstalacion del servicio solo podra ser ejecutada por el
personal autorizado por ESSA. Cuando por causas ajenas a ESSA no fuera posible la
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reconexion o reinstalacion en dicho plazo, ESSA quedard exenta de realizar
compensaciones por dafios o perjuicios. En estos casos se informara al USUARIO el
procedimiento a seguir para su normalizacién o la causa por la cual no fue posible
realizar la reconexion o reinstalacién. En caso de que el USUARIO no cumpla con las
condiciones requeridas o la causa que impide la reconexion o reinstalacién no se haya

subsanado, el plazo se contar& a partir del dia en que ESSA verifique su cumplimiento
0 no tenga limitacién alguna para realizar la reconexién o reinstalacion.

0. Dar respuesta a la solicitud de conexion del servicio segun lo estipulado en este
contrato.
p. Informar al USUARIO sobre los requisitos para el cumplimiento de las normas

técnicas y de seguridad en las instalaciones eléctricas de acuerdo con la normatividad
vigente.

qg. Efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes de uso general y equipos
de su propiedad.

r. Informar, por lo menos con setenta y dos (72) horas de anticipacién para los
USUARIOS INDUSTRIALES y cuarenta y ocho (48) horas para los USUARIOS NO
INDUSTRIALES, en medios de comunicacion de amplia difusién o a través de un
mecanismo directo de informacién, sobre las suspensiones del servicio programadas
para mantenimientos periddicos, reparaciones técnicas o por racionamientos de
electricidad previamente autorizados.

CLAUSULA 26 OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: son obligaciones del USUARIO
las siguientes:

a. Informar a ESSA sobre cualquier cambio en la propiedad del inmueble, asi como
el nombre de la persona a cuyo cargo esta dicho bien y el uso del servicio o condiciones
de carga.

b. Abstenerse de realizar por su cuenta la conexion o restablecimiento del servicio.

C. Adquirir, entregar y presentar a ESSA para su calibracion, instalacion,
mantenimiento o reparacion, los equipos de medida y demas instrumentos necesarios
para medir sus consumos, mantener las instalaciones y equipos, usandolos
adecuadamente y reparar cuando ESSA lo exija, los equipos de medida y demas
instrumentos necesarios para medir sus consumos, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas y el procedimiento que se le indique.

Paragrafo. Cuando el USUARIO, pasado un periodo de facturacion no tome las
acciones necesarias por su cuenta para ejecutar los trabajos requeridos por ESSA, esta
podra ejecutarlos y cargard los costos respectivos en la siguiente facturacion del
USUARIO. ESSA podran dar por terminado el presente contrato, si el USUARIO se
niega a aceptar la ejecucion del trabajo después del tiempo acordado con el USUARIO.
d. Permitir la revisién de las instalaciones internas en las fechas indicadas por
ESSA.

10



ESSA

Grupo-e

e. Corregir, de acuerdo con las recomendagones y términos que ESSA indique, las
alteraciones o fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados por el
USUARIO o de la red interna y que afecten las redes de ESSA o a los demas
USUARIOS. Si el USUARIO se negare a corregir la alteracion o reincidiera en la
utilizacion del elemento que produzca la perturbacion, ESSA podra suspender el
servicio. Si transcurrido el plazo informado por ESSA para aplicar el correctivo el
USUARIO no ha efectuado la correccion pertinente, ESSA procedera con la suspension
unilateral del servicio de energia eléctrica y el retiro del equipo de medida. ESSA
informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD- con dos (2)
dias habiles de anticipacién al corte, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
CREG 016 de 2007 o aquellas que las modifiquen sustituyan o aclaren.

f. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidos por ESSA
para el disefio y construccién de las instalaciones eléctricas, con observancia de los
requisitos especificos para el proceso de utilizacion definidos en el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas RETIE, haciendo posible la instalacion del medidor individual
0 equipos de medida, en los casos en que lo efectie el USUARIO.

g. Solicitar a ESSA autorizacion expresa para cualquier modificacion que se
presente en las instalaciones eléctricas, en el equipo de medida, y en la clase de
servicio.

h. Efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la
acometida externa cuando sean de su propiedad.

i. Permitir la instalacion de un equipo de medida provisional o equipo de medida
de respaldo o un macro medidor cuando ESSA lo requiera para sus programas de
control y/o verificacion.

J- Dar aviso a ESSA cuando la factura de los servicios publicos domiciliarios de
energia no hubiese llegado oportunamente. Si el USUARIO no recibe la factura en el
inmueble o en la direccién acordada con ESSA dentro del periodo de facturacion,
debera acercarse a las instalaciones de ésta para que le sea expedido un duplicado,
para su conocimiento y pago oportuno. El no recibo de la factura, no lo exonera de su

pago.

k. Facilitar el acceso al equipo de medida de las personas autorizadas por ESSA
para efectuar revisiones a las instalaciones, suspensiones, corte del servicio, lectura y
retiro del equipo de medida y en general, cualquier diligencia que sea necesario efectuar
en desarrollo del contrato. En el caso en que el USUARIO use rejas, candados,
cadenas, animales o personas, entre otros, que impidan el acceso al personal
autorizado por ESSA al sistema de medicion o al registro de corte o totalizador, ESSA
hara constar este hecho en el acta de visita y podran suspender el servicio, sin perjuicio
de que el consumo sea estimado.

11
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En este evento ESSA determinaran el valor a facturar con base en consumos promedio
de otros periodos del mismo USUARIO, o con base en los consumos promedio de
USUARIOs que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales o
con base en los consumos registrados en medidores espejo o de respaldo instalados
para su control.

l. Remplazar o reubicar, previo requerimiento escrito de ESSA y dentro el término
sefalado, el equipo de medida, cuando se establezca que este no permite determinar
en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
disposicion instrumentos de medida mas precisos, 0 permitir su retiro cuando se
considere necesario para verificacion.

m. Permitir a ESSA el retiro, cambio, revision o reparacion del equipo de medida,
cuando este no cumpla las condiciones técnicas adecuadas para la prestacion del
servicio. En tales casos el USUARIO pagara el valor del medidor nuevo, la calibraciéon
del mismo a los precios vigentes, asi como los materiales y trabajos derivados de tales
obras. En caso de que el USUARIO no permita la instalacién se dara por terminado el
contrato, segun lo previsto en este contrato.

n. Responder por cualquier anomalia o irregularidad en el equipo de medida,
conexiones, elementos de seguridad tales como la caja de equipo de medida, sellos,
pernos, chapas, etc., asi como por las variaciones que sin autorizacion de ESSA, se
hagan a las condiciones del servicio contratadas

o. Ubicar, como lo establezca ESSA y cumpliendo con los requisitos de tipo
urbanistico establecidos por la autoridad competente, el equipo de medida en el exterior
del inmueble. Cuando la localizacién del equipo de medida de un USUARIO ocasione
la suspension del servicio por falta de medicion del consumo, ESSA podra exigir como
condicion para el restablecimiento del servicio, el cambio de la localizacion del equipo
de medida a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.

Paragrafo. Instalacion en la zona rural de dificil acceso o con cerramientos. La
instalacion del medidor de energia en la zona rural se hara en el apoyo del cual deriva
la acometida para el USUARIO y su conexion a la red de distribucién secundaria se hara
mediante los materiales apropiados a la carga demandada.

p. No dar a este servicio publico un uso distinto al declarado o convenido con
ESSA, ni ensanchar, reconstruir o remplazar el inmueble por otra edificacion, sin dar
aviso a ESSA con quince (15) dias de antelacion; ESSA respondera en un término no
superior a quince (15) dias. En todo caso, ESSA aplicara inmediatamente las tarifas
correspondientes al nuevo uso.

g. Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o
contratistas de ESSA.

r. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido expedidas segun los requisitos
legales.
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S. Presentar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos a través de los medios
de atencion definidos por ESSA para tal fin.
t. Estar a paz y salvo con ESSA por deudas pendientes de consumos de los

servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, para adelantar cualquier tramite
relacionado con la solicitud de estos servicios. Sin perjuicio de lo consagrado en el
Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

u. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, cuando ESSA
lo requiera.
V. Dar previo aviso a ESSA en un término no inferior a al periodo de facturacién,

para la terminacién del contrato.

W. Pagar oportunamente los valores que se generen por el restablecimiento del
servicio, la revisién de la instalacion de la conexidn y otros conceptos relacionados con
la ejecucién de este contrato, asi como todas aquellas obligaciones que se pacten de
manera especial, como financiaciones, trabajos en las redes y acometidas, etc.

X. Hacer el pago por conexién, y pagar los excedentes cuando haya cambio de uso,
de acuerdo con la estructura tarifaria definida para el efecto por las autoridades
competentes, en el momento en que ESSA lo estipule.

y. Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas a los empleados o contratistas de
ESSA por actividades relacionadas con la prestacién del servicio.

aa. En caso de que el USUARIO se encuentre obligado a facturar electrénicamente,
debera actualizar su informacion ante ESSA cada vez que sea necesario y otorgar
consentimiento para la remisién del documento equivalente al correo electronico
registrado ante la DIAN.

Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios y en las
normas expedidas por las autoridades competentes.

CLAUSULA 27.- NORMAS TECNICAS. - El USUARIO debe cumplir con las normas
técnicas nacionales vigentes, como el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE y demas disposiciones de la materia, o en su defecto las normas técnicas
internacionales, lo mismo que las normas que como complemento expida la EMPRESA.

CLAUSULA 28. - REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. - AUTORIZACIONES PARA
CONSULTA- REPORTE Y COMPARTIR INFORMACION: En cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1266 de 2008 o las que lo modifiquen, aclaren o sustituyan, solo
cuando el USUARIO haya manifestado su consentimiento expreso y escrito, ESSA
podra trasladar a una entidad que maneje o administre centrales de riesgo, la
informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias. Dicho
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consentimiento serd manifestado por el USUARIO en documento independiente de este
contrato.

En todo caso, la no suscripcién de la autorizacion a la que hace referencia el presente
articulo, no seréa causal para que ESSA niegue la prestacion del servicio. No se
entendera que el consentimiento del anterior USUARIO, respecto de la vinculacion para
efectos del reporte a las centrales de riesgo, se extiende al USUARIO frente al cual
opera la cesién del contrato.

CAPITULO V

DE LA FACTURA

CLAUSULA 29: FACTURAS O DOCUMENTO EQUIVALENTE. En la factura
ESSA cobrara los consumos y demas servicios prestados directamente, segun
las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con lo establecido en la ley, y
aguellos servicios de otras empresas de servicios publicos con las que se hayan
celebrado convenios con tal proposito. Las facturas se entregaran
mensualmente, con cinco (5) dias de antelacion a la fecha del primer
vencimiento.

Paragrafo 1. ESSA podra facturar los demas cobros que hayan sido autorizados
expresamente por el USUARIO.

Paragrafo 2. ESSA podra cobrar los costos que se derivan de la expedicion de
certificados, duplicados de las facturas, estados de cuenta y cambios de datos
bésicos.

Paragrafo 3. ESSA facturard y recaudara en conjunto el impuesto del servicio
de Alumbrado Publico en la factura del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, cumpliendo con las disposiciones establecidas en la normatividad
vigente.

Paragrafo 4. ESSA podra exigir al USUARIO garantizar con un titulo valor el
pago de las facturas a su cargo.

Paragrafo 5. ESSA realizara la entrega de la factura o documento equivalente a
través del correo electrénico autorizado o consentido por el USUARIO en los
casos de facturacion digital o factura electrénica DIAN.

CLAUSULA 30. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS O DOCUMENTO
EQUIVALENTE. Las facturas o documento equivalente, expedidos por ESSA,
representativas de los bienes y servicios suministrados en la ejecucion del
presente contrato o de clausulas especiales pactadas con los USUARIOS, las
sanciones y obligaciones derivadas de la prestacion del servicio o inherentes al
mismo Yy firmadas por su representante legal, prestan meérito ejecutivo conforme
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a las disposiciones civiles, comerciales y demas que rijan la materia. Cuando no
fuere posible medir razonablemente con instrumentos de medida técnicos o
tecnolégicos adecuados, los consumos, su valor se establecerd segun lo
dispuesto en este contrato.

ESSA cobrara los servicios prestados directamente y aquellos prestados por
otras empresas, con las que se haya celebrado convenios para tal propdsito,
segun las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con lo establecido en la
Ley. También se podra cobrar en la factura el impuesto de alumbrado publico
conforme a la regulacion y los convenios suscritos con el respectivo municipio o
concesionario, ademas de otras tasas, impuestos o intereses que se deriven de
convenios suscritos con otras entidades.

CLAUSULA 31. COBRO DE LAS SUMAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO: Estas se cobraran ejecutivamente ante los jueces competentes. (Articulo
130 de la Ley 142 de 1994).

CLAUSULA 32 MODIFICACIONES: Cualquier modificacion que se introduzca al
contrato por parte de ESSA, se entendera incorporada al mismo y debera ser objeto de
una adecuada publicidad por ESSA para el conocimiento de los USUARIOS.

CLAUSULA 33. REQUISITOS DE LAS FACTURAS O DOCUMENTO
EQUIVALENTE. La factura expedida por ESSA debera contener como minimo
la informacién exigida por la regulaciéon de la CREG o aquellos que determine la
normatividad vigente, la cual corresponde a la siguiente:

a. Nombre de la ESSA con su respectivo NIT.

b. Nombre del USUARIO si es persona natural nimero Cédula y si es persona
juridica NIT y el nUmero del contrato.

La direccién del inmueble donde se presta el servicio.

La direccion a la cual se envia la factura.

Clase de uso del servicio.

Estrato socioeconomico, si es residencial.

Periodo de facturacion del servicio.

Fecha de suspension y corte.

Cargo fijo en el caso que la CREG lo autorice.

Cargo de conexion, cuando a ello haya lugar.

Precio de la tarifa por unidad de consumo.

Descripcion de la liquidacion del consumo que se factura.

. Lecturas actual y anterior (en los casos en que pueda establecerse)
utilizadas para determinar el consumo facturable y las fechas en que se
realizaron.

Descripcion de las observaciones generadas durante la toma de lectura.
Nivel de tension.

El consumo actual en unidades fisicas.

El consumo de los seis periodos anteriores y el promedio de estos cuando
se trate de facturaciones mensuales.

—RT T T@me a0
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Valor de las deudas atrasadas.

El valor de las cuotas de financiacion, cuando a ello haya lugar.

Valor total a pagar y las fechas de vencimiento para su cancelacion.

La notificacion de que la factura presta mérito ejecutivo.

Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion o cuantia de la

contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su

liquidacion, segun sea el caso.

w. Cargos por corte, suspension o restablecimiento del servicio, cuando a ello
haya lugar.

X. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

y. Otros cobros autorizados por el USUARIO.

z. Sitios para el pago en facturas originales.

aa.Los valores compensados al USUARIO por incumplimiento de los
indicadores de calidad del servicio.

bb.Los indicadores de calidad del servicio calculados.

cc. Los valores maximos admisibles de los indicadores de calidad del servicio.

<c o oo

Paragrafo. Sera responsabilidad del arrendatario obtener la Ultima factura en el
inmueble que haya habitado.

CLAUSULA 34. PERIODOS DE FACTURACION. Con excepcion de los medidores
prepago, el periodo de facturacién para los USUARIOs de ESSA, sera mensual. Sin
embargo ESSA podré establecer que el periodo de facturacion para el USUARIO
ubicado en el &rea urbana sea bimestral y para el USUARIO localizado en la zona rural
o de dificil acceso, podra establecer periodos de lectura y facturacion bimestral,
trimestral, en cuyo caso se permitira el pago de los consumos intermedios entre dos
periodos consecutivos segun la lectura que haga el propio USUARIO de su equipo de
medida, pagos que se descontaran de la liquidacion del consumo que efectie ESSA
con excepcién de los medidores prepago, las facturas se entregaran mensual o
bimestralmente si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana o mensual, bimestral
o trimestral si se trata de inmuebles ubicados en zonas rurales, en cualquier hora y dia
habil, a cualquier consumidor permanente que se encuentre en el predio en el que se
presta el servicio.

CLAUSULA 35 COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco (5) meses de haber
entregado las facturas, ESSA no podra cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores; se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del USUARIO.

CLAUSULA 36 INTERESES POR MORA. En caso de mora en el pago de los servicios,
ESSA podra aplicar intereses de mora sobre los saldos insolutos o condonar los
mismos. Para los USUARIOS residenciales la tasa de interés moratorio aplicable es la
prevista en el Articulo 1617 del Codigo Civil. Para los demas USUARIOS la tasa de
interés moratorio aplicable es la prevista en el Articulo 884 del Cédigo de Comercio.

CLAUSULA 37. RETIRO DEL SERVICIO EN MORA. Para el retiro definitivo del servicio
por solicitud del USUARIO, o cuando este se encuentre en mora, ESSA podra exigir el
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pago inmediato de la obligacion.

CLAUSULA 38. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA
O DOCUMENTO EQUIVALENTE. ESSA entregara la factura en la direccion
registrada del inmueble, es decir, donde se presta el servicio. En las zonas en
las que no pueda entregarse directamente en el domicilio del USUARIO, ESSA
habilita la opcién de entregas por medios digitales, previa inscripcion.

Igualmente, las facturas de energia se podran entregar a través de medios
digitales autorizados o consentidos por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en los
casos de facturacion digital o documento electronico equivalente DIAN.

En caso de que el USUARIO se encuentre obligado a facturar electronicamente,
ESSA enviara el documento electronico equivalente al buzén de recepcion
electrénico registrado en la DIAN, previa actualizacion de la informacion y
consentimiento por parte del USUARIO.

ESSA debera facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro. Para
estos efectos, el lapso comprendido entre la fecha de lectura del medidor del
USUARIO y la fecha de entrega de la respectiva factura no podra ser superior a
un periodo de facturacion.

En los casos en que medie mora del USUARIO, podran acumularse los saldos
insolutos de los periodos anteriores.

Paragrafo 1. ESSA podra disponer de medios electronicos a través de los cuales
los USUARIOS, previa inscripcion, pueden acceder a consultar y pagar la
factura.

Paragrafo 2. El no recibo de la factura fisica en el inmueble o en la direccién
establecida por las partes, digital o el documento equivalente a la factura de
cobro, no exonera al USUARIO del pago. Para el efecto, el USUARIO debe
informar tal situacién y comunicarse a ESSA por los medios dispuestos, para que
se le expida su duplicado y cancele oportunamente.

Paragrafo 3. ESSA podrd, previo aviso mediante medios de comunicacion de
amplia circulacion, anunciar a los USUARIOS la modificacion del lugar en el que
seran dejadas las facturas para su entrega.

CAPITULO VI

DETERMINACION DEL CONSUMO

CLAUSULA 39: DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE. EI
calculo del consumo facturable se realizara tomando en cuenta la diferencia
entre dos lecturas consecutivas registradas por el equipo de medicion, y esta
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diferencia serd luego multiplicada por el factor correspondiente al sistema de
medicion utilizado.

En caso de que esto no sea posible se utilizara alguno de los siguientes métodos
para establecer el consumo estimado, segun sea el caso:

e Célculo por Promedio de consumo individual
e Calculo por Aforo.
e Célculo por Promedio del estrato o clase de servicio.

ESSA podra instalar un equipo de medida simultdneamente con el del USUARIO
0 en las redes o lineas eléctricas que alimentan los USUARIOS, con el objeto de
corroborar el correcto funcionamiento de los medidores, el registro real de la
medida y/o el correcto uso del servicio suministrado. Este medidor debe cumplir
las caracteristicas técnicas y pruebas de calibracion exigidas por la normatividad
vigente y de ello se dejara constancia al USUARIO, manifestandole que de
presentarse una diferencia en los consumos se facturara con fundamento en el
registro del medidor testigo.

El USUARIO no podra acceder, alterar y/o manipular bajo cualquier modalidad
este medidor.

CLAUSULA 40. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Para elaborar las
facturas, es obligacion de las empresas adoptar mecanismos eficientes que
permitan someter su facturacion a investigacion de desviaciones significativas
entre el consumo registrado del SUSCRIPTOR o USUARIO durante un periodo
de facturacién y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacion correspondiente, la variacion en los consumos que estén por encima
o por debajo de los limites establecidos conforme al siguiente procedimiento:

1. Base de informacion: Se utilizara la informacion de los consumos reales
del usuario de las facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al
mes de analisis y que tengan consumo diferente a cero, si la facturaciéon es
mensual o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacién es bimestral o de
los dltimos cuatro (4) periodos si la facturacion es trimestral.

2. Tratamiento de la informacion: Cada uno de los consumos reales
entendido como la diferencia de las lecturas del medidor, correspondientes
a las facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis
y que tengan consumo diferente a cero se normalizaran a meses de treinta
(30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el nimero de
dias efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicara por treinta
(30), si la facturacion es mensual o por sesenta (60) si la facturacion es
bimestral o por noventa (90) si la factura es trimestral.

3. Con los valores obtenidos en el numeral anterior, se calculara el promedio
simple del consumo del usuario, el cual se tomard como el consumo
promedio historico para desviacion significativa del periodo de facturacién, el
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cual es diferente al consumo promedio definido en el articulo 1 de la
Resolucibn CREG 108 de 1997 o aquella que la modifique, adiciona o
sustituya.
A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores, se
calculara la desviacion estandar poblacional, la cual se determina conforme
a lo siguiente:
Se calcula para cada periodo histérico de facturacion, el cuadrado de la
diferencia de cada consumo normalizado, obtenido en el numeral 2, con
respecto al consumo promedio histérico para desviacion significativa
resultante de la aplicacién del numeral 3.
Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).
El resultado del literal b) se divide entre el nimero total de datos analizados
(12, 6 6 4 segun corresponda).
La desviacion estandar poblacional correspondera al calculo de la raiz
cuadrada del valor obtenido en el literal c).

El valor resultante correspondera a la desviacion estandar para el periodo de
facturacion en andlisis.

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

Definicion de limites para determinar el inicio de la investigacion por
desviaciones significativas:

El limite superior para el periodo de facturacion de analisis del suscriptor
0 usuario correspondera al consumo promedio histérico para desviacion
significativa del periodo de facturacion mas tres (3) desviaciones estandar.
El limite inferior para el periodo de facturacion del usuario correspondera
al maximo entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio
histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion y restarle
tres (3) deviaciones estandar.

Seradn indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones
significativas los siguientes:

El consumo que se registre en el mes de andlisis, una vez normalizado a
treinta (30) dias, se dividira entre el limite superior calculado
anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicara por 100. En el
caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacion de la ESSA
iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa.

El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a
treinta (30) dias, se dividira entre el limite inferior calculado anteriormente
para cada periodo, siempre y cuando este sea mayor a cero, y luego se
multiplicara por 100. En el caso de que este resultado sea menor al 100,
se facturara por lectura tomada; asi mismo, ESSA podra iniciar un proceso
de investigacion por desviacién significativa.
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ESSA podra decidir si realiza 0 no la investigacién por desviacion significativa,
basados en los pardgrafos 5, 6 y 7 de la clausula 40 del presente contrato,
situaciéon que serd informada al usuario en la factura, para que este pueda ejercer
su derecho a la defensa en caso de considerar necesaria la visita, caso en el
cual ESSA estara obligada a realizarla.

En los periodos de facturacion siguientes al que se inicie una investigacion por
desviaciones significativas de consumo del usuario, solo se realizara
nuevamente el procedimiento definido en esta clausula una vez ESSA encuentre
la causa de la desviacion, ajuste los consumos del periodo en investigacion y los
consumos de los periodos siguientes segun sea el caso.

Paragrafo 2. Siempre que se inicie una investigacion por desviaciones
significativas ESSA deber& practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas
que se requieran con el fin de precisar la causa que originé la desviacion
detectada en la revision previa.

Paragrafo 3. ESSA podra hacer el analisis y la verificacion por la variacion de
coNsumos, ya sea por iniciativa propia o por solicitud directa del usuario.

Paradgrafo 4. Para garantizar que el usuario pueda informar a ESSA la
caracterizacion de usuario con consumo estacional y que sea incluido dentro de
la base de datos o novedades en su consumo, ESSA dispone en su portal web
de un formato donde el usuario puede registrar esta novedad.

Paragrafo 5. EXCEPCIONES EN INVESTIGACIONES POR
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. ESSA podra decidir si realizar o no la
investigacion por desviacion significativa, basados en las siguientes exclusiones:

1. USUARIOS nuevos.

2. USUARIOS que tengan menos informacién de facturacion de la indicada, es
decir, doce (12) periodos de consumo en caso de facturacion mensual, (6)
en caso de bimestral o cuatro (4) en el caso de trimestral.

3. USUARIOS que se hayan registrado en la caracterizacion de consumos
estacionales.

4. USUARIOS que ESSA haya identificado con consumos estacionales.

Pardgrafo 6. EXCEPCIONES EN REALIZACION DE VISITAS DE
VERIFICACION POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. ESSA estara
exceptuada de realizar la visita cuando compruebe a través de un proceso de
analitica de datos que la desviacién se encuentra justificada.

Los métodos analiticos definidos por ESSA son:

Modelo Analitico de Series de Tiempo: Modelo estadistico que analiza a través
de algoritmos, los datos historicos de los USUARIOS en un intervalo de tiempo
regular, variables asociadas a la tendencia de consumos, evolucion de
causalidades y variaciones estacionales. Este modelo analiza los patrones de
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consumo para determinar tendencias, entender estacionalidades y detectar
anomalias.

Modelo Analitico Deterministico: Modelo estadistico basado en el estudio de
causas y consecuencias, de los datos historicos, representados por las
siguientes capas de informacion:

a. Capa Datos Fisicos. Corresponde a los datos y caracteristicas asociadas al
predio al momento de la toma de lectura.

b. Capa Datos de Lectura. Corresponde a los datos y caracteristicas asociadas
a la lectura.

c. Capa Datos de Medidor. Corresponde a los datos y caracteristicas asociadas
a las revisiones, medidores y conjunto de medida.

d. Capa Datos Facturacion. Corresponde a los datos y caracteristicas
asociadas a las facturaciones previas.

Este modelo analiza variables de referencia, calculando la decisién
consecuencia, determinando la caracterizacion del usuario, definiendo asi, la
justificacion a la desviacion de consumo.

Paragrafo 7. CRITERIOS DE VALIDACION PARA CONSUMOS
ESTACIONALES. Los consumos estacionales corresponden a aquellos

consumos que conforman un patrén similar para una etapa del afio especifica y que
pueden ser 0 no consecutivas entre los meses subsiguientes.

Conforme con lo anterior, ESSA no tendr& la obligacion de hacer la investigacién por
desviaciones significativas de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Predio desocupado.

2. Consumos por incremento en la productividad de un determinado predio o
establecimiento.

3. Consumos por inactividad de un determinado predio o establecimiento.

4. Otras que identifique ESSA o el USUARIO informe.

El usuario podra informar a ESSA por medio del formulario establecido en el portal web
sobre la caracterizacion de usuario con consumo estacional para que sea incluido dentro
de la base de datos o novedades en su consumo.

CLAUSULA 41 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS. Dentro del debido proceso esta contenido el deber de precisar la
causa que origind la desviacion de consumos, detectada en la revision previa a la
facturacion, para el cumplimiento ESSA adoptara las siguientes etapas:

a) ESSA al momento de la toma de la lectura o posterior a ésta, consultara con el
USUARIO las posibles causas que originaron la desviacién del consumo (aumento o
disminucion de la carga instalada, variacion en el nimero de personas, cambio de
actividad econémica, aumento o disminucion por estacionalidad en el consumo, entre
otras). Cuando el USUARIO declare que durante el periodo en el cual se presento la
desviacion significativa, la causa se debe a un aumento del consumo, esta declaracion
se tomara como causa imputable al USUARIO y por tanto se facturara el consumo total
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dejado en investigacion.

b) Hacer uso de la informacion histérica de la instalacion, registrada en las bases de
datos de ESSA como cambio de medidor, normalizacion de la medida por procesos
administrativos, cambios de uso o habitos de consumo e inclusive el analisis de las
zonas donde exista estacionalidad, en este ultimo caso la comparacion del consumo en
investigacion, a la que se refiere este articulo, podra realizarse comparando con el
mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

c¢) Programacion de revision en el inmueble para establecer la causa de la desviacion:
En caso de que no sea posible determinar la causa de acuerdo con el procedimiento
anterior, ESSA realizara visita al predio para lo cual podra comunicar al USUARIO la
fecha de la visita. Cuando ESSA realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar
la causa que generd la desviacion significativa y las mismas no se puedan efectuar por
causa imputable al USUARIO, siempre y cuando de éstas exista prueba documental,
ESSA podré cargar la totalidad del consumo dejado en investigacion. No obstante, el
USUARIO podra controvertir dicho cobro mediante una reclamacion sobre los valores
facturados.

Una vez agotadas las etapas que se requieran en la investigacion anteriormente descrita
y ESSA concluya que la causa que origind la desviacion significativa fue el consumo
realmente demandado en el inmueble, se cargara el consumo dejado en investigacion
en la facturacion del periodo siguiente. Si el USUARIO lo requiere, podra presentar la
debida reclamacion.

Adicional a la investigacion efectuada por parte de ESSA, el USUARIO podra aportar o
solicitar pruebas adicionales a su cargo. En estas circunstancias, cuando el USUARIO,
en su propio interés, solicite a ESSA los servicios de revision y chequeo del medidor,
estas Ultimas podran cobrar por esta actividad de acuerdo con el decreto de precios
vigente establecido por ESSA al momento de la ejecucién de la misma.

Paragrafo. ESSA podra realizar la revision en el momento de toma de la lectura, previa
explicacién al USUARIO de los derechos que le asisten, siempre y cuando éste otorgue
el consentimiento y exprese la voluntad de atender la realizacion de la visita en ese
momento, sin requerir un aviso previo para ello, y renuncie si es del caso, a la posibilidad
de contar con la asesoria de un técnico, para lo cual debera dejarse expresa constancia
en el acta de revision que se suscribe con el USUARIO.

CLAUSULA 42 DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE CUANDO NO
SEA POSIBLE ESTABLECER LA MEDIDA Y NO EXISTE ACCION U OMISION DE
LAS PARTES. El consumo dejado de facturar corresponde a la diferencia existente
entre el consumo real registrado al momento de la deteccion de la anomalia y el
consumo facturado.

El valor total en pesos del consumo dejado de facturar se obtiene sumando al valor de
la energia, el valor de contribucién no facturada y/o descontando los subsidios, segun
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sea el caso, a partir de la siguiente formula:

VCDF = (CR * TV) + (VCNF); donde

VCDF = Valor del consumo dejado de facturar.

CR = Consumo Real (*). (en kilovatios hora mes).

TV = Tarifa vigente del servicio de energia para el mes en el que se detectd la
irregularidad y/o anomalia, la cual debe incluir el subsidio cuando aplique.

VCNF = Valor Contribucion no facturada, aplica para USUARIOS no residenciales y
residenciales estrato 5 y 6.

(*) Determinacion del Consumo real (CR).

Cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo o varios no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, estos podran determinarse por
cualquiera de los métodos que se indican a continuacion:

1. Promedio histérico o promedio del estrato.

El consumo a recuperar se determinara con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo USUARIO, o con base en los consumos promedios de USUARIOS
gue estén en circunstancias similares.

En la utilizaciéon de este método se tendra en cuenta el promedio de hasta 6 meses de
consumos histéricos, que no estén afectados por anomalias o irregularidades y siempre
que el resultado de positivo.

Formula para el célculo del consumo no registrado:

CR = ((CP * TP) — CF), donde:

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

CP = Consumo Promedio. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la anomalia en meses.

2. Célculo por Aforo:
a) Por carga medida en amperios y voltaje de suministro (potencia instantanea)

Para este método se consideran las medidas de tension y de corriente realizadas en
terreno durante una inspeccion técnica del suministro con las que se calcula la potencia
instantanea (PI) que estd consumiendo el USUARIO al momento de la visita; para el
calculo se aplicara las siguientes formulas:

Pl = ((Vr * Ir) + (Vs * Is) + (Vt * It)) / 1000

Vr, Vs, Vt = Son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro.
Ir, Is, It = Son las corrientes medidas en cada fase.
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Foérmula para determinar el consumo:
CR = ((PI * FU * TP) — CF), donde:
FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).
Pl = Potencia instantanea. (en kilovatios)
CR = Consumo real. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la anomalia en meses.

b) Carga o capacidad instalada: Para este método se utilizara la siguiente formula
para el célculo del consumo no registrado:

CR=((A*FU*TP) - CF), donde:

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

A = Aforo total de la revisiéon (en Kilovatios).

FU = Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la anomalia en meses.

¢) Célculo cuando exista macromedidor o medidor testigo:

El consumo dejado de facturar correspondera a la diferencia existente entre el consumo
registrado entre el medidor del USUARIO y el consumo registrado en el medidor testigo
o del macromedidor, cuando la relacion sea uno a uno.

CLAUSULA 43 DETERMINACION DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR
CUANDO SE DETECTEN IRREGULARIDADES Y/O ANOMALIAS EN LA MEDICION
Y/O EN LA INSTALACION SIN ACCION U OMISION DEL USUARIO. El valor total en
pesos del consumo dejado de facturar se obtiene sumando al valor de la energia real,
el valor de la contribucién no facturada y/o descontando los subsidios, segun sea el
caso, a partir de la siguiente formula:

VCDF = (CR * TV) + (VCNF); donde

VCDF = Valor del consumo dejado de facturar

CR = Consumo Real (*). (en kilovatios hora mes).

TV = Tarifa vigente del servicio de energia para el mes en el que se detect6 la
irregularidad y/o anomalia, la cual debe incluir el subsidio cuando aplique.

VCNF = Valor Contribucién no facturada, aplica para USUARIOS no residenciales y
residenciales estrato 5 y 6.

(*) Determinacion del Consumo Real (CR).
Cuando durante un periodo o varios no sea posible medir razonablemente con

instrumentos los consumos, estos podran determinarse por cualquiera de los métodos
gue se indican a continuacion:
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1. Promedio histérico o promedio del estrato.

El consumo a recuperar se determinard con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo USUARIO, o con base en los consumos promedios de USUARIOS
que estén en circunstancias similares.

En la utilizacion de este método se tendra en cuenta el promedio de hasta 6 meses de
consumos historicos, que no estén afectados por anomalias o irregularidades y siempre
gue el resultado de positivo.

Formula para el célculo del consumo no registrado:

CR = ((CP * TP) — CF), donde:

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

CP = Consumo Promedio. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad y/o
anomalia en meses.

2. Calculo por Aforo:
a) Porcargamedidaen amperiosy voltaje de suministro (potenciainstantanea)

Para este método se consideran las medidas de tension y de corriente realizadas en
terreno durante una inspeccién técnica del suministro con las que se calcula la potencia
instantanea (PI) que estd consumiendo USUARIO al momento de la visita; para el
calculo se aplicara la siguientes formulas:

Pl=((Vr*Ir) + (Vs *Is) + (Vt* It)) / 1000
Vr, Vs, Vt = Son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro
Ir, Is, It = Son las corrientes medidas en cada fase.

Férmula para determinar el consumo:

CR = ((PI * FU * TP) — CF), donde:

FU = Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contrato).

Pl = Potencia Instantanea. (en kilovatios)

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad y/o
anomalia en meses.

b) Carga o capacidad instalada: Para este método se utilizara la siguiente férmula
para el célculo del consumo no registrado:

CR=((A*FU*TP) - CF), donde:

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

A = Aforo total de la revision. (en Kilovatios).

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).
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CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad y/o
anomalia en meses.

Capacidad de carga del calibre de la acometida: ESSA calculara el consumo
mensual dejado de facturar de acuerdo con la capacidad de carga del calibre de la
acometida utilizada, segun las siguientes formulas y tabla de calibre/amperios definida
en este contrato.

. Servicio monofasico bifilar: CR = ((1 * VF * TP * FU) / 1000) - CF

. Servicio monofasico trifilar: CR = ((1 * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

. Servicio bifasico trifilar: CR = ((I * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

. Servicio trifasico tetrafilar: CR = ((1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

Donde:

CR = Consumo Real. (en kilovatios hora mes).

| = Corriente con base al calibre de la acometida.

VF = Voltaje entre fase y neutro.

VFF = Voltaje entre fases.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad y/o
anomalia en meses.

FU = Factor de utilizacidn (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

Nota: Si los calibres de los conductores de la derivacidon son diferentes, el calculo se
hara con el calibre de mayor capacidad de carga.

d) Caélculo cuando exista macromedidor o medidor testigo:

El consumo dejado de facturar correspondera a la diferencia existente entre el consumo
registrado entre el medidor del USUARIO y el consumo registrado en el medidor testigo
o del macromedidor, cuando la relacién sea uno a uno.

e) Constante errada

El consumo a recuperar se determinara con la diferencia que exista entre los consumos
calculados con la constante correcta (Consumo real) y los consumos facturados con la
constante errada.

CLAUSULA 44 DETERMINACION DEL CONSUMO Y VALORES DEJADO DE
FACTURAR CUANDO SE DETECTEN IRREGULARIDADES EN LA MEDICION Y/O
EN LA INSTALACION Y EXISTE ACCION U OMISION DEL USUARIO. Se consideran
situaciones que generan incumplimiento del contrato del servicio de energia eléctrica,
gue pueden dar origen a la recuperacion de consumos dejados de facturar, entre otras
las siguientes:
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e Conexiones eléctricas no autorizadas (Linea Directa)

¢ Equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna irregularidad que impida su
correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte o en su totalidad
la energia consumida.

e Cuando EL USUARIO no informe a ESSA el cambio de actividad y como
consecuencia de ello se facture el valor del consumo a una tarifa inferior a la que
corresponda al servicio prestado. En estos casos ESSA reliquidara el servicio
teniendo como base las tarifas correspondientes al uso real. Si hay lugar a ello,
ESSA cobrara los respectivos intereses moratorios. De no ser posible establecer el
tiempo de permanencia de esta anomalia, se tomara un periodo de cinco (5) meses
para calcular el consumo irregular.

e Cuando EL USUARIO no notifique a ESSA eventos que puedan alterar el
funcionamiento del equipo de medida, o cualquier otro imprevisto dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos.

e Cualquier otra situacion atribuible al USUARIO gue implique un consumo de energia
que no fue pagado por el USUARIO, derivado del registro incorrecto del equipo de
medida.

Cuando se encuentran irregularidades o manipulacion de las instalaciones, equipos de
medida, conexiones o elementos de seguridad, que sean producto de acciones no
accidentales o del incumplimiento del presente contrato que pueden dar origen a la
recuperacion de energia dejada de facturar, ESSA, ademas de cuantificar el valor de la
energia dejada de facturar, iniciara el tramite para determinar la viabilidad de aplicar las
consecuencias econémico juridicas derivadas del incumplimiento, previstas en el
presente capitulo.

Foérmula para liquidar en pesos el consumo dejado de facturar:
VCDF = (CDF * TV) + (VCNF); donde
VCDF = Valor del consumo dejado de facturar
CDF = Consumo dejado de facturar en Kilovatios hora/mes. (*)
TV = Tarifa vigente del servicio de energia para el mes en el que se detectd la
irregularidad, la cual debe incluir el subsidio cuando aplique.
VCNF = Valor Contribucién no facturada, aplica para USUARIOS no residenciales y
residenciales estrato 5 y 6.
(*) Determinacién Consumo Dejado de Facturar (CDF).
Cuando durante un periodo o varios no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, estos podran determinarse por cualquiera de los métodos

gue se indican a continuacion:

1. Cuando existen Derivaciones y/o Conexiones no Autorizadas.
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a) ElI USUARIO permite efectuar el censo de carga o aforo.

e Cuando se determina el aforo conectado a la derivacion.

ESSA podra calcular el consumo dejado de facturar con base en el aforo especifico de
los aparatos eléctricos conectados a la derivacion no registrados por el equipo de
medida en el momento de la revision y teniendo en cuenta los factores de utilizacién,
segun tabla definida en el presente contrato.

Férmula para calcular el consumo no registrado:

CDF = (ANR * FU * TP), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

ANR = Aforo de la derivacién no registrada por el equipo de medida. (en kilovatios).

FU = Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contrato).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en meses.

e Cuando se determina el aforo total relacionado en la revision:
Férmula para calcular el consumo dejado de facturar:

CDF = ((A* FU * TP) - CF), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar (en kilovatios hora mes).

A = Aforo total de la revision. (en kilovatios).

FU = Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en meses.

e Cuando se determina la carga medida en amperios y el voltaje de la
derivacion (potencia instantanea):

Foérmulas para el célculo del consumo dejado de facturar por carga medida de la
derivacion:

o Servicio monofésico bifilar: CDF = (1 * VF * TP * FU) / 1000

o Servicio monofésico trifilar: CDF = (I * VFF * TP * FU) / 1000

o Servicio bifasico trifilar: CDF = (I * VFF * TP * FU) / 1000

o Servicio trifasico tetrafilar: CDF = (1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000
Donde:

CDF = Consumo dejado de facturar (en kilovatios hora mes).

| = Intensidad de la corriente instantdnea medida en amperios en la derivacion.

VF = Voltaje entre fase y neutro.

VFF = Voltaje entre fases.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en meses.
FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).
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e Calculo cuando exista macromedidor o medidor testigo:

El consumo dejado de facturar correspondera a la diferencia existente entre el consumo
registrado entre el medidor del USUARIO y el consumo registrado en el medidor testigo
o del macromedidor, cuando la relacién sea uno a uno.

b) Cuando el USUARIO no permite realizar el censo de carga o aforo.

ESSA podra determinar el consumo dejado de facturar, por cualquiera de los métodos
que se indican a continuacion:

e Promedio histérico o promedio del estrato:

El consumo a recuperar se determinard con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo USUARIO, o con base en los consumos promedios de USUARIOS
gue estén en circunstancias similares.

En la utilizacion de este método se tendra en cuenta el promedio de hasta 6 meses de
consumos histéricos, que no estén afectados por anomalias o irregularidades y
siempre que el resultado de positivo.

Férmulas para el calculo del consumo no registrado:

CDF = ((CP * TP) — CF), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

CP = Consumo Promedio. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

Nota: Para instalaciones que aparezcan como residenciales y se estén utilizando para
actividades no residenciales, el consumo dejado de facturar por la irregularidad no se
definir4 con esta metodologia sino con la de instalaciones no residenciales.

e Caélculo por Aforo:
« Capacidad de carga del calibre de la acometida en derivacion.

ESSA calculara el consumo mensual dejado de facturar cuando el USUARIO no
permita el aforo, de acuerdo con la capacidad de carga del calibre de la acometida
utilizada en la derivacién, segun las siguientes formulas y tabla de calibre/amperios
definida en este contrato.

¢ Servicio monofasico bifilar: CDF = (I * VF * TP * FU) / 1000

e Servicio monofasico trifilar: CDF = (1 * VFF * TP * FU) / 1000

¢ Servicio bifasico trifilar: CDF = (I * VFF * TP * FU) / 1000

¢ Servicio trifasico tetrafilar: CDF = (1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000.

Donde:
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CDF = Consumo dejado de facturar (en kilovatios hora mes).
| = Corriente con base al calibre de la acometida utilizada en la irregularidad.
VF = Voltaje entre fase y neutro.
VFF = Voltaje entre fases.
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en

meses.
FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

Nota: Silos calibres de los conductores de la derivacion son diferentes, el calculo
se haré con el calibre de mayor capacidad de carga.

< Por cargamedida en amperios y voltaje de suministro de la acometida en
derivacion (Potencia Instantanea).

Férmulas para establecer el consumo dejado de facturar.

Servicio monofésico bifilar: CDF = (I * VF * TP * FU) / 1000
Servicio monofasico trifilar: CDF = (I * VFF * TP * FU) / 1000
Servicio bifasico trifilar: CDF = (I * VFF * TP * FU) / 1000

Servicio trifasico tetrafilar: CDF = (1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000.

Donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

| = Intensidad de la corriente medida en amperios en la derivacion.

VF = Voltaje medido entre fase y neutro de la red.

VFF = Voltaje medido entre fases en la red, aplicando las formulas establecidas.
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

« Calculo cuando exista macromedidor o medidor testigo:

El consumo dejado de facturar correspondera a la diferencia existente entre el
consumo registrado entre el medidor del USUARIO y el consumo registrado en el
medidor testigo o del macromedidor, cuando la relacién sea uno a uno.

Paragrafo: Para los casos en que el consumo dejado de facturar se determine con
base en el calibre de la acometida utilizada en la derivacion, se aplicara el 70% de
la capacidad méxima en amperios definida en la siguiente tabla de
calibre/amperios.
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Tabla 1. Intensidad permanente maxima admisible de conductores unipolares aislados de 0 a 2.000 voltios
nominales al aire libre, para una temperatura del aire ambiente de 30°C (86°F)

TIPO DE AISLAMIENTO
COBRE ALUMINIO O ALUMINIO RECUBIERTO DE COBRE
) T
Avi?f(':r:"s FEPW, RH, | RHH, RHW-2, RH, RHW, I::‘u”z, _m\:m’
W, UF RHW, THHW, | THHN, THHW, | - THHW, THW, | "0 L w2,
THW, THWN, | THW-2, THWN- THWN, USE-2, X,
XHHW, ZW 2, USE-2, XHH, XHHW, USE | oo
XHHW, XHHW- 2, W2
2,ZW-2
18 18
16 24
14 25 30 35
12 30 35 40 25 30 3s
10 40 50 55 35 40 40
] 60 70 80 45 55 60
6 20 95 105 60 75 20
4 105 125 140 80 100 110
3 120 145 165 95 115 130
2 140 170 190 110 135 150
1 165 195 220 130 155 175
1/0 195 230 260 150 180 205
2/0 225 265 300 175 210 235
3/0 260 310 350 200 240 275
4/0 300 360 405 235 280 315
250 340 405 455 265 315 355
300 375 445 505 290 350 395
350 420 505 570 330 395 445
400 455 545 615 155 425 480
500 515 620 700 405 485 545
600 575 690 780 455 540 615
700 630 755 855 500 | 595 675
750 655 785 855 515 620 700
800 680 815 920 535 645 725
200 730 870 985 580 700 785
1000 780 935 1.055 625 750 845
1250 890 1.065 1.200 710 855 960
1500 980 1.175 1.325 795 950 1.075
1750 1.070 1.280 1.445 875 1.050 1.185
2000 1.155 1.385 1.560 960 1.150 1.335

2. Cuando se encuentran intervenciones o alteraciones a los elementos de la
medicidn y/o de control sin la autorizacion de ESSA, con el fin de evitar total o
parcialmente la medicion del consumo.

ESSA podra determinar el consumo dejado de facturar, por cualquiera de los métodos
gue se indican a continuacion:

e Promedio Histérico o promedio del estrato El consumo a recuperar se
determinard con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
USUARIO, o con base en los consumos promedios de USUARIOS que estén en
circunstancias similares.
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En la utilizacién de este método se tendra en cuenta el promedio de hasta 6 meses

de consumos histdricos, que no estén afectados por anomalias o irregularidades y
siempre que el resultado de positivo.

Formulas para el célculo del consumo no registrado:

CDF = ((CP * TP) — CF), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

CP = Consumo Promedio. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

Nota: para instalaciones que aparezcan como residenciales y se estén utilizando
para actividades no residenciales, el consumo dejado de facturar por la
irregularidad no se definird con esta metodologia sino con la de instalaciones no
residenciales.

Céalculo por aforo cuando USUARIO permite realizar el censo de la carga
instalada.

< Aforo total relacionado en la revision.
Formula para el calculo del consumo no registrado:

CDF = ((A * FU * TP) - CF), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

A = Aforo total de la revision. (en kilovatios).

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

< Aforo del circuito que no es registrado en el equipo de medida.
Formula para calcular el consumo dejado de facturar

CDF = (ANR * FU * TP), donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

ANR = Aforo de la derivacion no registrada por el equipo de medida. (en kilovatios).
FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

Célculo por aforo cuando el USUARIO no permite realizar el censo de la carga
instalada.
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< Por capacidad de carga del calibre de la acometida con la cual se presta
el servicio.

ESSA calculara el consumo dejado de facturar con base en la capacidad de carga
del calibre de la acometida con la cual se presta el servicio, aplicando las siguientes

formulas:

Foérmulas para calcular el consumo dejado de facturar:

Servicio monofasico bifilar: CDF = ((I * VF * TP * FU) / 1000) - CF
Servicio monofasico trifilar: CDF = ((I * VFF * TP * FU) / 1000) - CF
Servicio bifasico trifilar: CDF = ((I * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

Servicio trifasico tetrafilar: CDF = ((1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

Donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

| = Corriente en amperios con base al calibre de la acometida con la cual se presta
el servicio.

VF = Voltaje medido entre fase y neutro.

VFF = Voltaje medido entre fases, aplicando las formulas establecidas.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

< Por carga medida en amperios y voltaje de suministro (Potencia
Instantanea):

Formulas para establecer el consumo dejado de facturar.

Servicio monofasico bifilar: CDF = ((I * VF * TP * FU) / 1000) - CF
Servicio monofasico trifilar: CDF = ((I * VFF * TP * FU) / 1000) - CF
Servicio bifasico trifilar: CDF = ((1 * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

Servicio trifasico tetrafilar: CDF = ((1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000) - CF

Donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

| = Intensidad de la corriente medida en amperios en la derivacion.

VF = Voltaje medido entre fase y neutro de la red.

VFF = Voltaje medido entre fases en la red, aplicando las formulas establecidas.
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).
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« Calculo cuando exista macromedidor o medidor testigo:

El consumo dejado de facturar correspondera a la diferencia existente entre el
consumo registrado entre el medidor del USUARIO y el consumo registrado en el
medidor testigo o del macromedidor, cuando la relacién sea uno a uno.

CLAUSULA 45 CALCULO DEL CONSUMO NO REGISTRADO PARA
INSTALACIONES CON EQUIPO DE MEDIDA SEMIDIRECTA O INDIRECTA (CON
TRANSFORMADORES DE CORRIENTE (TC’S) Y DE POTENCIAL (TP’S).

1. Célculo cuando exista macromedidor o medidor de respaldo: Cuando exista
macromedidor o medidor de respaldo y el registro de este sea mayor al medido por
el equipo de medida del USUARIO, ESSA establecera el consumo no registrado con
base en la diferencia de las dos medidas, cuando la relacién sea uno a uno. Lo
anterior siempre y cuando las pruebas técnicas de verificacion del funcionamiento
del macromedidor o el medidor respaldo arrojen que se encuentren conformes.

2. Cédlculo cuando no exista macromedidor y/o la medida de respaldo no esté
intervenida: En estos casos, ESSA calculara el consumo dejado de facturar por
capacidad de carga y/o calibre de la acometida del nivel de tensién que alimenta la
carga. Para este método el consumo dejado de facturar, calculado por ESSA para
cada periodo, se efectuara considerando la carga instalada o capacidad nominal que
puede soportar el componente limitante de una instalacion o sistema eléctrico,
aplicando la siguiente férmula:

Servicio trifasico tetrafilar: CDF = (1.73 * | * VFF * TP * FU) / 1000, donde:

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

| = Corriente en amperios con base al calibre de la acometida utilizada en la
irregularidad.

VFF = Voltaje medido entre fases.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

FU = Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contrato).

3. Calculo del consumo por porcentaje (%) de error, cuando no registre el
consumo por alguna de las fases del circuito de medida.

Cuando se presente alguna irregularidad en los elementos de medida, transformador
de corriente y/o potencial, o en las sefiales de tensiéon o de corriente, puentes de
tension abiertos, entre otros, que impidan el correcto registro de energia en alguna
de las fases en el equipo de medida, ESSA calculara el consumo dejado de facturar
de acuerdo a las caracteristicas técnicas del circuito trifasico o del equipo de medida,
asumiendo un porcentaje de error (%) por fase de la siguiente manera:
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Numero de fases % Porcentaje del consumo
no facturado

Una 33.33%
Dos 66.66%
Tres 100%

ESSA sumara el (los) porcentaje (s) (%) establecidos de acuerdo al nimero de
fase(s) que no registren consumo, dependiendo de las caracteristicas técnicas
del circuito o del tipo de medidor instalado para el calculo del consumo.

Nota 1: se aclara que los aparatos eléctricos conectados al circuito de la fase(s)
gue no registran consumo funcionan normalmente, pero su consumo no es
registrado por el medidor.

Una vez determinado el porcentaje (%) de error (Pe), ESSA calculara el consumo
no registrado de acuerdo la siguiente férmula:

CE =(CF/ (1 - (Pe/ 100))),
Entonces
CDF = ((CE - CF) * TP), donde

CE = Consumo Estimado. (en kilovatios hora mes).

CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).
Pe = porcentaje de error.

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en
meses.

4. Por carga medida en amperios y voltaje de suministro (Potencia instantanea).

En la utilizacion de este método se consideran las medidas de tensién y de corriente
realizadas en terreno durante una inspeccién técnica del suministro con las que se
calcula la potencia instantanea (Pl) que esta consumiendo el inmueble al momento
de la visita; para el célculo se aplicara las siguientes formulas:

Pl =((Vr*Ir) + (Vs *Is) + (Vt * It)) /2000
Vr, Vs, Vt = Son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro.
Ir, Is, It = Son las corrientes medidas en cada fase.

Foérmula para determinar el consumo:

CDF = ((PI * FU * TP) — CF), donde:

FU = Factor de utilizacion (Segun tabla definida en el presente contrato).
Pl = Potencia instantanea. (en kilovatios).

CDF = Consumo dejado de facturar. (en kilovatios hora mes).
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TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en

meses.
CF = Consumo Facturado en los periodos a recuperar. (en kilovatios hora mes).

Nota: Cuando el USUARIO no permita realizar la medicién de corriente con todos
los equipos funcionando, el calculo del consumo dejado de facturar, se realizara con
base en el calibre de la acometida.

Paragrafo: Factores de utilizacion (FU): Los factores de utilizacién definidos para el
calculo del consumo son los siguientes:

YV V VYV

Y V

Clase de servicio residencial: 24 horas x 30 dias x 20% = 144 horas

Clase de servicio Comercial y Oficial: 24 horas x 30 dias x 30% = 216 horas
Servicio Provisional: 24 horas x 30 dias x 40% = 288 horas

Alumbrados exteriores y equipos de refrigeracién en servicio directo: 24 horas x 30
dias x 50% = 360 horas

Clase de servicio Industrial, con un (1) turno: 24 horas x 30 dias x 40% = 288 horas
Clase de servicio Industrial, con dos (2) turnos: 24 horas x 30 dias x 70% = 504
Horas.

Clase de servicio Industrial, con tres (3) turnos: 24 horas x 30 dias x 100% = 720
Horas.

CLAUSULA 46 CALCULO RECUPERACION DE ENERGIA REACTIVA. Cuando el
USUARIO tenga instalado un medidor multienergia o un medidor de energia reactiva y
se compruebe dafio en el mismo que impida el registro adecuado de la energia reactiva,
ESSA procedera a realizar recuperacion de energia reactiva para cada mes, en funcién
del factor de potencia promedio del USUARIO de los ultimos 6 meses y la energia activa
facturada para cada mes correspondiente sobre el cual se realiza la recuperacion y
cuando el factor de potencia promedio sea menor a 0.9 y de caracter inductivo, con base
en las siguientes ecuaciones:

Calculo del factor de potencia promedio.

FP

n=6
1 Z Kwh;
n

i=1 \/ KVARh? + Kwh?

Donde:

FP = Factor de potencia Promedio

KVARh; = Energia reactiva facturada en el mes i

Kwh; = Energia activa facturada en el mes i

n = tiempo de permanencia de la anomalia (meses)
Nota: cuando no existan los 6 datos para calcular el factor de potencia promedio, se
calculara el promedio con los datos existentes.

Célculo para estimar la energia reactiva a facturar
kVARhr; = Kwh; x [tan(cos~'FP) — 0.5]

Donde:

KVARh; = Energia reactiva a facturar en el mes i
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Kwh; = Energia activa facturada o a facturar en el mes i

FP = Factor de potencia Promedio

CLAUSULA 47 DETERMINACION DEL CONSUMO PROVISIONAL O NO
PERMANENTE. El consumo para instalaciones con servicio provisional o no
permanente y que no se les instale medidor de energia, se determinara con base en la
carga instalada y un factor de utilizacién (FU) del cuarenta por ciento (40%) cuando se
conecten a la red secundaria o con base en la capacidad instalada de transformacion y
un factor de utilizacion (FU) del sesenta por ciento (60%) en los demas casos.

CLAUSULA 48. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA
USUARIOS DE ENERGIA ELECTRICA QUE CAREZCAN DE MEDICION INDIVIDUAL
POR RAZONES DE TIPO TECNICO, DE SEGURIDAD O DE INTERES SOCIAL. El
consumo facturable a USUARIOS residenciales que no cuenten con equipos de medida
por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social se determinara con base
en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses de los USUARIOS del mismo
estrato que cuenten con medida, considerando el mercado total de ESSA. Para
USUARIOS no residenciales, el consumo se determinara con base en aforos
individuales. Si no fuera posible hacer el aforo, se usard alguno de los métodos
anteriormente descritos.

CLAUSULA 49 DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA
USUARIOS RESIDENCIALES DE ENERGIA ELECTRICA LOCALIZADOS EN ZONAS
DE ASENTAMIENTOS HUMANOS. Para los USUARIOS localizados en zonas de
asentamientos Humanos, a los cuales se les presta el servicio mediante programas
provisionales de normalizacion del mismo, y que no cuenten con medida individual, su
consumo se determinara con base en el promedio de los ultimos seis (6) meses de los
USUARIOS del estrato socioeconémico predominante en el sector donde se encuentre
ubicado el USUARIO, atendidos por ESSA; o con fundamento en los consumos
promedios de otros USUARIOS que estan en circunstancias similares o con base en
aforos individuales.

CLAUSULA 50. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LA ENERGIA DEJADA DE
FACTURAR.

ESSA en cualquier momento, podra adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas, asi
como efectuar registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y sistema de medida
del USUARIO, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los
equipos instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier
hecho que pueda implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica. El
USUARIO deberéa permitir la revision del sistema de medida, las acometidas y la lectura
periddica de los consumos, y destinar, para la instalacion de los medidores, sitios de
facil acceso para que los trabajadores autorizados de ESSA puedan llevar a cabo dichas
revisiones y/o verificaciones.
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De acuerdo con los resultados de la revision y verificacion en campo, asi como los
resultados de las pruebas de laboratorio, ESSA podra iniciar el procedimiento definido
en el presente capitulo.

Cuando ESSA con ocasién de una revision técnica al medidor o instalacion no
encuentren sellos, o demés elementos de seguridad instalados en los equipos de
medida, proteccién, control de gabinete o celda de medida; se hallaren defectuosos, o
gue los existentes no correspondan a los instalados por ESSA, procedera a la
verificacién del equipo de medida en un laboratorio debidamente acreditado.

ESSA podra remplazar en sitio los sellos de seguridad de la tapa de bornera del
contador o similares, elementos de proteccién, de control, de gabinete o en celdas, si
encuentra que éstos han sido violados o retirados. Los demas sellos del equipo de
medida, lo determinara el laboratorio, segun su dictamen.

De todo lo anterior, ESSA dejara prueba en el acta de verificacion o visita en la cual
hara una descripcion detallada de las irregularidades encontradas.

ESSA podra retirar el medidor a fin de establecer técnicamente la existencia de la
anomalia o la presunta irregularidad, dejando constancia de ello en el Acta de
verificacion o visita, y si ha bien lo determina podra instalar un equipo provisional.

Si del resultado del dictamen del laboratorio o del analisis en terreno se determina la
existencia de una irregularidad externa que no afecte la medicion real del consumo, tales
como: Sellos rotos, rotura de tapas o del vidrio protector o la existencia de cualquiera de
estos elementos que al verificarlos con los registros de ESSA no concuerden, ESSA
procedera a cobrar los valores determinados, de conformidad con lo establecido en el
decreto de precios vigentes, sin perjuicio de la responsabilidad legal derivada para el
USUARIO.

Paragrafo: Constituira un incumplimiento al contrato y causal de corte y terminacion del
mismo la reincidencia en la adulteracién y/o rotura de los sellos.

CLAUSULA 51 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION TECNICA EN CAMPO.
REVISION DE LOS ACTIVOS DE CONEXION.

a. Una vez ubicado el predio al que corresponde la conexion y/o equipo de medida
que se pretende verificar, el funcionario y/o contratista, se identifica, solicita la presencia
del USUARIO (mayor de edad), informa el USUARIO la raz6n de la visita y la posibilidad
de ser asistido durante la visita por parte de un técnico electricista o testigo habil, caso
en el cual ESSA concedera quince (15) minutos antes de iniciar dicha revision. para
realizar la revision.

b. Verifica el estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo y el
estado de las conexiones eléctricas del predio, constatando el cumplimiento de los

aspectos técnicos generales derivados del Contrato de Condiciones Uniformes.
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C. El trabajador o contratista diligencia el Acta de visita o verificacién, en la que se
describe claramente la irregularidad y/o anomalia detectada, entregando copia a la
persona habil que haya atendido la revision, quien debera firmarla. En los eventos de
firma a ruego y/o negativa a firmar, podra hacerlo un testigo, distinto de quien suscribe
el Acta, dejando constancia de ello; una copia se remitira a la dependencia encargada
del procedimiento administrativo para la recuperacion de consumos dejados de facturar.

d. En el mismo momento en que se detecte la irregularidad y/o anomalia, ESSA
procederd a eliminar la causa o causas que la originaron o a reemplazar el elemento,
informando al USUARIO las adecuaciones en las instalaciones eléctricas que debe
asumir y el término para su cumplimiento.

e. Si producto de la revision técnica efectuada se determina que es necesario el
retiro del medidor u otro elemento del sistema de medida, ESSA normalizara el servicio
instalando un medidor provisional y procedera a llevar el medidor al laboratorio para
revision y/o verificacion de la precisién de la medida, dejando constancia del cambio en
el Acta de visita o verificacion.

ESSA a solicitud del USUARIO, informara a éste la fecha y hora en que el laboratorio
realizara la verificacion del equipo de medida. El USUARIO podra participar de las
pruebas que se realizaran al medidor. Si no asiste a la revisién programada del medidor,
ESSA realizara ésta sin su presencia.

Los costos de la revision del equipo de medida e instalaciones podran ser cobrados al
USUARIO cuando éste solicite la revision.

f. La dependencia encargada de la recuperacion de consumos dejados de facturar,
realiza analisis y verificacion de la informacion, los datos del predio, las reincidencias, el
analisis historico de consumos, la causal detectada y las pruebas recolectadas tales
como: Acta de visita, acta de verificacion, prueba de laboratorio, mediciones efectuadas
a través de medidor testigo, fotografias, videos, concepto técnico y demas pruebas
conforme a lo sefialado en el Codigo General del Proceso y determina la viabilidad para
el cobro de la recuperacién de energia.

g. Realiza la liquidacién del valor de la energia a recuperar, elabora y envia
comunicacion al USUARIO, indicandole los periodos de los cuales se le realiza la
recuperacion, adjunta la factura con los valores de la energia dejada de facturar y las
pruebas que den lugar a dicho cobro. En el mismo documento se le informara al
USUARIO que contra la factura procedera la presentacion de la reclamacion en los
términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo: En los casos de recuperacién de consumos en los cuales se compruebe el
dolo del USUARIO de conformidad con los articulos 63, 1604, 2341 y 2356 del Cddigo
Civil, ESSA podrén recuperar el nimero de meses en los cuales se pueda demostrar la
irregularidad. Conforme a lo sefialado en este capitulo.

39



ESSA

Grupo-ep

CLAUSULA 52 EFECTOS PENALES. Tratandose del servicio de energia eléctrica, se
entendera que, para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en
consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituird para
todos los efectos, un hurto. Delito contemplado en el Codigo Penal el cual dispone:
“Defraudacion de Fluidos: el que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua,
gas natural o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno incurrird en prision de
dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y multa de uno punto treinta y tres (1.33) a
ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

CLAUSULA 53.- FACTURACION DEL CONSUMO PARA LAS AREAS COMUNES: Los
consumos de las areas comunes, en caso de no tener medida independiente, se
liquidardn como la diferencia entre el consumo registrado en el equipo de medida general
y la sumatoria de los registros de consumo de los equipos de medida individuales de los
USUARIOS.

Por solicitud expresa de la mayoria absoluta de los propietarios, la EMPRESA podra
facturar directamente a cada USUARIO, la parte proporcional del consumo de las areas
comunes, aplicando los coeficientes de copropiedad establecidos en el respectivo
régimen de propiedad horizontal. La decisién de los copropietarios debera constar en el
acta de Asamblea.

La persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a la EMPRESA, si asi lo
solicita.

CAPITULO VII

INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION, CONTROL Y FUNCIONAMIENTO
DE SISTEMAS DE MEDICION

CLAUSULA 54 Equipos de Medida o Sistemas de Medida: por regla general los
USUARIOs deberan contar con equipo de medicién individual de su consumo. Se
exceptlan los USUARIOs que no cuenten con equipo de medida por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social o por encontrarse en asentamientos
subnormales.

CLAUUSLA 55 ADQUISICION E INSTALACION DEL SISTEMA DE MEDIDA: En todo
caso la aceptacion del medidor o los transformadores de corriente y tension adquiridos
por el USUARIO quedard sujeta a la aprobacion que sobre el cumplimiento de las
condiciones técnicas, de funcionamiento, calibracion y certificacion que dictamine la
entidad acreditada por el organismo competente. Para los casos en que ESSA
suministre el equipo de medida o preste los servicios de revision e instalacion de sellos
al medidor, estos seran cobrados al USUARIO de acuerdo con las tarifas vigentes para
este tipo de servicio al momento de su prestacion, teniendo en cuenta los pardmetros
establecidos en la Clausula de determinacién de valores a cobrar por servicios de
conexion y complementarios.
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Paragrafo. ESSA podra instalar un equipo de medida paralelamente con el del
USUARIO, en las redes eléctricas que alimentan a éste, con el objeto de corroborar el
correcto funcionamiento de los medidores y/o el correcto uso del servicio de energia
eléctrica suministrado. Estos equipos deben cumplir las caracteristicas técnicas exigidas
y de ello se dejara constancia al USUARIO.

CLAUSULA 56 LOCALIZACION DEL SISTEMA DE MEDIDA: Los medidores deberéan
estar localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble cémo lo
establece la Resolucion CREG 038 de 2014, permitiendo realizar la revision del estado
y funcionamiento del mismo, la lectura para la determinacién del consumo facturable y
los demds aspectos para una eficiente atencién al USUARIO. Cuando la localizacién
del equipo de medida ocasione la suspension del servicio por falta de medicién del
consumo, ESSA exigira como condicién para el restablecimiento, el cambio de la
localizacién a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble. ESSA notificara
por escrito al USUARIO, haciendo constar el plazo para su reubicacion; en caso de
incumplimiento, el cambio de localizacion del equipo podra ser efectuado por ESSA y
los valores de esta adecuacion se facturaran al USUARIO.

CLAUSULA 57. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA: las
caracteristicas que deberan cumplir los equipos de medida seran los definidos en la
Resolucion CREG 038 de 2014 o aquellas que las modifiquen sustituyan o aclaren.

CLAUSULA 58. GARANTIAS DE LOS MEDIDORES Y/O EQUIPOS DE MEDIDA:
Cuando ESSA suministre el medidor y/o equipos de medida, este tendra una garantia
de buen funcionamiento por un periodo de tres (3) afios, contado a partir de la fecha de
su instalacion. La garantia se limita a los dafios que se produzcan en el uso normal y
ordinario del medidor siempre y cuando el medidor no hubiese sido manipulado o
utilizado para fines distintos a los previstos en este contrato y se hubieren seguido las
recomendaciones previstas por el proveedor o fabricante. Se perdera la garantia por
manipulacién o uso indebido del medidor y/o equipo de medida.

Paragrafo 1. En caso de falla o incorrecto funcionamiento durante dicho periodo, ESSA
repondra el medidor defectuoso y su instalacién no tendra costo alguno para el
USUARIO.

Paragrafo 2. En el caso de que los medidores hubiesen sido suministrados por terceros,
ESSA no se hace responsable y el USUARIO debera acudir al proveedor del equipo.

CLAUSULA 59. REPOSICION DEL SISTEMA DE MEDIDA: sera obligacion del
USUARIO remplazar los medidores a satisfaccion de ESSA, conforme lo exija el codigo
de medida vigente y cuyo aval lo dara ESSA, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el USUARIO, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para remplazar los medidores o cualquier otro componente del sistema de
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medida, ESSA podra hacerlo y facturar al USUARIO su valor.

CLAUSULA 60. INSTALACION PROVISIONAL DEL EQUIPO DE MEDIDA O
MEDIDOR: ESSA podra instalar sistema de mediciéon provisional a los USUARIOs
cuyas instalaciones no cumplan con las condiciones minimas de seguridad requeridas
para una medicion definitiva y facturaran los consumos de energia, mientras que el
USUARIO realiza las obras requeridas para la adecuacion de su instalacion. En caso
de que el USUARIO no realice las obras requeridas en el tiempo pactado entre 7 y 30
dias héabiles, ESSA podra realizar los cobros en su factura de los costos de las
conexiones, equipos y de infraestructura que realizaron.

CLAUSULA 61. SELLADO DE LAS INSTALACIONES Y SISTEMA DE MEDICION: los
equipos de medicion deberan instalarse en una caja de seguridad u otro dispositivo tales
como gabinetes, cajas (incluye tornillos de seguridad, chapas, bujes, visor, etc.); que
asegure que el equipo de medida esté protegido contra interferencias, manipulacién o
intervencion no autorizada, tanto intencional como inadvertida para lo cual ESSA
autorizara y sellara tales dispositivos.

Los sellos s6lo podran ser retirados por personal autorizado por ESSA, y el USUARIO
0 su representante, tiene derecho a estar presente y observar las operaciones que se
ejecuten para tal fin.

El USUARIO que rompa o adultere los sellos o permita que ello ocurra o que estos no
correspondan a los que fueron instalados por ESSA, es responsable por todos los
costos y la responsabilidad legal derivada.

CLAUSULA 62 CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES:
ESSA por disposicion legal o por peticion del USUARIO, podran hacer revisiones
rutinarias al equipo de medida y a las acometidas, para verificar su estado 0 su
funcionamiento y podran retirarlos para su verificacion. Unicamente el personal
autorizado por ESSA podra manipular o desconectar los aparatos y equipos de medida
y control, segun lo dispuesto por la Resolucién vigente de la CREG.

ESSA podré instalar un equipo de medida en forma provisional, mientras se determina
el estado del medidor retirado. EIl USUARIO no podra negar el acceso del personal
autorizado por ESSA para cumplir la labor de verificacion del estado de los instrumentos
de medicion del consumo y/o para realizar el aforo o censo de carga, ESSA podré
suspender el servicio y solo lo reconectara hasta tanto le sea permitido el acceso a las
instalaciones del USUARIO suficientes y necesarias para que ESSA pueda acceder a
revisar en cualquier momento el medidor, y las instalaciones internas.

CAPITULO VIII

DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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CLAUSULA 63.- SITUACIONES QUE DAN LUGAR A LA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE ENERGIA: La EMPRESA podra suspender el servicio cuando:

1. La EMPRESA en su calidad de comercializador u operador de red no haya
previamente aprobado y revisado los equipos de medida y elementos que hacen parte
de la conexion del USUARIO.

2. El USUARIO no pague oportunamente la factura de cobro expedida por la
EMPRESA. La EMPRESA suspendera el servicio aun cuando el USUARIO dejare de pagar
una (1) sola factura correspondiente a un (1) periodo de facturacion.

3. El USUARIO pague las facturas con cheques que no sean sufragados por la
entidad financiera, sin perjuicio de que la EMPRESA cobre en la factura la sancion que
sefiala el articulo 731 del Codigo de Comercio, o la norma que la sustituya, modifique o
adicione, y sin perjuicio de las demas acciones legales que se consideren necesarias.

4, Se reconecte o se reinstale el servicio de energia eléctrica sin autorizacion de la
EMPRESA.
5. Se encuentre retirado, manipulado o adulterado el equipo de medida; se encuentren

retirados, rotos, imitados, adulterados y/o sustituidos los sellos instalados en los equipos de
medida, proteccion, control, gabinete; se encuentre una acometida adicional o clandestina
en el inmueble.

6. Se altere o varie unilateralmente y sin consentimiento de la EMPRESA las
condiciones de prestacion del servicio, o se de al servicio un uso distinto al convenido
con la EMPRESA.

7. El predio no cuente con equipo de medida o este haya sido retirado y se aumente
sin autorizacion de la EMPRESA, la carga o la capacidad instalada.

8. El USUARIO suministre o revenda en forma temporal o permanente, el servicio
de electricidad a otro inmueble o USUARIO distinto de aquel para el cual figura
contratado el servicio.

0. Se impida, obstaculice o entorpezca la utilizacion, operacién o mantenimiento de
las redes locales 0 acometidas que puedan convertirse en tales, sean propiedad de la
EMPRESA o del USUARIO, o se obstaculice la conexion o instalacion de los aparatos o
eguipos exigidos.

10. Se impida, entorpezca u obstaculice al personal autorizado por la EMPRESA
tomar la lectura del equipo de medida.

11. Se impida, entorpezca, u obstaculice al personal autorizado por la EMPRESA,
inspeccionar y/o retirar y/o reemplazar, la acometida y equipo de medida cuando sea
procedente.

12. No se ejecute dentro del plazo fijado, la adecuaciéon de las redes eléctricas,
instalaciones o acometidas.

13. Una vez venza el plazo otorgado por la EMPRESA al USUARIO para que ubique
el equipo de medida en un sitio de facil acceso al exterior del inmueble.
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14. Sin haberse superado las causas que dieron origen a la suspension, se encuentre
reconectado el servicio sin autorizacion de la EMPRESA.

15. Se encuentren conectados equipos que puedan afectar el funcionamiento del
sistema eléctrico local.

16. Las demas que la Ley y la Regulacion establezcan.

Cuando la EMPRESA realice la suspension del servicio dejara en el inmueble una
constancia, indicando la causa de la suspension.

Sin perjuicio de la suspension del servicio, la EMPRESA podra ejercer los demas
derechos que las leyes y el contrato de condiciones uniformes le conceden para el evento
del incumplimiento.

Durante la suspension ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas, tan pronto termine la causal de
suspension.

PARAGRAFO: Para que la EMPRESA restablezca el servicio, el USUARIO debe
eliminar la causa que dio origen a la suspension del servicio, pagar todos los gastos de
reconexion en los que la EMPRESA incurra y satisfacer cualquier otra obligacion que se
encuentre pendiente.

CLAUSULA 64.- SITUACIONES QUE DAN LUGAR AL CORTE O TERMINACION DEL
SERVICIO DE ENERGIA O TERMINACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES.

La EMPRESA podra dar por resuelto el contrato cortando el servicio, cuando el
incumplimiento de éste afecte gravemente a la EMPRESA 0 a terceros y especialmente
cuando:

1. Se incumpla en el pago oportuno de tres facturas en un lapso de dos (2) afios.

2. Se reincida en la adulteracién de las conexiones, equipos de medida de medida,
equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los
mismos, sin perjuicio de las acciones penales y policivas.

3. Se reincida en cualquier causal de suspensién en un lapso de dos (2) afos.

4, Permanezca suspendido el servicio por un periodo superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspension hubiere sido convenida por mutuo acuerdo, y/o cuando la
suspensién obedezca a causas provocadas por la EMPRESA.

5. Se encuentre adulterada o falsificada la factura de cobro o documentos
presentados como prueba para algun tramite, o se ha hecho uso de un procedimiento
irregular para obtener el servicio, o cumplir cualquier gestion relacionada con la
prestacion del mismo y sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere a lugar.

6. Sea reconectado el servicio sin autorizacion de la EMPRESA por mas de dos (2)
veces en un afio, sin que se hubiere eliminado la causa que dio origen a la suspension.

7. El rechazo por parte de la EMPRESA de la instalacién eléctrica en tres (3) o mas
ocasiones por razones técnicas.
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El corte podra efectuarse sin perjuicio de que la EMPRESA inicie las acciones necesarias

para obtener por las vias judiciales el cobro ejecutivo de la deuda y las demas acciones
judiciales a que hubiere lugar.

CLAUSULA 65.- SITUACIONES QUE DAN LUGAR A SANCIONES PECUNIARIAS
CONTEMPLADAS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE

Sin perjuicio de las sanciones de suspensién y/o de corte o terminacién del contrato,
el incumplimiento facultar4d a la EMPRESA para cuantificar e imponer sanciones
pecuniarias de acuerdo a lo que se establezca en la normatividad vigente sobre la
materia, igualmente en los siguientes casos:

1. PAGO OPORTUNO: EI USUARIO no pague oportunamente la(s) factura(s). La
sancion pecuniaria aplicable al USUARIO es el cobro de intereses de mora, caso en el
cual la EMPRESA podra cobrarlos, en el siguiente periodo de facturacion y a la tasa
maxima permitida por las normas legales vigentes.

2. CHEQUES: El USUARIO pague las facturas con cheques que no sean
sufragados por la entidad financiera. La EMPRESA cobrard en la factura,
adicionalmente a los intereses moratorios, la sancion que sefala el articulo 731 del
Cddigo de Comercio, o la norma que la sustituya, modifique o adicione, y sin perjuicio
de las demas acciones legales que se consideren necesarias.

CLAUSULA 66.- RESOLUCION O TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato de
prestacion del servicio de energia eléctrica podra darse por terminado en los siguientes
eventos:

a) Por acuerdo de las partes, y la anuencia de los terceros que puedan verse
afectados.

b) Por parte del USUARIO cuando:

1. La EMPRESA incumpla sus obligaciones.
2. No desee continuar con el suministro del servicio
3. Suscriba contrato con otro comercializador, siempre y cuando su permanencia

con la EMPRESA haya sido por un periodo minimo de 12 meses y debera estar a paz
y salvo en el pago de las obligaciones emanadas del contrato y dar aviso por escrito
a la EMPRESA en un plazo no inferior a un periodo de facturacion, el cual debera
contener y anexar:

. Copia del folio de matricula inmobiliaria del bien, expedido dentro del mes
anterior.
. Manifestacion bajo la gravedad del juramento que no existen terceros

perjudicados con la medida o en su defecto la autorizacién otorgada por estos para que
se termine el contrato.
. Si el solicitante es USUARIO del servicio, debera anexar, autorizacion escrita del
propietario del predio.

C) Por parte de la EMPRESA cuando:

1. Se verifique cualquiera de las causales descritas en la Clausula 50 del presente
contrato.
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2. Sea demolido el inmueble en el cual se prestaba el servicio.
3. Lo ordene la autoridad competente.
4, Se verifique las causas y motivos que establezcan la Regulacion y la Ley.

CLAUSULA 67- CONDICIONES PARA RECONECTAR O REINSTALAR EL SERVICIO
EN CASO DE SUSPENSION Y CORTE. Para restablecer el servicio, el USUARIO debe
eliminar la causa que originé dicha suspension o corte y pagar en los plazos que se le
fijen los siguientes conceptos:

a) La deuday los intereses de mora.

b) Los derechos de conexién o reinstalacion.

c) Los costos, honorarios y costas que genere el cobro prejudicial o judicial, cuando
se haga necesario para procurar el pago de las obligaciones.

d) Los costos de las modificaciones o adecuaciones de la acometida y la red interna, y
ubicacion del equipo de medida.

En caso de reinstalacion, el USUARIO, debera sufragar todos los que se generen como
si se tratare de una solicitud nueva.

El plazo para efectuar la reconexion del servicio, una vez se superen las causas que
dieron origen a la suspension es de tres (3) dias habiles para sector urbano y (5) dias
hébiles para sector rural.
CAPITULO IX
OTRAS CIRCUNSTANCIAS QUE DAN LUGAR A SUSPENSION

CLAUSULA 68.- SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: la EMPRESA podra
suspender el servicio al USUARIO, en los siguientes eventos:

1. Reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos, siempre que de
ello se dé aviso amplio y oportuno a los USUARIOS.

2. Inestabilidad del inmueble o del terreno.
3. Por hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito.

4. Se interrumpa el servicio por seguridad ciudadana o solicitado por organismos de
socorro 0 autoridades competentes.

5. Por interrupcién del servicio de manera programada o por racionamiento de
emergencia del Sistema Interconectado Nacional.

CLAUSULA 69.- SUSPENSION DEL SERVICIO DE COMUN ACUERDO: Podra
suspenderse el servicio cuando lo solicite un USUARIO, si convienen en ello la
EMPRESA Yy los terceros que puedan resultar afectados. El plazo maximo de suspension
del servicio sera de un (1) afio, prorrogable previa solicitud del interesado.

1. REQUISITOS PARA SUSPENDER LA EJECUCION DEL CONTRATO POR
MUTUO ACUERDO. La solicitud se presentara ante la EMPRESA por lo menos con una
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antelacion de tres (3) dias a la fecha de suspension efectiva. La solicitud deberé contener y
anexar al menos:

. Una copia del folio de matricula inmobiliaria del predio, expedido por la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos, con fecha de expedicién no superior a un (1) mes.
. Manifestar bajo la gravedad de juramento que no existen terceros perjudicados

con la medida, o en su defecto, la autorizacién otorgada expresamente por los terceros
para que se suspenda el servicio.

. Si el solicitante es USUARIO del servicio, ademas anexara la autorizacion
expresa y escrita del propietario del predio.

La EMPRESA no suspendera la ejecucion del contrato cuando la solicitud no retina los
requisitos establecidos anteriormente o cuando autoridad competente lo prohiba o cuando
la medida afecte o pueda afectar a terceros.

2. PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER EL CONTRATO POR MUTUO
ACUERDO: Cuando sea viable la suspensién de la ejecucion del contrato por mutuo
acuerdo, la EMPRESA dejara constancia de la lectura del equipo de medida y procedera
a cobrar el consumo que se hubiere generado en ese periodo de facturacion.

Mientras dure la suspension del contrato de comun acuerdo, la EMPRESA no emitira
factura, salvo cuando existan obligaciones insolutas contraidas con anterioridad a la
suspensién como deudas pendientes por consumos anteriores, por financiacién de
deuda, por cargos por conexion y por cargos de suspension.

Cuando la EMPRESA compruebe que existe consumo en la cuenta, finalizara la
suspensién del contrato y procederd a cobrar los consumos y cargos a gue hubiere lugar.

CAPITULO XI

CALIDAD DEL SERVICIO, FALLA'Y RESPONSABILIDAD DE LAS REDES

CLAUSULA 70. CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. ESSA prestaran
el servicio de energia eléctrica con la continuidad y calidad prevista en la regulacion.

En el evento en que el USUARIO solicite una mejora de la confiabilidad y calidad del
servicio y esta requiera la ejecucion de obras de infraestructura para reforzar los Activos
de Uso del Sistema de Transmision Regional (STR) o Sistema de Distribucion Local
(SDL) del Operador de Red (OR), el costo eficiente de dichas obras sera asumido por
el USUARIO interesado a menos que ESSA decida hacer las inversiones. ESSA queda
obligada a ofrecer el nivel de calidad solicitado siempre y cuando sea técnicamente
factible.

CLAUSULA 71 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacion continua
de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de ESSA en el contrato.

El incumplimiento de ESSA en la prestacion continua del servicio se denomina, para los
efectos de este contrato, falla en la prestacion del servicio.

ESSA podra exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato, que se haga
un pago por conexion para comenzar a cumplir el contrato; pero no podran alegar la
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existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus
obligaciones mientras el USUARIO cumpla las suyas.

Se entienden como falla en la prestacion del servicio los siguientes casos:

a. Cuando ESSA no cumpla con la prestacion continua del servicio objeto de este
contrato.
b. Cuando, después de las veinticuatro (24) horas habiles el USUARIO haya

eliminado la causa de la suspension o pasados cinco (3) dias y el USUARIO haya
eliminado la causa que dio origen al corte, dé aviso a ESSA y esta no hayan restablecido
el servicio; dichas fallas daran derecho al USUARIO, desde el momento en el que ellas
se presenten, a la terminacion unilateral del contrato, 0 a su cumplimiento con las
siguientes reparaciones:

- A gue Unicamente se le cobre el consumo, o la adquisicion de bienes o servicios
efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince
(15) dias 0 mas, dentro de un mismo periodo de facturacién.

- A la indemnizacién de perjuicios, que en ningln caso se tasaran en menos del valor
del consumo promedio de un dia del USUARIO afectado, por cada dia en que el servicio
haya fallado totalmente o en proporcion a la duracién de la falla; mas el valor de los
recargos que la falla le haya ocasionado al USUARIO; mas el valor de las inversiones o
gastos en que el USUARIO haya incurrido para suplir el servicio. La indemnizacion de
perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito o si la suspensioén ocurre por
alguna de las causales sefialadas en el Capitulo VIl de este contrato. No podran
acumularse, en favor del USUARIO, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar
este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a
ESSA por las autoridades, si tienen la misma causa.

CLAUSULA 72. RESPONSABILIDAD SOBRE LA RED INTERNA. De acuerdo con las
normas vigentes, el disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exclusiva del USUARIO, y debera cumplir con lo estipulado en el RETIE
y en general con las normas técnicas oficiales aplicables, razén por la cual ESSA esta
exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se comprometan dichas
instalaciones.

El USUARIO, bajo su responsabilidad, podra elegir la persona calificada que disefie,
construya o0 mantenga la red interna, en razon a las competencias que la regulacion
establezca para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes pueden pactar que la
construccién y disefio de la red interna sea realizada por ESSA, evento en el cual el
valor de los materiales y mano de obra empleada sera, en todo caso, trasladado al
USUARIO, dejando asi incolume el régimen de responsabilidad establecido en la
presente clausula.

Cuando el USUARIO lo solicite, cuando se presenten desviaciones significativas del
consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del Sistema
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de Distribucion Local (SDL), y Sistema de pTransmisién Regional (STR) u otros
USUARIOs o terceros, ESSA podra efectuar la revisién de la red interna para determinar
si es 0 no apta para la prestacion del servicio y haran las recomendaciones para que el
USUARIO, proceda a repararla o adecuarla en el término que se le sefale.

CLAUSULA 73. RESPONSABILIDAD SOBRE LA ACOMETIDA. De acuerdo con las
normas vigentes, el disefio, construccion y mantenimiento de la acometida es
responsabilidad exclusiva del USUARIO, y debera cumplir con lo estipulado en el RETIE
y en general con las normas técnicas oficiales aplicables, razén por la cual ESSA esta
exenta de toda responsabilidad en los eventos en que se comprometan dichas
instalaciones. Sin embargo, ESSA puede ordenar su remplazo, adecuacion o
ampliacién y se reserva el derecho de aceptarla cuando esté en el tramite de la solicitud
de conexion.

Cuando el USUARIO lo solicite, cuando se presenten desviaciones significativas del
consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del Sistema
de Distribucién Local (SDL), y Sistema de Transmisién Regional (STR), ESSA podra
efectuar la revision de la acometida para determinar si es 0 no apta para la prestacion
del servicio y hara las recomendaciones para que el USUARIO proceda a repararla o
adecuarla en el término que se le sefiale.

Cuando una red interna pueda convertirse en una red de uso general, ESSA podra hacer
derivaciones, modificaciones y ampliaciones, pero debera remunerar al propietario por
su utilizacion de acuerdo con la normatividad vigente.

CLUAULA 74. RESPONSABILIDAD SOBRE LAS REDES DE USO GENERAL. El
USUARIO no podra utilizar las redes de uso general, ni realizar obras bajo estas, salvo
autorizacion expresa de ESSA. Le corresponde a ESSA la administracion, operacion y
mantenimiento de las redes de uso general y al propietario la reposicion de estas. La
revision que realice ESSA no tendréa costo para el USUARIO cuando los resultados sean
a favor de este.

CAPITULO X
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES, RECURSOS Y NOTIFICACIONES

CLAUSULA 75 QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS. El
USUARIO tiene derecho a presentar quejas, peticiones, reclamaciones y recursos. Las
guejas, peticiones y reclamaciones se tramitaran sin formalidades, en las oficinas de
atencion de ESSA, por medio de los diferentes canales establecidos por esta para tal
fin, no se requiere la cancelaciébn de la factura como requisito para atender la
reclamacion. ESSA suministrara formatos a los USUARIOS; sin embargo, su uso no es
obligatorio para ellos.

Las peticiones, reclamaciones y quejas que se presenten por escrito deberan contener

49



Grupo-ep
por lo menos:

a) La designacion de la autoridad o trabajador a la que se dirigen.

b) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado,
si es del caso, con indicacion del documento de identidad y de la direccion y teléfono
correspondiente.

c) El objeto de la peticidn, queja o reclamacion.

d) Las razones en que se apoya.

e) La relacién de los documentos que se acompafan.

f) La firma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.

g) Cuando la peticién, queja o reclamacion sea presentada por una persona juridica,
ESSA exigira que se acredite su existencia y representacion legal, de conformidad con
las disposiciones vigentes.

h) Si la peticién, queja o reclamacion en interés particular tiene relacion, afecta o interesa
a terceros, debera indicarse la direccién en la cual estos se pueden citar o la afirmacion
de desconocerla.

El trabajador que reciba la peticion, queja o reclamacion verificara el cumplimiento de
los requisitos sefialados.

Paréagrafo 1. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por ESSA.

Paragrafo 2. Las peticiones, quejas o reclamaciones, no requeriran presentacion
personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee un mandatario para ello, pero
el poder debera estar escrito.

Paragrafo 3. Los terceros no pueden ejercer el derecho de peticion ante ESSA con el
fin de obtener datos, informaciones y documentos que hacen parte del ambito de su
gestion privada y de cuyo conocimiento estan excluidas todas las personas, por no
tratarse de documentos publicos a los cuales deben tener acceso en los términos del
Articulo 74 de la Constitucién Politica, y por cuanto los referidos datos y documentos
estan sujetos a la proteccién aludida en los incisos 3 y 4 del Articulo 15 de la Constitucion
Politica.

Clausulal Peticiones Incompletas. Si la informacion o documentos que
proporciona el peticionario no son suficientes para decidir, el trabajador competente, lo
requerird por una sola vez, mediante oficio dirigido a la direccion registrada en el escrito
para que, en el término maximo de diez (10) dias siguientes a la fecha de la radicacion,
aporte lo que haga falta. Si dentro del mes siguiente a la solicitud de cumplimiento de
requisitos o de informacion adicional, el interesado no se pronuncia o no envia la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido de la misma, decretandose el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, el cual se notificara
personalmente sin perjuicio de que el interesado presente posteriormente una nueva
solicitud.
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Contra el acto que decrete el desistimiento y ordene el archivo del expediente procede
el recurso de reposicion.

Paragrafo 1. Los trabajadores no podran exigir a los particulares constancias,
certificaciones o documentos que reposen en los archivos de ESSA. De igual forma,
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, GUnicamente
podran exigirse las autorizaciones, requisitos 0 permisos que estén previstos
taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales
casos ESSA no podra exigir certificaciones, conceptos o constancias

Pardgrafo 2. La negativa de cualquier peticibn debera ser siempre motivada y
respondida a fondo, sefialando expresamente la razén por la cual no se atendi6 y se
notificara al interesado en los términos y con los requisitos establecidos en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo 3. Habra lugar a rechazar las peticiones presentadas en forma irrespetuosa
o desobligante, las que utilizan amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas,
provocaciones, son manifiestamente impertinentes o improcedentes.

Clausula 2 Recursos. El USUARIO tiene derecho a presentar recursos solicitando
la modificacion o revocatoria de una decisién tomada por ESSA, en casos en los que la
ley admite este mecanismo. Los recursos se regiran de acuerdo con lo establecido la
normatividad vigente, principalmente por las siguientes reglas:

a) Contra los actos de ESSA con los cuales esta niegue la prestacion del servicio, y
contra los de suspension, terminacion, corte, facturacién y recuperacion de consumos
dejados de facturar procede el recurso de reposicion, y en subsidio el de apelacién ante
la Superintendencia de Servicios Publicos, en los casos en que expresamente lo
consagre la ley. El recurso de reposicidon debe interponerse por escrito, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a aquél en que ESSA ponga el acto en conocimiento del
USUARIO.

b) No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso
oportuno.

c) Los recursos no requieren presentacion personal, ni intervencion de abogado, aunque
se emplee un mandatario. Si el peticionario actia mediante apoderado, debera anexar
el poder o mandato para actuar como tales.

d) No se exigira la cancelacion de la totalidad de la factura como requisito para atender
una reclamacion o recurso relacionado con esta. El USUARIO so6lo debera acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién o recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

e) El recurso de apelacién sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicion,

51



Grupo-ep
el cual se presenta ante ESSA, quien debera en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos, para que resuelva en segunda instancia, en
caso de confirmar o modificar la decision inicial.

f) Los recursos deberan interponerse dentro del plazo legal, por escrito por el interesado
0 su representante y sustentar los motivos de inconformidad. Asi mismo deben
relacionarse las pruebas que se pretende hacer valer.

g) Debe indicarse el nombre y apellidos del recurrente, asi como su direccion, nimero
telefénico, nimero del medidor o de la cuenta. En caso de una solicitud conjunta de
varios USUARIOs deben cumplirse todos los requisitos para cada uno de los
peticionarios.

Paragrafo 1. Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres comerciales de ESSA en el
trato con sus USUARIOs, siempre que la ley no disponga otra cosa. ESSA no
suspenderd, terminara o cortara el servicio, mientras no haya notificado al USUARIO la
decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna.

Paragrafo 2. Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos
sefalados, se presenta en forma extemporanea o carece de legitimacion, ESSA lo
rechazara de plano. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.

Clausula 3 Términos. Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y
recursos ESSA tiene un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de su presentacién. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el USUARIO
auspicio la demora, o que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el
recurso ha sido resuelto en forma favorable respecto de quien interpuso la queja,
reclamacion o recurso.

Paragrafo. Una vez en firme la decisién respectiva, ESSA podra incluir en la facturaciéon
los valores que hayan quedado definidos y el valor de los intereses corrientes que
correspondan.

Clausula 4 Practica De Pruebas. Cuando para decidir las reclamaciones o resolver
los recursos interpuestos sea necesaria la practica de pruebas, se informard al
reclamante y se le anunciara el periodo durante el cual se practicaran las mismas.

Clausula5 Comunicacionesy Notificaciones. la decision de las peticiones, quejas,
reclamaciones y recursos es competencia de los trabajadores en quienes se encuentra
delegada y su comunicacion o notificacion se hara en la misma forma en que aquellas
hayan sido presentadas, a saber: verbalmente, por escrito, o por cualquier otro medio
permitido por la legislacion colombiana.

La notificacién de las decisiones se hara de la siguiente forma:
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a. Para hacer la notificacibn personal de las respuestas a las peticiones y
reclamaciones presentadas a través de canal escrito, se podra enviar la citacion a través
de mensajeria certificada o especializada, y si no hay otro medio mas eficaz de informar
al interesado, se le enviara por correo certificado una citacion a la direccion que aquél
haya anotado al intervenir por primera vez en la actuacién, o en la nueva que figure en
comunicacion hecha especialmente para tal propdésito. El envio se hara dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la expedicion del acto. La constancia del envio se
anexara al expediente.

b. En caso de que no exista la posibilidad de remitir la citacion a través de
mensajeria especializada o correo certificado, ESSA podra hacerlo remitiendo la
citacion con trabajadores propios o contratistas, dejando constancia expresa de la
diligencia y las razones por las cuales fue necesario acudir a este medio para realizar la
citacion.

C. Sino se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al nUmero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo, la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

d. Cuando la peticion o reclamacion sea presentada verbalmente y no sea posible
adoptar la correspondiente decision en el mismo momento, se le indicara al USUARIO
el término y el lugar al cual debe presentarse para notificarle la decision. Si el USUARIO
no se presentare a las oficinas de atencién al USUARIO en el término que se le indico,
se enviara la citacion para hacer la notificacién personal segun lo descrito en el literal a.
Si no se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se realizara por medio de aviso segun lo descrito en el literal c.

CAPITULO XI
Disposiciones Finales

Clausula 75: DISPOSICION FINAL. Hacen parte de este contrato, y se entienden
incorporadas a él, la Ley 142 de 1994 de servicios publicos domiciliarios y todas aquellas
normas que la modifiquen o reglamenten, las Resoluciones de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas -CREG-, las normas internas de ESSA, las clausulas
especiales que se pacten con los USUARIOs y las normas del Codigo de Comercio y
del Cddigo Civil, en cuanto sean pertinentes.

CAPITULO XVI

DEFINICIONES ESPECIALES
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CLAUSULA 76.- DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes
de este contrato, se tendran en cuenta las definiciones consagradas en la normatividad
vigente, asi como las siguientes:

Acometida de energia: derivacién de la red local de distribucién del servicio, que llega
hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general. (Articulo 14.1 de la
Ley 142 de 1994; Decreto 1555 de 1990 del Departamento Nacional de Planeacion).

Acometida irregular, conexion no autorizada o fraudulenta: cualquier derivacion de la
red local, o de otra acometida del correspondiente servicio, efectuada sin autorizacién
de ESSA, asi como la manipulacion indebida e ilegal de cualquier instalacion, sistema
de medida y/o regulacion que afecta la medida del consumo real del USUARIO.

Acta de verificacion: documento de caracter consecutivo en el que ESSA hacen constar
el estado, las caracteristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del equipo de
medida y demas elementos utilizados para la medicion del consumo.

Aforo: sumatoria de las capacidades nominales de todos los elementos eléctricos que
se encuentren instalados o susceptibles de ser conectados y de las potencias asignadas
a las salidas disponibles dentro del inmueble, salvo equipos que se encuentren
deteriorados o cuando se pruebe por parte del USUARIO que no estan operando.

Comercializacion: actividad consistente en la compra y venta de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho mercado o a
los USUARIOs finales, conforme a lo sefialado en el Articulo 1 de la Resolucién CREG
024 de 1994 y el Articulo 3 de la Resolucion CREG 156 de 2011.

Comercializador: persona que comercializa el servicio de Energia Eléctrica.

Corte: desinstalacion del sistema de medicion y la acometida en terreno, causada por la
pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de ocurrencia de alguna
de las causales contemplados en la Ley 142 de 1994, en las Condiciones Uniformes del
Contrato de Servicios Publicos de Energia, y en las demas disposiciones vigentes que
rigen la materia.

Desviacidn significativa: para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de
1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con
los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos
seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan en este contrato.

Defraudacion de fluidos: delito tipificado en el Articulo 256 del Cddigo Penal y definido
por este asi: aquel que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de uno
(1) a cuatro (4) aflos y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes (Articulo 256 del CAdigo Penal).

Equipo de medida o medidor: dispositivo destinado a la medicion o registro del consumo
o de las transferencias de energia (Articulo 3 de la Resolucion CREG 156 de 2011)
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Factura de servicios publicos: es la cuenta que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al USUARIO, por causa del consumo y demas servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos. (Articulo
14.9 de la Ley 142 de 1994).

Macromedidor (medidor de balance): es el equipo general de medida que la EMPRESA
instala en cada transformador de distribucién para que registre la energia entregada a
uno o varios USUARIOS.

Operador de red -OR-: es la persona encargada de la planeacion de la expansién y de
las inversiones, operaciébn y mantenimiento de todo o parte de un Sistema de
Transmision Regional —STR- o Sistema de Distribucion Local —SDL; los activos pueden
ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propositos son las empresas que
tienen cargos por uso de los STR’s y/o SDL’s aprobados por la Comision de Regulacién
de Energiay Gas —CREG-. El OR siempre debe ser una empresa de servicios publicos.

Peticion: es una actuacion por medio de la cual el USUARIO solicita informacién a una
persona prestadora de servicios publicos.

Prestador de ultima instancia: agente seleccionado para realizar la actividad de
comercializacion de energia eléctrica cuando el prestador que ha sido escogido por un
USUARIO no puede prestar el servicio por las causas definidas en la regulacion.
(Articulo 3 de la Resolucién CREG 156 de 2011).

Punto de conexién: es el punto de conexién eléctrico en el cual los activos de conexion
de un USUARIO, o de un generador, se conectan al Sistema de Transmisién Nacional
-STN-, aun STR 0 a un SDL; el punto de conexién eléctrico entre los sistemas de dos
(2) operadores de red; el punto de conexién entre niveles de tension de un mismo
operador de red; o el punto de conexion entre el sistema de un operador de red y el STN
con el propésito de transferir energia eléctrica (Articulo 3 de la Resolucion CREG 156
de 2011).

Queja: es el medio por el cual el USUARIO pone de manifiesto su inconformidad con la
actuacion de determinado o determinados trabajadores, o su inconformidad con la forma
y condiciones en que se ha prestado el servicio.

Reclamacion: es una solicitud del USUARIO con el objeto de que una persona
prestadora de servicios publicos revise, mediante una actuacion preliminar, la
facturacion de los servicios publicos, y tome una decision final o definitiva del asunto, en
un todo de conformidad con los procedimientos previstos en el presente contrato, en la
Ley 142 de 1994 y en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Reconexion: restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se ha efectuado la
suspension. Da lugar al cobro de un derecho por este concepto. (Resolucion CREG 108
de 1997).

Recuperacion de energia: valor de energia que un USUARIO ha consumido y no ha
cancelado por causa de un registro parcial de los equipos de medida o una ausencia de
registro y que ESSA tiene derecho a cobrar.

Recurso: es un acto del USUARIO para obligar a una persona prestadora de servicios
publicos a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
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del contrato. Comprende los recursos de reposicion y apelacion. (Articulo 154 de la Ley
142 de 1994).

Red interna: es el conjunto de redes, accesorios y equipos que integran el sistema de
suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al
inmueble, a partir del registro de corte general, cuando lo hubiere. (Articulo 14.16 de la
Ley 142 de 1994).

Red local: es el conjunto de redes que conforman el sistema de suministro del servicio
publico a una comunidad, del cual se derivan las acometidas de los inmuebles. (Articulo
14.17 de la Ley 142 de 1994).

Reinstalacion: restablecimiento del suministro del servicio publico cuando previamente
se ha efectuado su corte y subsanado las causas que la originaron. Da lugar al cobro
de un derecho por este concepto por parte de ESSA. (Resolucién CREG 108 de 1997).

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas -RETIE-: reglamento que fija las
condiciones técnicas que garantizan la seguridad en los procesos de generacion,
transmisiéon, transformacién, distribucién y utilizacion de la energia eléctrica en
Colombia.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: es el transporte de energia eléctrica
desde las redes regionales de transmisioén hasta el domicilio del USUARIO final, incluida
su conexion y medicion. (Articulo 14.25 de la Ley 142 de 1994).

Sistema de medida o sistema de medicion: conjunto de dispositivos destinados a la
medicion y/o registro de las transferencias de energia, segun lo dispuesto en el Codigo
de Medida (Articulo 3 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

Suspensién: interrupcién temporal del suministro del servicio publico respectivo, por
alguna de las causales previstas en la ley o en el contrato (Articulo 1 de la Resolucion
CREG 108 de 1997).

USUARIOs/USUARIO: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien sea como propietario del inmueble en donde este se presta, 0
como receptor directo del servicio. A este Ultimo se le denomina también consumidor.
(Articulo 14.33 de la Ley 142 de 1994).

USUARIO potencial: persona natural o juridica que ha iniciado consultas para
convertirse en USUARIO del servicio publico domiciliario de energia eléctrica (Articulo
3 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

Dado en Bucaramanga, a los veintitn (23) dias mes julio de 2024
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