INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 007

|Observacianes / Hechos relevantes:

Las lecturas en sitio se realizaron por inconvenientes en las comunicaciones debido a dafios en fibra 6ptica y en radio enlaces, y a fallas de seftal del operador.

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoonte (51 5 Nomire Contra e Gestidn o Medida 5 Ao de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ES.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2020
1 Cadian SIC Asente (7F1 711 Cadien SIC et e Gestiom de M 51 Fecha de reporte
ESSC CRC0256 24/02/2021
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
A . Transformadores de Transformadores de Sistema de ‘Bloque de borneras de - -
Tipo de Falla / Componente |  Medidor principal | Medidor de Respaldo ] s ma d oy Cableado Otros Componentes. Subtotal % por tipo de falla
Hurto 0 0 0 0 0 0 0 0 © @
Vandalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0%
Falla metrologica 0 0 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. ° %
Quemado 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0%
Roto 0 0 0 0 0 0 0 0 © @
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0%
Otro tipo de falla 0 0 0 0 1 0 0 0 1 20%
Subtotal 0 0 0 4 1 0 0 0 s 100%
Nota: Reporta sclamente I fll dl elemento que cause la mayor duracion de tiempo en fala desistema cuando s presente I
% por elemento 3 o% 3 0% 20% 0% 0% o%
reportados ante el ASIC
|Observacianes / Hechos relevantes: (Graficos
Durante el 2020 se presento falla en CT de las fronteras con c6digo Sic Frt31640 - Frt32545 - Frt35923 - Frt35926. T :,
otal de fallas por elemento del sistema
Se reportaron 7 fallas por interfaz de comunicaciones acogiéndose a la resolucion CREG 051 de 2020. P
Se presentaron 7 fallas por no envio de lecturas durante el 2020. N
1
o o o . o o o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de sistemade  Blogue de borneras de Cableado Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacion pructa
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
ficaciones inici TR o ificaci i i i Tiempo total hh Tiempo Total hh
U 2 (Externas) ®F) Extraordinarias Quinquenales subtotal (administrativo) (operacian) (desplazamiento) (adminisrativo) | "emPO 1013l b operacén)) e ento) Verificacién
1 5 5 1 0 11 18 4 2 198 a 2 2640
2 3 18 4 2 54 12 6 720
3 0 0 0 0 0 o o ] 00
4 0 0 0 0 0 o o ] 00
s 0 0 0 0 0 o o ] 00
Subtotal B 8 1 0 1 180 a0 200 2520 560 280 3360
% por tipo de verificacion 38.71% 57.14% 7.14% 0.00% 100% % Tiempo Administrativo / Operacin /Desplazamiento 75.00% 16.67% 833% 100%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
Los tiempos alos en cada caso. Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
8 = Tiempo total hh (operacion)
Tiempo total hh (desplazamiento)
%
s
| °
Verificaciones iniciales  Verificaciones iniciales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
e Cantidad de 6 - Cantidad de interrogaciones < Mxima (i Duracién interrogacién 6 Minima (mis Duracién promedio ” - ‘Tiempo Total
interrogaciones afio (e TR afio (e ) Promedio (min) Duracién Minima (min) | 4o ptazamiento astio (hh) | 221" T3 210 () | e rogacion (b
Generacién 0 0 o 0.00
Comercatzacon ntre 35,596 32.35 3.49 0.17 2,070.50 000 207050
Comercializacion entre
el 1,142 2.77 0.46 0.35 8.76 o 876
e 0 0 o 0.00
Interconexién internacional 0 0 o 0.00
Distribucion 208,546 30.00 0.64 0.17 2,224.49 23 3.00 2.00 1.00 4.4 102 232646
Demanda desconectable 0 0 o 0.00
Indicesca 245,28000 un | oz 430275 20 200 10197 sa0s71
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicion de frontera Fronteras canceladas en el periodo 1
Cantidad de fronteras al inicio del periodo i del periodo®
Generacién 0 0 0 0 00 oo%
Comercializacion entre 27 4 0 0 310 14.8%
agentes
Comercializacion entre 2 0 0 0 20 0.0%
agentes v usuarios
Enlace Internacional 0 0 0 0 00 0.0%
Interconexi6n internacional 0 0 0 0 00 0.0%
Distribucion 112 6 0 0 1180 54%
Demanda desconectable 0 0 0 0 00 0.0%
Subtotal 181 10 0 o 151 7.09%
Note: 1 reportar
VER - ANEXO 1. RELACION DE ot
[Observaciones / Hechos retevantes: Graficos
Se relacionan las cantidades de fronteras al inicio y final del afio 2020. indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
14.8%
s.4%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacion < entre Interconexién Distribucion Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponi jad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad o onibilic Total de Intentos en el , i
s e R % Disponibilidad Py Intentos Exitosos Intentos Fallidos
GPRS 96624 95449.46 1,17454 98.78% 30,553 16,383 14,170 53.62%
36 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
a6 0 0 0.0% 0 0 o 0.0%
N 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
TCP/ETHERNET 676368 675692.11 675.89 99.90% 213,589 128,714 84,875 60.26%
Fibra dptica 0 0.00 0.0% 0 0 0 0.0%
Enlace satelital 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Linea telefénica 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Otros 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
TOTAL 772,992 771,141.57 1,850.43 99.76% 244,142 145,097 o 59.43%
Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
La baja disponibilidad por intentos se debe a fallas en la sefial del operador del lado del medidor, y a fallas en la fibra 6ptica y en
los radio enlaces. = % disponibilidad de canales por tiempo =% disponibilidad por intentos
98.78% 99.90%
26%
3.62%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
GPRS 36 G Ny TCP/ETHERNET Fibra 6ptica Enlace satelital  Linea telefénica otros

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

ACTIVIDAD

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

Conformes

No Conformes

% de Conformidad

Cumple Validacién

Validacién

23/04/2020

141

42

42

0

100%

CUMPLE

(2da muestra)

13/10/2020

145

35

35

0

100%

CUMPLE

Validacién
(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:

Se realizo la actividad de validacion a mas del 10% de las fronteras y se encontraron datos conformes.
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T Avente (RFY 3 Namhre Conten do Getidn de Medida 5 Ao de revorte
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

MES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critca % Lecturas en citica Lecturas aceptadas en citica % Aceptacion "5""“’:;;’;;'““

ENERO 141 4,340 868 20.00% 868 100.00%

FEBRERO 141 4,069 835 20.52% 835 100.00%

MARZO 141 4,334 899 20.74% 899 100.00%

ABRIL 141 4,205 870 20.69% 870 100.00%

MAYO 141 4,338 899 20.72% 899 100.00%

JUNIO 141 4,153 870 20.95% 870 100.00%

Juuo 141 4,211 899 21.35% 899 100.00%

AGOSTO 145 4,329 919 21.23% 919 100.00%
SEPTIEMBRE 145 4,292 990 23.07% 990 100.00%
OCTUBRE 145 4,437 1,023 23.06% 1,023 100.00%
NOVIEMBRE 147 4,320 990 22.92% 990 100.00%
DICIEMBRE 151 4,665 1,023 21.93% 1,023 100.00%

ToTaL 1720 s1603 11,085 21.40% 11,085 10000%

[observaciones / Deseripcian breve de los crierios de Critica: Graficos.
Diariamente se realiza critica de las lecturas a publicar de las fronteras de comercializacion entre agentes y de las fronteras de
comercializacion entre agentes y usuarios. % Aceptacion de registros en critica —4—% Lecturas en critica
(confirmacin de lecturas)
TR T s 8
g g g g g g g El g g g g
RO FEGRERO  MARZO ABRIL wavo Junio o AGOSTO | SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CoM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones. Conforme Observaciones
o Se realiza a publicacion en el Web Service de XM desde el servidor de pruebas
: 2020-08-18 CONFORME (Respaldo) con la nueva version del PrimeRead a instalar
. Se realiza la publicacion en el Web Service de XM desde el servidor de pruebas
2 2020-08-28 CONFORME (Respaldo) con la nueva version del PrimeRead a instalar
Serealizala dela del software para hacer
2 2020-09-15 CONFORME actualizacion de la version del software

|Observaciones / escripcion breve de as prucbas y resultados

Para el afio 2020 se obtuvo un resultado conforme en las pruebas realizadas de respaldo en la comunicacion y de recuperacion de los respaldos de informaci6n.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

e Fecha dela Actividad e — Descripcion del evento fepsnalina T T
1 No se atendieron eventos a traves del plan de contingencia durante el afo 2020
2

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
Trimestre
e ) ) ) Man:r‘::n‘::nws AT e WIEDEETENED Tiempo total hh Tiempo total hh WAL Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
. el e el = epamian) | Wartnimero e mediconyor o )

1 10 1 4 o 15 8 348 1200 522 122 o
2 2 10 17 6 3 8 418 2800 1463 263 o
3 o 0 1 1 2 8 6 160 120 280 o
4 o 0 o o 0 0 0 00 00 00 o
s o 0 o o 0 0 0 00 00 00 o

Subtotal 12 1 2 7 52 200 137 160 2105 6265 00

(Observaciones / Hechos relevantes:

interrumpir la medida en ninguno de los casos.

Durante el 2020 se realiz6 el mantenimiento en 52 fronteras de ESSA de acuerdo a lo estipulado en el cédigo de medida, sin

Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

35

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

o idacio . Cumple validacion de requisitos de proteccion de
VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamario de la Muestra de lecturas de 2 afios Cumple validacion de Integralidad
(A"t 18 Res. CRE 038 de 2014) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014) datos
1 29/05/2020 141 45 100% 100% CUMPLE CUMPLE

REG 038 de 2014

Se valida informacién en la base de datos de los Gltimos 2 afios, se verifican los dos niveles de acceso en los medidores y se valida la seguridad en las comunicaciones.
Para las 141 fronteras y utilizando la formula propuesta, se obtiene un tamario de la muestra de 34 fronteras.
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC A ES
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2020
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 24/02/2021
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt38737 No Aplica PALENQUE AT1 27/08/2020 CREADA
Frt38738 No Aplica PALENQUE AT1 27/08/2020 CREADA
Frt38739 No Aplica PALENQUE AT2 27/08/2020 CREADA
Frt38740 No Aplica PALENQUE AT2 27/08/2020 CREADA
Frt39794 No Aplica RIOFRIOT1 27/11/2020 CREADA
Frt39795 No Aplica RIO FRIO T2 27/11/2020 CREADA
Frt39946 No Aplica CONUCODIST1 01/12/2020 CREADA
Frt39947 No Aplica CONUCO DIS T2 01/12/2020 CREADA
Frt39948 No Aplica CONUCODIST3 01/12/2020 CREADA
Frt39902 No Aplica PRINCIPAL T1 - 115KV 17/12/2020 CREADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2020
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 24/02/2021

ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO

CODIGO SIC

CODIGO NIU

NOMBRE DE LA FRONTERA

FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)

DEUDA TOTAL

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1 DE 6




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 010

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.AE.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2020
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 24/02/2021
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FECHA ULTIMA
NOMBRE DEL DOCUMENTO
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION ACTUALIZACION ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
Creacion cliente en el sistema de informacién PRIMEREAD, ENERGIS y sistema de i i
1 INSTRUCTIVO 6 de m ! y 20191205 DaT a conocer los Pasos a seguir para crear un cliente en
administracién comercial SAC Primeread, EnerGis y SAC.
Describe la forma de realizar la toma de lectura en campo, la
2 INSTRUCTIVO 2 Toma de lectura en campo, configuracién del modem y descarga de datos 2018 03 12 configuracion de modem y descarga de datos al Sistema de
Informacién Prime Read.
Describir los pasos a realizar para programar la telemedida
3 INSTRUCTIVO 4 Programacion de Telemedida Automatica 20191205 automatica a través del sistema de informacién Prime Read con
el fin de actualizar las lecturas diarias en horarios no laborales.
4 INSTRUCTIVO 4 Telemedida Discreta 201912 05 Pescrlb!r las ECtIVIdE/IdES reguer\das p.ara reallz.a}r Iasbl\amadas
instantaneas a través del sistema de informacion Prime Read.
Programar los recursos para realizar la telemedida y toma de
lectura en campo, para clientes no regulados propios, clientes
5 PROCEDIMIENTO 6 Programar la Medicién de Energia 2020 10 06 de otras comercializadoras, fronteras Otros Agentes, fronteras
de intercambio y puntos de medida del sistema eléctrico de
ESSA.
6 PROCEDIMIENTO 5 Ejecucién de la Medicién de Energia 201803 12 Realizar la toma de lecturas a través de Telemedida o descarga
en sitio de los medidores registrados en el software PrimeRead.
Analizar los consumos de energia reportados ante el ASIC;
7 PROCEDIMIENTO 4 Anilisis de la Medicion de Energia 20191205 comienza con la pre critica y termina con la aprobacién de
consumos para facturacién.
Establece la metodologia para la elaboracién del archivo Pre
8 INSTRUCTIVO 4 Pre Critica 201912 05 critica que permita analizar el aumento o disminucién de la
carga mensual de los clientes.
. . . g Analizar la diferencia entre el consumo reportado por ESSA 'y
Critica para clientes no regulados propios, otras comercializadoras y fronteras ) )
9 INSTRUCTIVO 2 otros agentes 2015 04 09 los archivos descargados de ASIC para los clientes No Regulados
| Propios, Otras Comercializadoras y Fronteras Otros Agentes.
10 INSTRUCTIVO 1 Sincronizacién de Reloj 201803 12 Desfnbe la man.era en la que se maneja la sincronizacion del
reloj de los medidores de las fronteras ESSA.
11 INSTRUCTIVO 1 Vinculacién de fronteras comerciales con reporte al ASIC - Gestion de la medicién 2019 12 05 Zes‘céescrlbe el proceder para el registro de las fronteras ante el
12 INSTRUCTIVO 1 Reparacion de fallas de fronteras con reporte al ASIC - Gestion de la medicion 2019 12 05 Aplica para todas las fallas que se detecten en las fronteras de
ESSA que tengan report al ASIC.
13 INSTRUCTIVO 1 Mantenimiento de fronteras con reporte al ASIC - Gestidn de la medicién 2019 12 05 Se indican los pasos a seguir para el mantenimiento de las
fronteras de ESSA con reporte al ASIC.
Elaborar los archivos de consumo real de energia eléctrica de
las fronteras de intercambio, FOAy OTC, vy generar el archivo
14 INSTRUCTIVO 2 Validacién Poslectura 201912 05 de consumo de energia de OTC (Clientes de otras
comercializadoras), para reportar los datos al drea de gestion
comercial.
Describe la forma de realizar la validacién de las mediciones
interrogadas mediante la comparacidn de las mediciones
15 INSTRUCTIVO 1 Validacién por Muestreo 201803 15 descargadas localmente mediante software propietario, con las
consolidadas en la base de datos del CGM TELEMEDIDA ESSA en
el software PRIMEREAD.
16 INSTRUCTIVO 1 Recuperacién de PrimeRead 2018 03 20 Def.lne.las acnwdade.s nsjc'esarlas para la recu.;?eraclon.total del
aplicativo y/o actualizacion a una nueva versién de PrimeRead.
. ) . Describe la forma de realizar las pruebas de recuperacion del
17 INSTRUCTIVO 1 Programacion de Pruebas de Recuperacion de PrimeRead 2018 03 20 . .
PrimeRead de acuerdo a la guia de Recuperacién de PrimeRead.
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