INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

|Observacianes / Hechos relevantes:

Las lecturas en sitio se realizaron por inconvenientes en las comunicaciones debido a dafios en fibra 6ptica y en radio enlaces, y a fallas de seftal del operador.

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Aoonte (51 > Nombre Contra o Gestdn o Mediaa 5. Afo de revorte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ES.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2022
T3 Cadien SIC Aaente 1 711 Cadian SIC Centra e Gestio de Miedida 31 Facha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2023
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla / Componente | Medidor principal | Medidor de Respaldo ""z’::::";’:l‘ de m::{:::‘;éﬁ de Sistema de B :u‘:::"“ de Cableado Otros Componentes. Subtotal % por tipo de falla
Hurto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 @3
Vandalismo. 0 0 0 0 149 0 0 0 119 95%
Falla metrologica 0 0 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. ° %
Quemado 0 0 4 2 0 0 0 0 6 %
Roto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 @
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Otro tipo de falla 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1%
Subtotal 2 0 4 2 149 0 0 0 157 100%
Nota: Reporta sclamente I fll dl elamento que cause Ia mayor duracion de tiempo en faa desistema cuando s presente la
% por elemento 1% o% 3% 1% 95% 0% o% 0%
reportados ante el ASIC
|Observacianes / Hechos relevantes: (Graficos
Se presentaron 3 fallas por no envio de lecturas durante el 2022. Te :
otal de fallas por elemento del sistema
Las fallas en sistemas de comunicacion se deben al ciberataque sufrido en diciembre de 2022. P
149
2 o N 2 o o o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Blogue de borneras de cableado Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacion pruca
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
ficaciones inici TR o — i i i Tiempo total hh Tiempo Total hh
U 2 (Externas) ®) Extraordinarias Quinguenales subtotal (acministrativo) (operacion) (desplazamiento) (acministrativo) » (desplazamiento) Verificacién
1 2 2 0 0 4 18 4 10 2 16 a0 1280
2 18 4 10 2 16 a0 1280
3 0 0 1 0 1 4 2 5 a 2 5 110
4 0 0 0 0 0 o o 0 00
s 0 0 0 0 0 o 0 0 00
Subtotal . 4 1 o 9 133 33 833 1480 340 850 267.0
% por tipo de verificacién 44.44% 44.44% 111% 0.00% 100% % Tiempo Administrativo / Operacin /Desplazamiento 55.43% 1273% 3184% 100%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
Los tiempos alos en cada caso. Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
4 4 = Tiempo total hh (operacion)
Tiempo total hih (desplazamiento)
2%
1
o
Verificaciones iniciales  Verificaciones inicales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinguenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
B g Cantidad de Duracién Total afo (hh) | C2Mtdad de interrogaciones | o Lo L Duracién interrogacién Duracién Miima (i) Duraciénpromedio | iy | TiemeoTotal
interrogaciones afio uradon Total afio afo LA Promedio (min) uracion Minima (min) | gecplazamiento asitio (hh) | 272" TOt2! 2R interrogacién (hh)
Generacién 0 0 o 000
(‘"“e“:l‘f:;':" ene 65,804 60.02 1.57 0.15 1,721.87 8 2.00 1.20 0.40 4.00 3216 175403
‘Comercializacion entre
e 4,133 3.18 0.37 0.02 25.49 o 2549
e 0 0 o 000
i s T 0 0 o 000
Distribucion 661,788 22.88 0.56 0.01 6,176.69 24 3.00 2.00 1.00 5.0 121 6297.49
Demanda desconectable 0 0 o 000
Indicesca 750 ne  |[NE 006 790005 200 250 15296 som01
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e e > Mo Cont e G o oo 3 Ao derevorte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ESP. CGM TELEMEDIDA ESsA 2022
T Caee S e T 71 Chian S Contrsde oo e M 3 Fechade revere
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Defiicitn de fromtera Fronteras canceladas en el periodo i
Fr del periodo®
Generacién 0 0 0 0 00 oo
Comercaizacion entre 0 aox
agentes. 3 3 2 0 1
‘Comerdalizacion entre 2 0 0 0 0 o
asentesvusuaros
Enlacenternacional 0 0 0 0 00 00%
Interconesién inemacional 0 0 0 0 00 00%
Distrbucién 114 5 0 1 1180 3%
Demanda desconectable 0 0 0 0 00 00%
— 199 7 o 2 150 336%
ot ooy
Ver AN 1. RELACION O &
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
Se relacionan las cantidades de fronteras al inicio del afio 2022 y las de fronteras y durante fndice de Crecimiento anual por tipo de frontera
el afio 2022.
ss%
20%
0o% 00% oo% 0% oo%
Generacién  Comercalzaciinentre  Comercializacion entre _ Elace Intemacional Interconesién Distrbucien_ Demanda desconectable
agertes Sgentes y usuarios intermacionl
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal
D P e % isponibiidad Totalde nentosenel Intentos Eitosos Intentos Falldos | % Disponibilidad
oprs 96360 94730.48 162952 9831% 72,818 20,094 2724 2759%
36 0 0 00% 0 0 o oo%
6 0 0 00% 0 0 o oo%
AN 0 0 0.0% 0 0 o 0.0%
TCP/ETHERNET 683280 678938.24 4,341.76 99.36% 654,774 144,607 510,167 22.09%
Fiora et 0 0.00 00% 0 0 o oo%
Enlace satefal 0 0 00% 0 0 o oo%
s teeionra 0 0 00% 0 0 o oo%
otros 0 0 00% 0 0 o oo%
ToTAL 779,640 773,668.72 5,971.28 99.23% 727,592 164,701 0 22.64%
Gvervaciones T eches reevantes B
La baja disponibilidad por intentos se debe a fallas en la seftal del operador del lado del medidor en la comunicacién GPRS, y a
las llamadas alos equipos en mantenimiento y fallas en a fibra optica y radio enlaces para la comunicacion TCPIETHERNET. % disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
) 99.36%
7.59%
2.09%
00% 00% 00% 00% 00% 0.0% 00% 00% 00% 00% 00% 0% 0% 0.0%
aRs 36 4 N TCP/ETHERNET  Fbradptics  Frlacesatelial  Linea teefonica oos
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
AcTViDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafo de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacion
L 22/04/2022 151 24 24 0 100% CUMPLE
(1ra muestra)
odacen 18/11/2022 21 0 100% CUMPLE
(2da muestra) /11/ 154 21
Validacen
(32 muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:

Se realizo la actividad de validacion a mas del 10% de las fronteras y se encontraron datos conformes.
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Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Asonta (REY 3 Nombre Contrn de Getidn de Medina 3. Ao de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A ES.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2022
11 Cadiao SIC Asente (RF) 2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida 31 Fecha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2023

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

 Aceptacion de registros en critica

MES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica )
ENERO 150 4,624 1,023 2.12% 1,023 100.00%
FEBRERO 151 4,224 924 2188% 924 100.00%
MARZO 151 4,663 1,023 21.98% 1,023 100.00%
ABRIL 151 4,500 990 22.00% 990 100.00%
vAYO 151 4,650 1,023 22.00% 1,023 100.00%
Junio 152 4,508 990 21.96% 990 100.00%
o 152 4,690 1,023 2181% 1,023 100.00%
AgosTO 153 4,684 1,023 21.80% 1,023 100.00%
SEPTIEMBRE 153 4,579 990 21.62% 990 100.00%
ocTUBRE 154 4,762 1,023 21.48% 1,023 100.00%
NOVIEMBRE 154 4,606 990 21.49% 990 100.00%
DICIEMBRE 154 1,752 363 2072% 363 100.00%
ToTaL 1,826 52,202 1,385 21.79% 1,385 10000%
[observaciones / Deseripcian breve de los crierios de Critica: Graficos.
Diariamente se realiza critica de las lecturas a publicar de las fronteras de comercializacion entre agentes y de las fronteras de
comercializacion entre agentes y usuarios. % Aceptacion de registros en critica =% Lecturas en critica
(confirmacién de lecturas)
i E R R EERRERRE R
ENERO  FEGRERO  MARZO AoRIL mav0 Junio o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones. Conforme Observaciones
1 2022-01-29 CONFORME Se realiza copia full del servidor de Primeread el titimo sébado de cada mes
> 2022-06-04 CONFORME Se realiza copia full del servidor de Primeread
e Se realiza la publicacion en el Web Service de XM desde el servidor de pruebas
9 2022-08-19 CONFORME (Respaldo) con la nueva version del PrimeRead a instalar

|Observaciones / escripcion breve de as prucbas y resultados

Para el afio 2022 se obtuvo un resultado conforme en las pruebas realizadas de respaldo en la comunicacion y de recuperacién de los respaldos de informaci6n.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

evento Fecha de la Actividad Tivo de Contingencia Descripeion del evento Respuesta de plan de Observaciones / Lecciones aprendidas
Contingencia
1 No raves del 202
2
10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION
Trimestre
Tipo de punto de medicion Totalde
reser N ) s . Mantenimientos Tiempo promediode | TIemPopromedio de Tiempo total hh Tiempo total hh e ot | Tiempo otal deincisporibiid de fossstemas
oo )| Smemietoaaie [ (D oo enmieno P
1 14 4 s 2 3 8 s 2880 1800 4680 °
2 18 1 4 s z 8 s 2160 1620 3780 °
3 o 3 o 0 3 0 0 00 00 00 0
s o 3 o 0 3 0 0 00 00 00 0
s o 3 o 0 3 0 0 00 00 00 0
Subtotal 2 s 10 16 6 160 110 5040 420 8160 00

[Observaciones / Hechos relevantes:

interrumpir la medida en ninguno de los casos.

Durante el 2022 se realizé el mantenimiento en 63 fronteras de ESSA de acuerdo a lo estipulado en el codigo de medida, sin

Graficos.

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VAUDACION Fecha de la Actividad Fronteras acti Tamafio de la Muestr: de lecturas de 2 afios Cumple validacion de Integralidad &
ronterasactivas amano delauestra (A"t 18 Res. CRE 038 de 2014) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014) datos.
1 20/05/2022 151 45 100% 100% CUMPLE CUMPLE
2 18/11/2022 154 42 100% 100% CUMPLE CUMPLE

REG 038 de 2014

Se valida informacién en la base de datos de los Ultimos 2 afios.
Se verifican los dos niveles de acceso en los medidores.
Se valida la seguridad en las comunicaciones.

Para las 151 y 154 fronteras, y utilizando la formula propuesta, se obtiene un tamaio de la muestra de 34 fronteras.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°"“::‘:sicl:f1‘ 08
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2022
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2023
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt44976 No Aplica RIO FRIO DIS_T3_34.5 kV 27/01/2022 CREADA
Frt45073 No Aplica SAN GILDIS T3 05/02/2022 CREADA
Frt46482 No Aplica BL BARBOSA CHIQUINQUIRA 23/06/2022 CREADA
Frt46483 No Aplica BL BARBOSA CHIQUINQUIRA-Bidireccional 23/06/2022 CREADA
Frt10914 No Aplica CHIQUINQUIRA-EXPORTADOR 23/06/2022 CANCELADA
Frt46918 No Aplica OIBA_T1_115/34,5 KV 12/08/2022 CREADA
Frt47003 No Aplica Oiba T2_34.5 kv 23/08/2022 CREADA
Frt30235 No Aplica OIBATL 27/08/2022 CANCELADA
Frt47561 No Aplica PALENQUE T3 115kV 13/10/2022 CREADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1DE7




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 009

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2022
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2023

ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO

CODIGO SIC

CODIGO NIU

NOMBRE DE LA FRONTERA

FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)

DEUDA TOTAL

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.AE.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2022
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2023
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FECHA ULTIMA
NOMBRE DEL DOCUMENTO
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION ACTUALIZACION ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
Creacion cliente en el sistema de informacién PRIMEREAD, ENERGIS y sistema de i i
1 INSTRUCTIVO 6 de m ! y 20191205 Dar a conocer los Pasos a seguir para crear un cliente en
administracién comercial SAC Primeread, EnerGis y SAC.
Describe la forma de realizar la toma de lectura en campo, la
2 INSTRUCTIVO 2 Toma de lectura en campo, configuracién del modem y descarga de datos 2018 03 12 configuracion de modem y descarga de datos al Sistema de
Informacién Prime Read.
Describir los pasos a realizar para programar la telemedida
3 INSTRUCTIVO 4 Programacion de Telemedida Automatica 20191205 automatica a través del sistema de informacién Prime Read con
el fin de actualizar las lecturas diarias en horarios no laborales.
4 INSTRUCTIVO 4 Telemedida Discreta 201912 05 Pescrlb!r las ECtIVIdE/IdES reguer\das p.ara reallz.a}r Iasbl\amadas
instantaneas a través del sistema de informacion Prime Read.
Programar los recursos para realizar la telemedida y toma de
lectura en campo, para clientes no regulados propios, clientes
5 PROCEDIMIENTO 6 Programar la Medicién de Energia 2020 10 06 de otras comercializadoras, fronteras Otros Agentes, fronteras
de intercambio y puntos de medida del sistema eléctrico de
ESSA.
6 PROCEDIMIENTO 5 Ejecucién de la Medicién de Energia 201803 12 Realizar la toma de lecturas a través de Telemedida o descarga
en sitio de los medidores registrados en el software PrimeRead.
Analizar los consumos de energia reportados ante el ASIC;
7 PROCEDIMIENTO 4 Andlisis de la Medicion de Energia 20191205 comienza con la pre critica y termina con la aprobacién de
consumos para facturacién.
Establece la metodologia para la elaboracién del archivo Pre
8 INSTRUCTIVO 4 Pre Critica 201912 05 critica que permita analizar el aumento o disminucién de la
carga mensual de los clientes.
. . . g Analizar la diferencia entre el consumo reportado por ESSA 'y
Critica para clientes no regulados propios, otras comercializadoras y fronteras ) )
9 INSTRUCTIVO 2 otros agentes 2015 04 09 los archivos descargados de ASIC para los clientes No Regulados
| Propios, Otras Comercializadoras y Fronteras Otros Agentes.
10 INSTRUCTIVO 1 Sincronizacién de Reloj 201803 12 Desfnbe la man.era en la que se maneja la sincronizacion del
reloj de los medidores de las fronteras ESSA.
11 INSTRUCTIVO 2 Vinculacién de fronteras comerciales con reporte al ASIC - Gestion de la medicién 20210419 Zes‘céescrlbe el proceder para el registro de las fronteras ante el
12 INSTRUCTIVO 1 Reparacion de fallas de fronteras con reporte al ASIC - Gestion de la medicion 2019 12 05 Aplica para todas las fallas que se detecten en las fronteras de
ESSA que tengan report al ASIC.
13 INSTRUCTIVO 1 Mantenimiento de fronteras con reporte al ASIC - Gestidn de la medicién 2019 12 05 Se indican los pasos a seguir para el mantenimiento de las
fronteras de ESSA con reporte al ASIC.
Elaborar los archivos de consumo real de energia eléctrica de
las fronteras de intercambio, FOAy OTC, vy generar el archivo
14 INSTRUCTIVO 2 Validacién Poslectura 201912 05 de consumo de energia de OTC (Clientes de otras
comercializadoras), para reportar los datos al drea de gestion
comercial.
Describe la forma de realizar la validacion de las mediciones
interrogadas mediante la comparacidn de las mediciones
15 INSTRUCTIVO 1 Validacién por Muestreo 201803 15 descargadas localmente mediante software propietario, con las
consolidadas en la base de datos del CGM TELEMEDIDA ESSA en
el software PRIMEREAD.
16 INSTRUCTIVO 1 Recuperacién de PrimeRead 2018 03 20 Def.lne.las acnwdade.s ne.c'esarlas para la rect{;?eraclon.total del
aplicativo y/o actualizacion a una nueva versién de PrimeRead.
” ) . Describe la forma de realizar las pruebas de recuperacion del
17 INSTRUCTIVO 1 Programacion de Pruebas de Recuperacion de PrimeRead 2018 03 20 . .
PrimeRead de acuerdo a la guia de Recuperacién de PrimeRead.

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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