INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 007

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. CGM TELEMEDIDA ESSA 2021
1.1. Codigo SIC Agente (RF) 2.1. C4digo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ESSC CRC0256 27/02/2022

1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION

Tipo de Falla / Componente Medidor principal Medidor de Respaldo Tra"5f°rmad(‘;'T';s de tension T'a'c‘:fr‘:lrg::‘(’g; 9 | sistema de comunicacién | ° 0@ ﬁub:;:eras de Cableado Otros Componentes Subtotal % por tipo de falla

Hurto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Vandalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Falla metrolGgica 0 0 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. 0 0%
Quemado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Roto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Otro tipo de falla 0 0 0 0 0 0 0 2 2 100%

Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 P 2 100%

Nota: Reportar solamente la falla del elemento que cause la mayor duracién de tiempo en falla de sistema cuando se presente la

% por elemento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% falla de dos o mas elementos , de tal forma que la cantidad de fallas de sistema de medicién correspondan con los eventos de
fallas reportados ante el ASIC

Observaciones / Hechos relevantes: Graficos

Durante el 2021 se presentaron 2 fallas por no envio de lecturas en fronteras de distribucion, una en febrero y la otra en julio. .

P P y J Total de fallas por elemento del sistema
2
0 0 0 0 0 0 0
Medidor principal Medidor de Respaldo Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras Cableado Otros Componentes

tensién (PT)

corriente (CT)

comunicacion de prueba

2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

. . Verificaciones iniciales Verificaciones iniciales Verificaciones Verificaciones Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh Tiempo total hh Tiempo total hh Tiempo total hh Tiempo Total hh
Tipo de punto de medicién .. . Subtotal . . . .y . . . . .. . eps oz
(Externas) (RF) Extraordinarias Quinquenales (administrativo) (operacion) (desplazamiento) (administrativo) (operacion) (desplazamiento) Verificacion
1 4 4 0 0 8 18 4 6.5 144 32 52 228.0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Subtotal 4 4 0 0 8 18.0 4.0 6.50 144.0 32.0 52.0 228.0
% por tipo de verificacion 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 63.16% 14.04% 22.81% 100%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Los tiempos registrados corresponden a los promedios en cada caso. e .
Total de verificaciones por tipo
B Tiempo total hh (administrativo)
4 4 B Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
0 0

Verificaciones iniciales

(Externas)

Verificaciones iniciales
(RF)

Verificaciones
Extraordinarias

Verificaciones
Quinquenales

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicion de frontera intercr:;tz;:; dﬂg: afio Duracion Maxima (min) | Duracion Promedio (min) Duracion Minima (min) Duracion Total aiio (hh) inter(i‘il;t;giaodn:: afio Duracion Maxima (min) Dur::;ér:;:itsr:;gi:;ién Duracion Minima (min) d:;;?z::)Tn;E}:T : (:Ii(t)io Duracion Total aiio (hh) int.I:rT::;:i:’)o:?Lh)
Generacién 0 0 0 0.00
Comercializacién entre agentes 32,885 51.53 2.22 0.13 1,216.75 0.00 1,216.75
o rios 1,908 3.57 0.40 0.11 12.72 0 12.72
Enlace Internacional 0 0 0 0.00
Interconexion internacional 0 0 0 0.00
Distribucion 400,035 13.88 0.52 0.13 3,466.97 14 3.00 2.00 1.00 2.4 34 3,501.04
Demanda desconectable 0 (0] 0 0.00
Indices CGM 434,828.00 22.99 _ 0.12 4,696.44 14.00 3.00 _ 1.00 _ 34.07 4,730.50

Observaciones / Hechos relevantes:

Las lecturas en sitio se realizaron por inconvenientes en las comunicaciones debido a dafios en fibra optica y en radio enlaces, y a fallas de sefal del operador.
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas
Definicion de frontera Fronteras canceladas en el periodo Cantidad de fronteras activas al cierre del periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad de fronteras al inicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo®
Generacidn 0 0 0 0 0.0 0.0%
Comercializacion entre agentes 3 1 2 O O 33.0 6.5%
Comercializacién entre agentes
2.0 0.0%
y usuarios 2 O O O °
Enlace Internacional 0 0 0 0 0.0 0.0%
Interconexidn internacional O O O O 0.0 0.0%
Distribucion 118 2 0 6 114.0 -3.4%
Demanda desconectable 0 0 0 0 0.0 0.0%
Subtotal 151 4 0 6 149 -1.32%
Nota: 1 Reportar la cantidad de fronteras activas en estado suspendido (no descontar de las fronteras al inicio del periodo o inscritas en el periodo).
VER : ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO; ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Se relacionan las cantidades de fronteras al inicio del afo 2021 y las cantidades de fronteras registradas y canceladas durante el Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
ano 2021.
6.5%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacion Comercializacion entre Comercializacién entre  Enlace Internacional Interconexién ucién Demanda
agentes agentes y usuarios internacional desconectable
-3.4%
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Ti total de O i0 Di ibilidad Indi ibilidad
lempo T‘ha/ a?'io peracion Is::';IAIﬁL a n I:‘:O/n;f;; a % Disponibilidad Total di::::ig:os enel Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRS 96360 96007.40 352.60 99.63% 32,884 19,885 12,999 60.47%
3G 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
4G 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
LAN 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
TCP/ETHERNET 683280 681139.32 2,140.68 99.69% 400,036 126,858 273,178 31.71%
Fibra dptica 0 0.00 - 0.0% 0 0 0 0.0%
Enlace satelital 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
Linea telefénica 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Otros 0 0 - 0.0% 0 0 0 0.0%
TOTAL 779,640 777,146.72 2,493.28 99.68% 432,920 146,743 0 33.90%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos

La baja disponibilidad por intentos se debe a fallas en la sefial del operador del lado del medidor en la comunicaciéon GPRS, y a las

llamadas a los equipos en mantenimiento y fallas en la fibra 6ptica para la comunicacion TCP/ETHERNET.

99.63%

B % disponibilidad de canales por tiempo

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0% 0.0%

99.69%

0.0% 0.0%

GPRS

3G 4G

m % disponibilidad por intentos

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

LAN TCP/ETHERNET Fibra 6ptica

Enlace satelital Linea telefdnica Otros

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamaiio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacion
v 21/05/2021 148 45 45 0 100% CUMPLE

ra muestra)

Validacié
T 19/11/2021 147 a1 a1 0 100% CUMPLE

Validacion
(3ra muestra)

Nota: Diligenciar la cantidad de fronteras, tamafio de la muestra y condiciones de aceptacion y rechazo de acuerdo a lo establecido en el Anexo 3 de la Resolucién CREG 038 de 2014

Observaciones / Hechos relevantes:

Se realiz6 la actividad de validacién a més del 10% de las fronteras y se encontraron datos conformes.
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

MES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica % AC?CT:SS:;?;:ii:tlzc::i;rl;:)ritica
ENERO 151 4,681 1,023 21.85% 1,023 100.00%
FEBRERO 153 4,249 924 21.75% 924 100.00%
MARZO 148 4,630 1,023 22.10% 1,023 100.00%
ABRIL 148 4,440 990 22.30% 990 100.00%
MAYO 148 4,588 1,023 22.30% 1,023 100.00%
JUNIO 147 4,432 990 22.34% 990 100.00%
Juuo 147 4,557 1,023 22.45% 1,023 100.00%
AGOSTO 147 4,557 1,023 22.45% 1,023 100.00%
SEPTIEMBRE 147 4,410 990 22.45% 990 100.00%
OCTUBRE 147 4,557 1,023 22.45% 1,023 100.00%
NOVIEMBRE 147 4,410 990 22.45% 990 100.00%
DICIEMBRE 149 4,563 1,026 22.49% 1,026 100.00%
TOTAL 1,779 54,074 12,048 22.28% 12,048 100.00%

Observaciones / Descripcioén breve de los criterios de Critica: Graficos

Diariamente se realiza critica de las lecturas a publicar de las fronteras de comercializacion entre agentes y de las fronteras de

comercializacion entre agentes y usuarios.

% Aceptacion de registros en critica

== % Lecturas en critica

100.00%
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8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones

. 9021-03-26 CONFORME Se realiza la publicacion en el We.tz Service de XM desde eI_ servidor de pruebas
(Respaldo) con la version actual del PrimeRead instalada.

, 9021-09-17 CONFORME Se realiza la publicacion en el We_b, Service de XM desde eI_ servidor de pruebas
(Respaldo) con la version actual del PrimeRead instalada.

3 9021-09-24 CONFORME Serealizala recuperacion de la |nf9rmaC|on del software PrimeRead para

garantizar la version actual del software.

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Para el afio 2021 se obtuvo un resultado conforme en las pruebas realizadas de respaldo en la comunicacion con el ASIC, y de recuperacion de los respaldos de informacion.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad Tipo de Contingencia Descripcion del evento Respuest? del p!an de Observaciones / Lecciones aprendidas
Contingencia
1 No se atendieron eventos a través del plan de contingencia durante el afio 2021
2

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de medicidn
Tipo de punto de medicion Total de Mantenimientos i i i
: p Tiempo promedio de Tiempo ;.)romedlo. de Tiempo total hh Tiempo total hh Tlemrfo Total Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas de
1 2 3 4 .. desplazamiento al sist de .. . Mantenimiento + s
mantenimiento (hh) (mantenimiento) (desplazamiento) ] medicion por mto (hh)
med. (hh) desplazamiento
1 14 4 2 0 20 8 3.1 160.0 62.0 222.0 0
2 0 5 7 6 18 8 5.7 144.0 102.6 246.6 0
3 0 3 0 0 3 8 6.3 24.0 18.9 42.9 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0
Subtotal 14 12 9 6 41 24.0 15.1 328.0 183.5 511.5 0.0

Observaciones / Hechos relevantes:

Durante el 2021 se realizé el mantenimiento en 41 fronteras de ESSA de acuerdo a lo estipulado en el cédigo de medida, sin

interrumpir la medida en ninguno de los casos.

Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicidon - Acumulado Ano

20
18

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

% Fronteras que cumplen integralidad y Fronteras que cumplen requisitos de Proteccion de e . . ..
. .. . . ) s ats . . ) Cumple validacion de requisitos de proteccion de
VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamaio de la Muestra disponibilidad de lecturas de 2 afos datos Cumple validacidn de Integralidad datos
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014) (Art 17, Res. CREG 038 de 2014)
1 23/04/2021 148 42 100% 100% CUMPLE CUMPLE
2 22/10/2021 147 39 100% 100% CUMPLE CUMPLE

Nota: El tamafio de la muestra se debe determinar mediante un muestreo aleatorio simple de los sistemas de medicidn gestionados, con un nivel de confianza del 95 %, un error maximo admisible del 5% y una proporciéon de medidores no conformes del 3 %.
Se verificara que el almacenamiento de los datos en el CGM debe garantizar la integridad de las mediciones registradas y su disponibilidad por un periodo de al menos dos (2) afios contados a partir del dia de la lectura. Ademds, debe cumplir con los requisitos de proteccion de los datos establecidos en el articulo 17 de la resolucion CREG 038 de 2014.

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Se valida informacion en la base de datos de los ultimos 2 afios, se verifican los dos niveles de acceso en los medidores y se valida la seguridad en las comunicaciones.
Para las 147 y 148 fronteras, y utilizando la férmula propuesta, se obtiene un tamafio de la muestra de 34 fronteras.
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ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO

CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt40593 CONUCO T1 115kV 15/02/2021 CREADA
Frt40677 CONUCO T2 115kV 22/02/2021 CREADA
Frt32301 PRINCIPALDIST1 05/03/2021 CANCELADA
Frt32308 PRINCIPAL DIS T3 05/03/2021 CANCELADA
Frt39946 CONUCODIST1 05/03/2021 CANCELADA
Frt39947 CONUCO DIS T2 05/03/2021 CANCELADA
Frt39948 CONUCODIS T3 27/03/2021 CANCELADA
Frt32649 SAN GILDIS T3 23/06/2021 CANCELADA
Frt44683 BL OCANA SAN ALBERTO 115 KV 28/12/2021 CREADA
Frt44684 BL OCANA SAN ALBERTO 115 KV BIDIRECCIONAL 28/12/2021 CREADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO

CODIGO SIC CODIGO NIU

NOMBRE DE LA FRONTERA

FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)

DEUDA TOTAL

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Version 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P.

2. Nombre Centro de Gestion de Medida

CGM TELEMEDIDA ESSA

3. Ao de reporte

2021

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

ESSC

2.1. Codigo SIC Centro de Gestidon de Medida
CRC0256

3.1. Fecha de reporte

27/02/2022

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO

VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

INSTRUCTIVO

Creacidn cliente en el sistema de informacion PRIMEREAD, ENERGIS y sistema de
administracion comercial SAC

20191205

Dar a conocer los pasos a seguir para crear un cliente
en Primeread, EnerGis y SAC.

INSTRUCTIVO

Toma de lectura en campo, configuracion del modem y descarga de datos

2018 03 12

Describe la forma de realizar la toma de lectura en
campo, la configuracion de modem y descarga de
datos al Sistema de Informacién Prime Read.

INSTRUCTIVO

Programacién de Telemedida Automatica

20191205

Describir los pasos a realizar para programar la
telemedida automatica a través del sistema de
informacidn Prime Read con el fin de actualizar las
lecturas diarias en horarios no laborales.

INSTRUCTIVO

Telemedida Discreta

201912 05

Describir las actividades requeridas para realizar las
Ilamadas instantaneas a través del sistema de
informacion Prime Read.

PROCEDIMIENTO

Programar la Medicion de Energia

2020 10 06

Programar los recursos para realizar la telemedida y
toma de lectura en campo, para clientes no regulados
propios, clientes de otras comercializadoras,
fronteras Otros Agentes, fronteras de intercambio y
puntos de medida del sistema eléctrico de ESSA.

PROCEDIMIENTO

Ejecucion de la Medicién de Energia

2018 03 12

Realizar la toma de lecturas a través de Telemedida o
descarga en sitio de los medidores registrados en el
software PrimeRead.

PROCEDIMIENTO

Andlisis de la Medicién de Energia

20191205

Analizar los consumos de energia reportados ante el
ASIC; comienza con la pre critica y termina con la
aprobacion de consumos para facturacion.

INSTRUCTIVO

Pre Critica

20191205

Establece la metodologia para la elaboracion del
archivo Pre critica que permita analizar el aumento o
disminucién de la carga mensual de los clientes.

INSTRUCTIVO

Critica para clientes no regulados propios, otras comercializadoras y fronteras
otros agentes.

2015 04 09

Analizar la diferencia entre el consumo reportado por
ESSA vy los archivos descargados de ASIC para los
clientes No Regulados Propios, Otras
Comercializadoras y Fronteras Otros Agentes.

10

INSTRUCTIVO

Sincronizacién de Reloj

2018 03 12

Describe la manera en la que se maneja la
sincronizacién del reloj de los medidores de las
fronteras ESSA.

11

INSTRUCTIVO

Vinculacidn de fronteras comerciales con reporte al ASIC - Gestion de la medicién

20191205

Se describe el proceder para el registro de las
fronteras ante el ASIC.

12

INSTRUCTIVO

Reparacion de fallas de fronteras con reporte al ASIC - Gestion de la medicién

20191205

Aplica para todas las fallas que se detecten en las
fronteras de ESSA que tengan report al ASIC.

13

INSTRUCTIVO

Mantenimiento de fronteras con reporte al ASIC - Gestidn de la medicién

20191205

Se indican los pasos a seguir para el mantenimiento
de las fronteras de ESSA con reporte al ASIC.

14

INSTRUCTIVO

Validacién Poslectura

2019 12 05

Elaborar los archivos de consumo real de energia
eléctrica de las fronteras de intercambio, FOA y OTC,
y generar el archivo de consumo de energia de OTC
(Clientes de otras comercializadoras), para reportar
los datos al drea de gestidon comercial.

15

INSTRUCTIVO

Validacién por Muestreo

2018 03 15

Describe la forma de realizar la validacién de las
mediciones interrogadas mediante la comparacion de
las mediciones descargadas localmente mediante
software propietario, con las consolidadas en la base
de datos del CGM TELEMEDIDA ESSA en el software
PRIMEREAD.

16

INSTRUCTIVO

Recuperacion de PrimeRead

2018 03 20

Define las actividades necesarias para la recuperacién
total del aplicativo y/o actualizacién a una nueva
version de PrimeRead.

17

INSTRUCTIVO

Programacién de Pruebas de Recuperacién de PrimeRead

2018 03 20

Describe la forma de realizar las pruebas de
recuperacion del PrimeRead de acuerdo a la guia de
Recuperacidon de PrimeRead.

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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