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) CONCURSO DIRIGIDO A BARRIOS
del Area Metropolitana de Bucaramangay municipio de Barrancabermeja

“Encendamos la Alegria de la Navidad 2021”
Esta es una invitacidon que encendera corazones...

Para el Grupo EPM, es maravilloso hacer realidad el suefio de llevar felicidad a las comunidades de
los territorios donde ESSA tiene presencia, creando espacios, con el apoyo de las Juntas de Accion
Comunal del Area Metropolitana de Bucaramanga y del municipio de Barrancabermeja. Después de
vivir la experiencia y recibir a cambio las manifestaciones de agradecimiento, alegria y complacencia
de los barrios participantes, sus lideres comunales y principalmente de la comunidad, ESSA ha
querido continuar con esta propuesta; donde el concurso se configura como un mecanismo de
participacion ciudadana para lograr la instalacion del Alumbrado Navidefio en los barrios que reciben
el servicio de energia eléctrica de ESSA.

ESSA invita a las Juntas de Accion Comunal del Area Metropolitana de Bucaramanga y del
municipio de Barrancabermeja a participar del concurso “Encendamos la alegria de la
navidad 2021”, permitiéndose abrir espacios diferentes que incentiven los valores en la comunidad
y el trabajo en equipo en pro de un objetivo, convirtiéndose en una oportunidad disfrutar de un
momento especial y de union fraterna luego de un afio en el que la pandemia del coronavirus
(COVID-19) ha impactado la cotidianidad de las comunidades.

En esta version, ESSA premiara a trece (13) barrios ganadores con la entrega de un kit de
Alumbrado Navidefio que incluye el montaje de las figuras, su mantenimiento, retiro, transporte y
energia consumida durante el tiempo que dure encendida la decoracion; podran volver a participar
los barrios que han sido ganadores en las versiones anteriores del concurso.

Esperamos que en este 2021, nuestro concurso de Alumbrado Navidefio, llegue como una luz de
esperanza para miles de personas que desean disfrutar durante diciembre de las luces navidefias,
con la magia, tradicion y colorido que las caracteriza.

REQUISITOS DE PARTICIPACION

e Podran participar todos los barrios en los que ESSA presta el servicio de energia eléctrica,
de los estratos 1, 2 y 3, del Area Metropolitana de Bucaramanga y el municipio de
Barrancabermeja.

e Se entendera que el barrio interesado en participar estara inscrito en el concurso
“‘Encendamos la alegria de la Navidad 2021", enviando los siguientes documentos:

Carta de intencién y participacion, suscrita por el Presidente de la JAC
Personeria juridica

Resolucion Municipal

Certificado de estratificacion

Explicacion corta de cémo les gustaria iluminar un parque de su barrio.

Al S o

Plazo méaximo de inscripcién: viernes 10 de septiembre 2021.
Correo electronico para lainscripcién: mercadeo@essa.com.co

La propuesta deberd ser remitida por el Presidente de la Junta de Accién Comunal al correo antes
indicado con todos los documentos.
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CONDICIONES DEL CONCURSO

¢ Con lainscripcién al concurso, el barrio acepta de manera explicita e incondicional, todos los
requisitos, condiciones y aspectos del concurso, contenidos en este documento, asi como
las responsabilidades y compromisos que de él se derivan. Y que, ademas, desea sumar los
puntos necesarios para lograr ganar el premio.

e Se establece como puntaje rpl'nimo en la calificacion total 60 puntos, conforme a los
CRITERIOS PARA ASIGNACION DE PREMIOS descritos en este documento.

o El disefio y eleccion de las figuras que aportara ESSA a los ganadores del concurso estaran
a cargo de ESSA y estaran inspirados en imaginarios propios de la época navidefia.

e ESSA, en ningln momento se entregara dinero en efectivo, ni bienes diferentes al juego de
piezas referido en el alcance del premio establecido en este documento.

e El premio se otorga solo por el afio 2021 y en las fechas establecidas en este documento, los
ganadores no se hacen acreedores a continuar con este beneficio para los afios siguientes,
ni por fuera de las fechas fijadas.

e ESSA quiere hacer realidad esta iniciativa de manera responsable, pensando en la seguridad
e integridad de la comunidad en general y, por supuesto, de todo el personal técnico y
logistico que desarrollara el proyecto. Por ello, ESSA cumplira con todos los protocolos de
bioseguridad requeridos y, en ese mismo sentido, solicita el cumplimiento de estos por parte
de las Juntas de Accién Comunal que salgan ganadoras del concurso y su promocién en la
comunidad.

e ESSA tiene su mejor voluntad para llegar con el Alumbrado Navidefio a los barrios, sin
embargo, dadas las condiciones actuales de emergencia sanitaria por el coronavirus (COVID-
19) podra declarar desierto el concurso en cualquier momento, sin que esto implique un
incumplimiento de su parte. Asi mismo, el concurso podrd declararse desierto parcial o
totalmente en caso de no cumplirse las condiciones y requisitos estipulados en este
documento.

ALCANCE DEL PREMIO

e Para los barrios ganadores, de acuerdo a distribucion, ESSA facilitard, instalara, pondra en
funcionamiento y desinstalara las figuras navidefias que hacen parte del Kit de Alumbrado
Navidefio por barrio, en el sector acordado, en calidad de préstamo.

¢ Teniendo en cuenta condiciones tales como: topografia, trazado urbano, sitios de interés y
condiciones particulares, ESSA podra modificar de manera autonoma, el lugar de instalacion,
cantidades, elementos y formas de las piezas a instalar.

e El alumbrado permanecera en operacion desde la fecha que se establezca como el dia del
encendido definida por ESSA para cada barrio (a realizarse entre la ultima semana de
noviembre y la primera de diciembre de 2021), hasta el segundo dia festivo de enero de 2022,
inclusive. El concurso no genera compromiso alguno para elementos, ni periodos de tiempo
diferentes a los que se estipulan en este documento. ESSA podra modificar estas fechas, de
acuerdo con sus criterios, sin que eso implique incumplimiento alguno de su parte,
informando de manera previa y oportuna su decision.



siempre adelante

e Teniendo en cuenta que ESSA es una empresa estatal, y dadas las restricciones legales,
manifestamos la imposibilidad de entregar a los barrios ganadores la propiedad de las piezas
y elementos constitutivos del alumbrado navidefio suministrado por la empresa, por lo que,
en ningun caso, el resultar ganador del concurso implica que el barrio adquiera derechos de
propiedad sobre ninguno de los elementos del alumbrado navidefio propiedad de ESSA, los
cuales son Unica y exclusivamente de su propiedad.

CRITERIOS DE CALIFICACION PARA ASIGNACION DE PREMIOS

Para este concurso ESSA otorgara trece (13) premios para igual nimero de barrios de estratos 1, 2
y 3, Area Metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja, distribuidos de la siguiente manera

con criterio territorial:
Barrios ganadores

Bucaramanga
Floridablanca
Giron
Piedecuesta
Barrancabermeja

WRNMNDND

Total: 13 Barrios ganadores

Se establece como puntaje minimo en la calificacién total 60 puntos. Los barrios cuyo puntaje sea
menor al puntaje minimo seran eliminados del concurso, lo que puede implicar que sea necesario
declarar desierto uno o varios de los premios. De igual forma si ningln barrio alcanza el puntaje
minimo, se podra declarar desierto el concurso.

iEsforzandonos encendemos la Alegria de la Navidad!

Los premios del Concurso, seran asignados a los barrios con mayor puntaje obtenido, conforme a
los criterios relacionados a continuacion:

1. Indicador de cumplimiento de los usuarios en sus obligaciones con ESSA en pago por
los servicios prestados - maximo (20 puntos)

Todos los usuarios del barrio pueden unirse al concurso aportando su granito de arena para obtener
el premio, poniéndose al dia con el pago de las obligaciones asociadas al servicio de energia
eléctrica que ESSA presta en el municipio.

Pagar puntual tiene su recompensa. Si los usuarios pagan cumplidamente su factura de energia,
aportaran para que el barrio obtenga mayor puntuacion en este pardmetro de calificacion, es decir,
entre mas personas se pongan al dia con la cancelacion de las facturas més puntos recibiré el barrio.

Se tendran en cuenta los datos a 10 de septiembre de 2021 y restaran puntos las instalaciones con
cuentas vencidas en el servicio de energia.

La calificacién se hara de manera inversamente lineal entre el que menos cuentas vencidas tenga y
el que més cuentas vencidas tenga, otorgandole mas puntos al de menos cuentas vencidas. El
municipio podra obtener un maximo de (20) puntos.



No requiere presentar constancia de estos datos en su propuesta. Para la calificacion, ESSA se
encargara de verificarlos internamente.

2. Propuesta de decoracion de alumbrado navidefio a su comunidad (Puntaje méaximo 15
puntos)

La JAC realizard talleres o dindmicas con la participacion de sus habitantes y deberd proponer un
modelo imaginario de la decoracion navidefia de su barrio con la que desarrollara su decoracion
navidefia para ser calificada cuando sea puesta en funcionamiento. Esta propuesta de iluminacion,
se debe expresar en documento adjunto a la inscripcién al concurso (enunciado en el numeral 5 de
los Requisitos).

Para facilitar la calificacion, el barrio delimitara el sector o sitio donde se instalara la
decoracion, el cual se debe concentrar en un espacio especifico, como parque, cancha,
plazoleta punto de encuentro de la comunidad en navidad.

El Jurado que ESSA establezca, es autbnomo para la asignacion de los puntajes de acuerdo a este
criterio. El Jurado plasmara en un documento ejecutivo el resultado de sus deliberaciones y el puntaje
asignado a cada uno de los barrios participantes, de tal forma que sea sumado a los demas criterios
de evaluacion, con el fin de determinar los ganadores del concurso.

3. Uso activo de Redes Sociales (Puntaje maximo 25 puntos)

Hace referencia a la interaccion que el barrio y sus habitantes generen a través de las redes sociales
de ESSA, con lo cual se podra obtener un maximo de (25) puntos.

Los Barrios participantes, a través de fotografias y/o videos que suban en la cuenta oficial de
Twitter y Facebook de la JAC, deben evidenciar las actividades realizadas en el marco de este
concurso y que promuevan las ofertas de ESSA con las cuales podrdn sumar puntos, tales como:
cumplimiento de obligaciones con ESSA, Paga a tu Medida, Actualizacion Base de Datos, Energia
Prepago, Programa Somos y todas las demas actividades en las que promuevan el uso eficiente de
energia y la participacion de la comunidad en el concurso. Las publicaciones, deberan realizarse
etiquetando a @ESSAGrupoEPM.

La fecha limite de corte sera el 10 de septiembre de 2021. Para la calificacion, ESSA se encargara
de verificar internamente, es decir que el barrio no requiere presentar constancia de estos datos para
la calificacion. No obstante, si el barrio lo desea, podra remitir soportes de las publicaciones
realizadas.

4. Actualizacién Base de Datos (Puntaje maximo 20 puntos)

Todos los habitantes de los barrios participantes podran participar de esta actividad, realizando su
actualizacion de datos. Las Juntas de Accion Comunal que se inscriban para participar del concurso,
tendrén la mision de fomentar y gestionar espacios o jornadas para actualizar los datos de los
clientes ESSA, los cuales deberan ser diligenciados por los propietarios y/o los arrendatarios de los
predios con CUENTA de energia ESSA.

Acorde a la situacion actual y promoviendo alternativas que no requieran la presencialidad, se pone
a disposicion para su diligenciamiento el formato de actualizacion de datos virtual que se encuentra
en la pagina web www.essa.com.co siguiendo la ruta Menu - Clientes — Hogar — Actualiza tus datos
como se presenta a continuacion:
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O ingresando al link directo:
https://www.essa.com.co/site/clientes/hogar/actualiza-tus-datos-hogar

No obstante, lo anterior, también se podran gestionar inscripciones mediante el diligenciamiento de
cupones fisicos debidamente firmados y diligenciados.

La fecha limite de corte, para la actualizacion de datos, serd el 10 de septiembre de 2021.

ESSA realizara la validacién interna de los cupones y otorgara maximo 25 puntos al barrio con
mayores actualizaciones. Los puntos seran otorgados de manera lineal entre quien mas
actualizaciones de datos validados presente y quien menaos presente.

5. Vinculaciones a la oferta Energia Prepago (Puntaje méaximo 10 puntos)

Seguimos uniendo a la comunidad para que cada uno aporte su granito de arena para ganarse el
premio. Los barrios que cuenten con usuarios de energia eléctrica que apliquen a la oferta de Energia
Prepago, podran solicitar la oferta para obtener la mayor cantidad de puntos.

Se tendran en cuenta los datos a 10 de septiembre de 2021 de las instalaciones que se acojan a la
oferta energia prepago.

La calificacion se hard de manera inversamente lineal entre el que mas activaciones de energia
prepago realice y quien menos activaciones de energia prepagos tenga, otorgandole mas puntos al
que mas tenga. El barrio podra obtener un maximo de (10) puntos.

El barrio no requiere presentar constancia de estos datos. Para la calificacion, ESSA se encargara
de verificarlos internamente.

6. Vinculaciones a la oferta Paga a tu Medida (Puntaje maximo 5 puntos)

Los barrios que cuenten con usuarios de energia eléctrica que apliquen a la oferta de Paga a Tu
Medida, podran activarla para obtener la mayor cantidad de puntos posibles.

A los barrios participantes se les hara entrega de un formato mediante el cual el cliente o usuario
podra inscribirse en la oferta, los cuales deberan ser diligenciados por los propietarios y/o los
arrendatarios de los predios con CUENTA ESSA a los que aplique.

La JAC debera recoger la mayor cantidad de inscripciones a PATM debidamente firmados y
diligenciados, las cuales seran verificadas y validadas por ESSA con el fin de obtener el mayor
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puntaje. Se tendran en cuenta los datos a 10 de septiembre de 2021 de las cuentas inscritas a a
PATM.

La calificacion se hard de manera inversamente lineal entre el que mas activaciones de PATM realice
y quien menos activaciones de PATM tenga, otorgandole mas puntos al que mas tenga. El barrio
podré obtener un méaximo de (5) puntos.

El barrio no requiere presentar constancia de estos datos. Para la calificacion, ESSA se encargara
de verificarlos internamente.

7. Inscripcion a ViveSomos (Puntaje maximo 5 puntos)

Todos los habitantes de los barrios participantes que sean mayores de 18 afios podran participar de
esta actividad, realizando su inscripcion gratuita a ViveSomos del Programa Somos el cual
corresponde a la estrategia de fidelizacion que ESSA ha implementado para sus clientes y usuarios,
a través del cual podran acceder a experiencias, beneficios y descuentos.

Las inscripciones a Vivesomos deberan sera autogestionadas por cada persona que interesada en
ser parte del Programa.

Paso _1: La inscripcién se realiza a través de la pagina web www.somosgrupoepm.com
seleccionando la Opcién ESSA en la pantalla de inicio:

& MiESSA B ey i e . = C mr P O Bienvenido a Somos - €1 pr...

Descubre y disfruta el programa de

beneficios

SOYNOS Grupo EPM

Paso _2: Al haber ingresado, se debe seleccionar al costado derecho de la pantalla el botén de
“Inscribete gratis”.

* Iraempresa de servidos
SOMOS Grupo EPM | ESSA A totes
-
Iniclo @ ViveSomos Inscribete grafis @
& o
(0]

8 vesomos

Un mundo de
descuentos y
experiencias


http://www.somosgrupoepm.com/
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Paso_3: Con lo anterior, aparecera el formulario de inscripcién, el cual se debe diligenciar
seleccionando la Opcién “Usando mi direccion” al realizar el registro, documentando el nombre
del Barrio en la casilla correspondiente.

x | =) ESSA > Canales de atencié X | it ViveSomos es un mundo de des. X i ViveSomos es un mundo de des. X il Registrate en Somos - elprogra X 4 (-] - g x

somos Grupo Epm | ESSA 2

Pasa 1
iAqui comienza tu inscripdin al programa Somos Grupo EPM!

Disfr

iinscribete gratis! Solo n

descuentos y experiencias es posible con ViveSomos y CrediSomos

sitas tu cédula y el nimero de confralo/NIU/NOmera de cuenta

La fecha limite de corte sera el 10 de septiembre de 2021. Para la calificacién, ESSA se encargara
de verificar internamente, es decir que el barrio no requiere presentar constancia de estos datos para
la calificacion.

Nota: La inscripcién a ViveSomos no tiene costo y es diferente (no corresponde) a la solicitud de crédito
“CrediSomos” la cual se gestiona de manera independiente y no hace parte de los parametros.

DESCUENTAN PUNTOS:

Después de otorgada la calificacién anterior, se descontara puntaje a los barrios que cumplan las
siguientes condiciones:

1. Conexion No Autorizada al servicio de energia eléctrica (descuenta maximo 20 puntos)
Si durante el periodo del concurso se detecta que el barrio participante presenta conexiones no
autorizadas, ESSA descontara hasta un maximo de 20 puntos, los cuales pondran en riesgo su
participacion en el concurso.
Para la calificacion de este item, ESSA se encargara de verificar las conexiones.
El barrio no requiere presentar constancia de estos datos. Para la calificacion, ESSA se encargara
de verificarlos internamente.
CRONOGRAMA DEL CONCURSO

Convocatoria

Se publicara la convocatoria en la pagina web de la empresa y se promovera la convocatoria con las
Asociaciones de Juntas de Accibn Comunal del Area Metropolitana de Bucaramanga y
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Barrancabermeja, en formato fisico y/o digital, invitando a los presidentes de las ASOJUNTAS JAC
a que promuevan la participacion en el concurso “Encendamos la Alegria 2021”, buscando incentivar
su participacion y dando a conocer los parametros del concurso. Esto se realizara entre la segunda
y cuarta semana de agosto de 2021. ESSA podra modificar esta fecha, de acuerdo con sus criterios,
sin que eso implique incumplimiento alguno de su parte, informando de manera previa y oportuna su
decision.

Igualmente, para darle mayor difusion, la informacion de los términos y condiciones del concurso
se publican en el sitio web de ESSA https://www.essa.com.co/site/comunidad/concurso-de-
navidad-para-barrios.

INSCRIPCIONES:

Los barrios interesados en participar deberan inscribirse a partir del 16 de agosto de 2021, hasta el
viernes 10 de septiembre de 2021, conforme a lo descrito en los REQUISITOS DE PARTICIPACION
definidos en este documento.

Asignacién de agenda de apoyo para activacion de ofertas:

Todos los barrios participantes podran solicitar el acompafiamiento y apoyo del equipo comercial de
ESSA, para asesoria en la activacion de ofertas comerciales.

Para la programacién y verificacién de disponibilidad, deberan enviar un correo electrénico a
mercadeo@essa.com.co informando el tipo de actividad que se desea programar con la
comunidad, con la fecha y horario propuesto para la misma.

Este acompafamiento se realizard cumpliendo con el cronograma del concurso.

Publicacién ganadores del concurso:

El 30 de septiembre de 2021, ESSA dara a conocer los ganadores del concurso “Encendamos la
alegria de la Navidad 2021” con un acto simbdlico de premiacion o a través de sus redes sociales,
la informacién sera divulgada, a través de los programas radiales o televisivos con los que cuente
ESSA.

BUZON DE PREGUNTAS E INQUIETUDES

Se recibiran preguntas e inquietudes referentes a los parametros enviados previamente, en el correo
electrénico mercadeo@essa.com.co, a partir del 16 de agosto y hasta el dia viernes 10 de
septiembre de 2021.

Estaremos igualmente atentos a resolver cualquier inquietud sobre el concurso “Encendamos la
Alegria 2021” para lo cual se puede comunicar con Edgar Augusto Alvarez Gonzalez al celular
3174377773 al correo electronico edgar.augusto.alvarez@essa.com.co

Muchas gracias

iEncendamos juntos la alegria de la Navidad!


https://www.essa.com.co/site/comunidad/concurso-de-navidad-para-barrios
https://www.essa.com.co/site/comunidad/concurso-de-navidad-para-barrios
mailto:mercadeo@essa.com.co
mailto:edgar.augusto.alvarez@essa.com.co

