estamos ahl.

Como estamos realizando la alineacion de la cadena de

suministro del Grupo EPM al Direccionamiento estratéegico
al 2022.
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Julio Hernan Salazar Mejia
Director Categorias y Proveedores

Agosto 20 - 2014

de Medellin ESP - 2014



Topicos v

Algunos aspectos fundamentales

« Del Direccionamiento estratégico a la gestion de la cadena de suministro
« Creando las capacidades claves para soportar la estrategia
Z= - Redisefio de la cadena de suministro
== * Planeacion del suministro y la operacion de la cadena de suministro del
/@ Grupo | N B
W\ ¢ Que busca una estrategia de abastecimiento estrategico en el Grupo
EPM

« RECYPROCO: Relacionamiento con Proveedores y Contratistas
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Del Direccionamiento Estratégico a la Gestion
de la Cadena de Suministro

Los fundamentos de la nueva organizacion

« Cambio en la gestion

« Buscar permanencia del Grupo | Crecimiento contractual con enfoque de
EPM a largo plazo Grupo y reconocimiento de la

« Crear valor para los grupos de realidad local
interés « Buscar relaciones mutuamente

» Generar bienestar y desarrollo beneficiosas entre el Grupo EPM
con equidad en los entornos . y sus Proveedores y
donde el Grupo participa con Responsabilidad M / Contratistas.

- Ser un referente en excelencia SoclalEmprosandl ' 4 Procesos de contratacion
operativa, reputacion y eficientes que den una
transparencia respuesta oportuna a las

» Ofrecer soluciones necesidades de los negocios y
competitivas por tanto de los clientes

« Desarrollar practicas Productos y servicios de
socialmente responsables con excelente calidad
todos los grupos de interés Desarrollo mutuo de

capacidades
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Una nueva forma de organizarnos
Creando capacidades clave que soportan la estrategia
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Integracion Compras de Grupo
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Red iseﬁo de |a Mejora del proceso de contratacion de bienes

Cadena de
Suministros

L y servicios )

Relacionamiento y Desarrollo de proveedores

Mejora de la planificacion y gestion de

8 inventarios )
(2 ) Adhesion de Contratos
Acciones L entre Empresas )
tempranas en
Compras de Grupo Compras de Grupo entre
L Empresas 3
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Relacionamiento y Desarrollo de Proveedores
Creando capacidades clave que soportan la estrategia

Lineamentos

o Articulacion al modelo de
responsabilidad social empresarial
del Grupo EPM

» Relaciones de largo plazo con
enfoque de beneficio mutuo y para
la sociedad

« Transparencia en el
relacionamiento

« Igualdad de oportunidades y no
discriminacion
Fomento al dialogo

Fomento al desarrollo humano
sostenible

Compromiso con el medio ambiente
Respeto por los derechos humanos

‘ms los derechos reservados por Empresas Publicas de Medellin ESP - 2014

\

=
Zz=

—
f\
Z)

W

POLITICA DE RELACIONAMIENTO DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

EPM se compromete en su relacion
con proveedores y contratistas a
trabajar con ellos en la
construcciéon y conjuncion de
capacidades, fortalezas y

conocimientos para lograr el
desarrollo sostenible del entorno y
la generacién de valor para cada
una de las partes y la sociedad en
general, aplicando criterios
legales, principios éticos y de
equilibrio econémico, social y
ambiental.




Una nueva forma de organizarnos
Rediseno de la Cadena de Suministro

@ Rediseno de la Cadena de Suministros

Relacionamiento y Desarrollo de proveedores

Definicion e Definicion e
Homologacién de implantacion de implantacion de Evaluacion de
especificaciones programas de programas de Proveedores y
técnicas de bienes clasificaciony desarrollo y relaciones de largo
y servicios seleccion de colaboracién con plazo

Proveedores Proveedores
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Criterios de Disefo para Gestion de Categorias

Retos actuales y definicion de criterios de disefio de
Proceso de Gestion de Categorias

Retos Actuales del Proceso de Gestion de
Categorias

No existe una definicion de categorias para
gestionar las contrataciones

El proceso actual Unicamente presenta variantes
en base a su monto econdémico

Las taxonomias informales de ‘categorias’
existentes difieren entre los negocios y filiales

Al no existir categorias formales, no existen
tampoco estrategias alineadas con las
caracteristicas de cada categoria

No existe un enfoque en actividades de valor
agregado y de ciclo continuo, llevando a que el
proceso actual sea tactico y no estratégico

No existe la concentracion de conocimiento y
desarrollo de capacidades (perfiles) que se
requieren para gestionar categorias de manera
correcta

Hay la necesidad de crear nuevas actividades o
pasos del proceso que actualmente no existen en
la organizacion, lo cual implica un cambio en la
concepcioén tradicional del proceso de

ratacion del grupo

Criterios de Disefio del Proceso de Gestion de (
Categorias

Disefiar una taxonomia de categorias global
estandarizada que permita mejorar la gestion de
compras de todo el grupo, de manera organizada y
estratégica

Crear un proceso de gestion de categorias unico que
sirva de apoyo fundamental al proceso de contratacion

Crear un proceso estratégico que contenga
actividades de valor agregado, como andlisis y

entendimiento de mercados, dinamica de precios, analisis

de proveedores selectos, etc.

Asegurar un proceso agil, que no comprometa la
eficiencia del proceso de contratacion

Asegurar que el proceso puede ser asimilado e
implementado dentro del grupo, teniendo en cuenta los
perfiles y capacidades actuales de la organizacion

Definir los criterios de priorizacién de categorias que
permitan enfocar los esfuerzos de manera eficiente

Disefiar un proceso que pueda ser medido y mejorado
continuamente de acuerdo a los cambios del mercado
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Gerencia Cadena de Suministros
Direccion Categorias y Proveedores

- . o 5 - Monitoreo ]
Entendimiento Evaluacion del SrEresEs se Abastecimiento : PAC Seleccion y
De la categoria P&C Actual vs. Estratégico por Y monitoreo de

del Gas(:;to Prospectos Proveedores OLAS Afinaci6n en la B
Ges Categorias
Atributos Descripcion

Especificaciones

Se refieren al grado de caracteristicas particulares o condiciones técnicas (especificaciones)
minimas que debe cumplir un producto o servicio. Puede ser de uso comun a todas las industrias,
especifico de la industria o propias del Grupo EPM

Impacto en el Grupo

Nivel de impacto o consecuencia sobre el Grupo EPM que puede producir el contar con el producto
o servicio en forma diferente a la deseada. Ejemplos: impacto causado por el incumplimiento de las
especificaciones, falla en calidad del producto, no cumplimiento de los tiempos de entrega,
incremento en los precios, etc. En caso de que el impacto sea grande, podria afectarse la prestacion
normal del servicio, la imagen corporativa, el cumplimiento de normas con entes regulatorios,
relaciones con otros grupos de interés, entre otros

Tiempos de Entrega

Lapso de tiempo comprendido entre la deteccidn de la necesidad del producto o servicio y su
entrega final. Esto esta relacionado con la duracion de los tiempos de la gestiobn de compra,
produccion, transporte y entrega y tiene relacion con la fecha en que se requieren los bienes y
servicios de acuerdo con las necesidades del Grupo EPM, afectando la planificacion

Interaccién con el
Negocio

Nivel de comunicacidn necesaria con las unidades de negocio para efectuar la correcta contratacion
del bien o servicio, asegurando la generacion de valor en el negocio a través de la obtencion de los
resultados esperados

Localizacién/Alcance del
Gasto

Identificar la(s) unidad(es) de negocio que tienen la necesidad del bien o servicio. Puede ser un bien
a ser utilizado en toda la compafia, por varios negocios (distribucién, energia, etc.) o especifico
para un negocio en particular

Relaciones con
Proveedores

Naturaleza de la relacion con los proveedores , la cual hace referencia al tipo de negociacion y
relacion desarrollada que puede ser transaccional, tactica o estratégica; conocimiento del proveedor,
caracteristicas de los materiales o servicios provistos, tales como mano de obra, manufactura,
capacidad de produccion, etc.

Equipos Ingenieria 19
Servicios Profesionales /Corporativos 16
Materiales Estandar 15
Indirecto 15
Servicios Técnicos / Ingenieria 14
Servicios y Materiales de Construccion 10
Soporte a la Operacién 9

Servicios de Mantenimiento 9

TOTAL 107
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Planeacion Suministro y Operaciones (largo plazo)
S&OP de la CdeS del Grupo EPM

% ’(-‘
Largo Plazo: Planeacién Estratégica (Elaboraciéon Multianual - Revisién Anual) \/ \&({\(S
p (Presidente Grupo EPM- Vicepresidentes - Gerentes) \ =
Cisrtggﬁ%'\? a ediano Plazo: Planeaciéon de Suministro y Operaciones - S&OP
Grupo EPM Elaboracién anual - Revision Trimestral (Gerentes/Directores/Jefes
Unidad - Foros de planeacion Nal e Internal)
2 A.E " Corto Plazo: Detalle de Operaciones (Mensual -
= ) g @ Revision Semanal/Diaria) (Jefes Unidad . / Jefes
Pl @ | Planeacion 2 Funcionales - Coord. S- -Gral) (Foros O erac1onales)
Y E Fray Pptal ..g p
T 718 = ABASTECITO
whd \
h — (= DISTRIBUCION
] | Seleccion de O - Cronograma de
vy | losCanales % Ordenes y Dbn.
v de DBN 7
: \_ J : («D] .,
© [ Disefiodela .2 = - Operacion
g Red de R 2 Almacén local
°™ ABASTEC/T ) 7)) Regional, Nal
o L o) )Y i3]
) - CU - Logistica
Internal

ﬁ
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Ciclo Planeacidon y Revision - S&OP de la CdeS

Demanda
Agregada

Linea completa
Macro-categoria

Linea completa
Categoria

Compra por
Region

Compra por
Cliente (filial)

C’ P.A.C
| b, &
{6‘ &5} Sey, 2
%G‘,o&;<§ 1817:? —
< C . 2 .
&) 2;
& A&(v QJGJII %1?’
C e g e ﬁ
QC/
3¢ | Antioquia | %, G
e Z
%?,&\’& g&“’& Oriente Q/%) Ql(,}) d‘is*
$5e Uraba % dio
Filiales Filial Filiales
Nals Aguas Antioquia Nals Energia

P.A.C: Plan Anual de Contratacion

Plan de
Operaciones

Plan Maestro de
Contrataciones

Plan de
Requerimiento de
Bienes y Servicios

Plan de
Necesidades de
Recursos
Operativos y Fros

Es importante y necesario que la agregacion de la demanda se haga por

macro-categorias y categorias.

10
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Que busca una estrategia de Abastecimiento
estratégico (STRATEGIC SOURCING)?

. 7/“

1 . 2 3 4 5 - Monitoreo 6 5
Entendimiento Abastecimiento h PAC ’///4(’(6
De la categoria Estratégico por - Afinacion en la R
del Gasto OLAS \\\\&\"

Ges Categorias

1. ENTENDIMIENTO DE LA CATEGORIA DEL GASTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL GRUPO

— Gasto total histérico, volumenes de compra.

— Gasto clasificado por bienes, servicios, materiales.
— Gasto por filial, negocio y requeridor.

— Gasto por proveedor.

— Proyecciones de la demanda (plan de contratacion).

2. EVALUACIONES DE LOS MERCADOS DE LOS PROVEEDORES ACTUALES Y FUTUROS (P & C)

— Comprender tendencias del mercado de proveedores.
Identificar los componentes del costo «TCO: Total Cost Ownership»

3. PREPARAR ENCUESTAS DE PROVEEDORES.

— Analisis del mercado de proveedores tradicionales vs proveedores alternativos.
. — Analisis del costo estimado de bienes y servicios
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Que busca una estrategia de Abastecimiento
estratégico (strategic sourcing)?

=
=
1 . 2 3 4 o (5 - Monitoreo 6 ://@
Entendimiento Abastecimiento PAC '//’(‘f
De la categoria Estratégico por - Afinacién en la \
del Gasto OLAS ! \ \\\é\'

Ges Categorias y

4. CONSTRUIR LA ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO POR OLAS.

— Que tan competitivo es el mercado del P&C?

— Apoyo de los usuarios (requeridor-administrador) de los P&C?

— Que alternativas existen para la evaluacion de las competencias de los P&C?
» Competitiva: Aprovechar fortalezas de Grupo.
* No Competitiva: Mejorar el proceso interno.

5. MONITOREAR LOS P.A.C DE EPM Y FILIALES NACIONALES (AGUA Y ENERGIA), FILIALES INTERNACIONALES E
IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO Y AFINACION DE CATEGORIAS.

— Establecer estrategias de abastecimiento de acuerdo con la priorizacion de categorias.

6. SELECCION Y MONITOREO DE PROVEEDORES (P & C)

— Criterios de evaluacion

— Esquemas de comunicacion

— Diversidad y Desarrollo de Proveedores
— Esquemas identificados para el Desarrollo
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Direccion Categorias y Proveedores

Gestion de Categorias

Plan de accion

Negociador C S

Estrategia

Sintesis
Gestor de Categoria
Cost Model
ﬁnélisis Analisis
R e qu eri d 01‘ interno mercado
GEStOI‘ de Categoria Perfil categoria

.-



Plan anual de contratacion por Categoria

Priorizacion
No. CATEGORIAS MACROCATEGORIAS PRESUPUESTO INCIAL ($) % Part
1 |Redes Servicios Técnicos / Ingenieria 423.252.788.450,88 20%
2 |Montaje de Equipos Servicios Técnicos / Ingenieria 219.840.351.380,00 11%
3 |Consultoria Técnica y Servicios de Ingenieria Servicios Técnicos / Ingenieria 148.516.031.784,82 7%
4 |Servicios y recursos de Tl Servicios Profesionales /Corporativos 90.293.860.063,67 4%
5 |Cables y Alambres Materiales Estandar 73.638.926.582,98 4%
6 |Mantenimiento de Redes Servicios de Mantenimiento 66.934.855.785,72 3%
7 |Servicios de Vigilancia/Seguridad Servicios Profesionales /Corporativos 59.253.517.655,00 3%
8 |Transportesy Talleres Indirecto 58.166.308.751,00 3%
9 |Servicios comerciales Servicios Profesionales /Corporativos 54.891.350.812,17 3%
10 [Construccidn obras civiles para Provision de Aguas Servicios y Materiales de Construccion 52.555.300.000,00 3%
11 |Construccién Otras Obras civiles Servicios de Mantenimiento 44.359.932.638,00 2%
12 |Mantenimiento equipos Operativos Servicios de Mantenimiento 38.753.846.898,00 2%
13 |Reduccidn y control de perdidas Servicios Técnicos / Ingenieria 38.344.905.133,23 2%
14 |Servicios de Seguros Servicios Profesionales /Corporativos 38.184.776.148,61 2%
15 [Construccidn Obras para la Gestidn Integral de Aguas Residuales Servicios y Materiales de Construccion 35.596.761.000,00 2%
16 |Interventoria Servicios Técnicos / Ingenieria 33.455.036.656,59 2%
17 |Equipos de Sub-estacién Equipos Ingenieria 32.494.049.652,00 2%
18 |Otros Materiales estandar Materiales Estandar 26.344.090.108,06 1%
19 |Equipos de proteccidn y maniobra Materiales Estandar 23.019.949.642,89 1%
20 |Servicios Ambientales Servicios Técnicos / Ingenieria 22.082.206.084,12 1%
21 |Mantenimiento Infraestructura Centrales Generacion Energia Servicios de Mantenimiento 21.848.917.543,00 1%
22 |Transformadores Equipos Ingenieria 21.732.598.087,57 1%
23 |Mantenimiento Infraestructura para Provision de Aguas Servicios de Mantenimiento 21.259.467.125,00 1%
24 |Postes y Estructuras Materiales Estandar 21.169.741.116,18 1%
TOTAL PARETO 24 CATEGORIAS 1.665.989.569.099,48
RESTO DE CATEGORIAS 84 CATEGORIAS 415.566.622.561,80

P W




RECYPROCO

Plan de relacionamiento con Proveedores y Contratistas
La vision del Grupo EPM hacia su empresa extendida
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Sostenibilidad vs Proveedores y Contratistas (P&C)
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La sostenibilidad En la medida que . En esta vig, todas
del Grupo EPM, los ferritorios nuestras iniciafivas
solo es posible: donde actuemos le apuestan a desarrollar
sean sostenibles los territorios sostenibles
del futuro con una
mirada integral para
hacerlos viables y
competitivos

Grupo-epm
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Articulacion con los grupos de interés

P&C COMUNIDAD
Relacionamiento que Compromisos con los actores
promovera, ente otros involucrados en relacidon con
aspectos, la comunicacion vy la sostenibilidad frente al
retroalimentacion continua, el mejoramiento de las

condiciones sociales,

fortalecimiento y desarrollo, y
las relaciones gana-gana y a ambientales y econdmicas.

7720\

p /—\\Aqui cada

,/ uno fiene
7 una

\ \\\\\ para construir juntos
\ -

territorios
competitivos y
sostenibles
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO
2015-2016

En 2022 el Grupo EPM
alcanzara, con criterios

AcitAe de competitividad
PI'OPOS:It.O. responsable, ing
Sostenibilida de US$16.000 i

EBITDA de Ut
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Modelo y Pilares del relacionamiento con nuestros
Proveedores y Contratistas

Modelo y pilares del relacionamiento Compras estratégicas y

sostenibles de largo plazo

Cooperativa de mutuo
desarrollo

Estandarizacion y
Evaluacion de
desempeiio

Transaccional

" Estandarizacién y\“-\

; evaluacion de
desempefio
Etapa 1 v

Evolucion en el relacionamiento con P&C

gﬁ}'g:,?,',f:,ﬂ;’gié‘,’, Desarrollo de Fortalecimiento de
constante capacidades en los P&C capacidades en los P&C

RECYPROCO




Contratacion Social/Local/Regional

Contratacion
Internacional

Contratacioén
Nacional

Contratacién
Regional

Contratacioén
Local

Contratacion
Social

Criterios




RECYPROCO
Esquema Cooperativo de mutuo desarrollo - Criterios

\

I

),
\B
|
@

- . Colombia

México "
Guatemala |
El Salvador

Panama *

Balp Corplefidad del Mercado Proveedor &

{1): MABE: Marriz de Abastecimiento Estatégico

Chile <

Impacto de los B&S en cada filial

Realidad local y regional (MABE — Matriz de KRALJIC)

(criterios para la contratacion local y regional) \

Plan de camura de Ahorros
(Tamafio de ta el valor relativo del ahorro)
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Priorizacion y desarrollo de categorias
(24 categorias priorizadas — 80% del gasto)

Manual de Contrataciones de Cadena de Suministro Grupo EPM
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO

2015-2016

Politica de relacionamiento con P&C

‘ Articulacién al modelo de RSE del Grupo EPM

Relaciones de largo plazo con enfoque
de beneficio mutuo y para la sociedad
EPM se compromete en su

relacion con proveedores y
contratistas a trabajar con
ellos en la construccion y
conjuncion de capacidades,
fortalezas y conocimientos
para lograr el desarrollo
sostenible del entorno y la
generacion de valor para
cada una de las partes y la

Transparencia en el relacionamiento

Igualdad de oportunidades y no
discriminacioén

Fomento al didlogo

sociedad en general,
aplicando criterios legales,
principios éticos y de ‘ Egg:ggitglgl desarrollo humano
equilibrio econémico, social y

ambiental.

‘ Compromiso con el medio ambiente

‘ Respeto por los derechos humanos

Politica de Lineamientos de
Relacionamiento la politica
con P&C P

Actividad L1-1
Actividad L1-2
Actividad L1-3

Actividad L2-1
Actividad L2-2
Actividad L3-3

Actividad L3-1
Actividad L3-2
Actividad L3-3

Gestion del MEJORAMIENTO
(DESEMPENO)

Gestién de COMUNICACION Y
CONOCIMIENTO

Actividad L4-1
Actividad L4-2
Actividad L4-3

Gestién de CONFIANZA L
Actividad L5-1

Actividad L5-2

Gestion de COLABORACION Actividad L5-3

Actividad L6-1
Actividad L6-2
Actividad L6-3

Gestién de PROCESOS

Actividad L7-1
Actividad L7-2
Actividad L7-3

Actividad L8-1
Actividad L8-2
Actividad L8-3

RECYPROCO +
Actividades a construir en
el nuevo plan de trabajo
IPSOS: Elemento

Comportamientos
IPSOS: Factor



Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO
2015-2016

Senales de Grupo

*Contratos buscan reducir costo de
corto plazo

*“Propuestas baratas” ignoran
costos totales de proyecto y de
ciclo de vida

*Expectativa del Grupo EPM por
mejorar desempeio financiero

*Criterios de contratacion para Grupo
restringen la participacion de proveedores
calificados con musculo financiero pequefio
*Incoherencia entre declaraciones estratégicas
y practicas en RSE con proveedores

*Guerra de precio entre proveedores
*Problemas de cumplimiento en contratos
*QOperacion de proveedores bajo riesgo de

quiebra

*Extracostos por recontratacién y retraso

*Menor competitividad y sostenibilidad de *Interventores inexpertos con
proveedores multiples contratos

*Deterioro del tejido empresarial local, por las *Transferencia de riesgos al
condiciones de contratacion de Grupo proveedor (multa)

*La contratacién de mano de obra no genera *Seguimiento a contratos policivo
desarrollo empresarial y capacidades (énfasis a multa, no al resultado)
*Riesgo de colusion *Debilidades en el desempefio de
*Ventajas para proveedores hipercompetitivos P&C en materia de sostenibilidad

*Fortalecimiento de proveedores locales




Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO
2015-2016

Senales de Grupo

Insuficientes mecanismos de
didlogo y participacion

*Destruccion de valor a P&C
*Destruccion de valor a Gl
duefio, usuario, comunidad,
estado

*Riesgo de baja en
desempefo operacional




Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO v
2015-2016

Qué sigue?

« Mecanismos de planeacién conjunta
 Mecanismos de implementacién

« Mecanismos de seguimiento




Sistema de relacionamiento con Proveedores y

Contratistas para el Grupo EPM

. ‘ Precalificacion
Registro .‘
- ¥y clasificacion

\ o 7
\’/ Seleccion @ Evaluac10n~del

desempeno

Caracterizacion Criterios Formalizacion Dimensiones
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Sistema de relacionamiento con Proveedores y

Contratistas para el Grupo EPM
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Responsabilidad Social Empresarial RSE

Bucaramanga, agosto de 2014

Jurita Directiva 453, 3-jul-14



Responsabilidad Social Empresarial

ESSA RSE

Grupa-epey

Jurita Dhrectiva 459, 3-jul-14
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Crupo-epm

Ambiental

Responsabilidad Social Empresarial
RSE

Globalizacion

)

Junta Directiva 459, 3-jul-14
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Sostenibilidad

Junta Directiva 459,3-jul-14
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Politica RSE

Sesion 390 de

Junta Directiva

noviembre 5 de
2009

La responsabilidad social empresarial debe ser el
marco de actuacion dentro del cual se
desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a través de la generacion de
valor social, economico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales. La
actuacion socialmente responsable tiene un
fundamento etico, a partir del reconocimiento de
los impactos que sus decisiones tienen sobre los
grupos de interes; y se gestionara desde el
quehacer diario de la empresa y de las personas
que la conforman.

Jurita Directiva 459 3-jul-14



Lineamientos

ESSA

3

1. R5E elemento de la estrategia ]

)

* £l desarrollo de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben evidenciar la
alineacion y Ia insercion del concepto de RSE

2. Responsabilidad ambientzal elemento de RSE |

J

» A través de la politica ambiental se asumira el compromiso con las generaciones futuras,
mediante: cumplimiento de la legislacion, uso racional de los recursos, gestion
adecuada de los impactos ambientales y fortalecimiento de la cultura ambiental

3. Relacion de mutuo beneficio ]

J

» Mantener y fortalecer vinculos positivos, transparentes y relevantes con los grupos de
interés

|

4. Importancia del grupo de interés interno J

110 4 4 L

» la RSE empieza con los grupos de interés internos, y afianza el compromiso de cada
persona con los comportamientos socialmente responsables a través del ejercicio diario
de sus funciones.

Jurita Directiva 455, 3-jul-14



Esm Lineamientos

&p

5. Uso de fortalezas propias como palanca

# La RSE debera gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento, infrasstructura y recursas, y las demas que
sEaEn propiss y connaturales al ejercicio empresarial

6. Ejercicio desde el rol de prestador de servicios publicos

# La actuacion socizlmente responzable se enmarcara dentro de las objetivas estratégicos empresariales, mediante la
promacicn de acciones asociadas a sus actividades medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.

7. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion RSE

# Las iniciativas de RSE deberan apuntar a la universalizacion del servicio, tanto en acceso coma en comorabilidad

8. Sinergias y alianzas para la actuacion

= Se exploraran sinergias con aliados externos para emprender acciones de RSE, respetando el rol de cada actor y
aprovechanda las fortalezas de cada wno

9. Medicion de |a gestion

# El desempeno socizlmente responzable sera medido y reportado a oz grupos de interes con estandares aceptadas
internacionalmente.

Jurita Directiva 459, 3-jul-14




Politica Ambiental Grupo EPM
ESSA



Politica ambiental del grupo EPM
24 zep.2009

El grupo Empresarial EPM, como prestador de
servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento basico, telecomunicaciones,
es consecuente de su interdependencia con el
ambiente, por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral de manera proactiva, con criterios
de competitividad empresarial y sostenibilidad
ambiental, economica y social.

Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a
aplicar los siguientes lineamientos: ........



U 8

Lineamientos de la Politica ambiental

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los
compromisos voluntarios suscritos en el ambito de su
actuacion.

Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y

hacer uso racional de los recursos que emplea.

Mejorar continuamente el desempefio ambiental en el
marco de las posibilidades tecnologicas y econdmicas.



’ Lineamientos de la Politica ambiental

Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos
de interes pertinentes.

Afianzar la comunicacion transparente de la gestion
“ambiental con los grupos de interés y propiciar su

participacion basado en relaciones de respeto y confianza
mutua.

Implementacion de diversas acciones que contribuyen a
mitigar el cambio climatico, constituye un testimonio de la
responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM.




ESSA CALCULO INDICE GESTION AMBIENTAL

Grupe-ep

& Indexacion sobre 1000 puntos posibles distribuidos en 25 preguntas que
Se agrupan en cinco ejes o tematicas.

Ejes o tematicas valoradas Puntaje

Direccion, enfoque y soporte de la gestion 180
Legislaciéon ambiental y compromisos voluntarios 240
Gestion de aspectos ambientales y desempeio 410
Cultura, participacion y comunicacion ambiental 100
Cambio climatico 70
Total 1000
Reconocimientos o distinciones +50
Sanciones -80

Puntaje
0 - 350 IGAE = 35% Rojo Inaceptable
351 - 693 35% < IGAE < 70% Amarillo Medianamente aceptable

700 - 1000 IGAE 2 70% Aceptable

Rangos de gestion Convencion Interpretacion




ESSA CALCULO INDICE GESTION AMBIENTAL

Grupo-8pe

Eje o tematica valorada 2009 2010 2011 2012

Direccion, enfoque y soporte

Legislacion ambiental y compromisos.
voluntarios

Gestion aspectos ambientales. y desempeno

Cultura, participacion, comunicacion ambiental.

Cambio climatico

Reconocimientos o distinciones

Sanciones

IGAE total

Meta IGAE ESSA (revaluar)




ESSA

Grupo-ep

MODELO DE OPERACION CENTRO DE SERVICIOS
COMPARTIDOS PARA EL TRAMITE DE FACTURAS,
CUENTAS DE COBRO Y/O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES

Bucaramanga, agosto de 2014




ESSA Gerencia de Servicios Grupo EPM

ep

A partir del 1 de septiembre de 2014, inicia la operacion el centro de servicios
compartidos como una unidad de negocio centralizada en Medellin que presta
los servicios de soporte a las 12 filiales pertenecientes al grupo empresarial.

Los servicios de soporte implementados: Servicio de Pagos, Cotejo de Facturas,
Mesa de Ayuda de TI, Servicio de Ofimatica, Seleccion de Talento Humano y
Servicio de Transporte y Hoteleria para los trabajadores.

Beneficios

v" Estandarizacion y simplificacion de procesos
v Reduccion de costos.
v Generacion de valor

v" Implementacion de controles.




Acta ejecucion
mensual

Discrimimar municipio 5y
valor donde se realice la
prestacion del servicio

para liquidar la retencion

del impuesto de Industra y
Comercio (RETEICA) y

demas conceptos
asociados a la misma.

Flujo contratos de
servicios

s i Fecha limite
ﬁx L Area contratacion vio area de IE'“EI_J'Eiﬂ'"I:
l‘\ i gestora Hasta el 26 de

= == cada mes

Generar ~ECE p[:"!'m

Subérdenss Autorizacion yio
{O4- OW ) dela Elc:epts_ln_mn
Dezagragar suborden SErvICIO
por lineas (Batch fipo
RETEICA OV}

Gestion documental :

Factura que no cContenga la

informacion obligatoria sera
Comunicacion rechazada. Fecha limite radicar
permanente == factura hasta el 26 de cada mes

Verificar:
factura
Vs
Sistema

Archiva
Factura
S5AD

Digitalizada

Informacion obligataria de la factura:
Mo del contrato
Mo de la Subarden

Servicios

Datos del interventor (Nombre y

dependencia a la que pertenece).

estampilla de Electrificacion Rural.




m Almacén o Area

gestora
Grupa-epiT,

Entrega Almacen: Flazo
Recepcion limite para verificacion de
yio material 3 dias habiles. La entrega real del
EE-EptﬂEi'Elﬂ Fecha limite de rece.pcién: material debe =er
del bien Hasta el 76 de cada mes igual a lo registrado
(Batch tipo en la suborden.
OV}

Area gestora, Almacén o ETA
Compras y Contratacion

Generar

Subordenes
(O4- OW )

Autorizacion
de la
suborden

Gestion documental :
Factura que no contenga [a
omunicacion informacion obligatoria sera

- rechazada- Fecha limite radicar
% \ factura hasta el 26 de cada mes
Confratista y/o E}P @_‘ '
veedor g W

pro I"\ (i — Werificar:

Contratista ;_ﬂ:;"m E;

istema S
] ) Fisica
proveedor Radics

Informacion obligatoria de la factura: Digltﬂllzada
No del contrato l

No de la Suborden

F||_|j.n, contratos Datos del interventor (Nombre y dependencia a la Servicios rupo EP
de Bienes

que pertenece).
Adjuntos: Copia acta mensual ¥y Pago de la estampilla
de Electrificacion Rural.




m Flujo de documentos Solicitud de Pago

-:_:,r._.m .Epu'\-'.

"':i,l
o
= LT

N

T;af.:tum vio
Doc de

Gestion documental :
Factura y/o documento de cobro
gue no contenga la informacion

obligatoria sera rechazada- Fecha
limite radicar facbura hasta =l 26
de cada mes

s5aD
Verifica:

cobro y/o
equivalente

Soporte
* Papo de la estampilla
de Electrificacion

Rural 5i es requerida

factura y/o

_I;I_.g-:__ cobro
Radica

Tiempos limites para
generar una 5P (4 dias)
Registro: 2 dias

Autorizacion: 1 dia
Asociacion presupuestal
y recepcion: 1 dia

* Autorizacion
* Presupuesto
* Recepcion yio

Servicios Grupo EPM

Cotejo Pago




ESSA Reglas de negocio Grupo EPM

ep

1. Toda factura debe estar radicada en el sitio designado por ESSA

2. Para confratos de servicios, se debe discriminar en el acta de gjecucion los
municipios y valor donde se realice la prestacion del servicio para liquidar la
retencion del impuesto de Industria y Comercio (RETEICA) v demas
conceptos asociados a la misma.

3. Fecha limite de radicacion de la factura hasta el 26 de cada mes, pasada esta
fecha se debera facturar con el mes postenor

4 Informacion obligatoria de la factura:
* No del contrato
+ No de la Suborden
« No de Batch de la recepcion
« Datos del interventor (Nombre y area)

9. Todo contratista debe inscribir una cuentas bancaria para realizar el tramite
del pago



ESSA Reglas de negocio Grupo EPM

ep

Politica de pago

v" 30 dias calendario contados a partir de la fecha de radicacion de la factura o
documento equivalente. Excepcion: Los contratos que con anterioridad a la
fecha del 1 de septiembre tengan pactado condiciones de pagos diferente a la
regla general. S1 no es clara la forma de pago se entendera que prima la politica
de pago del grupo empresarial

v" Los pagos menores a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) se podran efectuar antes de los 30 dias, teniendo en cuenta la
disponibilidad de liquidez de ESSA

Pronto pago

v" Atraves de una nota en la factura que indique claramente el deseo que tiene
para que se efectue.

v" Carta firmada por el representante legal o su delegado y radicada manifestando
suU interés en acogerse al pronto pago, ésta debe incluir: numero de factura,
numero de radicado y fecha de radicacion.




Gracias




