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Como estamos realizando la alineación de la cadena de

suministro del Grupo EPM al Direccionamiento estratégico

al 2022.
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Julio Hernán Salazar Mejía

Director Categorías y Proveedores

Agosto 20 - 2014
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Tópicos

Algunos aspectos fundamentales

• Del Direccionamiento estratégico a la gestión de la cadena de suministro

• Creando las capacidades claves para soportar la estrategia

• Rediseño de la cadena de suministro

• Planeación del suministro y la operación de la cadena de suministro del 

Grupo

• Que busca una estrategia de abastecimiento estratégico en el Grupo 

EPM

• RECYPROCO: Relacionamiento con Proveedores y Contratistas
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Los fundamentos de la nueva organización 

Del Direccionamiento Estratégico a la Gestión 

de la Cadena de Suministro

• Buscar permanencia del Grupo 

EPM a largo plazo

• Crear valor para los grupos de 

interés

• Generar bienestar y desarrollo 

con equidad en los entornos 

donde el Grupo participa

• Ser un referente en excelencia 

operativa, reputación y 

transparencia

• Ofrecer soluciones 

competitivas

• Desarrollar prácticas 

socialmente responsables con 

todos los grupos de interés

• Cambio en la gestión 

contractual con enfoque de 

Grupo y reconocimiento de la 

realidad local

• Buscar relaciones mutuamente 

beneficiosas entre el Grupo EPM 

y sus Proveedores y 

Contratistas.

• Procesos de contratación 

eficientes que den una 

respuesta oportuna a las 

necesidades de los negocios y 

por tanto de los clientes

• Productos y servicios de 

excelente calidad

• Desarrollo mutuo de 

capacidades

RECYPROCO
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Creando capacidades clave que soportan la estrategia
Una nueva forma de organizarnos

Rediseño de la 

Cadena de 

Suministros

Acciones 

tempranas en 

Compras de Grupo

Adhesión de Contratos 

entre Empresas

Mejora de la planificación y gestión de 

inventarios

Relacionamiento y Desarrollo de proveedores 

Mejora del proceso de contratación de bienes 

y servicios

Integración Compras de Grupo

Compras de Grupo entre 

Empresas

1

2
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Creando capacidades clave que soportan la estrategia
Relacionamiento y Desarrollo de Proveedores

Lineamentos

• Articulación al modelo de 

responsabilidad social empresarial 

del Grupo EPM

• Relaciones de largo plazo con 

enfoque de beneficio mutuo y para 

la sociedad

• Transparencia en el 

relacionamiento 

• Igualdad de oportunidades y no 

discriminación

• Fomento al diálogo 

• Fomento al desarrollo humano 

sostenible

• Compromiso con el medio ambiente

• Respeto por los derechos humanos

POLÍTICA DE RELACIONAMIENTO DE 

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS. 

EPM se compromete en su relación 

con proveedores y contratistas a 

trabajar con ellos en la 

construcción y conjunción de 

capacidades, fortalezas y 

conocimientos para lograr el 

desarrollo sostenible del entorno y 

la  generación de valor para cada 

una de las partes y la sociedad en 

general, aplicando criterios 

legales, principios éticos y de 

equilibrio económico, social y 

ambiental.
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Rediseño de la Cadena de Suministro
Una nueva forma de organizarnos

Relacionamiento y Desarrollo de proveedores

Homologación de 

especificaciones 

técnicas de bienes 

y servicios

Rediseño de la Cadena de Suministros
1

Definición e 

implantación de 

programas de 

clasificación y 

selección de 

Proveedores

Definición e 

implantación de 

programas de 

desarrollo y 

colaboración con 

Proveedores

Evaluación de 

Proveedores y 

relaciones de largo 

plazo
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Retos actuales y definición de criterios de diseño del 

Proceso de Gestión de Categorías

Retos Actuales del Proceso de Gestión de 

Categorías

 No existe una definición de categorías para 

gestionar las contrataciones

 El proceso actual únicamente presenta variantes 

en base a su monto económico

 Las taxonomías informales de ‘categorías’ 

existentes difieren entre los negocios y filiales

 Al no existir categorías formales, no existen 

tampoco estrategias alineadas con las 

características de cada categoría

 No existe un enfoque en actividades de valor 

agregado y de ciclo continuo, llevando a que el 

proceso actual sea táctico y no estratégico

 No existe la concentración de conocimiento y 

desarrollo de capacidades (perfiles) que se 

requieren para gestionar categorías de manera 

correcta

 Hay la necesidad de crear nuevas actividades o 

pasos del proceso que actualmente no existen en 

la organización, lo cual implica un cambio en la 

concepción tradicional del proceso de 

contratación del grupo

Criterios de Diseño del Proceso de Gestión de 

Categorías

 Diseñar una taxonomía de categorías global 

estandarizada que permita mejorar la gestión de 

compras de todo el grupo, de manera organizada y 

estratégica

 Crear un proceso de gestión de categorías único que 

sirva de apoyo fundamental al proceso de contratación

 Crear un proceso estratégico que contenga 

actividades de valor agregado, como análisis y 

entendimiento de mercados, dinámica de precios, análisis 

de proveedores selectos, etc.

 Asegurar un proceso ágil, que no comprometa la 

eficiencia del proceso de contratación

 Asegurar que el proceso puede ser asimilado e 

implementado dentro del grupo, teniendo en cuenta los 

perfiles y capacidades actuales de la organización

 Definir los criterios de priorización de categorías que 

permitan enfocar los esfuerzos de manera eficiente

 Diseñar un proceso que pueda ser medido y mejorado 

continuamente de acuerdo a los cambios del mercado

Criterios de Diseño para Gestión de Categorías
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Entendimiento 

De la categoría 
del  Gasto

Evaluación del 
P&C Actual vs. 

Prospectos

Encuestas para 
Proveedores 

Abastecimiento  
Estratégico por 

OLAS

- Monitoreo  
PAC  

- Afinación en la 

Ges Categorías   

Selección y 
monitoreo de 

P&C

1 52 3 4 6

Gerencia Cadena de Suministros

Dirección Categorías y Proveedores

Atributos Descripción

Especificaciones
 Se refieren al grado de características particulares o condiciones técnicas (especificaciones) 

mínimas que debe cumplir un producto o servicio. Puede ser de uso común a todas las industrias, 

especifico de la industria o propias del Grupo EPM

Impacto en el Grupo 

 Nivel de impacto o consecuencia sobre el Grupo EPM que puede producir el contar con el producto

o servicio en forma diferente a la deseada. Ejemplos: impacto causado por el incumplimiento de las

especificaciones, falla en calidad del producto, no cumplimiento de los tiempos de entrega,

incremento en los precios, etc. En caso de que el impacto sea grande, podría afectarse la prestación

normal del servicio, la imagen corporativa, el cumplimiento de normas con entes regulatorios,

relaciones con otros grupos de interés, entre otros

Tiempos de Entrega

 Lapso de tiempo comprendido entre la detección de la necesidad del producto o servicio y su

entrega final. Esto está relacionado con la duración de los tiempos de la gestión de compra,

producción, transporte y entrega y tiene relación con la fecha en que se requieren los bienes y

servicios de acuerdo con las necesidades del Grupo EPM, afectando la planificación

Interacción con el 

Negocio

 Nivel de comunicación necesaria con las unidades de negocio para efectuar la correcta contratación

del bien o servicio, asegurando la generación de valor en el negocio a través de la obtención de los

resultados esperados

Localización/Alcance del 

Gasto

 Identificar la(s) unidad(es) de negocio que tienen la necesidad del bien o servicio. Puede ser un bien 

a ser utilizado en toda la compañía, por varios negocios (distribución, energía, etc.) o especifico 

para un negocio en particular

Relaciones con 

Proveedores

 Naturaleza de la relación con los proveedores , la cual hace referencia al tipo de negociación y

relación desarrollada que puede ser transaccional, táctica o estratégica; conocimiento del proveedor,

características de los materiales o servicios provistos, tales como mano de obra, manufactura,

capacidad de producción, etc.

MACROCATEGORIA NRO CAT.

Equipos Ingenieria 19

Servicios Profesionales /Corporativos 16

Materiales Estándar 15

Indirecto 15

Servicios Técnicos / Ingenieria 14

Servicios y Materiales de Construcción 10

Soporte a la Operación 9

Servicios de Mantenimiento 9

TOTAL 107
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Planeación Suministro y Operaciones (largo plazo)

S&OP de la CdeS del Grupo EPM

Largo Plazo: Planeación Estratégica (Elaboración Multianual – Revisión Anual)
(Presidente Grupo EPM- Vicepresidentes – Gerentes)

Estrategia 

Corporativa

Grupo EPM

Estrategia 

CdeS

Selección de 

los Canales 

de DBN

Diseño de la 

Red de 

ABASTEC/T

O

Mediano Plazo: Planeación de Suministro y Operaciones – S&OP
Elaboración anual – Revisión Trimestral (Gerentes/Directores/Jefes 
Unidad – Foros de planeación Nal e Internal)

Planeación 

Fra y Pptal

Admón. de 

Bienes y 

Servicios

Planeación 

del 

Suministro

-Local

--Regional

- Nacional 
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Corto Plazo: Detalle de Operaciones (Mensual –
Revisión Semanal/Diaria) (Jefes Unidad / Jefes
Funcionales – Coord. S-Gral) (Foros Operacionales)

APROVISIONA/T

O

- Calendario de

contratación

- Planeación de

rcsos humanos y

financieros para

contratar y admón

de contratos

ABASTECI/TO

DISTRIBUCIÓN

- Cronograma de

Ordenes y Dbn.

- Operación 

Almacén  local   

Regional, Nal

- Logística 

Internal

i

INNOVACIÓN 

DESARROLLO
Centro Apoyo 

Proveedor

- Esquema de 

Desarrollo de 

Proveedor 

- Cambios en el 

esquema  de 

contratación local 

regional, nacionalD
e
ci
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o

n
e

s 
O

p
e
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Ciclo Planeación y Revisión - S&OP de la CdeS

Compra por
Cliente (filial)

Compra por 
Región

Línea completa 
Categoría

Línea completa 
Macro-categoría

Demanda 
Agregada

Filiales 
Nals Aguas

Filial 
Antioquia

Filiales 
Nals Energía

Antioquia
Oriente 
Urabá

Plan de 
Operaciones 

Plan Maestro de 
Contrataciones 

Plan de 
Requerimiento de 
Bienes y Servicios

Plan de 
Necesidades de 

Recursos 
Operativos  y Fros

P.A.C

P.A.C: Plan Anual de Contratación

Es importante y necesario que la agregación de la demanda se haga por
macro-categorías y categorías.
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Entendimiento 

De la categoría 
del  Gasto

Evaluación del 
P&C Actual vs. 

Prospectos

Encuestas para 
Proveedores 

Abastecimiento  
Estratégico por 

OLAS

- Monitoreo  
PAC  

- Afinación en la 

Ges Categorías   

Selección y 
monitoreo de 

P&C

1 52 3 4 6

1. ENTENDIMIENTO DE LA CATEGORÍA DEL GASTO  DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL GRUPO

– Gasto total histórico, volúmenes de compra.

– Gasto clasificado por bienes, servicios, materiales.

– Gasto por filial, negocio y requeridor.

– Gasto por proveedor.

– Proyecciones de la demanda (plan de contratación).

2. EVALUACIONES DE LOS MERCADOS DE LOS PROVEEDORES ACTUALES Y FUTUROS (P & C)

– Comprender tendencias del mercado de proveedores. 

– Identificar los componentes del costo «TCO: Total Cost Ownership»

3. PREPARAR ENCUESTAS DE PROVEEDORES.

– Análisis del mercado de proveedores tradicionales vs proveedores alternativos. 

– Análisis del costo estimado de bienes y servicios

Que busca una estrategia de Abastecimiento 

estratégico (STRATEGIC SOURCING)?
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Entendimiento 

De la categoría 
del  Gasto

Evaluación del 
P&C Actual vs. 

Prospectos

Encuestas para 
Proveedores 

Abastecimiento  
Estratégico por 

OLAS

- Monitoreo  
PAC  

- Afinación en la 

Ges Categorías   

Selección y 
monitoreo de 

P&C

1 52 3 4 6

4. CONSTRUIR LA ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO POR OLAS.

– Que tan competitivo es el mercado del P&C?

– Apoyo de los usuarios (requeridor-administrador) de los P&C?

– Que alternativas existen para la evaluación de las competencias de los P&C?

• Competitiva: Aprovechar fortalezas de Grupo.

• No Competitiva:  Mejorar el proceso interno. 

5. MONITOREAR LOS P.A.C DE EPM Y FILIALES NACIONALES (AGUA Y ENERGÍA), FILIALES INTERNACIONALES E 

IMPLEMENTAR PLANES DE MEJORAMIENTO Y AFINACIÓN DE CATEGORÍAS.

– Establecer estrategias de abastecimiento de acuerdo con la priorización de categorías.

6. SELECCIÓN Y MONITOREO DE PROVEEDORES (P & C)

– Criterios de evaluación

– Esquemas de comunicación 

– Diversidad  y Desarrollo de Proveedores

– Esquemas identificados para el Desarrollo 

Que busca una estrategia de Abastecimiento 

estratégico (strategic sourcing)?
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Dirección Categorías y Proveedores

Gestión de Categorías

13

EPM es una entidad
descentralizada 

del orden municipal.
Creada el 6 de agosto

de 1955. 

Requeridor
Gestor de Categoria

Gestor de Categoría

Negociador
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Plan anual de contratación por Categoría
Priorización

No.
CATEGORIAS

MACROCATEGORIAS
PRESUPUESTO INCIAL ($)

% Part
% Part Acum

1 Redes Servicios Técnicos / Ingenieria 423.252.788.450,88 20% 20%

2 Montaje de Equipos Servicios Técnicos / Ingenieria 219.840.351.380,00 11% 31%

3 Consultoría Técnica y Servicios de Ingeniería Servicios Técnicos / Ingenieria 148.516.031.784,82 7% 38%

4 Servicios y recursos de TI Servicios Profesionales /Corporativos 90.293.860.063,67 4% 42%

5 Cables y Alambres Materiales Estándar 73.638.926.582,98 4% 46%

6 Mantenimiento de Redes Servicios de Mantenimiento 66.934.855.785,72 3% 49%

7 Servicios de Vigilancia/Seguridad Servicios Profesionales /Corporativos 59.253.517.655,00 3% 52%

8 Transportes y Talleres Indirecto 58.166.308.751,00 3% 55%

9 Servicios comerciales Servicios Profesionales /Corporativos 54.891.350.812,17 3% 57%

10 Construcción obras civiles para Provisión de Aguas Servicios y Materiales de Construcción 52.555.300.000,00 3% 60%

11 Construcción Otras Obras civiles Servicios de Mantenimiento 44.359.932.638,00 2% 62%

12 Mantenimiento equipos Operativos Servicios de Mantenimiento 38.753.846.898,00 2% 64%

13 Reducción y control de perdidas Servicios Técnicos / Ingenieria 38.344.905.133,23 2% 66%

14 Servicios de Seguros Servicios Profesionales /Corporativos 38.184.776.148,61 2% 68%

15 Construcción Obras para la Gestión Integral de Aguas Residuales Servicios y Materiales de Construcción 35.596.761.000,00 2% 69%

16 Interventoría Servicios Técnicos / Ingenieria 33.455.036.656,59 2% 71%

17 Equipos de Sub-estación Equipos Ingenieria 32.494.049.652,00 2% 72%

18 Otros Materiales estándar Materiales Estándar 26.344.090.108,06 1% 74%

19 Equipos de protección y maniobra Materiales Estándar 23.019.949.642,89 1% 75%

20 Servicios Ambientales Servicios Técnicos / Ingenieria 22.082.206.084,12 1% 76%

21 Mantenimiento Infraestructura Centrales Generación Energía Servicios de Mantenimiento 21.848.917.543,00 1% 77%

22 Transformadores Equipos Ingenieria 21.732.598.087,57 1% 78%

23 Mantenimiento Infraestructura para Provisión de Aguas Servicios de Mantenimiento 21.259.467.125,00 1% 79%

24 Postes y Estructuras Materiales Estándar 21.169.741.116,18 1% 80%

24 CATEGORIAS 1.665.989.569.099,48

84 CATEGORIAS 415.566.622.561,80

TOTAL PARETO

RESTO DE CATEGORIAS

Dirección Categorías y Proveedores
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RECYPROCO
Plan de relacionamiento con Proveedores y Contratistas

La visión del Grupo EPM hacia su empresa extendida
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Sostenibilidad vs Proveedores y Contratistas (P&C)
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Articulación con los grupos de interés

P&C
Relacionamiento que
promoverá, ente otros
aspectos, la comunicación y
retroalimentación continua, el
fortalecimiento y desarrollo, y
las relaciones gana-gana y a
largo plazo.

COMUNIDAD
Compromisos con los actores
involucrados en relación con
la sostenibilidad frente al
mejoramiento de las
condiciones sociales,
ambientales y económicas.
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO 

2015-2016
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Modelo y Pilares del relacionamiento con nuestros 

Proveedores y Contratistas
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Contratación 
Internacional

Contratación 
Nacional

Contratación 
Regional

Contratación 
Local

Contratación

Social

Contratación Social/Local/Regional

Criterios
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RECYPROCO

Esquema Cooperativo de mutuo desarrollo - Criterios

Realidad local y regional 
(criterios para la contratación local y regional)

Impacto de los B&S en cada filial
(MABE – Matriz de KRALJIC)

Priorización y desarrollo de categorías
(24 categorías priorizadas – 80% del gasto)

Manual de Contrataciones de Cadena de Suministro Grupo EPM
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO 

2015-2016

Política de relacionamiento con P&C

Articulación al modelo de RSE del Grupo EPM

Relaciones de largo plazo con enfoque 
de beneficio mutuo y para la sociedad

Transparencia en el relacionamiento

Igualdad de oportunidades y no 
discriminación

Fomento al diálogo

Fomento al desarrollo humano 
sostenible

Compromiso con el medio ambiente

Respeto por los derechos humanos

EPM se compromete en su

relación con proveedores y

contratistas a trabajar con

ellos en la construcción y

conjunción de capacidades,

fortalezas y conocimientos

para lograr el desarrollo

sostenible del entorno y la

generación de valor para

cada una de las partes y la

sociedad en general,

aplicando criterios legales,

principios éticos y de

equilibrio económico, social y

ambiental.

Política de 

Relacionamiento 

con P&C

Lineamientos de 

la política
Comportamientos

IPSOS: Factor

RECYPROCO + 

Actividades a construir en 

el nuevo plan de trabajo

IPSOS: Elemento

Actividad L1-1

Actividad L1-2

Actividad L1-3

Actividad L2-1

Actividad L2-2

Actividad L3-3

Actividad L3-1

Actividad L3-2

Actividad L3-3

Actividad L4-1

Actividad L4-2

Actividad L4-3

Actividad L5-1

Actividad L5-2

Actividad L5-3

Actividad L6-1

Actividad L6-2

Actividad L6-3

Actividad L7-1

Actividad L7-2

Actividad L7-3

Actividad L8-1

Actividad L8-2

Actividad L8-3

 Gestión del MEJORAMIENTO 

(DESEMPEÑO)

 Gestión de COMUNICACIÓN Y 

CONOCIMIENTO

 Gestión de CONFIANZA

 Gestión de COLABORACIÓN

 Gestión de PROCESOS
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO 

2015-2016

Señales de Grupo
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO 

2015-2016

Señales de Grupo
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Plan de Relacionamiento con P&C RECYPROCO 

2015-2016

Qué sigue?

• Mecanismos de planeación conjunta

• Mecanismos de implementación 

• Mecanismos de seguimiento
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Sistema de relacionamiento con Proveedores y 

Contratistas para el Grupo EPM

Registro Precalificación

y clasificación
Selección Evaluación del 

desempeño

Caracterización 

de P&C

Datos básicos

Macro-categorías y 

categorías

MABE

Riesgos

Sostenibilidad

Código de Conducta

Criterios

P. Tipo A

P. Tipo B

P. Tipo C

P. Tipo D













Dimensiones 

de la RSE

D. Económica

D. Social

D. Ambiental

Formalización

M. Normativo.

MABE

C. Social,

Local y 

Regional

RECYPROCO
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Registro Precalificación

y clasificación
Selección Evaluación del 

desempeño

Caracterización 

de P&C

Datos básicos

Macro-categorías y 

categorías

MABE

Riesgos

Sostenibilidad

Código de Conducta

Criterios

P. Tipo A

P. Tipo B

P. Tipo C

P. Tipo D













Dimensiones 

de la RSE

D. Económica

D. Social

D. Ambiental

Formalización

M. Normativo

MABE

C. Social,

Local y 

Regional

RECYPROCO

Sistema de relacionamiento con Proveedores y 

Contratistas para el Grupo EPM
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Muchas Gracias !
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Julio Hernán Salazar Mejía 
Director  Categorias y Proveedores 

Gerencia Cadena de Suministro 

  Sitio Web: www.epm.com.co • Correo: julio.salazar@epm.com.co 

Correo electrónico: epm@epm.com.co • Teléfono: (+57-4) 380 65 63 

Línea de atención: (+57-4) 44 44 115 • Fax: (+57-4) 380 65 63 

Carrera 58 # 42-125. Medellín, Colombia • Móvil: (+57) 304-5201442 
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