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Encuentro de Proveedores y Contratistas

Bucaramanga, 30 de abril de 2014



El papel de la Cadena de Suministro en la 

transformación del Grupo EPM 
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Contextualización del Grupo EPM



Somos un grupo 

empresarial 

compuesto por

59 empresas

7 de ellas (con 31 

subsidiarias) en  

Centroamérica, 

Estados Unidos, 

Chile, México, 

España y en 

Colombia. 

Gas TelecomunicacionesAseo

El panorama actual del Grupo EPM 

Energía Aguas



Mercado

Antioquia

Medellín y Área 

Metropolitana del 

Valle de Aburrá.

Antioquia  

(123 municipios).

Bogotá, Manizales, 

Armenia, Pereira, 

Bucaramanga, 

Barranquilla, 

Cartagena, Cali, 

Cúcuta y Quibdó.

Panamá, Guatemala, 

El  Salvador, Chile, México.

Con la marca UNE prestamos

servicios de telecomunicaciones 

en Estados Unidos y España. 

Mercados

Nacionales

Presencia

internacional

Avanzamos en la creación de territorios 

sostenibles y competitivos 



Nuestro gran propósito empresarial: 

la sostenibilidad



Nuestro pensamiento estratégico

Visión:

En el 2022 el Grupo EPM habrá logrado posicionarse entre las 50

primeras multilatinas por ingresos, con énfasis en Colombia,

Centroamérica, Brasil, Chile, Perú y México, siendo referente en

excelencia operativa, reputación y transparencia; ofreciendo a los

clientes y al mercado un portafolio integral de soluciones competitivas

en energía, aguas, aseo y tecnologías de la información y las

comunicaciones (TIC), fundamentadas en prácticas socialmente

responsables con todos los grupos de interés.

Misión:

Somos un grupo empresarial multilatino, de origen colombiano y

naturaleza pública, que genera bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa, mediante la prestación

responsable e integral de soluciones en energía, aguas, aseo y

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC).



Llegar más lejos… 

Para estar más cerca…

MEGA

En 2022 el Grupo EPM 

alcanzará, con criterios de 

competitividad 

responsable, ingresos 

de US$16.000 MM y EBITDA 

de US$ 5.500 MM

Propósito:  

Sostenibilidad

Resultados con 

equilibrio  financiero, 

económico, social 

y ambiental

30/04/2014 Encuentro proveedores 2014



Nuestro pensamiento estratégico

Estrategia: Crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial

El Grupo EPM busca crecer en clientes, mercados, productos y servicios

a través del impulso de la productividad de sus negocios, de tal manera

que el rendimiento de sus inversiones genere los recursos necesarios

para su desarrollo empresarial, garantizando el cumplimiento de las

expectativas de sus dueños, buscando un equilibrio entre los resultados

financieros, económicos, sociales y ambientales, contribuyendo así a la

sostenibilidad empresa-sociedad-medio ambiente.

Propósito empresarial: la sostenibilidad

El Grupo EPM busca permanecer en el tiempo, creando valor para sus

grupos de interés, a través de una actuación que equilibre los resultados

financieros, económicos, sociales y ambientales, y favorezca el desarrollo

con equidad en una relación de beneficio mutuo en las sociedades donde

actúa.



Nuestro pensamiento estratégico

Estrategia: Crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial

El Grupo EPM busca crecer en clientes, mercados, productos y servicios

a través del impulso de la productividad de sus negocios, de tal

manera que el rendimiento de sus inversiones genere los recursos

necesarios para su desarrollo empresarial, garantizando el cumplimiento

de las expectativas de sus dueños, buscando un equilibrio entre los

resultados financieros, económicos, sociales y ambientales,

contribuyendo así a la sostenibilidad empresa-sociedad-medio ambiente.

Propósito empresarial: la sostenibilidad

El Grupo EPM busca permanecer en el tiempo, creando valor para sus

grupos de interés, a través de una actuación que equilibre los

resultados financieros, económicos, sociales y ambientales, y

favorezca el desarrollo con equidad en una relación de beneficio mutuo

en las sociedades donde actúa.



LOS DIEZ PRINCIPIOS 
RELACIÓN CON LA SUSTENTABILIDAD DE LA CADENA 

DE SUMINISTRO

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos

humanos proclamados a escala internacional; y

Principio 2: Asegurar que no sean cómplices en abusos de los derechos

humanos.

LABORAL

Principio 3: Las empresas deben defender la libertad de asociación y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva de convenios

laborales;

Principio 4: La eliminación de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio;

Principio 5: La abolición efectiva de trabajo infantil; y

Principio 6: La eliminación de la discriminación respecto a empleo y ocupación.

• La responsabilidad de referencia es no violar los derechos

de otros, además, el Grupo EPM apoyará y promoverá el

respeto por los derechos humanos.

• Con frecuencia las condiciones laborales en las empresas

se encuentran considerablemente por debajo de las

normas internacionales y las disposiciones legales

nacionales; el Grupo EPM trabajará con sus proveedores

para cumplir con las normas laborales dentro de su

cadena de suministro.

(ONU, 2010)

Los diez principios del Pacto Global y la 

cadena de suministro



LOS DIEZ PRINCIPIOS 
RELACIÓN CON LA SUSTENTABILIDAD DE LA 

CADENA DE SUMINISTRO

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque de

precaución ante los retos del medio ambiente;

Principio 8: Asumir iniciativas para promover una mayor

responsabilidad del medio ambiente;

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías

ecológicas.

• El Grupo EPM trabajará con sus proveedores para minimizar

los impactos en el medio ambiente a través de la gestión de la

cadena de suministro, aplicando un enfoque preventivo,

promoviendo una mayor responsabilidad ante el medio

ambiente y el uso de tecnologías limpias en sus procesos.

ANTICORRUPCIÓN

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción

en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno.

• El Grupo EPM trabajará por minimizar los riesgos de

corrupción en la cadena de suministro, con el fin de mejorar la

calidad de los productos, reducir el fraude y los costos

relacionados.

Los diez principios del Pacto Global y la 

cadena de suministro

(ONU, 2010)



Reconocimiento obtenido sector 

Multiservicios y Agua en el DJSI (1)

Ranking Yearbook 2014

EPM se ubica en el 5% de las mejores 

compañías del sector Multiservicios y 

Agua, según la calificación obtenida en la 

medición de sostenibilidad 2013
(1) Dow Jones Sustainability Index– Índice de 

(2) Sostenibilidad Dow Jones



Cadena de Suministro del Grupo EPM

Procesos

Planeación de la Cadena de Suministro

Abastecimiento
Gestión de Materiales y 

Servicios

Gestión de Rendimiento

Gestión de categorías y proveedores
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Cadena de Suministro del Grupo EPM

Estructura administrativa

Dirección Planeación

Cadena de Suministro

Gerencia General

VP Suministros y 

Servicios 

Compartidos

Gerencia Cadena de 

Suministro

Dirección 

Categorías y 

Proveedores

Dirección 

Abastecimiento

Dirección 

Materiales y 

Servicios

Dirección Operaciones 

Internas Cadena de 

Suministro
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Gestión por categorías y  plan de contratación 2014



«La metodología de la Gestión por

Categorías (Category Management)

proporciona una mejor comprensión del

perímetro de responsabilidad, a través

de un proceso de análisis que dará

como resultado las pautas para

construir estrategias y planes de acción

a corto, medio y largo plazo a los

miembros de la organización que tienen

dentro de su responsabilidad

desarrollar la función de compras».

Conozcamos el proceso de 

Gestión por Categorías
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Contratación por Empresa 
Cifras en miles de millones de pesos

76%

12%
5%

4% 2%1%
EPM $ 1.598,28

ESSA $ 242,64

CHEC $ 104,01

CENS $ 75,37

EDEQ $ 36,97

AGUAS DE URABA $ 21,11

AGUAS DE MALAMBO $ 11,26

AGUAS DE OCCIENTE $ 2,87

Plan de Contratación 2014
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Plan de contratación por Macrocategorias

Cifras en miles de millones de pesos

45%

14%

10%

9%

8%

6%
4% 4%

Servicios Técnicos / Ingenieria $ 940,06

Servicios Profesionales /Corporativos $ 293,55

Materiales Estándar $ 208,11

Servicios y Materiales de Construcción $ 180,31

Servicios de Mantenimiento $ 171,04

Equipos Ingenieria $ 119,87

Indirecto $ 87,38

Soporte a la Operación $ 81,23

Plan de Contratación 2014
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Plan de contratación por Categoría

Cifras en miles de millones de pesos

20%

11%

7%

4%
4%3%

51%

Redes $ 423,25

Montaje de Equipos $ 219,84

Consultoría Técnica y Servicios de
Ingeniería $ 148,52

Servicios y recursos de TI $ 90,29

Cables y Alambres $ 73,64

Mantenimiento de Redes $ 66,93

Otras 1059,08

Plan de Contratación 2014
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Una nueva forma de organizarnos

Transaccional

Estandarización y 

Evaluación de 

desempeño

Cooperativa de 
mutuo desarrollo

Compras 
estratégicas y 
sostenibles de 
largo plazo

Compras 
estratégi

cas y 
sostenibl

es de 
largo 
plazoEstandarizaci

ón y 
evaluación  

de 
desempeño

Cooper
ativa 
de 

mutuo 
desarr
ollo

Rediseño de la Cadena de Suministro

Evolución en el tiempo

2013

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Desarrollar un Modelo de Relacionamiento 

con Proveedores y Contratistas.  
El que evolucionará según la madurez de las 

relaciones con los proveedores.



Cómo consultar el Plan  Empresarial 

de Contratación  2014

Consulta los detalles en: 

ESSA: 

http://www.essa.com.co/site/proveedores/es-es/proveedoresycontratistas.aspx 

EPM: 

http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas.aspx 

EDEQ: 

http://www.edeq.com.co/contenido/contenido.aspx?catID=486&conID=889 

CHEC: 

http://www.chec.com.co/sitioweb/node/384 

CENS 

http://www.cens.com.co/proveedores/es-es/proveedoresycontratistas.aspx 
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Plan de compras y 

contratación



Introducción

El plan de compras corresponde a la planeación

estructurada por cada una de las áreas gestoras

de ESSA de acuerdo a las necesidades para la

correcta prestación del servicio, enmarcado dentro

del presupuesto aprobado para la gestión de la

vigencia 2014.
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Clasificación Según Gestión de Categorías
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31%

22%

17%

8%
6%

6%
5%

5%

Servicios Técnicos/Ingeniería $74.839

Servicios Profesionales/Corporativos
$54.481

Equipos Ingeniería $42.439

Servicios de Mantenimiento $18.484

Indirecto $15.673

Servicios y Materiales de Construcción
$14.433

Materiales Estándar $11.299

Soporte a la Operación $11.249



Clasificación Según Tipo de Contratación
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42%

24%

23%

11%

Prestación Servicios $101.553

Suministro $59.387

Obra $ 55.170

compra $26.529



Seguridad industrial y salud ocupacional 

encuentro con proveedores

2014

29



Objeto

Presentar la estrategia en materia de seguridad

industrial y salud ocupacional de ESSA y su

relación con los proveedores.
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Contenido

1. Estadística de accidentalidad ESSA y proveedores.

2. Proyecto de Seguridad industrial y salud ocupacional

que genera valor entre ESSA y Proveedores “Vida

Segura” .

3. Presentación de la herramienta que “Reglamenta la

gestión en seguridad industrial y salud ocupacional para

control de contratistas”
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Ámbito geográfico

Área geográfica: 

35.537 Km2

Población atendida:

2.040.932 habitantes
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Accidentalidad ESSA últimos 4 años

0
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Año

Accidentalidad ESSA

Grave

Mortal

Fuente: ESSA

2014 Juan Camilo Suárez, ET mantenimiento de subestaciones, Riesgo

mecánico, en el mantenimiento de un interruptor sufre atrapamiento del dedo

meñique mano izquierda.(Incapacitado)
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Frecuencia-Severidad-ILI
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ILI

La frecuencia es el numero de 

eventos que ocurren, en relación 

al numero de horas hombre 

trabajadas en un periodo 

determinado. 

Es la relación del numero de 

días perdidos por accidentes 

de trabajo con relación a las 

HHE en un periodo 

determinada. 

Es un indicador comparativo 

entre equipos de trabajo, 

empresa, no tiene unidades. 
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Estadística accidentalidad 2013

0% 0%

29%

21.8%
24.5% 24.7%
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Eléctrico Altura Mecánico Biomecánico Deportivo Otros

%

Factor de riesgo

Clasificación de accidentes en el 2013
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Estadística accidentalidad 2013

54
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Accidentes por regiones en el 2013

30/04/2014 Encuentro proveedores 2014



Comparativo Tasa accidentalidad 2013

7.23
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8.2
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Comparativo de tasa de accidentalidad

Tasa de Empresas

Tasa del sector

Fuente: ARL SURA

Nota: Por cada 100 trabajadores afiliados a SURA en el país, 13.9 se accidentan.

Por cada 100 trabajadores de ESSA, 7.23 se accidentan al año.
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 2011 Bucaramanga (mortal caída de alturas)

 2011 Bucaramanga (eléctrico, Grave)

 2011 San Alberto  (eléctrico Grave)

 2012 La Lizama (eléctrico, mortal)

 2012 Yarima (eléctrico, mortal)

 2012 Cimitarra ( Transito, mortal)

 2012 Girón , poste metálico fracturado  ( caída alturas, grave)

 2013 San Gil ( electrico, mortal)

 2014 San Vicente (electrico, mortal)

 2014 Cantagallo ( eléctrico, grave)
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Proyecto de Seguridad industrial y salud ocupacional 

que genera valor entre  ESSA y Proveedores 

“Vida Segura” 



Seguridad basada en el Comportamiento
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Programa seguridad basada 

en el comportamiento

Objetivo General

Gestionar la cultura de seguridad en los trabajadores y contratistas ESSA

Objetivos Específicos

• Gestionar en los trabajadores de ESSA las habilidades propias que garanticen la

consecución de mejores resultados en sus conductas de autocuidado;

• Favorecer la autogestión del bienestar y de la propia seguridad impactando

positivamente en el ambiente de trabajo y en los objetivos de la organización; y

• Reducir la frecuencia de comportamientos riesgosos en los trabajadores,

generando en ellos transformaciones de conductas hacia otras más seguras, que

permitan identificar, corregir y prevenir condiciones de riesgo para los individuos,

los bienes y el proceso.
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ESSA- proveedores 2014. 42

Herramienta que “Reglamenta la gestión en seguridad 

industrial y salud ocupacional para control de 

contratistas”



Objetivo

 Este documento tiene como propósito establecer las pautas a seguir dentro

de un modelo de desarrollo de la Gestión en Seguridad y Salud en el

trabajo, para las empresas contratistas que aspiren a contratar con

ESSA., a su vez como apoyo y herramienta de trabajo con criterios

precisos y unificado a la labor de la administración del contrato en el

seguimiento y control en la gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo y

de los riesgos laborales que debe realizar toda empresa contratista, y sus

responsabilidades frente a los trabajadores.

 Fortalecer la imagen de ESSA y sus contratistas a través de prácticas

seguras de trabajo y del control de los riesgos laborales en los contratos

que realizan las empresas contratistas o partes interesadas.
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Alcance

 El Modelo de Gestión aplica en los procesos de contratación cuyo objeto

sea la construcción, mantenimiento, montaje de obra, reforma o

mantenimiento de instalaciones o sedes, y los contratos relacionados con la

adecuada protección y conservación de los predios y de la infraestructura

de la Empresa, y/o procesos operacionales de las diferentes

subgerencias.

 El modelo permitirá la auditoria en salud ocupacional a las empresas

contratistas por parte de ESSA S.A E.S.P. en las tres fases del proceso:

antes, durante y después de la ejecución de un contrato.
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Alcance
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Grupo o equipo de contratación

Proponentes / contratistas

Interventoría Administradores

Equipo de seguridad y salud Ocupacional

AREA GESTION HUMANA Y ORGANIZACIONAL



Definiciones

Los indicadores de procesos:

Es una medida complementaria a la evaluación de

resultados que nos acerca a la identificación de

posibles medidas correctoras

Entre los ejemplos figuran;

 El porcentaje de cumplimiento de actividades 

en S&SO. 

 Numero de recomendaciones  impartidas en 

S&SO por la interventoría.

 Porcentaje de investigación de accidentes.



Definiciones

Los indicadores de Impactos : Miden los

cambios que se esperan lograr al final del

proyecto, e incluso más allá de su

finalización, y que son definidos en su

Propósito u Objetivo general.

Promover cambios en el conocimiento,

actitudes y comportamientos que

modifiquen los enfoques, paradigmas y

actuaciones de los lugares de trabajo.

a. Índice de frecuencia

b. Índice de severidad

c. Índice de lesión incapacitante.



Definiciones

Formato externo: “FE-1 evaluación de salud ocupacional”, Se anexará a los

pliegos de condiciones y especificaciones técnicas y es uno de los documentos

que deben diligenciar los proponentes, anexando los documentos de soporte

solicitados.

Formato externo: “FE-2 / FE-3 Informes Periódicos y Final del Contratista -

Actividades e indicadores en salud ocupacional”; presentado cada mes por el

contratista.

Formato interno: “FI-1 Instructivo para evaluación de propuestas en salud

ocupacional”, será diligenciado por el equipo de Contratación o área gestora

(futuro interventor).

Formato interno “FI-2 / FI-3 Controles Periódicos y Final de Interventoría –

Actividades en salud ocupacional”, lo diligencia el interventor mensualmente.



Estrategia

49
ESSA- proveedores 2014.

Alcance

Aplica para el personal de 

ESSA y contratistas

Objetivo

Reducir y controlar 
los riesgos laborales 

para prevenir la 
accidentalidad del 

personal de ESSA y 
contratistas 

Acciones

Desarrollar la cultura de autocuidado en el personal de
ESSA y contratistas a través del fortalecimiento de la
campaña “Vida segura”.

Realizar plan de formación y acompañamiento a los
Administradores de contrato.

Realizar plan de inspecciones administrativas y en
campo a los contratos

Realizar control al cumplimiento del Programa de salud
ocupacional de los contratistas a través de los
Administradores de contrato

1

2

3

4



Sistema de información 

de contratistas



1. Quiénes Somos?

2. Sistema de Información de contratistas:

 Tipos de registro

 Trámites del registro

 UNSPSC – Clasificador de bienes y servicios

3. Descarga de documentos.

4. Formulario virtual - Consultas para el usuario.

5. Ejemplos de algunos documentos que se requieren en el 

Registro.

Contenido
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Una alianza… grandes sinergias



Konfirma

Konfirma® provee soluciones que combinan

tres elementos esenciales:

 Profesionales con competencias y

conocimientos específicos.

 Integración, procesamiento y análisis de altos

volúmenes de información.

 Sistemas de información diseñados y

adaptables para cada proceso.

RELACIONAMIENTO 
CON TERCEROS

VERIFICACIÓN DE 

RIESGOS
GESTIÓN JURÍDICA 

INMOBILIARIA



Sistema de información de contratistas

Tiene por objetivo apoyar los diferentes procesos internos de

contratación, dado que:

 Permite optimizar y aplicar buenas prácticas.

 Garantiza transparencia y seguridad jurídica.

 Proporciona Información en línea del proveedor.

 Permite validar algunos de los requisitos que son exigidos

en los pliegos de condiciones o términos de referencia.
 Es un insumo muy importante para estudios de mercados.
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SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CONTRATISTAS

EPM

Entregable Final  
del Servicio

Análisis y 
Verificación 

Jurídico-Técnica

Canales de 
Servicio

GRUPO EPM/ 
PROVEEDORES-
CONTRATISTAS

KONFIRMA

1.Recepción y 
procesamiento 
documentos.

2. Análisis y 
Verificación

3. Aprobación o 
devolución 

Constancia de 
Inscripción
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Formularios Virtuales 
(Liviano-integral)

1. Ingreso al sitio Web de 
Konfirma S.A.S. 

(www.konfirma.com.co) 
2. Ingreso a la opción 

“Descarga de 
Formularios” el Servicio 

seleccionado. 
3. Iniciar sesión para el 

trámite virtual: 
Nit/Identificación correo 

electrónico Clave
4. Iniciar la creación y el 
ingreso de información 
para el trámite virtual. 

PROVEEDORES -
CONTRATISTAS

1. Servicio 
Virtual

3. Orientación 
Personalizada

2. Atención 
Telefónica

4. Recepción 
Documentos

PROVEEDORES -
CONTRATISTAS

http://www.konfirma.com.co/
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 Persona natural o jurídica que está interesado en tener una relación

contractual con GRUPO EPM.

 Es aplicable para los proveedores que participan en procesos de menor

cuantía o procesos donde NO se les solicita experiencia contractual, ni

requisitos financieros o de calidad.

Requisitos:

 Formulario:

• Diligenciar información básica y códigos en los que se desea clasificar,

• Manual o virtual,

• Imprimir y firmar por el Representante Legal o su suplente.

 Anexar documentación soporte y entregar de forma física o virtual.

El tramite para el Registro Liviano por medio de formularios virtuales no requiere

la firma, ni entrega de estos en las oficinas de Konfirma®.

Inscripción registro liviano
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 Persona natural o jurídica que está interesado en tener una relación contractual con

GRUPO EPM

 Requiere Información adicional:

• Experiencia de contratos ejecutados,

• Estados financieros,

• Certificaciones de calidad, permisos habilitantes, resoluciones, entre otros.

 Para participar en procesos de mayor cuantía o procesos de cuantías inferiores donde se

les solicite los requisitos anteriores.

Requisitos:

 Formulario: diligenciar información básica y códigos en los que se desea clasificar de forma

manual o virtual, Imprimir y firmar por el Representante Legal o su suplente.

• Formulario 1. Firma- Declaración de compromiso veracidad de información y

documentos

• Formulario 2. Datos Generales

• Formulario 3. Información financiera

• Formulario 4. Contratos ejecutados (por cada contrato a inscribir)

• Formulario 5. Maquinaria o equipo

 Anexar documentación soporte y entregar de forma física.

Inscripción registro integral
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Formulario 1. Declaración de 
compromiso, veracidad de información 

y documentos

Formulario No. 2 Datos Básicos

Copia de documento equivalente al 
CERL. (Para empresas extranjeras, 
ESALES, descentralizadas y entidades 
donde ente certificador de E y RL es 
diferente a las  CC.)           

Copia del documento de Identificación, 
Diploma, Acta de grado (PN) 

Copia de las certificaciones de calidad 
vigentes

Otros

Copia de las autorizaciones para ejercer 
actividades como:

- Vigilancia, 

- Servicio postal, 

- Alimentación, 

- Agencias de viajes,  

- Transporte de personas o carga,

- Actividades de salud humana. 

Para las empresas que se desean inscribir en 
actividades de este tipo.

Requisitos de documentación registro liviano
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Información Financiera

Formulario No. 3 Información Financiera

Nota aclaratoria de cuentas financieras 

Balance General  

Estados de Resultados 

Nacionales: Notas a los Estados Financieros
Extranjeras: Memorias 

Nacionales: Certificación de Estados 
Financieros, firmada por RL y contador
Extranjeras: Documento equivalente o Carta 
RL

Nacionales: Dictamen del Revisor Fiscal
Extranjeras: Informe auditoria                                                                                        

Nacionales: Certificados de la Junta Central 
de Contadores
Extranjeras: Documento equivalente o carta 
RL

Técnica y Experiencia

Formularios N°4 Contratos Ejecutados

- Certificación de Contratos Ejecutados

o en su defecto el acta de finalización
del contrato, expedida por el
contratante.

- Orden de Compra o Factura para
suministros.

Requisitos de documentación registro integral
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INSCRIPCIÓN ACTUALIZACIÓN RENOVACIÓN

CANCELACIÓN

 Los trámites no tienen costo para el proveedor, a excepción de los costos

de envío de documentos por correo postal para quienes lo requieran.

 No se inscriben consorcios o uniones temporales. Estos deben inscribirse

individualmente.

 Tiempo de respuesta de 48 horas en días hábiles para el registro integral y

24 para el liviano.

 Los resultados son comunicados al proveedor por correo electrónico.
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 Es una metodología uniforme de codificación utilizada para clasificar productos y

servicios fundamentada en un arreglo jerárquico y en una estructura lógica.

 Este sistema permite codificar productos y servicios de forma clara ya que se

basa en estándares acordados por la industria los cuales facilitan el comercio

entre empresas y gobierno.

 La versión implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al

español.

 Es una clasificación de cinco niveles, los niveles a utilizar son:

UNSPSC – Clasificador de bienes y servicios
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Estructura:

Organiza los segmentos en las etapas de generación de valor a los productos.

UNSPSC – Clasificador de bienes y servicios
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MANUAL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/manualclasificador.pdfdos 

por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno. 

UNSPSC – Clasificador de bienes y servicios



UNSPSC – Clasificador de bienes y servicios
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BUSCADORES CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion



PASO 1: Ingreso al sitio Web de Konfirma S.A.S. 
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www.konfirma.com.co

http://www.konfirma.com.co/


PASO 2: Ingreso a la opción “Descarga de Documentos”  

en el Servicio seleccionado.
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PASO 2: Ingreso a la opción “Descarga de Documentos”  

en el Servicio seleccionado.
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PASO 2: Ingreso a la opción “Descarga de Documentos”  

en el Servicio seleccionado.



PASO 1: Ingreso al sitio Web de Konfirma S.A.S.
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PASO 2: Iniciar sesión para el trámite virtual
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SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CONTRATISTAS EPM



PASO 3: Iniciar la creación y el ingreso de 

información para el trámite virtual. 
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Descargar constancia (Ultima)
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Tramites inscritos
C

O
N

S
U

L
T
A

S
 P

A
R

A
 E

L
 U

S
U

A
R

IO

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CONTRATISTAS EPM



Horario de atención:

lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
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PRESENCIAL

Konfirma Centro

Carrera 46 Nº 52 - 82  Medellín 

Sótano ingreso por la Avenida 
Oriental

TELEFONICA

Línea Única de Atención al Usuario 

(574) 444 56 56

CORREO ELECTRONICO

orientacion@konfirma.com.co



ATRAS

Debe cumplir con:

 Indicar el año(s) que

se esta certificando.

La fecha de expedición

debe ser posterior al año

que se esta certificando

Debe ser expedida y

firmada por el

Representante legal y

Contador





LEGALIZACIONAPOSTILLA

Debe cumplir con:

 Dicho certificado deberá tener una antigüedad

menor de 6 meses (a la fecha de la inscripción).

ATRAS



Debe cumplir con:

- Nombre del contratante (PJ

con membrete) y datos de

contacto

-Nombre del contratista

-Número del contrato

-Fecha de inicio y de

finalización

-Objeto del contrato

-Alcance del contrato

-Detalle de las actividades

-Valor del contrato a la fecha

de terminación sin IVA.

-Indicar el valor de las

adiciones.

ATRAS



Debe cumplir con:

 Alguna Firma o sellos de

Recibido.

 Aplica solo para

Suministros.



Debe cumplir con:

 Membrete de la entidad Contratante

ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



ATRAS



Gracias


