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Encuentro de Proveedores y Contratistas - Codigo de ética

Agenda m Grupo-ep

Codigo de ESSA ‘ G
Conducta AN
para Provegdores ,N siempre adelante

) contratistas | 4 B e

8:00a.m.a Mauricio Montoya Bozzi
8:10a.m. Apertura del encuentro Gerente - ESSA Grupo EPM

8:15a.m.a Gestion Cadena de Sergio Andrés Rueda Corzo

2 PO Jefe Area Suministro y Soporte
8:30a.m. Suministros 2017 Administrativ% P

8:35a.m.a Karen Juliana Pinto Bohérquez

Auditora interna

8245 a.m. Codigo de Etica

8:50a.m.a Seguridady Salud Ménica Alejandra Rangel Ramirez
9:10a.m. en el Trabajo ESSA Equipo Calidad

9:15a.m.a . Gerente
10:00a.m. Conversatorio Cadena de Suministros

10:05a.m.a . e
10:25a.m. Refrigerio

10:30a.m.a Evaluacion

: Desempeno de Paola Andrea Arias
ddoam. Contratistas

11:15a.m.a Sabiduria e Integridad .
12:00m. Humanadela G%?tién Edgar Ospina

06/17

Diapositiva





https://mibitacoraessa.epm.com.co/gente-essa/Archivos Gente ESSA/Codigo de etica/C%C3%B3digo de Etica del Grupo EPM.pdf
https://mibitacoraessa.epm.com.co/gente-essa/Archivos Gente ESSA/Codigo de etica/C%C3%B3digo de Etica del Grupo EPM.pdf
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Concepcidn et

Etica
Grupo EPM
e /ejiendo buenas acciones

i
COdIGg DE Ericy

El Grupo EPM como parte de la

- @nu 105 \ .
sociedad reconoce su Vs % Compines nue P -

- e, . o VeSO interés prmordia 5 ‘L\‘""'{""""}""”z"
condicion de sujeto ético; esto D Brndorr vt g
. . . ) ©) Cuidomos ¢ erorno 65" rectid
implica alinear sus propositos B Bovearos Irimeme

con los de la sociedad vy
asegurar que sus actuaciones
contribuyan  efectivamente a . .ot
hacer de esta el espacio propicio =
para la vida de todos sus |
integrantes.

06/17

Diapositiva
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Principios de accion

Cumplimos nuestros compromisos:

Nuestro interés primordial es la sociedad:

Brindamos un trato justo
Cuidamos el entorno y los recursos:
Buscamos fundamentalmente servir:
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Valores

Los tres valores son la base de nuestra actuacion como Grupo empresarial y le dan sustento
tanto a las formas de trabajo, como a la manera de hacer las cosas en el Grupo, el cual esta
basado en estandares y procedimientos organizacionales, con rigor técnico, vinculando a otras
personas en su construccion, a partir del reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear
juntos y generar valor agregado a la compafiia.

*Transparencia: soy transparente, actio para construir un ambiente de seguridad y confianza
entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles una informacion oportuna, relevante y
de calidad. Entiendo el caracter publico de mi labor y cuido los bienes publicos de los que soy
responsable.

*Responsabilidad: soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el
entorno.

*Calidez: soy calido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y

amabilidad.




siempre odelonte

Sistema de gestion seguridad y salud

en el trabajo SG-SST
Decreto 1072 de 2015
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

ESSA, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el
trabajo y la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y
contratistas. Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros
y saludables, la mejora continua y el desemperfio eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes aplicables y administra los recursos necesarios,
para lograr la mitigacién y control de los peligros identificados en aras del
bienestar integral de la gente ESSA; para permitir la productividad y el desarrolio
sostenible en la prestacion del servicio.

O MOTOYA BOZZI
Gerente General

po-ep

NV
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Objeto certres

Objeto

La Seguridad y Salud en el Trabajo es
una actividad dirigida a proteger vy
promover la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la
eliminacion de los factores y condiciones
gue ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas, procura
generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo; realzar el
bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de
su capacidad de trabajo.




Encuentro de Proveedores y Contratistas - Seguridad y salud en el trabajo

implementaciéon del SG-SST

Establece la implementacion del SG-SST
en todas las empresas colombianas, con
aplicacion a todo tipo de trabajadores de la
misma, independientemente de su forma de
vinculacion: (Dependientes, contratistas,
cooperados, en mision, etc.)

La Ley es para todos ...
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Cambios de la ley de riesgos Laborales

Cambios de la ley de riesgos Laborales

LEY 1562 DE 2012

Articulo 13.Sanciones. Modifiguese
el numeral 2, literal a), del articulo 91
del Decreto-ley 1295 de 1994, de la
siguiente manera:

sIncumplimiento SST

Empleador. Hasta 500 SMLMYV, si
reincide seran 120 dias de
suspension o cierre.

*Muerte de un Trabajador

Empleador. Desde 20 hasta 1000
SMLMYV, suspension o cierre.
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Documentacion

Organizacion

El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo, asi como de su
cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, re induccion y capacitaciones

Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién personal;

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas y otros instructivos
necesarios

Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;
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Documentacion

Organizacion

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.

Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud.

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maguinas o equipos ejecutadas

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riegos Laborales
que le aplican a la empresa

Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.
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ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
b o I\W

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos debe:

» Ser desarrollada por el empleador o contratante
con la participacion y compromiso de todos los
niveles de la empresa

= Ser documentada

= Ser actualizada como . minimo de manera anual
Y/P cada vez que ocurra un accidente de trabajo
mortal o0 un evento catastrofico en la empresa o
cuando se presenten cambios en los procesos, en
las instalaciones en la maquinaria o en los equipos
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Evaluacion inicial del SG-SST

Se realiza con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente. Debe tener los siguientes aspectos:

- % FASES.
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
A partir de abril de 2019

’:} FASE 4.
}W} SEGUIMIENTO Y PLAN DE MEJORA
" Enero a Marzo 2019

X FASE 3.
et EJECUCION SGSST
Enero a Diciembre 2018

oo FASE 2.

L&~ 2% Plan de mejoramiento conforme 2
la evaluacion inicial. PTA.

Septiembre a Diciembre 2017

.y, FASE 1.
“*.  EVALUACION INICIAL
Junio a Agosto 2017
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Estandares minimos

Seguridad y salud en el trabajo

»
ETAPA Numeral No ITEM Puntos
estandares
I.PLANEAR 1 11 Recursos 10
2 11 Gestion integral SGSST 15
Il. HACER 3 18 Gestian salud 20
4 10 Gestion peligros y riesgos 30
5 Gestion de amenazas 10
INL.VERIFICA b 4 Verificacion SGSST 5
R
IV. ACTUAR 7 4 Mejoramiento 10
TOTAL 60 TOTAL 100 %
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Gestion de los peligros y riesgos Semee odconte
» — ~M

La empresa debe establecer métodos

Evaluacion
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Medidas de prevenciéon y control

El Empleador debe:

—
«

6/
Y- . Suministrar EPP
o —

@ Realizar acciones de
vigilancia de la salud
de los trabajadores

v

Control de contratistas

P

&

o

Realizar
mantenimiento de
equipos y herramientas

¥ Corregir las

condiciones inseguras
del lugar de trabajo

Procedimientos de
trabajo seguro
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SR

Seguridad
industrial

g

Ley 55 de
1993

Resolucién
1409 de
2012

NIVEL DE RIESGO

4 - MORTAL
MUY PELIGROSO
PELIGROSO
POCO PELIGROSO
SIN RIESGO
NFLAMABILIC

RIESGOS
A LA SALUD

RIESGO RIESGO

;Q. - RIESGO BIOLOGICO

ESPECIFICO ESPECIFICO 4-PUED EXPLOTAR
OX - OXIDANTE Loty
COR - CORROSIVO e ;

+4 -RADIOACTIVO QUIMICO VIOLENTO

W - NO USAR AGUA i e d o

INFLAMABILIDAD

DEBAJO DE 25 °C
DEBAJO DE 37 °C
2 - DEBAJO DE 93 °C
1 - SOBRE 93°C

0 - NO SE
NFLAMA

DAD

REACTIVIDAD

0 - ESTABLE




Encuentro de Proveedores y Contratistas - Seguridad y salud en el trabajo m Grupo-epm

Preparacion y respuestas ante emergencias et S
i NP

Identificar todas las amenazas que puedan afectar a la empresa

Identificar los recursos disponibles para la prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias

\

‘ Analizar la vulnerabilidad de ,la empresa frente a las amenazas identificadas,

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la empresa

[

‘ Disenar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

Formular el plan de emergencia
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Preparacion y respuestas ante emergencias et S
i NP

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas

‘ Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
\

9. Informar, capacitar y entrenar a todos los trabajadores, para que estén en

= capacidad de actuar y proteger su salud e integridad

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias,

\
‘ Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio
‘I

[

Inspeccionar , todos los equipos relacionados con la prevencion y atencion de
emergencias

Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comudn



Evaluacion de Desempeio de
Contratistas

Unidad de Diversidad y Desarrollo de Proveedores
Cadena de Suministro
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Contenido

| { Contexto
] Objetivo
W‘ Procedimiento

;Qué impacta?

-
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¢, Qué es la Evaluacion de Desempefio y cual es su propoésito?

( )

> Wi Guia Metodologica
‘& con alcance de Grupo
\ Empresarial y

7

;COMO se hace?

Cumplir nuestros

:PARA que es? ‘3‘( propésitos a nivel de

Grupo Empresarial |

desempeno de
nuestros contratistas |

¢QUE es? Proceso que Mide el )
. -

;Cual es el Propésito?

21 | '. . . !
contratista de sus evaluaciones de
. Desempeno en el Grupo Empresarial

como un criterio de Evaluacion de ofertas
durante el proceso de contratacion y

. futuros planes de Mejoramiento y
Desarrollo a nuestros Proveedores y

Contratistas.
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Procedimiento

La Evaluacion de desempefio
de contratistas se activa en la
fase de finalizacion del
contrato, para el caso de las
compras operativas, se
entiende por contrato la OC.

Evaluacion
del
Contratistas

Evaluacion
Contratista

Finalizacion
Contrato

Es una metodologia de evaluacion
de desempefio que permita, evaluar
aspectos asociados al cumplimiento

de requisitos técnicos, legales y
contractuales dentro de la ejecucion
de un contrato.

Una vez realizada la evaluaciéon se
comunica al contratista y tendra un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del recibo de la
comunicacion, para aportar presentar la

inconformidad.

Propc’)sito36°°

Grupo EPM
Confirmada {3 { ‘

*Transcurrido este plazo de cinco (5) dias habiles,
sin que se presenten observaciones por parte del
contratista, se entendera confirmado el resultado de
la misma.

*En caso de inconformidad, acude a un debido
proceso que puede tomar 45 dias.
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., Coémo se evalua?

Evaluacion
del
Contratistas

Finalizacién

Contrato

EVALUACION POR LOS TRES CRITERIOS

Evaluacion de Desempefio
ponderada x cada Criterio.

NO

éTiene
Causales para
calificacion 0?

Sl

Si

¢Tiene NO
Medida de
Apremio?

Descuento de la Medida de Apremio de
acuerdo a la Calificacién anterior

Evaluacion d DesemEeﬁo
e

Puntaje final de P

Criterios de N. Ent / °
R 5n del D . Valor  hitos/ Incum
- P ANS P
>Plazo 35 10 0
Especificaciones Técnicas 35 10 0
Obligacio. Contractuales 30 10 0

PROMEDIO PONDERADO DE LOS

TRES CRITERIOS
Promedio  Puntos x Medida
Ponderado de Apremio

0a50 10
51a75 75
76290 5

91a99 2.5

Evaluacion
Contratista

Comunica

Confirmada

Evaluacién

Evaluacién de

Desempefio basado en

el cumplimiento.

v

Evaluacion de

COMPRA MENOR (1 Criterio)
Criterio de o s
Evaluacion del Valor N° dias de
x retraso
Desempefio
Cumplimiento 100 6
Criterios de Evaluacién
~ E1
del Desempeiio
Desempefio Final Plazo 70
Evaluacién Final 70

Se descontaran 5 puntos de los 100 posibles, por cada dia de retraso que se tenga en cada
orden de compra al momento de la evaluacion




¢, Que esperamos?
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¢Dbnde impacta?

[ Evaluacion de Ofertas }

Puntaje Final

Evaluacién de Desempefio Final

Compra MAYOR

Mas de 100 SMILV
Gestién Contractual

ey

.

Puntaje Final

Evaluacion de Desempefio Final
Compra MENOR

Menor o Igual a 100 SMLV

FACTORES DE PONDERACION
Por Demeérito

Y

PRECIO U OTRO
100 Ptos

,—

N\

n v

X

r

| CUMPLIMIENTO |
= |

L B B _§ _§ N §N §N N §N _§B §B_ 1§

Cumplimiento

Interno

—------~

s
U4

‘_------------------------—

Evaluacién del desempefio:
se descuentan puntos en
funcién de lo que le falta a
la evaluacion para llegar a
100 puntos

35 puntoes como maximo producto de la
suma de la evaluacion de desempefio mas
las multas/medidas de apremio externas

‘Vo

Cumplimiento
Externo

Multas/Medidas de

apremio
puntos

externo: 5
por cada

apremio/multa

~

S
\

Ll T

4

s
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¢Dbnde impacta?

administrati
vo il Gestor
técnico

Evaluacién de Desempefio de Contratistas

[ Planes de Mejoramiento }

Reslizar
del plan Impactar
Inicis —%  seguimiento sl a obligaciones.
contrato contractuales
Sadisiar phan de
scxitin a contratista
Identificar
incumplimientao Seguimiento al ok Reslizar cierme Fin
no conformidad / ienfoc — —_—
cumplim Identifica? ierre de del plan

Incumplimiento

sEEUimiento
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¢Dbnde impacta?

[ Desarrollo de Proveedores }

Ecosistema

sostenible
desarrollo
> proveedores

Alizdos
{Gobiemos,
di=ter,
gremios, ebe.)

Busca articular iniciativas locales, regionales,
nacionales e internacionales para la
sostenibilidad empresarial, con el fin de
gestionar diferentes herramientas que
conduzcan al incremento conjunto de
capacidades en el Grupo EPM vy los
Proveedores y contratistas, de modo
autosostenible y basado en la optimizacion de
los recursos.

O -~
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Sabiduria e Integridad Humana

Como aliadas para una Gestion Productiva, Competitiva y
Sostenible
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Practicar la felicidad Sempre sciont

Practicar la Felicidad
Tal Ben-Shahar
Agradecimiento como fundamento de vida
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Practicar la felicidad Sempre sciont

"El mayor bloqueo al aprendizaje en los adultos es
ESTAR A LA DEFENSIVA®

Dave Meir.




Encuentro de Proveedores y Contratistas - Sabiduria e Integridad Humana m Grupo-epe
Sabiduria e integridad

¢Qué es Sabiduria e Integridad
Humana para una gestion Productiva,
Competitiva y Sostenible?

Nueva perspectiva de la vision de
liderazgo Gerencial Corporativo
desde el SER.

Actuaciones basadas en principios
y valores: va mas alla de la
Estrategia.

Generar valor diferencial desde lo
Intangible que aporta al capital
REPUTACIONAL
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Sabiduria e integridad

v

=N} Grupo-ep
seemgie o3eante

» — __-M

Ruta de la Sabiduria
y la Integridad

A
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Sabiduria e integridad Feme otcont
it NV

1. Analisis de
entorno




Urgen més acciones de los empresarios para luchar contra fa corrupeion

o 96% de los empresarios percibe que se ofrecen sobornos en el entorno de los negocios.

o El porcentaje de soborno que se estima necesario para ganar un contrato es de 16.1% de su valor.
o [151% de los empresarios considera que las contribuciones a campaias noliticas es una de las formas més comunes de sobormo.
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Analisis de entorno

¢Alguna vez lo has pensado?
¢CoOmo estamos?
¢Hacia donde vamos?
¢Con quién contamos?
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Analisis de entorno

T |
¢SABE CUANTA CAPACIDAD Y CAPITAL PIERDE su organizacion en la

operacion del negocio por no cuidar la forma en que actuany se
comportan sus colaboradores ante sus grupos de interés ?.
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Analisis de entorno

\._

TS

¢ SABEN si sus colaboradores conoceny tienen Ia senS|b|I|dad
hacia los riesgos que puedan presentarse, por actuaciones
salidas de la conducta ética?

Va
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Andlisis de entorno

¢, Tienen claridad que para mantener
relaciones comerciales solidas y duraderas
con ESSA Grupo EPM, exige conocer y
asumir las conductas propias de la cultura
del Grupo y hacer coincidir sus acciones

con los principios y valores del Grupo?
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Analisis de entorno

¢, SABEN si sus colaboradores CONOCEN vy se sienten
COMPROMETIDOS con politicas y lineamientos orientados a
una gestion basada en INTEGRIDAD?
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Analisis de entorno

éDonde radica el poder de las organizaciones?

_ _ Nuevo
Siglo XIX Siglo XX Siglo XXI Siglo
Tierra Dinero

y Conocimiento e TALENTO
Recursos Informacion
Tangibles Tecnologia Integridad

Reputacion

Innovacion
Relaciones
Emociones
Estrategia
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Analisis de entorno
b

Complejidad: Ninguna organizacion por
poderosa que sea, tiene el futuro garantizado

 Entender el mundo se hace cada vez mas dificll

 Aumento en la inseguridad personal y corporativa
al no poderse controlar todo.

* Incomodidad y la reflexion existencial haran parte
del dia a dia.

* Necesidad de organizaciones, equipos y jefes
Inspiradores y confiables.

Z\W
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Analisis de entorno Sempes osconte

Ientorno SO a;lygempresarlal todé
mbia, evoluciona, se transforma..

S los principio:
Yy permanece, S¢

A !
Es una credencié
autoridad y la licen

. \ J
- .
' - g

3tica esta
lene.

Yy dala

®



Encuentro de Proveedores y Contratistas - Sabiduria e Integridad Humana m Grupo-epm
Los Retos del cédigo de conducta ESSA Grupo-EPM sempre odcont

2. Los Retos del

codigo de conducta
ESSA Grupo-EPM
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Los Retos del codigo de conducta ESSA Grupo-EPM sempecosciane

1. C@n@cefy Respetar o

Humanos y ofrecer @

| | reséetu@so‘.l

Rechazar y Denunciar: Mano de obra infantil, explotacion
sexual, trabajo forzado, tratos Inhumanos, libertad de
opinion, discriminacion, libre desarrollo de la personalidad.

Dialogar y Participar en espacios que aborden los
Derechos Humanos.
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Los Retos del codigo de conducta ESSA Grupo-EPM cempe a3

Garantizar: Pago justo y oportuno, ambiente laboral limpio, seguro y
saludable, proteccion ante riesgos, respetar el derecho a asociarse,
ofrecer formacion,

Participar en programas de fortalecimiento.
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3. ‘Calidad-y'Medio Ambuente=
Trabagar en fom"l‘a eficazy

responsable por el Medu@ Ambuente e,

« Procurar la protecion y recuperacion del medio ambiente y
cumplimiento de la nortmatividad nacional e internacional y responder
por incumplimientos, utilizar materiales amigables y tener sistema de
gestion medioambiental.

e Cumplir con requisitos y normativas de Calidad, promover
practivas y mejoras continuas, mantener actualizados permisos,

licencias y registros.
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4. Prevencion del fraude, la corrupcion y el
sob@m@. ‘

Dirigir la: empresa deiforma‘ética y actuar
¥con int Jgridad

« Manejo transparente, austero y pulcro de recursos.

« Contratar con integridad, imparcialidad, sinceridad y honestidad,
cumpliendo la ley.

 Evitar influencias indebidas, sobornos o comportamientos antieticos, no
dar ni ofrecer dinero, ni dadivas, no dar regalos ni invitaciones, denuniar
actos indebidos.

« Abstenerse de relacionarse con grupos ilegales y tener mecanismos para
prevenir lavado de activos, fraude, corrupcion financiar terrorismo.

« _Firmar confidencialidad de informacion y declarar conflicto de intereses.
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Los Retos del cédigo de conducta ESSA Grupo-EPM

5. Proteccion de Informacion:

\

Realizar unmanejo adecuado de la

\ informacién_ \
) -EStablecido poflaley Va

Cumplir con la normatividad de proteccion de datos personales, asumir
rol responsable en el tratamiento y manejo de datos de cuaquier grupo de
interés.

Adoptar medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido vy
de no cesion de datos.

Respetar clausulas de confidencialidad y propiedad intelectual y
abstenerse de usar la imagen y marca de Grupo epm para obtener
usufructo
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Los Retos del codigo de conducta ESSA Grupo-EPM sempecosciane

6. Antméncpelo y.competent
Hacer negocios con iranspa coliho valor

principlo. Sélo participar/én meftados con leyes
antlm@n@p@@ de c@mg encial leal.

« Considerar alianzas estratégicas que generen eficiencias,
formalizando y protegiendo las partes.

 Respetar normas de competenciay crear equipos limpios.

 Respetar precios, evitar manipulacion de ellos, fijar condiciones de
venta, no realizar practicas monopdlicas.

« Dar prioridas al interés comun y no abusar de una posicion de
dominio, ni abstruir competidores.

« Garantizar trato justo.
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3. Estrategias
y Enfoques
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¢ QUE ES ESTRATEGIA?

L%f "_' ‘en que respndo Inteligentemente a

ad,;élel ehtofno.

1|'

/ Para tumpllr o) sup ar.mis met as u objetivos.

, Sie do flel a mu:{ﬂo de- prlnc pioS Y valores
i . |

/
\ \ B
- S
V
l

. ML-_”.” -
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Estrategias y Enfoques

Factores que determinan
La capacidad estratégica

1. REALIDAD )
INDIVIDUAL %-E?_OEI\(IQEJ?F())(;\I
SER, SABER,  paRA DEFINIR
SABER
= METAS Y
HACER Al CANZAR
RESULTADOS
N7
4. ENTENDER 3.
CONOCIMIENTO
ENTORNO  pE wmI
GLOBAL ORGANIZACION
NACIONALY Y MIS CLIENTES
SU CULTURA Y
N DIEL SIHETEl CAPACIDAD
PARA INFLUIR

/

>

"
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Estrategias y Enfoques

HABILIDAD
PARA EJECUTAR

DESEMPENCQ

ACTITUD CONOCIMIENTO

ESSA e
.
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Estrategias y Enfoques et B
g y q » ——_ -—M

Escala de las inteligencias

INTELIGENCIA
RACIONALY
TECNICA

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y RELACIONAL

INTELIGENCIA ESPIRITUAL
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4. Orientaciones Clave
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iEXITO Y PROYECCION!

\ - - \ e~ 2 ; S
NS G, -2}
] é-(' -

AMOR —-ACTITUD-
AGRADECIMIENTO
+

SABIDURIA — SUENOS Y
SENTIMIENTOS
.|.

INTELIGENCIA, ILUSIONES E 3%
INTEGRIDAD.
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7 Principios de Sabiduria Humana

Plenitud

Grandeza |a=

Resultados

7 PRINCIPIOS
HUMANOS
DEL
EMPRESARIO

del Empresario

1. PAz INTERIOR

-

2. PROP()SITO CLARO
CON PROFESIONALISMO

|

3. PENSAMIENTO Y
ACCION POSITIVA

)

4. PERSONALIDAD:
PRINCIPIOS

v

5. PROYECCI()N

!

6. PERSISTENCIA y
PACIENCIA

!

7. PASI()N

NV
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Orientaciones Clave ot

Mas que mensajes corporativos, acciones proactivas
gue evoguen

Generar entendimiento y comportamientos favorable
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Facilitar la conducta y el
comportamiento apalancandose en:

Presencia humana que sea genuina.
Informacion permanente y oportuna.

Acciones de agradecimientoy
reconocimiento.

4. Acompanamiento individual y corporativo
en momentos clave.

5. Medicion continua: socializacion y
retroalimentacion.
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Recuerda que no GESTIONAS para ti, gestionas
para otros que tienen realidades psicologicas,
sociales, culturales, demograficas diferentes.
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Orientaciones Clave
» ik NVZ

iEl empresario estratégico no es el que gestiona
procesos, es aquel que hace que pasen cosas
memorables y sostenibles en beneficios de los
colaboradores de la empresay de sus clientes!
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La verdadera razon de ser de la prosperidad
empresarial, es que sea colectiva mas que individual.
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Orientaciones Clave

GRACIAS Y EXITOS

EDGAR OSPINA OSPINA
edgarospina@ecoresultores.com

Teléfonos: 57 (1) 3125750 — 3003426
Direccion: Carrera 9 #78-08 Of. 801 Ed. Profinanzas
Bogota D.C. — Colombia

NVZT



ESSA

Grupo-epm

Siguenos en:

0 ESSA Grupo EPM O @ESSAgrupoEPM

You
O®@® (SSAGrupoEPM ) essaepm

S

Visitanos en:

@ WWWw.es5a.com.co



Graclas

Equipo de Comunicacion

Caodigo de ética
Elabord: oscar Mauricio Vega Pérez

Presento:

ESSA oo

siempre odelante




